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                                       ആധാർ ഹൗസിംഗ് ഫിന്ാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

                               ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

 

               ( മ്പന്ിയുടെ ഡയറക്ടർ ക ാർഡ് കേദഗതി ടെയ്യു യും       

അംഗീ രിക്കു യും ടെയ്ത  പ്ര ാരം 2018 ഏപ്രിൽ മുതൽ പ്രാ ലയത്തിൽ വരും) 

 

1.     ആമുഖം 

 

നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് ബാങ്ക് അവര്ുടട ടഫയർ പ്രാക്ടീസ് പ ാഡ് 

മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങൾ വ ജ്ഞാരനിം/സർക്കുലർ നമ്പർ NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006, 

2006 ടസപ്തിംബർ 5-ന് രുറടെടുവ ച്ച ര്ുന്നു, തുടർന്ന് അവർ രുറത്ത റക്ക യ 

മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങള ൽ പ ദഗത  വര്ുത്ത . സർക്കുലർ നമ്പർ NHB/ND/DRS/Pol. നമ്പർ 

34/2010 -11 തീയത  ഒ ്പടാബർ 11, 2010, NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 തീയത  1 

ജൂവല, 2017, NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2018 തീയത  ജൂവല 2 , 2018,  ൂടുതൽ 

പ ദഗത  ൾ സമയാസമയങ്ങള ൽ അറ യ ക്കുന്നു. ആധാർ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് 

ല മ റ്റഡ് (AHFL), (മുമ്പ് DHFL വവേയ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് ല മ റ്റഡ് 

എന്നറ യടെട്ട ര്ുന്നു) തങ്ങളുടട ലയന്റു ളുമായുള്ള ഇടരാടു ള ൽ മ  ച്ച 

പ ാർെപററ്റ് ര്ീത  ളുിം സുതാര്യതയുിം ഉറൊക്കു  എന്ന ലക്ഷ്യപത്താടട, 

അത ന്ടറ ടഫയർ പ്രാക്ടീസ് പ ാഡ ടല (പ ാഡ്) മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങൾ ആദയിം 

സവീ ര് ച്ചു.  മ്പന യുടട ഡയറക്ടർ പബാർഡ് 2018 ഏപ്ര ൽ 24-ന് നടന്ന മീറ്റ ിംഗ ൽ 

അിംഗീ ര് ക്കു യുിം 2019 ഏപ്ര ൽ 30-ന് നടന്ന പബാർഡ് മീറ്റ ിംഗ ൽ അവപലാ നിം 

ടെയ്യു യുിം രര് ഷ് ക്കര് ക്കു യുിം ടെയ്തു. 

 

 ൂടാടത, 2021 ടമയ് 28-ന് നടന്ന അവര്ുടട പയാഗത്ത ൽ, പനാൺ-ബാങ്ക ിംഗ് 

ഫ നാൻഷയൽ  മ്പന  - ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ്  മ്പന  (റ സർവ് ബാങ്ക്) 

ന ർപേേങ്ങൾ, 2021 (ഇവ ടട "ആർബ ഐ ന ർപേേങ്ങൾ" എന്ന് രര്ാമർേ ച്ചത ന് 

പേഷിം) 2021 ടഫപ്ബുവര്  17-ടല സർക്കുലർ നമ്പർ RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 പ്ര ാര്ിം റ സർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ഈ നയിം 

അവപലാ നിം ടെയ്യു യുിം രര് ഷ്ക്കര് ക്കു യുിം ടെയ്തു.  

 

പ്രസ്തു ത പ ാഡ് നല്ലതുിം നീത യുക്തവുമായ സപ്മ്പദായങ്ങളുടട പപ്രാത്സാഹനിം, 

സുതാര്യത വർദ്ധ െ ക്കൽ, വ രണ  േക്ത  ടള പപ്രാത്സാഹ െ ക്കൽ,  ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾ / ഉരപ ാക്താവ് എന്ന വര്ുിം  മ്പന യുിം തമ്മ ലുള്ള നയായവുിം 

സൗഹാർേരര്വുമായ ബന്ധിം ഉറൊക്കു യുിം  മ്പന യുടട  വന സാമ്പത്ത   

വയവസ്ഥയ ൽ ഉരപ ാക്താവ ന് ആത്മവ േവാസിം വളർത്തു യുിം ടെയ്യുന്നു. 

പ ാഡ ന് ഇന െറയുന്ന പ്രധാന ഘട ങ്ങൾ ഉണ്ട്. 
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1.2 ലക്ഷ്യങ്ങൾ : 

 

➢ ഉരപ ാക്താക്കളുമായ  ഇടരഴ ുന്നത ൽ മ ന മിം മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

ന ശ്ചയ ച്ചുട ാണ്ട് നല്ലതുിം നയായവുമായ സപ്മ്പദായങ്ങൾ 

പപ്രാത്സാഹ െ ക്കുന്നത ന്; 

➢ സുതാര്യത വർദ്ധ െ ക്കു , അതുവഴ  ഉരപ ാക്താവ ന് പസവനങ്ങള ൽ 

ന ന്ന് നയായമായുിം പ്രതീക്ഷ് ക്കുന്നടതന്ത്ാടണന്ന് നന്നായ  മനസ് ലാക്കാൻ 

 ഴ യുിം; 

➢ വ രണ  േക്ത  ടള പപ്രാത്സാഹ െ ക്കുന്നത ന്, മത്സര്ത്ത ലൂടട, ഉയർന്ന 

പ്രവർത്തന ന ലവാര്ിം വ വര് ക്കുന്നത ന്; 

➢ ഉരപ ാക്താവുിം എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉിം തമ്മ ലുള്ള നയായവുിം 

ഹൃദയവുമായ ബന്ധിം പപ്രാത്സാഹ െ ക്കുന്നത ന്; ഒെിം 

➢  വന ധന ാര്യ സിംവ ധാനത്ത ൽ ആത്മവ േവാസിം വളർത്തുന്നത ന്. 

 

1.3 

 

അകരക്ഷ്യുടെ ക ാഡ് 

 

 

• ഈ പ ാഡ് എല്ലാ ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം പസവനങ്ങൾക്കുിം ബാധ മാ ുിം, അവ 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL), അത ന്ടറ അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങൾ അടല്ലങ്ക ൽ 

 ൗണ്ടറ ലുടനീളിം ഡ ജ റ്റൽ ടലൻഡ ിംഗ് പ്ലാറ്റ് പഫാമു ൾ (സവയിം 

ഉടമസ്ഥതയ ലുള്ള  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ഔട്്ട പസാഴ് സ ിംഗ് 

പ് മീ ര്ണത്ത ന്  ീഴ ൽ), പഫാണ ലൂടടപയാ, തരാൽ വഴ പയാ, 

സിംപവദനാത്മ  ഇല ്പപ്ടാണ  ് ഉര ര്ണങ്ങൾ വഴ പയാ, 

ഇൻറർടനറ്റ പലാ അടല്ലങ്ക ൽ മപറ്റടതങ്ക ലുിം ര്ീത യ പലാ നൽ  യാലുിം 

ബാധ മാ ുിം  

• മാർക്കറ്റ ിംഗ്, പലാൺ ഒറ ജ പനഷൻ പപ്രാസസ് ിംഗ്, സർവീസ ിംഗ്,  ളക്ഷ്ൻ 

പ്രവർത്തനങ്ങൾ, എഎച്്ചഎഫ്എൽ ഏർടെട്ട ര് ക്കുന്ന വ വ ധ പസവന 

ദാതാക്കൾ എന്ന വയുൾടെടടയുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങളുടട എല്ലാ 

വേങ്ങള ലുിം പ ാഡ് ബാധ മായ ര് ക്കുിം. ജീവനക്കാര്ുടട 

ഉത്തര്വാദ ത്തിം,  ാര്യക്ഷ്മത, ന ര്ീക്ഷ്ണിം, ഓഡ റ്റ ിംഗ് പപ്രാപ്ഗാമു ൾ, 

രര് േീലനിം, സാപങ്കത  വ ദയ എന്ന വയ ൽ നയായമായ പ്രാക്ടീസ് 

പ ാഡ പനാടുള്ള ഞങ്ങളുടട പ്രത ബദ്ധത പ്ര ടമാ ുിം. 

 

• രത വ് രര് േീലന രര് രാട  ൾ, മീറ്റ ിംഗു ൾ, ടസമ നാറു ൾ, 

സർക്കുലറു ൾ, ആേയവ ന മയ ജീവനക്കാര്ുടട മറ്റ് ര്ീത  ൾ 

എന്ന വയ ലൂടട പ ാഡ ടനക്കുറ ച്്ച പബാധവാന്മാര്ാക്കുിം, അതുവഴ  

നയായവുിം ഗുണന ലവാര്മുള്ളതുമായ വായ്പ ൾക്കുിം  ാര്യക്ഷ്മവുിം 

നയായവുമായ പസവനങ്ങൾക്കായ  േക്തമായ പ്രത ബദ്ധത ഉണ്ടാ ുിം. 
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1.4 

 

 

 

പ്രതി ദ്ധത ൾ 

 

ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് വയവസായത്ത ൽ ന ലവ ലുള്ള സ്റ്റാൻപഡർഡ് 

സപ്മ്പദായങ്ങൾ രാല ക്കുന്നത നായ , സമപ്ഗതയുടടയുിം സുതാര്യതയുടടയുിം 

വനത   തതവത്ത ൽ എല്ലാ ഇടരാടു ള ലുിം നയായമായുിം നയായമായുിം 

പ്രവർത്ത ക്കാൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഈ പ ാഡ് രാല ക്കുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അത് വാഗ്ദാനിം ടെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം 

പസവനങ്ങൾക്കുിം അത ന്ടറ സ്റ്റാഫ് ര ന്ത്ുടര്ുന്ന നടരട പ് മങ്ങള ലുിം 

സപ്മ്പദായങ്ങള ലുിം ഈ പ ാഡ ടല പ്രത ബദ്ധത ളുിം മാനദണ്ഡങ്ങളുിം 

രാല ക്കുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവര്ുടട ഉൽെന്നങ്ങളുിം പസവനങ്ങളുിം പ്രസക്തമായ 

ന യമങ്ങളുിം െട്ടങ്ങളുിം അക്ഷ്ര്ത്ത ലുിം സ്പ ര് റ്റ ലുിം രാല ക്കുന്നുടണ്ടന്്ന 

ഉറൊക്കുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവര്ുടട ഉരപ ാക്താക്കളുമായ  സമപ്ഗതയുടടയുിം 

സുതാര്യതയുടടയുിം ധാർമ്മ   തതവങ്ങള ൽ ഇടടരടുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉരപ ാക്താവ ന് മനസ് ലാക്കുന്നത ൽ വയക്തമായ 

വ വര്ങ്ങൾ, യാടതാര്ു അവയക്തതയുിം  ൂടാടത നൽ ുിം: 

ഉൽെന്നങ്ങളുിം പസവനങ്ങളുിം, രല േയുിം പസവന ന ര്ക്കു ളുിം       ഉൾടെടടയുള്ള 

ന ബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം. 

 

ഉരകോക്താവിന്് ലേിക്കുന്ന ആന്ു ൂലയങ്ങൾ 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പവഗത്ത ലുിം അനു മ്പപയാടടയുിം എടന്ത്ങ്ക ലുിം 

ടതറ്റു ൾ ഉടണ്ടങ്ക ൽ അത് ത ര്ുത്തു യുിം ഈ പ ാഡ ന്ടറ ലക്ഷ്യങ്ങളുടട 

അട സ്ഥാനത്ത ൽ ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ രര്ാത  ൾ പ്േദ്ധ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉരപ ാക്താക്കളുടട എല്ലാ സവ ാര്യ വ വര്ങ്ങളുിം 

സവ ാര്യവുിം ര്ഹസയാത്മ വുമായ  രര് ഗണ ക്കുിം  ൂടാടത ഏടതങ്ക ലുിം 

ന യമപമാ അടല്ലങ്ക ൽ ടറഗുപലറ്റർമാപര്ാ ടപ് ഡ റ്റ് ഏജൻസ പയാ ഉൾടെടടയുള്ള 

സർക്കാർ അധ  ാര്  പളാ അടല്ലങ്ക ൽ ഉരപ ാക്താവ് വ വര്ങ്ങൾ രങ്ക ടാൻ 

അനുവദ ക്കുന്ന ടപത്താ ആവേയടെടുന്ന ടല്ലങ്ക ൽ മൂന്നാിം വയക്ത ക്്ക ഒര്ു 

വ വര്വുിം ടവള ടെടുത്താൻ രാട ല്ല. 

 

അ യർത്ഥന പ്ര ാര്ിം, ന ലവ ലുള്ള  ടിം വാങ്ങുന്നവർക്കുിം രുത യ 

ഉരപ ാക്താക്കൾക്കുിം ബ സ നസ്് ഇടരാട് ആര്ിം  ക്കുന്നത ന് മുമ്പ് പ ാഡ ന്ടറ 

ര ർെ് എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) നൽ ുിം. 

 

പ്രായിം, വിംേിം, ജാത , ല ിംഗപ ദിം, വവവാഹ   ന ല, മതിം അടല്ലങ്ക ൽ 

വവ ലയിം എന്ന വയുടട അട സ്ഥാനത്ത ൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

ഉരപ ാക്താക്കടള വ പവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല. എന്ന ര്ുന്നാലുിം, വായ്പ 

ഉൽെന്നങ്ങള ൽ സൂെ െ ച്ച ര് ക്കുന്നതുപരാടല എടന്ത്ങ്ക ലുിം ന യപ്ന്ത്ണങ്ങൾ 

ബാധ മായ  തുടര്ുിം. 
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ടവളിടപ്പെുത്തലും സുതാരയതയും 

 

എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) രല േ ന ര്ക്കു ൾ, ടരാതു ഫീസ്, ന ര്ക്കു ൾ 

എന്ന വടയ  ുറ ച്ചുള്ള വ വര്ങ്ങൾ ഇത ലൂടട നൽ ുിം: 

 

a) ഉരപ ാക്താവ്  ൃതയമായ  ഒെ ട്ട എിം.ഐ.ട .സ  (MITC) പഫാർമാറ്റ്; 

b) ോഖ ള ൽ പനാട്ടീസ് രത ക്കുന്നു; 

c) പസവന വഗഡ്/ താര് ഫ് ടഷഡയൂൾ നൽ ുന്നു; 

d) ടടല പഫാൺ അടല്ലങ്ക ൽ ടഹൽെ് വലനു ൾ; 

e) എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ ടവബ്വസറ്റ്; ഒെിം 

f) ന യുക്ത സ്റ്റാഫ്/ ടഹൽെ് ടഡസ്ക്. 

 

വായ്പ അപരക്ഷ് പപ്രാസസ്് ടെയ്യുന്നത ന് അടയ് പക്കണ്ട ഫീസ്/ൊർജു ൾ, വായ്പ 

തു  അനുവദ ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ / വ തര്ണിം ടെയ്ത ടല്ലങ്ക ൽ റീഫണ്്ട ടെയ്യാവുന്ന 

ഫീസ ന്ടറ തു , പ്രീ-പരയ് ടമന്റ് ഓര് ഷനു ൾ, ൊർജു ൾ, എടന്ത്ങ്ക ലുിം 

ഉടണ്ടങ്ക ൽ, വവ  യ ത ര് ച്ചടവ നുള്ള ര ഴ എന്ന വടയ  ുറ ച്ചുള്ള എല്ലാ 

വ വര്ങ്ങളുിം എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്പക്കാര്പനാട് സുതാര്യമായ  

ടവള ടെടുത്തുിം. , ഫ ക്സഡ് ന ര്ക്ക ൽ ന ന്്ന പലാട്ട ിംഗ് ന ര്ക്കു ള പലപക്കാ 

ത ര് ച്ചുിം പലാൺ മാറുന്നത നുള്ള  ൺപവർഷൻ ൊർജു ൾ, ഏടതങ്ക ലുിം 

രല േ റീ-ടസറ്റ് പലാസ ന്ടറ ന ലന ൽെുിം  ടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട രല േടയ 

ബാധ ക്കുന്ന മപറ്റടതങ്ക ലുിം  ാര്യവുിം. മടറ്റാര്ു വ ധത്ത ൽ രറഞ്ഞാൽ, എ. 

എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) സുതാര്യമായ ര്ീത യ ൽ പലാൺ അപരക്ഷ്യുടട 

പപ്രാസസ് ിംഗ്/അനുമത  എന്ന വയ ൽ ഉൾടെട്ട ര് ക്കുന്ന എല്ലാ ൊർജു ളുിം 

ഉൾടെടട 'എല്ലാിം െ ലവ്' ടവള ടെടുത്തുിം. അത്തര്ിം ൊർജു ൾ/ഫീസു ൾ 

വ പവെനര്ഹ തമാടണന്ന് ഉറൊക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

3. രരസയം, മാർക്കറ്റിംഗ്, വിൽപ്പന്: 

 

എ. എച്ച്.എഫ്.എൽ (AHFL) : 

 

a) എല്ലാ രര്സയങ്ങളുിം ടപ്രാപമാഷണൽ ടമറ്റീര് യലു ളുിം വയക്തവുിം 

വസ്തു താരര്വുമാടണന്നുിം ടതറ്റ ദ്ധര് െ ക്കുന്നതടല്ലന്നുിം ഉറൊക്കണിം. 

b) ഒര്ു പസവനത്ത പലപക്കാ ഉൽെന്നത്ത പലപക്കാ പ്േദ്ധ ആ ർഷ ക്കുന്ന, 

രല േന ര്ക്ക ടനക്കുറ ച്ചുള്ള രര്ാമർേിം ഉൾടെടുന്ന, ഏടതങ്ക ലുിം 

മാധയമത്ത ടലയുിം ടപ്രാപമാഷണൽ സാഹ തയത്ത ടലയുിം അത ന്ടറ 

ഏടതങ്ക ലുിം രര്സയത്ത ൽ, മറ്റ് ഫീസുിം ന ര്ക്കു ളുിം ബാധ മാപണാ 

എന്നുിം പ്രസക്തമായ ന ബന്ധന ളുടടയുിം വയവസ്ഥ ളുടടയുിം 

മുഴുവൻ വ േദാിംേങ്ങളുിം ല യമാടണന്നുിം സൂെ െ ക്കുിം. അ യർത്ഥന. 

c) ര ന്ത്ുണാ പസവനങ്ങൾ നൽ ുന്നത ന് മൂന്നാിം  ക്ഷ്  ളുടട 

പസവനങ്ങൾ അത് പ്രപയാജനടെടുത്തു യാടണങ്ക ൽ, അത്തര്ിം മൂന്നാിം 

 ക്ഷ്  ൾ ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ സവ ാര്യ വ വര്ങ്ങൾ (അത്തര്ിം മൂന്നാിം 

 ക്ഷ്  ൾക്്ക ല യമാടണങ്ക ൽ)  മ്പന യുടട അപത അളവ ലുള്ള 

ര്ഹസയാത്മ തപയാടുിം സുര്ക്ഷ്പയാടുിം  ൂട  വ  ാര്യിം ടെപയ്യണ്ടത് 

ആവേയമാണ്. 

d)  ാലാ ാലങ്ങള ൽ, ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക ല  ക്കുന്ന അവര്ുടട 

ഉൽെന്നങ്ങളുടട വ വ ധ സവ പേഷത ൾ ആേയവ ന മയിം 

നടത്ത പയക്കാിം. ഉൽെന്നങ്ങൾ/പസവനങ്ങൾ സിംബന്ധ ച്ച അവര്ുടട മറ്റ് 

ഉൽെന്നങ്ങടളക്കുറ പച്ചാ ടപ്രാപമാഷണൽ ഓഫറു ടളക്കുറ പച്ചാ ഉള്ള 

വ വര്ങ്ങൾ ടമയ ൽ വഴ പയാ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ 

ടവബ് വസറ്റ പലാ ഉരപ ാക്തൃ പസവന നമ്പറ പലാ ര്ജ സ് റ്റർ ടെയ് ത 
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അത്തര്ിം വ വര്ങ്ങൾ/പസവനിം സവീ ര് ക്കുന്നത ന് അപേഹിം/അവർ 

അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട സമ്മതിം നൽ  യ ട്ടുടണ്ടങ്ക ൽ മാപ്തപമ 

അവടര് അറ യ ക്കൂ.  

e) ഉൽെന്നങ്ങൾ/പസവനങ്ങൾ വ രണ യ ടലത്ത ക്കുന്നത ന് പനര് ട്്ട 

വ ൽക്കുന്ന ഏജൻസ  ൾക്്ക (ഡ .എസ്.എ) ഒര്ു ടരര്ുമാറ്റച്ചട്ടിം 

ന ർപേേ ക്കുിം, മറ്റ്  ാര്യങ്ങള ൽ ഉൽെന്നങ്ങൾ വയക്ത രര്മാപയാ 

പഫാണ ലൂടടപയാ വ ൽക്കുന്നത നായ  ഉരപ ാക്താവ ടന 

സമീര ക്കുപമ്പാൾ അവർ സവയിം ത ര് ച്ചറ പയണ്ടതുണ്ട്. 

 

 
 

 

 (f)  മ്പന യുടട പ്രത ന ധ  / ട ാറ യർ ഏജൻസ  അടല്ലങ്ക ൽ ഡ .എസ്.എ 

ഏടതങ്ക ലുിം അനുെ തമായ ടരര്ുമാറ്റത്ത ൽ ഏർടെടു പയാ അടല്ലങ്ക ൽ 

ഈ പ ാഡ ന്ടറ ലിംഘനിം നടത്തു പയാ ടെയ്തതായ  ഉരപ ാക്താവ ൽ 

ന ന്ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം രര്ാത  ല  ച്ചാൽ, രര്ാത  അപനവഷ ക്കുന്നത നുിം 

വ  ാര്യിം ടെയ്യുന്നത നുിം േര് യാക്കുന്നത നുിം നഷ്ടിം ഈടാക്കുന്നത നുിം 

ഉെ തമായ നടരട  ൾ എടുക്കുന്നതാണ്. 

4. വായ്പ ൾ  

4.1.1 വായ്പ ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ് ളും അവയുടെ കപ്രാസസ്ിംഗും. 

 

പലാൺ അപരക്ഷ്യുമായ  ബന്ധടെട്ട ഫീസ്/ ൊർജ്ജു ളുടട സ്റ്റാൻപഡർഡ് 

ടഷഡയൂൾ / വായ്പ അപരക്ഷ്യുടട പപ്രാസസ് ിംഗ്/അനുമത  എന്ന വയ ൽ 

ഉൾടെട്ട ര് ക്കുന്ന എല്ലാ ൊർജു ളുിം ഉൾടെടട 'എല്ലാിം ടെലവ ൽ' 

അക്കൗണ്ടു ൾ ഉൾടെടുന്ന ടസഗ് ടമന്റ ടന ആപ്േയ ച്്ച, എല്ലാ വര്ാന ര് ക്കുന്ന 

വായ്പക്കാർക്കുിം സുതാര്യമായ  ല യമാക്കുിം. വായ്പാ തു  രര് ഗണ ക്കാടത, വായ്പ 

അപരക്ഷ്പയാടടാെിം. അതുപരാടല, അപരക്ഷ് സവീ ര് ക്കാത്ത സാഹെര്യത്ത ൽ 

റീഫണ്ട് ടെയ്യാവുന്നപതാ അല്ലാത്തപതാ ആയ ഫീസ് തു , മുൻ ൂർ പരയ് ടമന്റ് 

ഓര്ഷനു ൾ, വായ്പക്കാര്ന്ടറ താൽെര്യടത്ത ബാധ ക്കുന്ന മപറ്റടതങ്ക ലുിം 

 ാര്യങ്ങൾ എന്ന വയുിം അപരക്ഷ് ക്കുന്ന സമയത്ത് വായ്പക്കാര്ടന അറ യ ക്കുിം. 

അപരക്ഷ്ാ പഫാമ ടനാെിം സമർെ പക്കണ്ട പര്ഖ ളുടട ല സ്റ്റുിം പലാൺ അപരക്ഷ്ാ 

പഫാമ ൽ സൂെ െ പച്ചക്കാിം. രൂര് െ ച്ച അപരക്ഷ്ാ പഫാമു ളുടട ര്സീത് 

പ ാൾ/എസ്.എിം.എസ്/ടമയ ൽ മുപഖന േര് യായ  അിംഗീ ര് ക്കടെടുിം. 

 

ആവേയടമന്ന് പതാന്നു യാടണങ്ക ൽ, പ്രാഥമ   െർച്ച ൾക്കായ  അപരക്ഷ് ൻ 

 മ്പന ടയ വ ള പക്കണ്ട ഏ പദേ തീയത യുിം അിംഗീ ാര്ത്ത ൽ ഉൾടെടുിം. 

 

എല്ലാ വായ്പ അപരക്ഷ് ളുിം  ൃതയമായ  രൂര് െ ച്ച വായ്പ അപരക്ഷ് ൾ ല  ച്ച 

തീയത  മുതൽ 4 ആഴ്ചയ്ക്കുള്ള ൽ അതായത് ആവേയമായ എല്ലാ 

വ വര്ങ്ങളുിം/പരെറു ളുിം സഹ തിം തീർൊക്കുിം. 

 

വായ്പാ അപരക്ഷ് ന ര്സ ക്കടെട്ടാൽ, വായ്പ ളുടട വ  ാഗപമാ രര് ധ  

രര് ധ  പളാ രര് ഗണ ക്കാടത, പ്രധാന  ാര്ണിം(ങ്ങൾ) സഹ തിം അത് 

പര്ഖാമൂലിം അറ യ ക്കുന്നതാണ്, ഇത് വായ്പാ അപരക്ഷ് ന ര്സ ക്കാൻ ഇടയാക്കുിം. 

 

 ടിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആേയവ ന മയങ്ങളുിം പ്രാപദേ   

 ാഷയ പലാ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക മനസ് ലാ ുന്ന  ാഷയ പലാ ആയ ര് ക്കണിം. 
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4.1.2 
വായ്പ  മൂലയന്ിർണയവും ന്ി ന്ധന് ളും/ വയവസ്ഥ ളും 

AHFL-ന്ടറ ന ർേ ഷ് ട അര ടസാധയത അട സ്ഥാനമാക്ക യുള്ള മൂലയന ർണ്ണയ 

നടരട പ് മങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമായ , ഓപര്ാ വായ്പാ അപരക്ഷ്യുിം 

വ ലയ ര്ുത്തു യുിം ഉെ തമായ മാർജ ൻ/ടസ യൂര് റ്റ  ൾ അത്തര്ിം 

അര ടസാധയത വ ലയ ര്ുത്തലുിം എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ ന ലവ ലുള്ള 

മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങളുിം അട സ്ഥാനമാക്ക   ൃതയമായ ജാപ്ഗതയ ൽ വ ട്ടുവീഴ്ച 

ടെയ്യാടത ന ശ്ചയ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

 

a) സാധാര്ണയായ  പലാൺ അപരക്ഷ് പപ്രാസസ്് ടെയ്യുന്നത ന് ആവേയമായ 

എല്ലാ വ വര്ങ്ങളുിം അപരക്ഷ് ക്കുന്ന സമയത്ത് എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

പേഖര് ക്കുിം. ഇത ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം അധ   വ വര്ങ്ങൾ 

ആവേയമുടണ്ടങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ടന ഉടൻ തടന്ന വീണ്ടുിം 

ബന്ധടെടുടമന്ന് അറ യ ക്കണിം. 

b) എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL), സാിംഗ്ഷൻ ടലറ്റർ മുപഖന പ്രാപദേ   

 ാഷയ പലാ അടല്ലങ്ക ൽ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക മനസ് ലാ ുന്ന 

 ാഷയ പലാ, വാർഷ   രല േ ന ര്ക്്ക, അപരക്ഷ്ാ ര്ീത  

എന്ന വയുൾടെടട എല്ലാ ന ബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം സഹ തിം 

അനുവദ ച്ച വായ്പയുടട തു  പര്ഖാമൂലിം അറ യ ക്കണിം. ഇ.എിം.ഐ (EMI) 

ഘടന, മുൻ ൂർ പരയ് ടമന്റ് ന ര്ക്കു ൾ, ര ഴെല േ (എടന്ത്ങ്ക ലുിം 

ഉടണ്ടങ്ക ൽ)  ൂടാടത ഈ ന ബന്ധന ളുടടയുിം വയവസ്ഥ ളുടടയുിം 

പര്ഖാമൂലമുള്ള സവീ ാര്യത  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾ അത ന്ടറ പര്ഖയ ൽ 

സൂക്ഷ് ക്കു . 

 

c) വായ്പാ  ര്ാറ ൽ പബാൾഡായ  ത ര് ച്ചടവ് വവ ുന്നത ന് ഈടാക്കുന്ന 

ര ഴെല േ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) സൂെ െ ക്കുിം. 

 

 

d) എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്പ  ര്ാറ ന്ടറ ഒര്ു ര ർെ് സഹ തിം വായ്പ 

 ര്ാറ ൽ ഉദ്ധര് ച്ച ട്ടുള്ള എല്ലാ എൻപലാഷറു ളുടടയുിം ഓപര്ാ ര ർെുിം 

ഓപര്ാ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്കുിം വായ്പ അനുവദ ക്കുന്ന സമയത്ത് / 

വ തര്ണിം ടെയ്യുന്ന സമയത്ത് നൽ ുിം. 

 

e) വായ്പ അപരക്ഷ് ന ര്സ ച്ചത ന്ടറ ആേയവ ന മയിം 

എസ്.എിം.എസ്/ഇടമയ ൽ/ ത്ത് വഴ  നൽ ണിം. 
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4.1.3 ന്ി ന്ധന് ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെയുള്ള 

വായ്പ ളുടെ വിതരണം 

 

അനുവദ ച്ച വായ്പ ളുടട വ തര്ണിം, അത്തര്ിം അനുമത ടയ ന യപ്ന്ത് ക്കുന്ന 

പലാൺ പഡാ യുടമന്റു ൾ നടെ ലാക്കുന്നത് ഉൾടെടടയുള്ള ന ബന്ധന ളുിം 

വയവസ്ഥ ളുിം രൂർണ്ണമായുിം രാല ച്ചാൽ ഉടൻ വ തര്ണിം ടെയ്യണിം. 

 

രല േ ന ര്ക്കുിം പസവന ന ര്ക്കു ളുിം ഉൾടെടടയുള്ള ന ബന്ധന ള ടലയുിം 

വയവസ്ഥ ള ടലയുിം മാറ്റിം, അക്കൗണ്ട് ന ർേ ഷ്ട മാറ്റങ്ങളുടട  ാര്യത്ത ലുിം 

മറ്റുള്ളവര്ുടട  ാര്യത്ത ൽ പനാട്ടീസ് പബാർഡ ൽ 

പ്ബാഞ്ചു ള ൽ/എ.എച്്ച ,എഫ് ,എല്ല ന്ടറ (AHFL’s) ടവബ് വസറ്റ ൽ/പ്ര ന്റ് ഒെിം 

അടല്ലങ്ക ൽ സമയാസമയങ്ങള ൽ മറ്റ് മാധയമങ്ങൾ മുപഖനയുിം അടല്ലങ്ക ൽ 

പ്രദർേ െ ച്ചുിം  ടിം വാങ്ങുന്നവടര് വയക്ത ഗതമായ  അറ യ ക്കുിം. . 

 

രല േ ന ര്ക്കു ള ലുിം പസവന ന ര്ക്കു ള ലുിം മാറ്റങ്ങൾ 

വര്ാന ര് ക്കുന്നതനുസര് ച്്ച പ്രാബലയത്ത ൽ വര്ുിം. 

 

അത്തര്ിം മാറ്റങ്ങളുടട ഫലമായ  ഏടതങ്ക ലുിം സപ്ല ടമന്റൽ ഡീഡ് 

പഡാ യുടമന്റു പളാ ര്െന പളാ നടെ ലാപക്കണ്ടതുണ്ട്, അതുിം 

ഉരപദേ പക്കണ്ടതാണ്.  ൂടാടത, സൗ ര്യത്ത ന്ടറ ല യത അത്തര്ിം 

പ്രവൃത്ത  ളുടട പര്ഖ ളുടടപയാ എഴുത്തു ളുടടപയാ ന ർവ്വഹണത്ത ന് 

വ പധയമായ ര് ക്കുിം. 

 

4.1.4 

 

 

വിതരണത്തിന്ു കേഷമുള്ള കമൽകന്ാട്ടം 

 

വ തര്ണത്ത നു പേഷമുള്ള പമൽപനാട്ടിം, പ്രപതയ  ച്്ച പലാണു ളുടട 

 ാര്യത്ത ൽ,  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾ പനര് പട്ടക്കാവുന്ന യഥാർത്ഥ ബുദ്ധ മുട്ടു ൾ 

വ  ാര്യിം ടെയ്യുന്നത നായ  പ്  യാത്മ മായ ര് ക്കുിം. 

 

 
 

 

 

a) മറ്റ് ടരാതു വയവസ്ഥ ൾ. 

 

വായ്പ അനുവദ ക്കുന്ന പര്ഖ ളുടട ന ബന്ധന ള ലുിം വയവസ്ഥ ള ലുിം നൽ  യ ട്ടുള്ളവ 

ഒഴ ട , എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്പക്കാര്ന്ടറ  ാര്യങ്ങള ൽ ഇടടരടുന്നത ൽ ന ന്്ന 

വ ട്ടുന ൽക്കുിം (വായ്പക്കാര്ൻ മുമ്പ് ടവള ടെടുത്താത്ത രുത യ വ വര്ങ്ങൾ, വായ്പ 

നൽ ുന്നയാടളന്ന ന ലയ ൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ പ്േദ്ധയ ൽടെട്ട ടല്ലങ്ക ൽ). 

എന്ന ര്ുന്നാലുിം, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ വീടണ്ടടുക്കല നുിം ന യമപ്ര ാര്ിം 

സുര്ക്ഷ് നടെ ലാക്കുന്നത നുമുള്ള അവ ാേടത്ത ഇത് സൂെ െ ക്കുന്ന ല്ല. 

 

എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അത ന്ടറ വായ്പാ നയത്ത ലുിം പ്രവർത്തനത്ത ലുിം ല ിംഗപ ദിം, 

ജാത  അടല്ലങ്ക ൽ മതിം എന്ന വയുടട അട സ്ഥാനത്ത ൽ വ പവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല. 

 ൂടാടത, ഉൽെന്നങ്ങൾ, പസവനങ്ങൾ, സൗ ര്യങ്ങൾ മുതലായവ വ രുലീ ര് ക്കുന്നത ൽ 

വവ ലയത്ത ന്ടറ അട സ്ഥാനത്ത ൽ  ാഴ്ച വവ ലയമുള്ളവപര്ാ ോര്ീര്   ടവല്ലുവ ള  

പനര് ടുന്നവപര്ാ ആയ അപരക്ഷ് പര്ാട് എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വ പവെനിം 

 ാണ ക്ക ല്ല. എന്ന ര്ുന്നാലുിം, സമൂഹത്ത ടല വ വ ധ വ  ാഗങ്ങൾക്കായ  

ര്ൂരടെടുത്ത യ ട്ടുള്ള സ്കീമു ൾ സ്ഥാര ക്കുന്നത പനാ അത ൽ രടങ്കടുക്കുന്നത പനാ ഇത് 

എച്്ച.എഫ് എഫ്.സ  (HFC)- ടള തടയുന്ന ല്ല. 
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വീടണ്ടടുക്കല ന്ടറ  ാര്യത്ത ൽ, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ന ർപേേ ച്ച ട്ടുള്ള 

മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങളുിം ന ലവ ലുള്ള വയവസ്ഥ ളുിം അനുസര് ച്്ച സാധാര്ണ നടരട  ൾ 

സവീ ര് ക്കു യുിം ന യമരര്മായ െട്ടക്കൂട നുള്ള ൽ പ്രവർത്ത ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. എ. 

എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന് ഇത ന ിം  ുട ശ്ശ   പേഖര് ക്കുന്നത നുിം സുര്ക്ഷ് 

വീടണ്ടടുക്കുന്നത നുമുള്ള ഒര്ു മാതൃ ാ നയിം ഉണ്ട്. 

 

 ടിം വാങ്ങുന്നയാള ൽ ന പന്നാ ബാങ്ക്/ധന ാര്യ സ്ഥാരനത്ത ൽ ന പന്നാ 

വായ്പടയടുക്കുന്നവര്ുടട അക്കൗണ്ടു ൾ വ മാറുന്നത നുള്ള അ യർത്ഥനയുടട 

 ാര്യത്ത ൽ, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ സമ്മതിം അടല്ലങ്ക ൽ അ യർത്ഥന ല  ച്ച 

തീയത  മുതൽ 21 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ അറ യ പക്കണ്ടതാണ്. 

 

ഇന െറയുന്ന സാഹെര്യങ്ങള ൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഹൗസ ിംഗ് 

പലാണു ൾ മുൻ ൂട്ട  അടയ്ക്കുന്നത ന് മുൻ ൂർ പരയ് ടമന്റ് 

വസൂലാക്കപലാ ര ഴപയാ ഈടാക്ക ല്ല: 

 

a. ഫ് പളാട്ട ിംഗ് രല േ ന ര്ക്ക ന്ടറ അട സ്ഥാനത്ത ലുള്ള  വന വായ്പയുിം ഏടതങ്ക ലുിം 

പപ്സാതസ് ൽ ന ന്ന് മുൻ ൂട്ട  അടച്ചതുിം. 

 

b.  വനവായ്പ സ്ഥ ര്മായ രല േ ന ര്ക്ക ലുള്ളതുിം വായ്പടയടുക്കുന്നയാൾ സവന്തം 

ഉറവിെങ്ങളിൽ ന ന്ന് മുൻ ൂറായ  അടച്ചു തീർക്കുന്നതുിം ആണ്. 

 

ഉപേേയത്ത നായ  "സവന്ത്ിം ഉറവ ടങ്ങൾ" എന്ന രദപ്രപയാഗിം അർത്ഥമാക്കുന്നത് ഒര്ു     

ബാങ്ക്/എച്്ച.എഫ്.സ /എൻ.ബ .എഫ് .സ  (HFC/ NBFC)  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ഒര്ു ധന ാര്യ 

സ്ഥാരനത്ത ൽ ന ന്ന്  ടടമടുക്കുന്നത ലൂടടയല്ലാടത മപറ്റടതങ്ക ലുിം ഉറവ ടിം എന്നാണ്. 

 

എല്ലാ ഡയുവൽ/സ്ടരഷയൽ പററ്റ് (ഫ ക്സഡ്, പലാട്ട ിംഗ് എന്ന വയുടട സിംപയാജനിം) 

ഹൗസ ിംഗ് പലാണു ളുിം പ്രീ-പലാഷർ സമയത്ത്, ഫ ക്സഡ് അടല്ലങ്ക ൽ പലാട്ട ിംഗ് 

ന ര്ക്ക ലാപണാ എന്നത ടന ആപ്േയ ച്്ച ഫ ക്സഡ്/ഫ്പളാട്ട ിംഗ് ന ര്ക്ക ന് ബാധ മായ പ്രീ-

പലാഷർ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആ ർഷ ക്കുിം. ഡയുവൽ/സ്ടരഷയൽ പററ്റ് ഹൗസ ിംഗ് 

പലാണു ളുടട  ാര്യത്ത ൽ, ന ശ്ച ത രല േ ന ര്ക്്ക  ാലയളവ് അവസാന ച്ചത ന് 

പേഷിം, പലാട്ട ിംഗ് പററ്റ് പലാണായ  രര് വർത്തനിം ടെയ്തു ഴ ഞ്ഞാൽ, പലാട്ട ിംഗ് ന ര്ക്ക ന് 

പ്രീ-പലാഷർ മാനദണ്ഡിം ബാധ മാ ുിം. ഇന  മുതൽ പഫാർപലാസ് ടെയ്യുന്ന ഇത്തര്ിം 

ഇര്ട്ട/പ്രപതയ  ന ര്ക്്ക  വനവായ്പ ൾക്കുിം ഇത് ബാധ മാണ്. വായ്പയുടട മുഴുവൻ 

 ാലയളവ നുിം ന ര്ക്്ക ന ശ്ചയ ച്ച ര് ക്കുന്ന ഒന്നാണ് ഫ ക്സഡ് പററ്റ് പലാൺ എന്നുിം 

വയക്തമാക്കുന്നു. 

 

സഹ-ബാധയതയുള്ളവര്ുമാപയാ അല്ലാടതപയാ വയക്ത ഗത  ടിം വാങ്ങുന്നവർക്്ക 

ബ സ നസ്് ഒഴ ട യുള്ള ആവേയങ്ങൾക്കായ  അനുവദ ച്ച ട്ടുള്ള ഏടതങ്ക ലുിം 

പലാട്ട ിംഗ് ന ര്ക്്ക പടിം പലാണ ൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പഫാർപലാഷർ 

ൊർജു ൾ / പ്രീ-പരയ് ടമന്റ് ര ഴ ൾ െുമത്ത ല്ല. 
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എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ പ്രവർത്തനങ്ങള ൽ സുതാര്യത 

പപ്രാത്സാഹ െ ക്കുന്നത ന് ആവേയമായ പസവന ന ര്ക്കു ൾ, രല േ 

ന ര്ക്കു ൾ, ര ഴെല േ (എടന്ത്ങ്ക ലുിം ഉടണ്ടങ്ക ൽ), ഓഫർ ടെയ്യുന്ന 

പസവനങ്ങൾ, ഉൽെന്ന വ വര്ങ്ങൾ, വ വ ധ ഇടരാടു ൾക്കുള്ള സമയ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ, രര്ാത  രര് ഹാര് സിംവ ധാനിം തുടങ്ങ യ വ വ ധ പ്രധാന 

വേങ്ങൾ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പ്രദർേ െ ക്കുിം. . ആർ.ബ .ഐ (RBI) 

ന ർപേേങ്ങൾ ന ർപേേ ച്ച ര് ക്കുന്ന പഫാർമാറ്റ് അനുസര് ച്്ച എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ 

(AHFL) "അറ യ െ് പബാർഡ്", "ബുടലെറ്റു ൾ / പപ്ബാഷറു ൾ", "ടവബ്വസറ്റ്", 

"പ്രദർേനത്ത ന്ടറ മറ്റ് പമാഡു ൾ", "മറ്റ് പ്രശ്നങ്ങൾ" എന്ന വയ ടല 

ന ർപേേങ്ങൾ രാല ക്കുിം. 

 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവര്ുടട ഉൽെന്നങ്ങടളയുിം പസവനങ്ങടളയുിം  ുറ ച്്ച 

ഇന െറയുന്ന ഒപന്നാ അത ലധ  പമാ  ാഷ ള ൽ പ്രദർേ െ ക്കുിം: ഹ ന്ദ , 

ഇിംഗ്ലീഷ് അടല്ലങ്ക ൽ ഉെ തമായ പ്രാപദേ    ാഷ. 

 

b) ന്ി ന്ധന് ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെയുള്ള 

വായ്പ ളുടെ വിതരണം 

 

a. പലാൺ എപ്ഗ ടമന്റ ൽ/അനുമത   ത്ത ൽ നൽ  യ ര് ക്കുന്ന വ തര്ണ 

ടഷഡയൂൾ അനുസര് ച്ചായ ര് ക്കണിം വ തര്ണിം ടെപയ്യണ്ടത്. 

 

 

b. വ തര്ണ ടഷഡയൂൾ, രല േ ന ര്ക്കു ൾ, പസവന ന ര്ക്കു ൾ, മുൻ ൂർ 

പരയ് ടമന്റ് ൊർജു ൾ, മറ്റ് ബാധ മായ ഫീസ്/ ൊർജു ൾ മുതലായവ 

ഉൾടെടടയുള്ള ന ബന്ധന ള ലുിം വയവസ്ഥ ള ലുിം എടന്ത്ങ്ക ലുിം 

മാറ്റമുടണ്ടങ്ക ൽ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL), പ്രാപദേ    ാഷയ പലാ 

അടല്ലങ്ക ൽ വായ്പക്കാര്ന് മനസ് ലാ ുന്ന  ാഷയ പലാ വായ്പക്കാര്ന് 

അറ യ െ് നൽ ണിം. രല േ ന ര്ക്കു ള ലുിം ൊർജു ള ലുിം മാറ്റങ്ങൾ 

 ാവ യ ൽ മാപ്തപമ നടെ ലാക്കൂ എന്ന് ഉറെുവര്ുത്തു . ഇക്കാര്യത്ത ൽ 

അനുപയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പ  ര്ാറ ൽ ഉൾടെടുത്തണിം. 

 

c. അത്തര്ിം മാറ്റിം ഉരപ ാക്താവ ന് പദാഷ ര്മാടണങ്ക ൽ, 

അപേഹത്ത ന്/അവർക്്ക 60 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ അറ യ െ്  ൂടാടത 

അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട അക്കൗണ്ട് പലാസ് ടെയ്യു പയാ അധ   

ൊർജു പളാ രല േപയാ നൽ ാടത തടന്ന മാറു പയാ ടെയ്യാിം. 

d.  ര്ാറ ന്  ീഴ ലുള്ള പരയ് ടമന്പറാ പ്ര ടനപമാ ത ര് ച്ചുവ ള ക്കാനുള്ള / 

തവര് തടെടുത്തുന്നത പനാ അധ   ടസ യൂര് റ്റ  ൾ പതടുന്നത പനാ ഉള്ള 

തീര്ുമാനിം പലാൺ  ര്ാറ ന് അനുസൃതമായ ര് ക്കണിം. 

e. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)- ൾ എല്ലാ  ുട ശ്ശ   ളുിം 

ത ര് ച്ചടയ്ക്കുപമ്പാപഴാ അടല്ലങ്ക ൽ വായ്പയുടട  ുട ശ്ശ   തു  

സാക്ഷ്ാത് ര് ക്കുപമ്പാപഴാ ഏടതങ്ക ലുിം ന യമാനുസൃതമായ 

അവ ാേത്ത ന് വ പധയമായ  അടല്ലങ്ക ൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-

 ൾക്്ക  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾടക്കത ടര് ഉണ്ടായ ര് ക്കാവുന്ന മപറ്റടതങ്ക ലുിം 

ടലയ മ നുള്ള ടസ യൂര് റ്റ  ൾ റ ലീസ് ടെയ്യണിം. അത്തര്ിം ടസറ്റ് ഓഫ് 

അവ ാേിം വ ന പയാഗ ക്കണടമങ്ക ൽ, ബാക്ക യുള്ള 

ടലയ മു ടളക്കുറ ച്ചുിം പ്രസക്തമായ ടലയ ിം 

തീർൊക്കുന്നതുവടര്/രണമടയ്ക്കുന്നത് വടര് ടസ യൂര് റ്റ  ൾ 

ന ലന ർത്താൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)- ൾക്്ക അവ ാേമുള്ള 
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വയവസ്ഥ ടളക്കുറ ച്ചുിം രൂർണ്ണ വ വര്ങ്ങപളാടട  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക 

അറ യ െ് നൽ ുിം. 

4.2 ഗയാരണ്ടർമാർ: 

 

ഒര്ു വയക്ത ടയ പലാണ ന്ടറ ഗയാര്ന്ററായ  രര് ഗണ ക്കുപമ്പാൾ, 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അപേഹത്ത ന്ടറ /അവടര് താടഴ രറയുന്ന 

 ാര്യങ്ങൾ അ ്പനാളജ്ടമന്റ ന്  ീഴ ൽ അറ യ ക്കുിം-  
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 a) ഗയാര്ണ്ടർ എന്ന ന ലയ ൽ ബാധയതയുടട ന ബന്ധന ൾ വയക്തമാക്കുന്ന 

 ത്ത്/ ഗയാര്ണ്ട യുടട പര്ഖ; 

b) അപേഹിം/അവർ ഒര്ു ഗയാര്ന്ററായ  ന ൽക്കുന്ന  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾ 

വായ്പയുടട പസവനത്ത ൽ എടന്ത്ങ്ക ലുിം വീഴ്ച വര്ുത്ത യാൽ AHFL 

അപേഹത്ത ടന/അവടര് അറ യ ക്കുിം; 

 

c) ഗയാര്ന്റർ എന്ന ന ലയ ൽ അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട ബാധയത; 

 

d) അപേഹിം/അവർ  അപേഹത്ത ടന/അവടര്  മ്പന യ ൽ ഏൽെ ക്കുന്ന 

ബാധയതയുടട അളവ്; 

 

e) അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട ബാധയത തീർക്കാൻ AHFL 

അപേഹത്ത പനാട്/അവപര്ാട് ആവേയടെടുന്ന സാഹെര്യങ്ങൾ; 

f) ഒര്ു ഗയാര്ന്റർ എന്ന ന ലയ ൽ അപേഹിം/അവർ അടയ് ക്കുന്നത ൽ 

രര്ാജയടെട്ടാൽ AHFL  മ്പന യ ടല അവന്ടറ/അവളുടട മറ്റ് രണിം 

അവലിംബ ച്ച ട്ടുപണ്ടാ; 

g) ഒര്ു ഗയാര്ന്റർ എന്ന ന ലയ ലുള്ള അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട 

ബാധയത ൾ ഒര്ു പ്രപതയ   വാണ്ടത്ത ൽ രര് മ തടെടുത്ത യ ട്ടുപണ്ടാ 

അടല്ലങ്ക ൽ അവ രര് ധ യ ല്ലാത്തതാപണാ; ഒെിം 

h) ഒര്ു ഗയാര്ന്റർ എന്ന ന ലയ ലുള്ള അവന്ടറ/അവളുടട ബാധയത ൾ 

ഡ സ്ചാർജ് ടെയ്യടെടുന്ന സമയവുിം സാഹെര്യങ്ങളുിം  ൂടാടത AHFL 

അപേഹത്ത ടന/അവടര് അറ യ ക്കുന്ന ര്ീത യുിം. 

 

(i)  ുട ശ്ശ   അടയ്ക്കാൻ മത യായ മാർഗമുണ്ടായ ട്ടുിം,  ടക്കാര്ൻ/ ടിം 

ട ാടുക്കുന്നയാൾ ഉന്നയ ച്ച ആവേയിം അനുസര് ക്കാൻ ഗയാര്ന്റർ 

വ സമ്മത ക്കുന്ന സാഹെര്യത്ത ൽ, അത്തര്ിം ഗയാര്ണ്ടടറയുിം 

മനെൂർവ്വിം  ുട ശ്ശ   വര്ുത്തുന്നയാളായ   ണക്കാക്കുിം. 

 

അപേഹിം/അവർ ഒര്ു ഗയാര്ന്ററായ  ന ൽക്കുന്ന  ടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട 

സാമ്പത്ത   സ്ഥ ത യ ൽ എടന്ത്ങ്ക ലുിം പ്രത  ൂലമായ മാറ്റങ്ങടള  ുറ ച്്ച AHFL 

അപേഹത്ത ടന/അവടര് അറ യ ക്കുിം. 
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4.3 

 

 

സവ ാരയതയും രഹസയാത്മ തയും 

 

ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ/ ടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട എല്ലാ സവ ാര്യ വ വര്ങ്ങളുിം 

സവ ാര്യവുിം ര്ഹസയാത്മ വുമായ  രര് ഗണ ക്കടെടുിം (അപേഹിം/അവർ ഇന  

ഞങ്ങളുടട ഉരപ ാക്താവടല്ലങ്ക ൽ പരാലുിം)  ൂടാടത ഇന െറയുന്ന തതവങ്ങളുിം 

നയങ്ങളുിം വഴ  നയ ക്കടെടുിം. ഇന െറയുന്ന അസാധാര്ണമായ 

സന്ദർ ങ്ങള ലല്ലാടത, പ്ഗൂെ ടല മറ്റ്  മ്പന  ൾ ഉൾടെടട ആർക്കുിം  സ്റ്റമർ 

അക്കൗണ്ടു ളുമായ  ബന്ധടെട്ട വ വര്ങ്ങപളാ ഡാറ്റപയാ  മ്പന  

ടവള ടെടുത്തര്ുത്: 

 

a) വ വര്ങ്ങൾ ന യമപ്ര ാര്പമാ ഏടതങ്ക ലുിം പയാഗയതയുള്ള 

പ ാടത /അധ  ൃതർ മുപഖനപയാ നൽ ണടമങ്ക ൽ. 

 

b) വ വര്ങ്ങൾ ടവള ടെടുത്താൻ ടരാതുജനങ്ങപളാട് 

 ടമയുടണ്ടങ്ക ൽ. 

 

c) AHFL-ന്ടറ താൽെര്യങ്ങൾ അവർ വ വര്ങ്ങൾ നൽ ണടമന്ന് 

ആവേയടെടു യാടണങ്ക ൽ (ഉദാഹര്ണത്ത ന്, വഞ്ചന 

തടയുന്നത ന്) എന്നാൽ മറ്റ്  മ്പന  ൾ ഉൾടെടട 

ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ അനുമത /സമ്മതിം വാങ്ങ യ പേഷിം 

മാർക്കറ്റ ിംഗ് ആവേയങ്ങൾക്കായ  പ്ഗൂെ് മറ്റാർടക്കങ്ക ലുിം 

ഉരപ ാക്താവ ടനപയാ ഉരപ ാക്തൃ അക്കൗണ്ടു ടള  ുറ പച്ചാ 

(ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ പരര്ുിം വ ലാസവുിം ഉൾടെടട) വ വര്ങ്ങൾ 

നൽ ുന്നത നുള്ള ഒര്ു  ാര്ണമായ  അത് ഉരപയാഗ ക്കര്ുത്.  

 

d) ഉരപ ാക്താവ്  മ്പന പയാട് വ വര്ങ്ങൾ ടവള ടെടുത്താൻ 

ആവേയടെടു യാടണങ്ക ൽ, അടല്ലങ്ക ൽ ഉരപ ാക്താക്കളുടട 

അനുമത /സമ്മതപത്താടട. 

 

e) ഉരപ ാക്താക്കടള  ുറ ച്്ച ഒര്ു റഫറൻസ് നൽ ാൻ AHFL 

ആവേയടെടു യാടണങ്ക ൽ, അത് നൽ ുന്നത ന് മുമ്പ് അവർ 

അവന്ടറ / അവളുടട പര്ഖാമൂലമുള്ള അനുമത  വാങ്ങണിം. 

f) ഉരപ ാക്താവ ടന  ുറ ച്്ച ഒര്ു AHFL വ വേിം വച്ച ര് ക്കുന്ന 

വയക്ത ഗത പര്ഖ ൾ ആക്സസ് ടെയ്യുന്നത നുള്ള ന ലവ ലുള്ള 

ന യമ െട്ടക്കൂട ന്  ീഴ ലുള്ള അപേഹത്ത ന്ടറ / അവര്ുടട 

അവ ാേങ്ങളുടട വയാപ്ത ടയക്കുറ ച്്ച അറ യ പക്കണ്ടതാണ്. 

g) ഉരപ ാക്താവ് പ്രപതയ ിം അനുമത  നൽ ുന്ന ടല്ലങ്ക ൽ, AHFL- ൾ 

ഉൾടെടടയുള്ള ആര്ുിം വ രണന ആവേയങ്ങൾക്കായ  ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ 

സവ ാര്യ വ വര്ങ്ങൾ AHFL ഉരപയാഗ ക്ക ല്ല. 
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4.4 

 

 

ടപ് ഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസി ൾ 

 

 

a) ഒര്ു ഉരപ ാക്താവ് ഒര്ു അക്കൗണ്ട് തുറക്കുപമ്പാൾ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ 

(AHFL) അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട അക്കൗണ്ട് വ േദാിംേങ്ങൾ ടപ് ഡ റ്റ് 

റഫറൻസ് ഏജൻസ  ൾക്്ക വ മാറുപമ്പാൾ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

അവടര് അറ യ ക്കുിം. 

b) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ടപ് ഡ റ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസ  ൾക്്ക 

ഉരപ ാക്താവ ന്  ടടെട്ട ര് ക്കുന്ന വയക്ത ഗത  ടങ്ങടള  ുറ ച്ചുള്ള 

വ വര്ങ്ങൾ നൽ  പയക്കാിം: 

I. ഉരപ ാക്താവ് അവന്ടറ / അവളുടട പരയ് ടമന്റു ള ൽ ര ന്ന ലായ ; 

II. നൽ ാനുള്ള തു  തർക്കത്ത ല ല്ല; ഒെിം 

III. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഔരൊര്  മായ ആവേയടത്തത്തുടർന്ന് 

ഉരപ ാക്താവ് അവന്ടറ / അവളുടട  ടിം ത ര് ച്ചടയ്ക്കുന്നത ന്, 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) തൃര് ത  ര്മായ ന ർപേേങ്ങൾ നൽ  യ ട്ട ല്ല. 

 

c) ഈ സന്ദർ ങ്ങള ൽ,  മ്പന  ഉരപ ാക്താവ ടന ടപ് ഡ റ്റ് റഫറൻസ് 

ഏജൻസ  ൾക്്ക നൽപ ണ്ട  ടങ്ങടളക്കുറ ച്ചുള്ള വ വര്ങ്ങൾ 

നൽ ുന്നത ന് അത ന്ടറ പ്ലാൻ പര്ഖാമൂലിം അറ യ ക്കുിം. അപത സമയിം, 

ടപ് ഡ റ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസ  ളുടട രങ്കുിം അവർ നൽ ുന്ന 

വ വര്ങ്ങൾ ടപ് ഡ റ്റ് പനടാനുള്ള ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ  ഴ വ ൽ 

ടെലുത്തുന്ന സവാധീനവുിം  മ്പന  ഉരപ ാക്താവ പനാട് വ േദീ ര് ക്കുിം. 

 

d) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)- ൾ ടപ് ഡ റ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസ  ൾക്്ക 

ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ അക്കൗണ്ട ടനക്കുറ ച്ചുള്ള മറ്റ് വ വര്ങ്ങൾ 

നൽ  പയക്കാിം, അങ്ങടന ടെയ്യാൻ ഉരപ ാക്താവ് അവർക്്ക അനുമത  

നൽ  യ ട്ടുടണ്ടങ്ക ൽ. 

 

e) ടപ് ഡ റ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസ  ൾക്്ക നൽ  യ വ വര്ങ്ങളുടട ഒര്ു 

ര ർെ്, ആവേയടെടു യാടണങ്ക ൽ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഒര്ു 

ഉരപ ാക്താവ ന് നൽ ുിം. 

 

4.5 

 

 

 ുെിശ്ശി യുടെ കേഖരണം 

 

 

വായ്പ ൾ നൽ ുപമ്പാടഴല്ലാിം, AHFL തു ,  ാലാവധ , ത ര് ച്ചടവ ന്ടറ 

 ാലാവധ  എന്ന വ വഴ  ത ര് ച്ചടവ് പ്രപ്  യ ഉരപ ാക്താവ ന് വ േദീ ര് ക്കുിം. 

എന്ന ര്ുന്നാലുിം, ഉരപ ാക്താവ് ത ര് ച്ചടവ് ടഷഡയൂൾ രാല ക്കുന്ന ടല്ലങ്ക ൽ, 

 ുട ശ്ശ   വീടണ്ടടുക്കുന്നത ന് ര്ാജയടത്ത ന യമങ്ങൾക്കനുസൃതമായ  ഒര്ു 

ന ർവെ ക്കടെട്ട പ്രപ്  യ ര ന്ത്ുടര്ുിം. പേഖര്ണ, വീടണ്ടടുക്കൽ നയിം 

അനുസര് ച്്ച ഉരപ ാക്താവ ന് പനാട്ടീസ് അയപച്ചാ വയക്ത രര്മായ 

സന്ദർേനങ്ങൾ നടത്ത പയാ  ൂടാടത / അടല്ലങ്ക ൽ സുര്ക്ഷ് 

വീടണ്ടടുക്കുന്നത ലൂടടപയാ അവടന ഓർമ്മടെടുത്തുന്നത് ഈ പ്രപ്  യയ ൽ 

ഉൾടെടുന്നു. ഉരപ ാക്താക്കളുമായ  ബന്ധടെട്ട  മ്പന യുടട 

പ്രവർത്തനങ്ങൾക്്ക ബാധ മായ RBI/NHB ന ർപേേങ്ങള ടല വയവസ്ഥ ൾ, 
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ബാധ മായ ടപത്താളിം രാല പക്കണ്ടതാണ്. 

 

 
 

 

 

 ുട ശ്ശ   സിംബന്ധ ച്ച തർക്കങ്ങപളാ വയതയാസങ്ങപളാ രര്സ്പര് സവീ ാര്യമായ 

ര്ീത യ ലുിം െ ട്ടയായുിം രര് ഹര് ക്കുന്നത ന് എല്ലാ സഹായവുിം നൽ ുിം. 

 

4.5.1  വായ്പ ൾ നൽ ുപമ്പാടഴല്ലാിം, AHFL- ൾ ഉരപ ാക്താവ ന് ത ര് ച്ചടവ് 

പ്രപ്  യയുടട തു ,  ാലാവധ , ത ര് ച്ചടവ ന്ടറ ആനു ാല  ിം എന്ന വ വഴ  

വ േദീ ര് ക്കണിം. എന്ന ര്ുന്നാലുിം, ഉരപ ാക്താവ് ത ര് ച്ചടവ് ടഷഡയൂൾ 

രാല ക്കുന്ന ടല്ലങ്ക ൽ,  ുട ശ്ശ   വീടണ്ടടുക്കുന്നത ന് ര്ാജയടത്ത 

ന യമങ്ങൾക്കനുസൃതമായ  ഒര്ു ന ർവെ ക്കടെട്ട പ്രപ്  യ ര ന്ത്ുടര്ുിം. 

ഉരപ ാക്താവ ന് അറ യ െ് അയച്ചുട ാപണ്ടാ വയക്ത രര്മായ സന്ദർേനങ്ങൾ 

നടത്ത പയാ  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ സുര്ക്ഷ് വീടണ്ടടുക്കുന്നത ലൂടടപയാ അവടന 

ഓർമ്മടെടുത്തുന്നത് ഈ പ്രപ്  യയ ൽ ഉൾടെടുന്നു. 

 

4.5.2  AHFL-ന്ടറ പേഖര്ണ നയിം മര്യാദ, നയായമായ ടരര്ുമാറ്റിം, പപ്രര്ണ 

എന്ന വയ ൽ ന ർമ്മ ക്കണിം. ഉരപ ാക്തൃ ആത്മവ േവാസവുിം ദീർഘ ാല 

ബന്ധവുിം വളർത്തുന്നത ൽ AHFL- ൾ വ േവസ ക്കണിം. AHFL-ന്ടറ സ്റ്റാഫ് 

അടല്ലങ്ക ൽ  ുട ശ്ശ   ര ര് വ് അടല്ലങ്ക ൽ /  ൂടാടത ടസ യൂര് റ്റ  

ത ര് ടച്ചടുക്കൽ എന്ന വയ ൽ അവടര് പ്രത ന ധീ ര് ക്കാൻ അധ  ാര്മുള്ള 

ഏടതങ്ക ലുിം വയക്ത  സവയിം / സവയിം ത ര് ച്ചറ യു യുിം AHFL നൽ  യ 

അധ  ാര്  ത്ത് പ്രദർേ െ ക്കു യുിം അ യർത്ഥന പ്ര ാര്ിം, AHFL അടല്ലങ്ക ൽ 

അധ  ാര്ത്ത ന്  ീഴ ലുള്ള അവന്ടറ / അവളുടട ത ര് ച്ചറ യൽ  ാർഡ് 

പ്രദർേ െ ക്കു യുിം പവണിം.  മ്പന . AHFL-ന്ടറ  ുട ശ്ശ   സിംബന്ധ ച്ച എല്ലാ 

വ വര്ങ്ങളുിം ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക നൽ ു യുിം  ുട ശ്ശ   അടയ്ക്കുന്നത ന് 

മത യായ അറ യ െ് നൽ ാൻ പ്േമ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

 

4.5.3 പേഖര്ണത്ത പലാ /  ൂടാടത ടസ യൂര് റ്റ  ത ര് ച്ചുര ട ക്കുന്നത പലാ AHFL-

ടന പ്രത ന ധീ ര് ക്കാൻ അധ  ാര്മുള്ള എല്ലാ ജീവനക്കാര്ുിം അടല്ലങ്ക ൽ 

ഏടതങ്ക ലുിം വയക്ത യുിം താടഴ നൽ  യ ര് ക്കുന്ന മാർഗ്ഗന ർപേേങ്ങൾ 

രാല ക്കണിം: 

 

a) ഉരപ ാക്താവ് സാധാര്ണയായ  അപേഹത്ത ന്ടറ / അവർ ത ര്ടഞ്ഞടുക്കുന്ന 

സ്ഥലത്തുിം അപേഹത്ത ന്ടറ / അവർ താമസ ക്കുന്ന സ്ഥലത്ത് ന ർേ ഷ്ട 

സ്ഥലത്ത ന്ടറ അ ാവത്ത ലുിം അപേഹത്ത ന്ടറ / അവര്ുടട വസത യ ൽ 

ല യമടല്ലങ്ക ൽ, ബ സ നസ്് / ടതാഴ ൽ സ്ഥലത്തുിം ബന്ധടെടുിം. 

b) AHFL-ടന പ്രത ന ധീ ര് ക്കാനുള്ള ഐഡന്റ റ്റ യുിം അധ  ാര്വുിം 

ആദയഘട്ടത്ത ൽ തടന്ന ഉരപ ാക്താവ ടന അറ യ ക്കണിം. 

c) ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ സവ ാര്യത മാന ക്കണിം. 

d) ഉരപ ാക്താവുമായുള്ള ഇടടരടൽ സ വ ൽ ര്ീത യ ലായ ര് ക്കണിം. 

e) AHFL-ന്ടറ പ്രത ന ധ  ൾ 0700 മണ ക്കൂറ നുിം 1900 മണ ക്കൂറ നുിം ഇടയ ൽ 

ഉരപ ാക്താക്കടള ബന്ധടെടണിം, ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ ബ സ നസ് പനാ 

ടതാഴ ല ന്ടറപയാ പ്രപതയ  സാഹെര്യങ്ങൾ ആവേയമ ടല്ലങ്ക ൽ. 

f) ഒര്ു പ്രപതയ  സമയപത്താ ഒര്ു പ്രപതയ  സ്ഥലപത്താ ഉള്ള പ ാളു ൾ 

ഒഴ വാക്കാനുള്ള ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ അ യർത്ഥന  ഴ യുന്ന ടപത്താളിം 

മാന ക്കടെടുിം. 

g) പ ാളു ളുടട സമയവുിം എണ്ണവുിം സിം ാഷണത്ത ന്ടറ ഉള്ളടക്കവുിം 

പര്ഖടെടുത്തുിം. 
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h)  ുട ശ്ശ   സിംബന്ധ ച്ച തർക്കങ്ങപളാ വയതയാസങ്ങപളാ രര്സ്പര് സവീ ാര്യമായ 

ര്ീത യ ലുിം െ ട്ടയായുിം രര് ഹര് ക്കുന്നത ന് എല്ലാ സഹായവുിം നൽ ണിം. 

 

I.  ുട ശ്ശ   പേഖര്ണത്ത നായ  ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ സ്ഥലിം സന്ദർേ ക്കുപമ്പാൾ, 

മാനയതയുിം അന്ത്സുിം ന ലന ർത്തണിം. 

II.  ുട ശ്ശ   ര ര് ക്കുന്നത ന് പ ാളു ൾ/സന്ദർേനിം നടത്തുന്നത ന്  ുടുിംബത്ത ടല 

വ പയാഗിം അടല്ലങ്ക ൽ മറ്റ് ദുര്ന്ത് സന്ദർ ങ്ങൾ പരാലുള്ള അനുെ തമായ 

അവസര്ങ്ങൾ ഒഴ വാക്കണിം. 

 

 
 

 

 
 

 

4.6 

 

 

രരാതി ളും ആേങ്ക ളും - ആന്തരി  ന്െരെിപ് മങ്ങൾ 

 

 

➢  മ്പന  അത ന്ടറ സ്റ്റാഫ്/സ സ്റ്റിം/പപ്രാസസ് ടെയ്ത ടതറ്റ് ത ര്ുത്താൻ 

പവഗത്ത ലുിം സഹതാരപത്താടടയുിം ഇടടരടാൻ പ്േമ ക്കുിം, അത്തര്ിം 

ര ഴവു ൾ  ാര്ണിം ടതറ്റായ  ഈടാക്കുന്ന ൊർജു ൾ റോക്കു യുിം 

ടെയ്യുിം. 

➢ സാപങ്കത   രര്ാജയങ്ങൾ മൂലമുണ്ടാ ുന്ന പ്രശ്നങ്ങൾ 

ലഘൂ ര് ക്കുന്നത ന് അനുപയാജയമായ ബദൽ മാർഗങ്ങൾ  മ്പന  

നൽ ുിം. 

➢ ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ രര്ാത  ൾ രര് ഹര് ക്കുന്നത ന്, 

ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ രര്ാത യുടട സവ ാവിം, എടന്ത്ങ്ക ലുിം പര്ഖ ൾ 

സഹ തിം, എടന്ത്ങ്ക ലുിം ഉടണ്ടങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ന് ഒര്ു രര്ാത  

റഫറൻസ് നമ്പർ നൽ  ടക്കാണ്ട്, ബന്ധടെട്ട പ്ബാഞ്ച ന്ടറ മാപനജടര് 

അയാൾക്്ക എഴുതു പയാ വ ള ക്കു പയാ ടെയ്യാിം. 

➢ പ ാഡ് ലിംഘ ച്്ച ഏടതങ്ക ലുിം അനുെ തമായ ടരര്ുമാറ്റത്ത പലാ 

നടരട യ പലാ ഏർടെട്ട ട്ടുടണ്ടങ്ക ൽ, പ്രത ന ധ /ട ാറ യർ 

അടല്ലങ്ക ൽ ഡയറക്ട് ടസല്ല ിംഗ് ഏജന്റ് (ഡ .എസ്.എ) അടല്ലങ്ക ൽ 

പസാഴ് സ ിംഗ് ടഡപൊസ റ്റു ൾക്കുള്ള പപ്ബാക്കർ അടല്ലങ്ക ൽ  മ്പന  

പജാല  ടെയ്യുന്ന മപറ്റടതങ്ക ലുിം ഏജൻസ  ൾടക്കത ടര് 

രര്ാത ടെടാൻ  മ്പന  ഉരപ ാക്താവ ടന അ യർത്ഥ ക്കുിം. രര്ാത  

േര് യായ  അപനവഷ ക്കു യുിം േര് യായ നടരട യുിം രര് ഹാര്വുിം 

നടക്കു യുിം ടെയ്യുന്നുടണ്ടന്ന്  മ്പന  ഉറൊക്കുിം. 
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4.7 

 

 

ന്ിങ്ങളുടെ ഉരകോക്താവിടന് അറിയു  ന്യം: 

 

 

ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നത നുിം പ്രവർത്ത െ ക്കുന്നത നുിം 

മുമ്പുിം പരാള സ  മുപന്നാട്്ട ട ാണ്ടുപരാ ുന്നത നുിം മുമ്പായ  ഞങ്ങളുടട 

 മ്പന യുടട "ന ങ്ങളുടട ഉരപ ാക്താവ ടന അറ യു " (KYC) നയത്ത ന്  ീഴ ൽ 

 മ്പന  ആവേയമായ ജാപ്ഗത രാല ക്കണിം. അത നായ  ആവേയമായ പര്ഖ പളാ 

ടതള വു പളാ സമർെ ക്കാപനാ നൽ ാപനാ ഉരപ ാക്താവ പനാട് 

ആവേയടെടുിം.  മ്പന യുടട ട വവസ ,  ള്ളെണിം ടവളുെ ക്കൽ 

അടല്ലങ്ക ൽ മപറ്റടതങ്ക ലുിം ന യമരര്മായ ആവേയ ത ൾ 

ന റപവറ്റുന്നത നായ  അത്തര്ിം വ വര്ങ്ങൾ മാപ്തപമ ല  ക്കൂ എന്ന്  മ്പന  

ഉറൊക്കണിം. 

 

 മ്പന  ഉരപ ാക്താവ ന് പലാൺ അപരക്ഷ്ാ പഫാിം / അക്കൗണ്ട് ഓെണ ിംഗ് 

പഫാമു ളുിം മറ്റ് ടമറ്റീര് യലു ളുിം നൽ ുിം  ൂടാടത അത ൽ നൽപ ണ്ട 

അവേയ വ വര്ങ്ങളുടട എല്ലാ വ േദാിംേങ്ങളുിം രര് പോധ ച്ചുറെ ക്കുന്നത നുിം 

 ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ KYC ആവേയ ത ൾ ന റപവറ്റുന്നത നുള്ള 

പര്ഖ ൾക്കായ  ഹാജര്ാപക്കണ്ട പര്ഖ ളുിം അടങ്ങ യ ര് ക്കുിം. 

 

ഒര്ു വായ്പ അക്കൗണ്്ട തുറക്കുപമ്പാൾ ഉരപ ാക്താവ് ആവേയടെടുന്ന 

നടരട പ് മങ്ങൾ  മ്പന  വ േദീ ര് ക്കു യുിം ആവേയമായ വർഗ്ഗീ ര്ണങ്ങൾ 

നൽ ു യുിം ടെയ്യുിം. 

4.8 ന്ികക്ഷ്ര അക്കൗണ്ടു ൾ: 

 

രല േ ന ര്ക്്ക, രല േ അപരക്ഷ്ാ ര്ീത , ന പക്ഷ്രങ്ങളുടട ന ബന്ധന ൾ, 

അ ാല ര ൻവല ക്കൽ, രുതുക്കൽ, ന പക്ഷ്രങ്ങൾടക്കത ര്ായ പലാൺ, 

പനാമ പനഷൻ സൗ ര്യങ്ങൾ തുടങ്ങ യവ ഉൾടെടട, NHB / സമാര്ിം  ക്കുപമ്പാൾ, 

അത ന്ടറ വ വ ധ ന പക്ഷ്ര രദ്ധത  ടളക്കുറ ച്ചുള്ള എല്ലാ വ വര്ങ്ങളുിം AHFL 

നൽ ുിം.  
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4.9 പ് ാഞ്്ച കലാഷർ / ഷിഫ്റ്റിംഗ് 

 

AHFL അത ന്ടറ പ്ബാഞ്്ച ഓഫീസ് അടച്ചുരൂട്ടു പയാ മാറ്റു പയാ ടെയ്യുന്ന 

സാഹെര്യത്ത ൽ പനാട്ടീസ് പബാർഡ ൽ പ്രദർേ െ ച്്ച ഉരപ ാക്താവ ന് 

അറ യ െ് നൽ ുിം. 

 

 

4.10 

 

 

രരാതി ൾ 

 

 

a) AHFL-ന് അത ന്ടറ ഓപര്ാ ഓഫീസ ലുിം രര്ാത  ളുിം രര്ാത  ളുിം 

സവീ ര് ക്കുന്നത നുിം ര്ജ സ്റ്റർ ടെയ്യുന്നത നുിം 

രര് ഹര് ക്കുന്നത നുമുള്ള ഒര്ു സിംവ ധാനവുിം നടരട പ് മവുിം 

ഉണ്ടായ ര് ക്കുിം. 

b) രര്ാത  ളുിം രര്ാത  ളുിം രര് ഹര് ക്കുന്നത ന് ഓർഗവനപസഷന ടല 

പബാർഡ് അിംഗീ ൃത നയമനുസര് ച്്ച, AHFL-ന്ടറ ഡയറക്ടർ പബാർഡ് 

ഉെ തമായ രര്ാത  രര് ഹാര് സിംവ ധാനിം ര്ൂരീ ര് ക്കണിം. വായ്പ 

നൽ ുന്ന സ്ഥാരനത്ത ന്ടറ  ാര്വാഹ  ളുടട തീര്ുമാനങ്ങള ൽ ന ന്ന് 

ഉണ്ടാ ുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളുിം അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്ത ടലങ്ക ലുിം 

പ ൾക്കു യുിം രര് ഹര് ക്കു യുിം ടെയ്യുന്നുടവന്ന് അത്തര്ടമാര്ു 

സിംവ ധാനിം ഉറൊക്കണിം. 

 

c) ഫണ്ടു ളുടട വ ല, മാർജ ൻ, റ സ്ക് പ്രീമ യിം എന്ന വ പരാലുള്ള 

പ്രസക്തമായ ഘട ങ്ങൾ  ണക്ക ടലടുത്ത് പബാർഡ് AHFL ഒര്ു രല േ 

ന ര്ക്്ക മാതൃ  സവീ ര് ക്കു യുിം വായ്പ ൾക്കുിം അഡവാൻസു ൾക്കുിം 

ഈടാപക്കണ്ട രല േ ന ര്ക്്ക ന ർണ്ണയ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. രല േ ന ര്ക്കുിം 

റ സ്  ് പപ്ഗപഡഷനുള്ള സമീരനവുിം വ വ ധ വ  ാഗത്ത ലുള്ള 

വായ്പക്കാപര്ാട് വയതയസ്ത രല േ ന ര്ക്്ക ഈടാക്കുന്നത നുള്ള യുക്ത യുിം 

അപരക്ഷ്ാ പഫാമ ൽ വായ്പക്കാര്പനാ ഉരപ ാക്താപവാ 

ടവള ടെടുത്തു യുിം അനുമത യ ൽ വയക്തമായ  അറ യ ക്കു യുിം 

ടെയ്യുിം. 

 

d) രല േ ന ര്ക്കു ളുിം അര ടസാധയത ളുടട പപ്ഗപഡഷനുള്ള 

സമീരനവുിം ര ഴ രല േയുിം (എടന്ത്ങ്ക ലുിം ഉടണ്ടങ്ക ൽ)  മ്പന  ളുടട 

ടവബ് വസറ്റ ൽ ല യമാക്കു പയാ പ്രസക്തമായ രപ്തങ്ങള ൽ 

പ്രസ ദ്ധീ ര് ക്കു പയാ ടെയ്യുിം. ടവബ് വസറ്റ ൽ 

പ്രസ ദ്ധീ ര് ക്കുന്നപതാ അടല്ലങ്ക ൽ പ്രസ ദ്ധീ ര് ക്കുന്നപതാ ആയ 

വ വര്ങ്ങൾ രല േ ന ര്ക്കു ള ൽ മാറ്റിം വര്ുപമ്പാടഴല്ലാിം അര് പഡറ്റ് 

ടെയ്യുിം. 

 

e) രല േ ന ര്ക്കുിം ര ഴെല േയുിം (എടന്ത്ങ്ക ലുിം ഉടണ്ടങ്ക ൽ) വാർഷ   

ന ര്ക്്ക ആയ ര് ക്കണിം, അതുവഴ  അക്കൗണ്ട ൽ ന ന്ന് ഈടാക്കുന്ന 

 ൃതയമായ ന ര്ക്കു ടളക്കുറ ച്്ച  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക അറ യാിം. 

 

f) വായ്പക്കാര് ൽ ന ന്്ന പേഖര് ക്കുന്ന തവണ ൾ രല േയുിം മുതലുിം 

തമ്മ ലുള്ള വ  ജനിം വയക്തമായ  സൂെ െ ക്കണിം. 

 

g) രര്ാത  ൾ നയായമായുിം പവഗത്ത ലുിം വ  ാര്യിം ടെയ്യുന്നത നുള്ള 

AHFL-ന്ടറ നടരട പ് മത്ത ന്ടറ വ േദാിംേങ്ങൾ എവ ടട 
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 ടണ്ടത്തണടമന്ന് ഉരപ ാക്താവ ടന അറ യ ക്കണിം. AHFL അത ന്ടറ 

ഓപര്ാ ഓഫീസു ള ലുിം ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക അവര്ുടട രര്ാത  പളാ 

ആവലാത  പളാ സമർെ ക്കാനുിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ സമർെ ക്കാനുിം 

സൗ ര്യടമാര്ുക്കുിം. 

h) ഉരപ ാക്താവ ന് ഒര്ു രര്ാത  നൽ ണടമങ്ക ൽ, 

അപേഹപത്താട്/അവപര്ാട് രറയണിം: 

 

I. ഇത് എങ്ങടന ടെയ്യാിം 

II. എവ ടട രര്ാത  നൽ ാിം 

III. എങ്ങടനയാണ് രര്ാത  നൽപ ണ്ടത് 

IV. മറുരട  എപൊൾ പ്രതീക്ഷ് ക്കണിം 

V. രര് ഹാര്ത്ത നായ  ആടര്യാണ് സമീര പക്കണ്ടത് 

VI. ഉരപ ാക്താവ് ഫലത്ത ൽ സന്ത്ുഷ്ടനടല്ലങ്ക ൽ എന്ത്ുടെയ്യുിം. 

VII. ഉരപ ാക്താവ ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം പൊദയങ്ങൾ ഉടണ്ടങ്ക ൽ AHFL-ന്ടറ 

ജീവനക്കാർ ഉരപ ാക്താവ ടന സഹായ ക്കുിം. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i) ഒര്ു ഉരപ ാക്താവ ൽ ന ന്ന് ഒര്ു രര്ാത  പര്ഖാമൂലിം ല  ച്ച ട്ടുടണ്ടങ്ക ൽ, ഒര്ു 

AHFL അപേഹത്ത ന്/അവർക്്ക ഒര്ാഴ്ചയ്ക്കുള്ള ൽ ഒര്ു അിംഗീ ാര്ിം / 

പ്രത  ര്ണിം അയയ്ക്കാൻ പ്േമ ക്കുിം. 

രര്ാത  വ  ാര്യിം ടെയ്യുന്ന ഉപദയാഗസ്ഥന്ടറ പരര്ുിം രദവ യുിം 

അ ്പനാളജ്ടമന്റ ൽ ഉണ്ടായ ര് ക്കണിം. AHFL-ന്ടറ ന യുക്ത ടടല പഫാൺ 

ടഹൽെ് ടഡസ്  ് നമ്പറായ 180030042020 എന്ന നമ്പറ പലാ ഉരപ ാക്തൃ പസവന 

നമ്പറ പലാ പഫാണ ലൂടട രര്ാത  അറ യ ക്കു യാടണങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ന് 

ഒര്ു രര്ാത  റഫറൻസ് നമ്പർ നൽ ു യുിം നയായമായ സമയത്ത നുള്ള ൽ 

രുപര്ാഗത ടയക്കുറ ച്്ച അറ യ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

f) വ ഷയിം രര് പോധ ച്ചത ന് പേഷിം, AHFL ഉരപ ാക്താവ ന് അത ന്ടറ അന്ത് മ 

പ്രത  ര്ണിം അയയ് ക്കുിം അടല്ലങ്ക ൽ പ്രത  ര് ക്കാൻ  ൂടുതൽ സമയിം 

ആവേയമായ  വര്ുന്നത് എന്ത്ുട ാടണ്ടന്ന് വ േദീ ര് ക്കു യുിം ഒര്ു രര്ാത  

ല  ച്്ച 30 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ അത് ടെയ്യാൻ പ്േമ ക്കു യുിം 

അപേഹത്ത ന്ടറ/അവടര് എങ്ങടന സവീ ര് ക്കണടമന്ന് അറ യ ക്കു യുിം 

പവണിം/ അപേഹിം/അവർ ഇപൊഴുിം തൃപ്തനടല്ലങ്ക ൽ അവളുടട രര്ാത  തുടര്ുിം. 

g) AHFL അത ന്ടറ രര്ാത  രര് ഹാര് നടരട പ് മിം (ഇ-ടമയ ൽ ഐഡ യുിം 

രര്ാത  ൾ സമർെ ക്കാവുന്ന മറ്റ് പ ാൺടാ ്റ്റ് വ േദാിംേങ്ങളുിം, പ്രേ് നിം 

രര് ഹര് ക്കുന്നത നുള്ള സമയരര് ധ , വർദ്ധ െ ക്കുന്നത നുള്ള മാപ്ട  ് സ് 

മുതലായവ) രീഡ തനായ  ടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക രര്ാത  ൾ 

സമർെ ക്കു യുിം ഉറൊക്കു യുിം ടെയ്യുിം. അത് അത ന്ടറ ടവബ് വസറ്റ ൽ 

പ്രപതയ ിം ല യമാക്ക യ ട്ടുണ്ട്. രര്ാത ക്്ക നയായമായ സമയത്ത നുള്ള ൽ 

 മ്പന യ ൽ ന ന്ന് പ്രത  ര്ണിം ല  ക്കുന്ന ടല്ലങ്ക പലാ ല  ച്ച 

പ്രത  ര്ണത്ത ൽ അതൃപ്ത  ഉടണ്ടങ്ക പലാ, രര്ാത ക്കാര്ന് നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് 

ബാങ്ക ന്ടറ രര്ാത  രര് ഹാര് ടസല്ല ടന സമീര ക്കാിം എന്ന് AHFL അത ന്ടറ 

എല്ലാ ഓഫീസു ള ലുിം / പ്ബാഞ്ചു ള ലുിം ടവബ് വസറ്റ ലുിം വയക്തമായ  

പ്രദർേ െ ക്കുിം. https://grids.nhbonline.org.in എന്ന ല ങ്ക ൽ ഓൺവലൻ പമാഡ ൽ 

അടല്ലങ്ക ൽ ഓഫ് വലൻ പമാഡ ൽ തരാൽ വഴ , ന ർേ ഷ്ട പഫാർമാറ്റ ൽ 

http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System /Lodging-Complaint എന്ന ല ങ്ക ൽ 

ല യമായ വ ലാസത്ത ൽ - HFCs-NHB%E2%80%, 93ഫ സ ക്കൽ-പമാഡ്.ര ഡ എഫ്, 
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4.11 

രര്ാത  രര് ഹാര് ടസല്ല പലക്്ക, ടറഗുപലഷൻ & സൂെർവ ഷൻ വ ുെ്, 

നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാിം ന ല, പ ാർ 5A, ഇന്ത്യ ഹാബ റ്റാറ്റ് ടസന്റർ, 

പലാധ  പറാഡ്, നയൂ ഡൽഹ  - 110 003 രര്ാത  ൾ സമർെ ക്കു . 

 

പ്രത  ര്ണിം തൃപ്ത  ര്മടല്ലങ്ക പലാ പ്രത  ര്ണിം ല  ച്ച ടല്ലങ്ക പലാ, രര്ാത  

ഇന െറയുന്നത പലക്്ക അയയ്ക്കണിം: 

 മ്പന  ടസപ് ട്ടറ  & ടഹഡ്  ിംപ്ലയൻസ്, ഇടമയ ൽ ഐഡ - 

Complianceofficer@aadharhousing.com 

 

 

 

 

രരാതി രരിഹാര സംവിധാന്ം 

 

രര്ാത  രര് ഹാര് സിംവ ധാനിം അനുസര് ച്്ച ടറഗുപലറ്ററ  മാനദണ്ഡങ്ങൾ, 

പബാർഡ്/പടാെ് മാപനജ് ടമന്റ് അിംഗീ ൃത നയങ്ങൾ, പ്രപ്  യ ൾ, 

നടരട പ് മങ്ങൾ എന്ന വയുടട െട്ടക്കൂട നുള്ള ൽ ഗുണന ലവാര്മുള്ള 

പസവനങ്ങൾ നൽ ാനുിം ഉരപ ാക്താവ ടന സിംതൃപ്തര്ാക്കാനുിം  മ്പന  

പ്േമ ക്കുന്നു. AHFL ഒര്ു വ പ പ്ന്ദീ ൃത ര്ീത യ ലാണ് പ്രവർത്ത ക്കുന്നത്, 

അവ ടട ഓപര്ാ പ്ബാഞ്ച ലുിം പ്ബാഞ്്ച മാപനജർ/പ്ബാഞ്്ച ഇൻ-ൊർജ ന്ടറ 

ന യപ്ന്ത്ണത്ത ലാണ്, അവർ ലസ്റ്റർ മാപനജർക്കുിം തുടർന്ന് റീജ യണൽ 

ബ സ നസ് ടഹഡ നുിം റ പൊർട്്ട ടെയ്യുിം, അവർ പ ാർെപററ്റ് ഓഫീസ് അതത് 

ഫങ്ഷണൽ ടഹഡ്മാര് പലക്്ക റ പൊർട്്ട ടെയ്യുിം. അത നാൽ, 

ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക അവര്ുടട രര്ാത  ൾ/രര്ാത  രര് ഹാര്ത്ത നായ  

ോഖ ടളപയാ മുിംവബയ ടല പ ാർെപററ്റ് ഓഫീസ ടനപയാ 

സമീര ക്കാവുന്നതാണ്. 

 

 

 
 

 

AHFL-ന്ടറ ഏടതങ്ക ലുിം പസവനങ്ങൾ/ൊർജു ൾ സിംബന്ധ ച്ച എടന്ത്ങ്ക ലുിം 

രര്ാത പയാ രര്ാത പയാ ഉടണ്ടങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ന് രര്ാത  നൽ ു യുിം 

അവൻ/അവളുടട  വനിം ല യമായ സ്ഥലടത്ത പ്ബാഞ്്ച മാപനജടര്/ പ്ബാഞ്ച ന്ടറ 

െുമതലക്കാര്ടന സമീര ക്കു യുിം ടെയ്യാിം. പലാണുിം അക്കൗണ്ടുിം 

രര് രാല ക്കു യുിം പലാൺ അനുവദ ച്ച  ത്ത ൽ നൽ  യ ര് ക്കുന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ പ്ബാഞ്്ച മാപനജടര് അ  സിംപബാധന ടെയ്യുന്ന ഒര്ു  ത്ത് 

മുപഖനപയാ രര്ാത  ര്ജ സ്റ്റർ ടെയ്യു പയാ അടല്ലങ്ക ൽ പ്ബാഞ്്ച ഓഫീസ് പനര് ട്്ട 

സന്ദർേ ച്്ച രര്ാത  / രര്ാത  ൾ രര് രാല ക്കുന്ന രര്ാത  ര്ജ സ്റ്ററ ൽ 

പര്ഖടെടുത്തു . ോഖ. പ്രേ് നങ്ങൾ രര് ഹര് ക്കുന്നത ന് പ്ബാഞ്്ച രര്ാത  

സവീ ര് ച്ച തീയത  മുതൽ 7 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ഉരപ ാക്താവ പനാട് 

പ്രത  ര് ക്കണിം. 

പമൽെറഞ്ഞ സമയരര് ധ ക്കുള്ള ൽ പ്ബാഞ്്ച നൽ ുന്ന പ്രത  ര്ണിം 

തൃപ്ത  ര്പമാ അതൃപ്ത പയാ അടല്ലങ്ക ൽ പ്ബാഞ്ച ൽ ന ന്്ന പ്രത  ര്ണടമാന്നുിം 

ല  ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ന് മുിംവബയ ടല പ ാർെപററ്റ് ഓഫീസ ൽ 

രര്ാത  നൽ ാിം.  സ്റ്റമർ ട യർ ഓഫീസർ അടല്ലങ്ക ൽ AHFL-ന്ടറ 

പ്ര ൻസ െൽ ഓഫീസർക്്ക വ ലാസത്ത ൽ അയച്ച  ത്ത് അടല്ലങ്ക ൽ താടഴ 

നൽ  യ ര് ക്കുന്ന വ ലാസത്ത പലക്്ക ഇ-ടമയ ൽ അയക്കു :- 

 

 സ്റ്റമർ ട യർ ഓഫീസർ,  
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ആധാർ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് ല മ റ്റഡ്,  

802, റപസ്റ്റാിംജ യുടട എട്ടാിം ന ല നടര്ാജ് 

ടവപസ്റ്റൺ എക്സ്പ്രസ് വഹപവ &പ്േീ.എിം.വ . പറാഡ് ജിംഗ്ഷ 

അപന്ധര്  ഈസ്റ്റ് മുിംവബ 400069 

ഇടമയ ൽ ഐഡ  :- customercare@aadharhousing.com. 

 

ല  ച്ച രര്ാത /ആേങ്ക രര് പോധ ച്ച പേഷിം, ഞങ്ങൾ ഉരപ ാക്താവ ന് അന്ത് മ 

പ്രത  ര്ണിം അയയ്ക്കുിം അടല്ലങ്ക ൽ പ്രത  ര് ക്കാൻ  ൂടുതൽ സമയിം 

ആവേയമായ  വര്ുന്നത് എന്ത്ുട ാടണ്ടന്ന് വ േദീ ര് ക്കു യുിം രര്ാത  ല  ച്ച 

തീയത  മുതൽ 30 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ   മ്പന യുടട പ ാർെപററ്റ് ഓഫീസ ൽ 

ന ന്ന് വ േദമായ മറുരട പയാ അറ യ പൊ അയയ്ക്കാൻ പ്േമ ക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

 

പമൽെറഞ്ഞ സമയരര് ധ ക്കുള്ള ൽ (അതായത് 30 ദ വസിം)  മ്പന യ ൽ ന ന്ന് 

ല  ച്ച പ്രത  ര്ണത്ത ൽ പ്രത  ര്ണിം തൃപ്ത  ര്മല്ലാത്തപതാ അടല്ലങ്ക ൽ 

അതൃപ്ത യുള്ളപതാ ആടണങ്ക ൽ, ഉരപ ാക്താവ ന് നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് 

ബാങ്ക ന്ടറ (NHB) രര്ാത  രര് ഹാര് ടസല്ല ടന സമീര ക്കാവുന്നതാണ്. HFC-

 ൾക്കായ , ഉരപ ാക്തൃ രര്ാത  ൾ ഓൺവലൻ പമാഡ ൽ ഈ ല ങ്ക ൽ 

പര്ഖടെടുത്തു : https://grids.nhbonline.org.in അടല്ലങ്ക ൽ ഓഫ് വലൻ പമാഡ ൽ 

തരാൽ വഴ , NHB ടവബ്വസറ്റ് ല ങ്ക ൽ ല യമായ ന ർേ ഷ്ട പഫാർമാറ്റ ൽ: 

http://www.nhb. org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf, ഇന െറയുന്ന വ ലാസത്ത പലക്്ക അയയ്ക്കു :- 

 

രര്ാത  രര് ഹാര് ടസൽ, 

ഡ ൊർട്്ടടമന്റ് ഓഫ് ടറഗുപലഷൻ ആൻഡ് സൂെർവ ഷൻ, നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് 

ബാങ്ക് (NHB), 

നാലാിം ന ല, പ ാർ 5-എ, ഇന്ത്യ ഹാബ റ്റാറ്റ് ടസന്റർ, പലാധ  പറാഡ്, നയൂഡൽഹ  - 

110003. 

 

ഇൻഷുറൻസ് ബ സ നസ ന്ടറ അ യർത്ഥനയ്ക്കായ  ഐ.ആർ.ഡ .എ.ഐ (IRDAI)-യ ൽ 

 മ്പന  ഒര്ു പ ാർെപററ്റ് ഏജന്റ ന്ടറ (സിംപയാജ ത) ര്ജ സ്പപ്ടഷൻ വ വേിം വച്ച ട്ടുണ്ട്. 

ഇൻഷുറൻസുമായ  ബന്ധടെട്ട രര്ാത  ൾ രര് ഹര് ക്കുന്നതുമായ  ബന്ധടെട്്ട 

ഐ.ആർ.ഡ .എ.ഐ (IRDAI) െട്ടങ്ങൾ രാല ക്കുന്നത് ഇത് ഉറൊക്കുിം.  മ്പന  വ ൽക്കുന്ന 

ഇൻഷുറൻസ് ഉൽരന്നങ്ങളുമായ  ബന്ധടെട്ട രര്ാത  ൾ ല  ക്കുന്ന  മ്പന യുടട 

ഓഫീസു ൾ രര്ാത  അിംഗീ ര് ക്കു യുിം അതാത് ഇൻഷുറൻസ്  മ്പന  ( ൾ) മുപഖന 

അത്തര്ിം രര്ാത  ല  ച്്ച 14 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ അത് രര് ഹര് ക്കാൻ 

സൗ ര്യടമാര്ുക്കു യുിം ടെയ്യുിം. 

 

 ിംപ്ലയ ന്റ് രര് ഹര് ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ അടല്ലങ്ക ൽ നൽ  യ ര് ക്കുന്ന ടറസലയൂഷന ൽ 

ഉരപ ാക്താവ് തൃപ്തനടല്ലങ്ക ൽ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക http://www.igms.irda.gov.in എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ IRDAI-യ ൽ രര്ാത  ഓൺവലനായ  പര്ഖടെടുത്താിം. 

 

 
 

 

 

5. ജന്റൽ-  മ്പന്ി : 

 

• പലാണ ന്ടറ അനുമത  ആേയവ ന മയിം നടത്തുപമ്പാൾ ബാധ മായ ഫീസുിം 

ൊർജു ളുിം ഉൾടെടടയുള്ള അത ന്ടറ പലാൺ ഉൽെന്നങ്ങളുടട പ്രധാന 

സവ പേഷത ൾ വ േദീ ര് ക്കു . AHFL ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക ല  ക്കുന്ന 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ആനു ൂലയങ്ങൾ, അത്തര്ിം ആനു ൂലയങ്ങൾ എങ്ങടന പ്രപയാജനടെടുത്താിം, 

അവര്ുടട സാമ്പത്ത   പ്രതയാഘാതങ്ങൾ, അവര്ുടട സിംേയങ്ങൾ 

രര് ഹര് ക്കുന്നത ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം സിംേയിം ഉണ്ടായാൽ ആടര്ടയാടക്ക 

ബന്ധടെടാിം എന്ന വടയക്കുറ ച്ചുള്ള മുഴുവൻ വ വര്ങ്ങളുിം നൽ ുിം. 

 

• ഉരപ ാക്താവ ടന / അവടള അപരക്ഷ് ക്കാൻ പ്രാപ്തമാക്കുന്നത ന് ആവേയമായ 

വ വര്ങ്ങൾ/പഡാ യുടമന്പറഷൻ ഉരപദേ ക്കു . ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ ഐഡന്റ റ്റ , 

വ ലാസിം, ടതാഴ ൽ മുതലായവയുമായ  ബന്ധടെട്്ട അവന ൽ ന ന്ന് എന്ത്് 

പഡാ യുടമന്പറഷൻ ആവേയമാണ് എന്നത ടനക്കുറ ച്ചുിം ന യമരര്വുിം 

ന യപ്ന്ത്ണരര്വുമായ വയവസ്ഥ ൾ രാല ക്കുന്നത നായ  ന യമരര്മായ 

അധ  ാര്  ൾ (ഉദാ. രാൻ വ േദാിംേങ്ങൾ) അനുോസ ക്കുന്ന മപറ്റടതങ്ക ലുിം 

പര്ഖ ൾ എന്ന വടയ  ുറ ച്ചുിം ഉരപ ാക്താവ ടന ഉരപദേ ക്കുിം. ആവേയ ത ൾ. 

 

• ഉരപ ാക്താവ ടന അവര്ുടട വസത യ ലുിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ബ സ നസ്് 

ടടല പഫാൺ നമ്പറു ള ലുിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ഇത നായ  ന പയാഗ ച്ച ട്ടുള്ള 

ഏജൻസ  ൾ മുപഖന അവന്ടറ/അവളുടട താമസസ്ഥലിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ 

ബ സ നസ്് വ ലാസങ്ങൾ സന്ദർേ ച്്ച പലാൺ അപരക്ഷ്യ ൽ ഉരപ ാക്താവ് 

സൂെ െ ച്ച വ േദാിംേങ്ങൾ രര് പോധ ക്കു .  മ്പന . 

 

•  മ്പന ക്്ക അവന്ടറ/അവളുടട അക്കൗണ്ട ടല ഇടരാട് അപനവഷ ക്കണടമങ്ക ൽ, 

 മ്പന ക്്ക അവടര് ഉൾടെടുത്തണടമങ്ക ൽ പരാലീസ്/മറ്റ് അപനവഷണ 

ഏജൻസ  ളുമായ  സഹ ര് ക്കാൻ ഉരപ ാക്താവ ടന അറ യ ക്കുിം. 

 

• അപേഹിം / അവർ വഞ്ചനാരര്മായ  പ്രവർത്ത ക്കു യാടണങ്ക ൽ, അപേഹത്ത ന്ടറ 

/ അവര്ുടട അക്കൗണ്ട ടല എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുിം അപേഹിം / അവർ 

ഉത്തര്വാദ യായ ര് ക്കുടമന്നുിം നയായമായ പ്േദ്ധയ ല്ലാടത പ്രവർത്ത ക്കു യുിം ഇത് 

നഷ്ടമുണ്ടാക്കു യുിം ടെയ്താൽ, അപേഹിം/അവർ ഉത്തര്വാദ യായ ര് ക്കുടമന്നുിം 

 മ്പന  ഉരപ ാക്താവ ടന ഉരപദേ ക്കുിം. അതുതടന്ന. ജാത , ജാത , ല ിംഗപ ദിം, 

വവവാഹ   ന ല, മതിം അടല്ലങ്ക ൽ വവ ലയിം എന്ന വയുടട അട സ്ഥാനത്ത ൽ 

വ പവെനിം  ാണ ക്കര്ുത്. 

 

5.1. അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട വസത യ ലുിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ 

ബ സ നസ്് ടടല പഫാൺ നമ്പറു ള ലുിം  ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ഇത നായ  

ന പയാഗ ച്ച ഏജൻസ  ൾ മുപഖന അവന്ടറ/അവളുടട വസത  

 ൂടാടത/അടല്ലങ്ക ൽ ബ സ നസ്് വ ലാസങ്ങൾ പനര്ായ  സന്ദർേ ച്്ച പലാൺ 

അപരക്ഷ്യ ൽ അപേഹിം/അവർ രറഞ്ഞ ര് ക്കുന്ന വ േദാിംേങ്ങൾ AHFL 

രര് പോധ ക്കുിം. ഉപേേയിം, AHFL-ന് ആവേയമാടണങ്ക ൽ. 

 

5.2.  5.2 AHFL-ന് ഉരപ ാക്താവ ന്ടറ അക്കൗണ്ട ടല ഒര്ു ഇടരാട് 

അപനവഷ ക്കണടമങ്ക ൽ, AHFL-ന് അവടര് ഉൾടെടുത്തണടമങ്ക ൽ, പരാലീസ്/മറ്റ് 

അപനവഷണ ഏജൻസ  ളുമായ  സഹ ര് ക്കാൻ ഉരപ ാക്താവ ടന 

അറ യ ക്കണിം. 

 

5.3. ഉരപ ാക്താവ് വഞ്ചനാരര്മായ  പ്രവർത്ത ക്കു യാടണങ്ക ൽ, 

അപേഹത്ത ന്ടറ/അവര്ുടട അക്കൗണ്ട ടല എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുിം അപേഹിം / 

അവർ ഉത്തര്വാദ യായ ര് ക്കുടമന്നുിം ഉരപ ാക്താവ് നയായമായ 

രര് െര്ണമ ല്ലാടത പ്രവർത്ത ക്കു യുിം ഇത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കു യുിം ടെയ്താൽ, 

ഉരപ ാക്താവ ന് അത ന് ഉത്തര്വാദ യാ ാടമന്നുിം AHFL ഉരപ ാക്താവ ടന 

ഉരപദേ ക്കണിം. 
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5.4. AHFL അവര്ുടട ഉൽെന്നങ്ങടളയുിം പസവനങ്ങടളയുിം  ുറ ച്്ച ഇന െറയുന്ന 

ഒപന്നാ അത ലധ  പമാ  ാഷ ള ൽ പ്രദർേ െ ക്കുിം:- ഹ ന്ദ , ഇിംഗ്ലീഷ് 

അടല്ലങ്ക ൽ ഉെ തമായ പ്രാപദേ    ാഷ. 

 

 

 
 

 

 

5.5. വായ്പയുടട  ാര്യത്ത ൽ AHFL ല ിംഗപ ദിം, ജാത , മതിം എന്ന വയുടട 

അട സ്ഥാനത്ത ൽ വ പവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല.  ൂടാടത, ഉൽെന്നങ്ങൾ, 

പസവനങ്ങൾ, സൗ ര്യങ്ങൾ മുതലായവ വ രുലീ ര് ക്കുന്നത ൽ 

വവ ലയത്ത ന്ടറ അട സ്ഥാനത്ത ൽ  ാഴ്ച വവ ലയമുള്ളവപര്ാ ോര്ീര്   

ടവല്ലുവ ള  പനര് ടുന്നവപര്ാ ആയ അപരക്ഷ് പര്ാട് എച്്ച.എഫ്.സ  (HFC)- ൾ 

വ പവെനിം  ാണ ക്ക ല്ല. എന്ന ര്ുന്നാലുിം, സമൂഹത്ത ടല വ വ ധ 

വ  ാഗങ്ങൾക്കായ  ര്ൂരടെടുത്ത യ ട്ടുള്ള സ്കീമു ൾ സ്ഥാര ക്കുന്നത ൽ 

ന ന്നുിം രങ്കാള ത്തത്ത ൽ ന ന്നുിം AHFL- ടള ഇത് തടയുന്ന ല്ല. 

 

5.6. AHFL- ൾ ഒര്ു പലാൺ അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ ടെയ്യുന്നത നുള്ള 

അ യർത്ഥന ൾ,  ടിം വാങ്ങുന്നയാള ൽ ന പന്നാ അടല്ലങ്ക ൽ ഒര്ു 

ബാങ്ക്/ധന ാര്യ സ്ഥാരനത്ത ൽ ന പന്നാ, സാധാര്ണ പ ാഴ്സ ൽ പപ്രാസസ്് 

ടെയ്യുിം. 

 

5.7. പ ാഡ് രര്സയടെടുത്തുന്നത ന,് AHFL ഇന െറയുന്നവ ടെയ്യണിം: 

 

a) ഈ പ ാഡ ന്ടറ ഒര്ു ര ർെ് ടവബ് വസറ്റ ലുിം പ്ബാഞ്ചു ള ൽ പനാട്ടീസ് 

പബാർഡ ലുിം പ്രദർേ െ ക്കു . 

 

b) ട ൗണ്ടർ വഴ പയാ ഇല ്പപ്ടാണ  ് ആേയവ ന മയിം വഴ പയാ 

ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക ടമയ ൽ വഴ പയാ ഈ പ ാഡ് ല യമാക്കു ; 

c) പ ാഡ ടനക്കുറ ച്്ച പ്രസക്തമായ വ വര്ങ്ങൾ നൽ ാനുിം പ ാഡ് 

പ്രപയാഗത്ത ൽ വര്ുത്താനുിം അവര്ുടട ജീവനക്കാർക്്ക രര് േീലനിം 

ല  ച്ച ട്ടുടണ്ടന്ന് ഉറൊക്കു ; 

d) ന ലവ ലുള്ളതുിം രുത യതുമായ ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക ഈ പ ാഡ ന്ടറ ഒര്ു 

ര ർെ് നൽ ു . 

5.8. മാപനജ് ടമന്റ ന്ടറ വ വ ധ തലങ്ങള ൽ ടഫയർ പ്രാ ് ടീസ് പ ാഡ ന്ടറ 

രാലനടത്തക്കുറ ച്ചുിം രര്ാത  രര് ഹാര് സിംവ ധാനത്ത ന്ടറ 

പ്രവർത്തനടത്തക്കുറ ച്ചുിം ആനു ാല   അവപലാ നത്ത നായ  AHFL-ന്ടറ 

ഡയറക്ടർ പബാർഡ് നൽ ണിം. അത്തര്ിം അവപലാ നങ്ങളുടട ഒര്ു ഏ ീ ൃത 

റ പൊർട്്ട  ൃതയമായ ഇടപവള ള ൽ പബാർഡ ന് സമർെ ക്കാവുന്നതാണ്, അത് 

ന ർപേേ ക്കാവുന്നതാണ്. 

 

 

 

******************** 
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