
આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

1 | P a g e 

 

 

 

 

 

AHFL Fair Practice Code 

 

 

 

 

 

 

 

આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

 

 
વાજબી કામગીરી સંહિતા (ફેર પ્રેહટિસીસ કોડ) 

 
(ઓગસ્ટ 12, 2022થી સરસિઝન અ રકારક) 
 

િઝઝન- VII 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

2 | P a g e 

 

 

 

 

 

અનુક્રિસિકા 
 

 
અન.ુ 
નં. 

હવષય પાનાં ન.ં 

 

1. પ્રસ્તાિના 3 

1.2. ઉદે્દશ 3 

1.3  િંસહતાને િાગ ુકરિી 3 

1.4. િચનબદ્ધતા 4 

2 જાહેર ઘોષિા અને પારદસશઝતા 5 

3. જાહેરાત, િાકેસટિંગ અને િેચાિ 5 

4 િોન 6 

4.1.1 િોન િાટે અરજી અન ેતેનુિં પ્રો સે િંગ 6 

4.1.2 િોન એપ્રાઈઝિ અને સનયિો /શરતો 7 

4.1.3 સનયિો અને શરતોિાિં ફેરફાર  સહત િોનનુિં સિતરિ 7 

4.1.4 સિતરિ પછીનુિં સનરીક્ષિ 7 

4.2 ગેરન્ટ ઝ 9 

4.3 અિંગતતા અન ેગોપનીયતા  10 

4.4 કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓ 11 

4.5 બાકી િિેાિંની િ ૂિાત 11 

4.6 ફસરયાદો અને તકરારો 13 

4.7 નો યોર કસ્ટિર (KYC) પોસિ ી 13 

4.8 સડપોસઝટ એકાઉન્   13 

4.9 બ્રાન્ચ ક્િોઝર / સશફટી િંગ 14 

4.10 ફસરયાદો 14 

4.11 તકરાર સનિારિ તિંત્ર 15 

5.  ાિાન્ય 17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

3 | P a g e 

 

 

 

 

 

 

આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

 

િાજબી કાિગીરી  િંસહતા (ફેર પ્રસેટટ ી  કોડ) 

(કંપનીના બોડડ ઓફ ડાયરટેિસડ દ્વારા સુધારો અન ેમંજૂર કયાડ મુજબ જનેો અમલ 
એહપ્રલ, 2018થી શરૂ) 

 
1. પ્રસ્તાવના 

 

નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકના 5િી  પ્ટેમ્બર, 2006ની તારીખના જાહેરનાિાિં/ પસરપત્ર નિં. NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006ના  િંદર્ઝિાિં, કે જિેાિં િાજબી કાિગીરી  િંસહતાની િાગઝદસશઝકાઓ 
જારી કરાઈ હતી અને જિેાિં તે પછીથી 11િી ઓટટોબર, 2010ના રોજ તેિના દ્વારા જારી કરાયેિા 
પસરપત્ર નિં. NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 -11, 1િી જુિાઈ, 2017ની તારીખના NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2017, 2જી જુિાઈ, 2018ની તારીખના NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 તેિજ  િયાિંતર ેજાહેર કરાયેિા િધ ુ  ુધારાઓ થકી  ુધારા 
તેિજ ફેરફારો કરાયા હતા. આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ (AHFL), (કે જ ેઅગાઉ DHFL 
વ્યા ા હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિ. તરીકે ઓળખાતી હતી) દ્વારા પોતાના ગ્રાહકો  ાથનેા વ્યિહારિાિં 
શે્રષ્ઠ કોપોરટે પ્રિાસિઓ અને પારદસશઝતા  સુનસિત કરિાના હેતુ ર, કિંપનીના બોડઝ ઓફ 
ડાયરટેટ ઝ દ્વારા િળૂરૂ્ત રીતે 24િી એસપ્રિ, 2018ના રોજ તેની િળેિી બેઠકિાિં તેની િાજબી 
કાિગીરી  િંસહતાિાિં (કોડ) િાગઝદસશઝકાઓન ેિિંજૂર કરી હતી, અને 30િી એસપ્રિ, 2019ના રોજ 
િળેિી તેની બોડઝ સિસટિંગિાિં તેની  િીક્ષા અન ે ુધારિા પિ કરી હતી. 

 

તદુપરાિંત, બોડઝ ઓફ ડાયરટેટ ે 28િી િે, 2021ના રોજ યોજાયેિી તેની બેઠકિાિં ર્ારતીય સરઝિઝ 
બેંકે તેના 17િી ફેબ્રુઆરી, 2021ની તારીખના જારી કરાયેિા પસરપત્ર નિં. RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 દ્વારા જારી કરાયેિી નોન-બસેન્કિંગ ફાઈનાન્  
કિંપની- હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  કિંપની (સરઝિઝ બેંક) ડાયરટેશન્ , 2021 (કે જનેે હિથેી અહીિં “RBI 

સનદેશો” તરીકે  િંબોસધત કરાશે) અન ુાર આ નીસતની  િીક્ષા કરીન ેતેિાિં  ુધારા કયાઝ હતા. 
 

આ કસથત કોડ હેઠળ  ારી અને િાજબી પ્રિાસિન ેપ્રોત્ ાસહત કરિા ઉપરાિંત િધિેી પારદસશઝતા, 
બજાર બળોન ે પ્રોત્ ાહન આપિા ઉપરાિંત ઋિિેનાર/ ગ્રાહક તથા કિંપની િચ્ચ ે િાજબી અન ે
 ોહાદઝપૂિઝ  િંબિંધો  ુસનસિત કરિા ઉપરાિંત કિંપનીની હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  પ્રિાસિિાિં ગ્રાહકનો 
સિશ્વા  સ્થાસપત કરિાની કાિગીરી કરાય છે. આ કોડિાિં નીચેના ચાિીરૂપ તત્ત્િો છે. 
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1.2 ઉદે્દશો : 

 

➢ ગ્રાહકો  ાથે કાિ કરતી િળેાએ  ારી અને િાજબી કાિગીરીન ેપ્રોત્ ાસહત કરિા િઘુતિ 
િાપદિં ડો સ્થાસપત કરિા; 

➢ િધ ુપારદસશઝતા સ્થાસપત કરિી જથેી ગ્રાહકોને પ્રોડટટ સિશે િધ ુ ારી  િજ પરૂી પાડે કે 
તેઓ  ેિાઓ સિશે શી િાજબી અપેક્ષા રાખી શકે છે; 

➢ સ્પધાઝ દ્વારા બજાર પસરબળોને પ્રોત્ ાસહત કરિા, જથેી િધ ુઉચ્ચ ઓપરસેટિંગ િાપદિંડો 
હાિં િ કરી શકાય; 

➢ AHFL અને ગ્રાહક િચ્ચે િાજબી અને  ોહાદઝપિૂઝ  િંબિંધો  સુનસિત કરિા; અન ે

➢ હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  પ્રિાસિિાિં ગ્રાહકનો સિશ્વા  સ્થાસપત કરિો. 
 

 
1.3 

 
સંહિતાન ેલાગુ કરવી 
 

• આ કોડ તિાિ પ્રોડટ્  અને  સિઝ ીઝને િાગ ુ પડે છે, પછી તે AHFL, તેની 
પેટાકિંપનીઓ અથિા સડસજટિ સધરાિ પ્િટેફોિઝ (સ્િ-િાસિકીનુિં અને/ અથિા 
આઉટ ોસ િંગ વ્યિસ્થા હેઠળનુિં) દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, ટપાિથી, ઈન્ટરસેટટિ 
ઈિેટટર ોસનક ઉપકરિ દ્વારા, ઈન્ટરનેટ પર અથિા અન્ય કોઈ પદ્ધસતથી પૂરી પડાતી હોય. 

• આ કોડ િાકેસટિંગ, િોન ઓસરજીનશેન પ્રસક્રયા અને  સિઝ ી િંગ અને કિેટશન પ્રિસૃિઓ તથા 
AHFL દ્વારા રોકાયેિા સિસિધ  સિઝ  પ્રોિાઈડ ઝ  સહતની કાિગીરીના તિાિ પા ાઓ 
ફરતે િાગુ પડશે. િાજબી કાિગીરી  િંસહતા પરત્િનેી અિારી િચનબદ્ધતા કિઝચારીની 
જિાબદારી, કાયઝકુશળતા, સનરીક્ષિ અને ઓસડસટિંગ કાયઝક્રિો, તાસિિ અને ટેકનોિોજીના 
 િંદર્ઝિાિં દશાઝિાશે. 

• સનયસિત તાિીિ કાયઝક્રિો, સિસટિંગ,  ેસિનાર, પસરપત્રો તથા  િંદેશાવ્યિહારના અન્ય 
િાધ્યિો દ્વારા કિઝચારીઓન ેકોડથી િાસહતગાર કરાશ ેજથેી િાજબી અને ગુિિિા ર્ર 
સધરાિ તથા કાયઝકુશળ અન ેિાજબી  િેાઓ િાટેની તીવ્ર િચનબદ્ધતા િાગુ પડે. 

 

 

 



આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

5 | P a g e 

 

 

 

 

1.4 વચનબદ્ધતા 

 

AHFL દ્વારા હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  ઉદ્યોગિાિં પ્રિતઝિાન આદશઝ પ્રિાસિઓન ે પસરપિૂઝ કરિા 
અખિંડતા અને પારદસશઝતાના નસૈતકતાના સ દ્ધાિંત પર ચાિીને તિાિ વ્યિહારોિાિં િાજબી અન ે
યોગ્ય રીતે વ્યિહાર કરાશે. 

 

AHFL દ્વારા તેના દ્વારા ઓફર કરાતી  િેાઓ અને પ્રોડટ્  િાટે તેિજ તેના સ્ટાફ દ્વારા 
અનુ રાતી પ્રસક્રયાઓ િાટે આ કોડિાિંની િચનબદ્ધતાઓ અન ેિાપદિં ડોને પ્રાપ્ત કરાશે. 

 

AHFL દ્વારા  ુસનસિત કરાશે કે પ્રિતઝિાન કાયદાઓ અને સનયિનોનુિં તેની પ્રોડટ્  અન ે ેિાઓ 
દ્વારા ખરા અથઝ અને શબ્દોિાિં અન ુરિ કરિાિાિં આિ.ે 

 

AHFL દ્વારા તેના ગ્રાહકો  ાથ ેઅખિંડતા અને પારદસશઝતાના નસૈતકતાના સ દ્ધાિંત  ાથે કાિ કરાશે. 
 

AHFL દ્વારા આના સિશનેી  િજ કેળિિાિાિં ગ્રાહકને કોઈ રે્દર્ાિ સિના સ્પષ્ટ િાસહતી અપાશે: 
પ્રોડટ્  અન ે  ેિાઓ પરના વ્યાજ અન ે  સિઝ  ચાજઝ  સહતના તેના સનયિો અન ે શરતોની 
સિગતો. 

 

ગ્રાિકન ેઉપલબ્ધ લાભો 
 

AHFL દ્વારા કોઈ રૂ્િ થઈ હોય તો પિ તેન ે ુધારિા િાટે ઝડપી અને પદ્ધસત રની કાયઝિાહી 
કરાય છે, જથેી આ કોડના ઉદે્દશોના પ્રકાશિાિં ગ્રાહકની ફસરયાદોને  ાિંર્ળી શકાય. 

 

AHFL દ્વારા ગ્રાહકને િગતી તિાિ અિંગત સિગતોને ખાનગી અને ગોપનીય રખાશે અને તે કોઈ 
પિ િાસહતી ત્રાસહત પક્ષકારને પૂરી નહીિં પાડે સ િાય કે સનયિનકારો અથિા કે્રસડટ એજન્ ી 
 સહતના કોઈ  રકારી  િાિાળાઓ અથિા કાયદા હેઠળ જરૂરી બને અથિા ગ્રાહક દ્વારા આિી 
િાસહતીની િહેંચિીની અનિુસત અપાય. 

 

AHFL દ્વારા તેના પ્રિતઝિાન ઋિિેનારા તેિજ નિા ગ્રાહકો દ્વારા સિનિંતી કરાય ે વ્યાપારી 
વ્યિહારની શરૂઆત પિૂે કોડની નકિ પૂરી પડાશે. 
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 AHFL દ્વારા ઉિંિર, િિંશ, જ્ઞાસત, જાસત, િૈિાસહક દરજ્જા, ધિઝ અથિા સિકિાિંગતાના આધાર ે તેના 

ગ્રાહકો  ાથ ેકદી રે્દર્ાિ કરાતો નથી. જો કે, િોન પ્રોડટ્ િાિં ઉલ્િેખ કયાઝ િુજબ કોઈ સનયિંત્રિ 
હશે તો તે િાગુ થિાનુિં ચાિ ુરહેશે. 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2A 

જાિેર ઘોષણા અન ેપારદહશડતા 
 

AHFL દ્વારા વ્યાજદર,  ાિાન્ય ફી અને ચાસજઝ  સિશનેી િાસહતી આના દ્વારા પરૂી પડાશે: 
 

(a) MITC ફોિેટિાિં જનેી પર ગ્રાહકે યોગ્ય  હી કરી હશે; 
(b) બ્રાન્ચ ખાતે નોસટ  િગાિીને; 
(c)  સિઝ  ગાઈડ/ ટેસરફ સશડ્યિુ પૂરા પાડીને; 
(d) ટેસિફોન અથિા હેલ્પ-િાઈન; 

(e) AHFL’ની િેબ ાઈટ; અન ે

(f) સનધાઝસરત સ્ટાફ / હેલ્પ ડેસ્ક. 

 

AHFL દ્વારા પારદસશઝતાપિૂઝક ઋિિનેારના સહતોને અ ર કર ે તેિી કોઈ પિ બાબત ઉપરાિંત 
િોનની અરજીના પ્રો સે િંગ િાટે ચકૂિિાપાત્ર ફી/ચાસજઝ , િોનની રકિ િિંજૂર/ સિતરિ ન કરાય તો 
સરફિં ડેબિ ફીની રકિ, સપ્ર-પિેેન્ટના સિકલ્પો અને ચાસજઝ , કોઈ હોય તો, પરત ચકૂિિીિાિં સિિિંબ 
થાય તો તેના િાટેની પનેલ્ટી, િોનન ેસફટસ્ડિાિંથી ફિોસટિંગ અથિા તેથી સિપરીત સ્િીચી િંગ કરિા 
િાટેના કન્િઝઝન ચાસજઝ , કોઈ પિ વ્યાજ ફેર-ગોઠિિ સનયિ અિિિાિં હોય તો તેની જાિકારી 
 સહતની  ઘળી સિગતો ઋિિેનારને જિાિિાિાિં આિશે. બીજા શબ્દોિાિં, AHFL દ્વારા ‘તિાિ 

ઈન કોસ્ટ’ તિાિ ચાસજઝ   સહતની સિગતો કે જ ેિોનની અરજીની િિંજૂરી/પ્રો ેસ િંગિાિં  ાિેિ છે 
તેના  સહતની સિગતો પારદશી રીતે પૂરી પડાશે. તે એ પિ  ુસનસિત કરશે કે આિા ચાસજઝ / ફી 
સબન-પક્ષપાતપિૂઝ રહે. 
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3. જાિેરાત, માકેહિંગ અન ેસેલ્સ: 

 

AHFL : 

 

(a) દ્વારા  ુસનસિત કરાશે કે તિાિ જાહેરાત તથા પ્રિોશનિ િાસહતી સ્પષ્ટ અને  ાચી છે, અન ે
ગેરિાગે દોરનારી નથી. 

(b) કોઈ પિ િીસડયાિાિંની પોતાની જાહેરાતિાિં અને પ્રિોશનિ  ાસહત્યિાિં એિો ઉલ્િખે નહીિં કર ે
કે જ ેવ્યાજદર  સહતના  િંદર્ઝ  સહતની અન ેપ્રોડટટ અથિા  િેા તરફ એ રીતે ધ્યાન દોર ેકે 
જનેાથી એિા  િંકેત િળે કે અન્ય ફી અને ચાસજઝ  િાગુ પડશે અને  િંિગ્ન સનયિો અને 
શરતોની  િંપિૂઝ સિગતો સિનિંતી કરિા પર પ્રાપ્ત થશ.ે 

(c)  હાયક  ેિા પૂરી પાડિા તે ત્રાસહત પક્ષકારની  િેા પ્રાપ્ત કર ેછે તો આિા ત્રાસહત પક્ષકાર 
દ્વારા  રકારની અિંગત િાસહતીની કાળજી પિ (આિા ત્રાસહત પક્ષકારને ઉપિબ્ધ હોય તો) 
કિંપની રાખે તેટિી જ ગોપનીયતા અને  િાિતીપૂિઝક રાખશે. 

(d)  િયાિંતર,ે ગ્રાહકને તેિના દ્વારા પ્રાપ્ત કરાતી પ્રોડટ્ ના સિસિધ પા ાિં સિશે અિગત કરાશ.ે 
તેિની અન્ય પ્રોડટ્  અથિા પ્રિોશનિ ઓફ ઝ કે જ ેપ્રોડટટ/  સિઝ ના  િંદર્ઝિાિં હોય તો તે 
ગ્રાહકને એ રીતે પરૂી પડાશ ેકે જનેા િાટે તેિે આિી િાસહતી/ િેા પ્રાપ્ત કરિા િાટે ટપાિથી 
અથિા AHFLની િેબ ાઈટ પર અથિા ગ્રાહક  િેા નિંબરિાિં પોતાની  િંિસત આપી દીધેિી 
હોય. 

(e) દ્વારા ડાયરટેટ  સેિિંગ એજન્ ીઓ (DSAs) િાટે આચાર િંસહતાન ેસપ્રસ્ક્રાઈબ કરાશ ેકે જિેની 
 ેિાઓ પ્રોડટ્ /  સિઝ ીઝના િચેાિ િાટે પ્રાપ્ત કરાય છે કે જનેા હેઠળ તેિની પા ેથી 
પ્રોડટ્ નુિં અિંગત રીતે અથિા ટેસિફોન પર િચેાિ કરિા િાટે ગ્રાહકનો  િંપકઝ  ાધ ે ત્યાર ે
પોતાની ઓળખ આપિાની અપેક્ષા રખાય છે. 

(f) કિંપનીના પ્રસતસનસધ/ કૂસરયર એજન્ ી અથિા DSA દ્વારા અયોગ્ય આચરિ કરાયુિં છે અથિા 
આ કોડનુિં ઉલ્િિંઘન કરાયુિં છે તેિી કોઈ પિ ફસરયાદ ગ્રાહક તરફથી પ્રાપ્ત થયે, ફસરયાદની 
તપા  કરીને તેના  િંચાિન િાટે તેિજ થયેિા નકુ ાનની ર્રપાઈ કરિા જરુરી પગિાિં િેિાશે. 
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4. લોન 

4.1.1 લોન અન ેતેના પ્રોસેહસંગ માિેની અરજીઓ. 

 

િોનની અરજીને િગતી તિાિ ફી/ ચાસજઝ ને િગતા આદશઝ પસરસશષ્ટ / ‘ઓિ ઈન કોસ્ટ’ તિાિ 
ચાસજઝ   સહત કે જ ેિોન અરજીના પ્રો ેસ િંગ/ િિંજૂરીિાિં  ાિેિ છે તેનો આધાર એકાઉન્ટ કયા 
 ેગિેન્ટને િગતુિં છે તેની પર રહે છે અને તેની સિગતો તિાિ  િંર્સિત ઋિિેનારાન ેપારદશી રીતે, 
િોનની અરજી  સહત ઉપિબ્ધ કરાિાશે, પછી તે કોઈ પિ િોનની રકિ કેિ ન હોય. આ રીતે જ, 
અરજીનો અસ્િીકાર થયે ફીની રકિ સરફિં ડેબિ છે કે કેિ, સપ્રપિેેન્ટ સિકલ્પો અને અન્ય કોઈ પિ 
બાબત કે જ ેઋિિેનારના સહતોને અ ર કર ેછે તેની સિગતો પિ અરજીના  િયે ઋિિનેારન ેપરૂી 
પાડિાિાિં આિશે. િોન અરજીફોિઝ દ્વારા અરજીપત્રની  ાથે  ુપરત કરિા જરૂરી તિાિ 
દસ્તાિેજોની યાદીને પિ દશાઝિિાિાિં આિી શકે છે.  િંપિૂઝ સિગતો ર્રિેા અરજીપત્રની પ્રાસપ્તની 
પિ કોિ/એ એિએ /િેઈિ દ્વારા પસુષ્ટ કરાશે. 

 

આ પુસષ્ટિાિં જરૂર િાગ્યે, પ્રાથસિક ચચાઝઓ િાટે કિંપનીને અરજદાર કઈ તારીખ  ધુીિાિં કોિ કરી 
શકે છે તેની સિગતો પિ  ાિેિ કરાશે. 

 

તિાિ િોન અરજીઓનો પિૂઝ સિગતો ર્રીને એટિ ેકે તિાિ જરૂરી િાસહતી/ કાગળો પ્રાપ્ત થયાની 
તારીખથી 4  પ્તાહના ગાળાિાિં સનકાિ કરિાિાિં આિશે. 

 

િોન અરજી નાિિંજૂર થિાના  િંજોગોિાિં, િોનની કેટેગરી અથિા ટોચિયાઝદા  ાથ ેસનસ્બત ન રહે તે 
રીતે, તેના સિશે તિન ેિખુ્ય કારિ(િો) સિશ ેિેસખતિાિં જાિ કરિાિાિં આિશે, જનેા િીધ ેિોન 
અરજી નાિિંજૂર કરાઈ હોય. 

 

ઋિિનેાર  ાથે તિાિ  િંદેશાવ્યિહાર પ્રાદેસશક ર્ાષાિાિં અથિા તેન ે િજાય તે ર્ાષાિાિં કરાશે. 
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4.1.2 લોન એપ્રાઈઝલ અને હનયમો /શરતો 

AHFLની સપ્રસ્ક્રાઈબ કરિેી જોખિ આધાસરત આકિન પ્રસક્રયાના અનુ રિિાિં, દરકે િોન અરજીનુિં આકિન 
કરાશ ેઅને  ુયોગ્ય િાસજઝન/ જાિીનગીરીને આિા જોખિ આકિનના આધાર ેસનધાઝસરત કરાશે, જો કે તે િાટે 
ડ્યુ સડસિજન્   ાથે કોઈ  િાધાન નહીિં કરાય. 

 

a)  ાિાન્ય રીતે િોન અરજીના પ્રો ેસ િંગ િાટે જરૂરી તિાિ સિગતોને AHFL દ્વારા અરજીના  િયે જ 
એકસત્રત કરાશ.ે તેિાિં કોઈ િધારાની િાસહતીની જરૂર હશે, તો ગ્રાહકને જાિ કરાશે કે તેનો ફરી તાત્કાસિક 
 િંપકઝ કરાશ.ે 

b) AHFL દ્વારા ઋિિેનારને પ્રાદેસશક ર્ાષાિાિં અથિા તેને  િજાય તે ર્ાષાિાિં િિંજૂરી ( ેંટશન) પત્ર 
અથિા અન્યત્રના િતિબ, વ્યાજના િાસષઝકીકૃત દર, અરજીના પ્રકાર, EMI િાળખા, સપ્રપેિેન્ટ ચાસજઝ , 
દિં ડનીય વ્યાજ (કોઈ હશે તો)  સહતની તિાિ શરતો અને સનયિોની  ાથ ેિિંજૂર કરાયેિી િોનની રકિ સિશે 
જાિ કરાશે તેિજ ઋિિેનાર દ્વારા આ સનયિો અને શરતોના સ્િીકાર અિંગેની િેસખત સ્િીકૃસતને તેના રકેડઝ 
પર રાખશ.ે 

 

c) AHFL દ્વારા િોન કરારિાિં િોડેથી સરપેિેન્ટ પરના દિં ડનીય વ્યાજનો ઘાટા અક્ષરથેી ઉલ્િેખ કરાશ.ે 
 

d) AHFL દ્વારા િોન કરારની  ાથ ેિોન કરારિાિં િિંજૂર કરાયેિી તિાિ બાબતોની નકિ િોનની િિંજૂરી/ 
સિતરિના  િયે દરકે ઋિિેનારને પૂરી પાડિાિાિં આિશે. 

 

e) િોન અરજી નાિિંજૂર થિાનો  િંદેશાવ્યિહાર sms/ઈિેઈિ/પત્ર દ્વારા કરાશ.ે 

4.1.3 હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહિત લોનનંુ હવતરણ 

 

િિંજૂર કરાયેિી િોનનુિં સનયિો અને શરતોના  િંપૂિઝ પાિન થકી તાત્કાસિક સિતરિ કરિાનુિં રહેશ ેજિેાિં આિી 
િિંજૂરીનુિં  િંચાિન કરતા િોન દસ્તાિેજોના અિિીકરિનો પિ  િાિેશ થશે. 

 

વ્યાજદર અને  સિઝ  ચાજઝ  સહત સનયિો અને શરતોિાિં કોઈ પિ ફેરફાર થશે તો ઋિિેનારને એકાઉન્ટિાિં 
ચોક્ક  ફેરફારના  િંજોગોિાિં વ્યસિગત રીતે અને બીજા ફેરફાર થિા પર બ્રાન્ચ ખાતેના નોસટ  બોડઝ પર/ 
AHFLની િેબ ાઈટ પર સડસ્પ્િે/ સપ્રન્ટ અને અથિા અન્ય િીસડયાિાિં  િયાિંતર ેજાહેરાત દ્વારા જાિ કરાશ.ે 

 

વ્યાજદર તથા  સિઝ  ચાજઝિાિં ફેરફારનો અિિ  િંર્સિત રીતે થશે. 
 

આિા ફેરફારને પગિે કોઈ પિ પૂરક કરાર કરિા અથિા િખાિના અિિીકરિની જરૂર પડશ,ે તો તેની 
પિ ર્િાિિ કરાશે. તદુપરાિંત,  ુસિધાની ઉપિબ્ધતા આિા કરાર દસ્તાિેજો અથિા િખાિના 
અિિીકરિને આસધન રહેશ.ે 

4.1.4 હવતરણ બાદ સુપરહવઝન 
 

સિતરિ પછી કોઈ  ુપરસિઝન કરાશ,ે ખા કરીને િોનના  િંબિંધિાિં હશે તો તે  જઝનાત્મક રહેશ ેજિેાિં 
ઋિિેનારને જ ેિાસ્તસિક તકિીફો પડી શકે તેની ખા  કાળજી િેિાશ.ે 
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a) અન્ય સામાન્ય જોગવાઈઓ. 

 

AHFL ઋિિેનારની કોઈ પિ બાબતિાિં હસ્તક્ષેપ કરિાનુિં ટાળશે સ િાય કે િોન િિંજૂરીના દસ્તાિેજના સનયિો અન ે
શરતોિાિં તે બાબતનો ઉલ્િેખ કરાયેિો હશે (સ િાય કે નિી કોઈ િાસહતી િળે, કે જનેે અગાઉ ઋિધારકે જાહેર કરી ન 
હોય, અને તે સધરાિકતાઝ તરીકે AHFLના ધ્યાનિાિં આિે). જો કે, આનો િતિબ એ નથી થતો કે AHFL કાયદા હેઠળ 
િ ૂિાતનો અસધકાર તથા જાિીનગીરી અિિી કરિાનો અસધકાર જતો કર ેછે. 

 

AHFL દ્વારા જાસત, જ્ઞાસત અથિા ધિઝના નાિ ેતેની સધરાિની નીસત અને પ્રિૃસિિાિં કોઈ ર્ેદર્ાિ નથી કરાતો. તદુપરાિંત, 
AHFL દ્વારા પ્રિતઝિાન પ્રોડટ્ ,  ેિા,  ુસિધા િગેર ે પૂરી પાડિાિાિં સિકિાિંગતાના આધાર ેજોિાિાિં તકિીફ અથિા 
શારીસરક ખાિીિાળા અરજદાર  ાથે પિ ર્ેદર્ાિ કરાતો નથી. જો કે,  િાજના સિસિધ િગો િાટે ઘડાયેિી 
યોજનાઓિાિં ર્ાગ િેિાથી HFCને બાકાત રખાતા નથી. 

 

િ ૂિાતના  િંજોગોિાિં, AHFL દ્વારા કાનૂની િાળખા હેઠળ સનધાઝસરત કરાયેિી જોગિાઈઓ અને િાગઝદસશઝકા અનુ ારના 
 ાિાન્ય પગિાિં ર્રશ.ે AHFL પોતાની બાકી િિેાિંની િ ૂિાત તિેજ જાિીનગીરીના પુનઃકબજા િાટેની કોડ અિંગેની 
આદશઝ પોસિ ી ધરાિે છે. 
 

ઋિિેનારના એકાઉન્ટિાિં ટર ાન્ ફરની ઋિિેનાર અથિા કોઈ બેંક/નાિાકીય  િંસ્થાની સિનિંતીના  િંજોગોિાિં, AHFLની 
 િંિસત અથિા તો અન્યત્ર આ સિનિંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 સદિ િાિં પહોિંચાડી દેિાની રહેશે. 

 

AHFL દ્વારા નીચેની પસરસસ્થસતઓિાિં હાઉસ િંગ િોનના સપ્ર-ક્િોઝર પર કોઈ સપ્ર-પેિેન્ટ કર અથિા પેનલ્ટી 
િ ૂિાતી નથી: 

 

a. જ્ાિં હાઉસ િંગ િોન ફિોસટિંગ વ્યાજદર આધાસરત હોય અને કોઈ સ્ત્રોતિાિંથી સપ્ર-ક્િોઝ કરાઈ હોય. 
 

b. જ્ાિં હાઉસ િંગ િોન સફટસ્ડ વ્યાજદર આધાસરત હોય અને િોનને ઋિિેનાર દ્વારા પોતાના સ્ત્રોતિાિંથી સપ્ર-ક્િોઝ 
કરાઈ હોય. 

 

“પોતાના સ્ત્રોત” શબ્દની અસર્વ્યસિ કોઈ બેંક/ HFC/ NBFC અને/અથિા નાિાકીય  િંસ્થા પા ેથી િીધેિા ઋિ 
સ િાયના અન્ય સ્ત્રોતથી છે. 

 

તિાિ ડ્યુઅિ/સ્પેસશયિ રટે (સફટસ્ડ અને ફિોસટિંગનુિં સિશ્રિ) હાઉસ િંગ િોન પર સપ્ર-ક્િોઝરના  િયે િોન સફટસ્ડ અથિા 
ફિોસટિંગ રટે પર છે કે કેિ તેના પર આધાસરત રહે તે રીત ે સફટસ્ડ/ફિોસટિંગ રટે પર સપ્ર-ક્િોસઝિંગ સનયિોને િાગુ કરશ.ે 
ડ્યુઅિ/સ્પેસશયિ રટે હાઉસ િંગ િોનના  િંજોગોિાિં, ફિોસટિંગ રટે િાટેના સપ્ર-ક્િોઝર સનયિો એક િાર િોનને ફિોસટિંગ રટે 
િોનિાિં તબસદિ કરાયા પછી જ િાગુ પડશે, અને તે પિ સફટસ્ડ વ્યાજદર અિસધ પૂિઝ થયા પછી. આ બાબત આિી 
તિાિ ડ્યુઅિ/સ્પેસશયિ રટે હાઉસ િંગ િોન પર િાગુ પડશે જનેે હિપેછીથી ફોરક્િોઝ કરાય છે. એ પિ સ્પષ્ટતતા કરાય 
છે કે સફટસ્ડ રટે િોન એિી છે કે જિેાિં વ્યાજદર િોનની  િંપૂિઝ અિસધ િાટે સફટસ્ડ કરાય છે. 

 

AHFL દ્વારા કોઈ પિ ફિોસટિંગ રટે ટિઝિોન પર કોઈ ફોરક્િોઝર ચાસજઝ  / સપ્ર-પેિેન્ટ પેનલ્ટી િાગુ કરાતી નથી જનેે  હ-
જાિીનદાર  ાથે કે સિના વ્યસિગત ઋિિેનારને વ્યાપાર  સહતના ઉદે્દશ િાટે િિંજૂર કરાઈ હોય. 
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AHFL દ્વારા  સિઝ  ચાસજઝ , વ્યાજદર, દિં ડનીય વ્યાજ (કોઈ હોય તો), ઓફર કરાતી શરતો, પ્રોડટટ િાસહતી, સિસિધ 
વ્યિહારો િાટે  િયિયાઝદા અન ે તકરાર સનિારિ તિંત્ર િગેર ેજિેા તિાિ ચાિીરૂપ પા ાને સડસ્પ્િે કરાશે કે જનેી 
AHFLની કાિગીરીિાિં પારદસશઝતાન ે પ્રોત્ ાસહત કરિા જરૂર છે. AHFL દ્વારા “નોસટ  બોડઝ”, “બુકિેટ/બ્રોશર”, 
“િેબ ાઈટ”, “સડસ્પ્િેના અન્ય િાધ્યિો”, તથા “અન્ય િુદ્દાઓ” અિંગેની  ૂચનાઓનુિં આરબીઆઈના સનદેશો દ્વારા 
સપ્રટસ્ક્રાઈબ કરાયા િજુબ અનુ રિ કરાશે. 

 

AHFL દ્વારા નીચેની એક અથિા િધુ ર્ાષાઓિાિં તેની પ્રોડટ્  અને  ેિાઓ સિશે સડસ્પ્િ ેકરાશે: સહન્દી, અિંગ્રજેી અથિા 
યોગ્ય સ્થાસનક ર્ાષા. 

 

 

b) હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહિત લોનનંુ હવતરણ 

 

a) િોન કરાર /િિંજૂરીપત્રિાિં અપાયેિા સિતરિ પસરસશષ્ટ અનુ ાર સિતરિ કરાિુિં જોઈએ. 
 

b) AHFL દ્વારા ઋિિેનારને પ્રાદેસશક ર્ાષાિાિં અથિા તેને  િજાય તે ર્ાષાિાિં સિતરિના પસરસશષ્ટ, વ્યાજદર,  સિઝ  
ચાજઝ, સપ્રપેિેન્ટ ચાસજઝ , અન્ય િાગુ પડતી ફી/ચાસજઝ  િગેર ે સહત સનયિો અને શરતોિાિં કોઈ પિ ફેરફાર સિશે જાિ 
કરાશે. AHFL દ્વારા એ પિ  ુસનસિત કરાિુિં જોઈએ કે વ્યાજદર અને ચાસજઝ િાિં ફિ  િંર્સિત રીત ેજ ફેરફાર િાગુ 
કરાય. આ  િંબિંધે અનુકૂળ શરત િોનકરારિાિં િાગુ કરિી જોઈએ. 

c) જો આિા કોઈ ફેરફારથી ગ્રાહકન ેનુક ાન થતુિં હોય તો, તેના એકાઉન્ટને 60 સદિ િાિં નોસટ  સિના બિંધ કરાિી શકે 
છે અથિા કોઈ િધારાના ચાસજઝ  અથિા વ્યાજ ચૂકવ્યા સિના સ્િીચ કરી શકે છે. 

d) િધારાની જાિીનગીરી િાગિી અથિા તો કરાર હેઠળની કાિગીરી અથિા પેિેન્ટન ેઝડપી બનાિિા / િોન પાછી 
ખેંચિાનો સનિઝય, િોન કરારની  િંિસતિાિં હોિો જોઈએ. 

e) AHFL દ્વારા તિાિ બાકી િેિાના સરપેિેન્ટ પર અથિા િોનની બાકી રકિની પ્રાસપ્ત પર જાિીનગીરી િિુ કરી દેિાશ ે
જ ેઋિિેનાર  ાિ ેAHFLના કોઈ પિ અન્ય દાિા િાટેના કાનૂની અસધકાર અથિા બોજાને આસધન રહેશે. જો આિા 
 િાધાનના અસધકારનો અિિ કરાશે, તો ઋિિેનારને  િંપૂિઝ સિગતો  ાથે નોસટ  અપાશે જિેાિં બાકી રહેતા દાિા તેિજ 
જ ે શરતો હેઠળ AHFL પા ે જાિીનગીરી જાળિિાનો અસધકાર છે તેનો ઉલ્િેખ કરાશે જ્ાિં  ુધી  િંિગ્ન દાિાનુિં 
 િાધાન/ચૂકિિી નથી કરાતી. 

4.2 ગેરન્િસડ: 

 

જ્ાર ેકોઈ વ્યસિને િોન િાટે ગેરન્ટર ગિિાિાિં આિશે ત્યાર ેAHFL દ્વારા તેને અનુિોદન હેઠળ નીચેની સિગતોની જાિ 
કરાશે - 

(a) ગેરન્ટર તરીકેની જિાબદારીની શરતોનો ઉલ્િેખ કરતો ગેરન્ટીપત્ર/ કરાર; 

(b)  
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 (b) AHFL દ્વારા ઋિિેનાર તરફથી િોનની  સિઝ િાિં કરાતા કોઈ પિ સડફોલ્ટ તરીકે 

તેિને િાસહતગાર કરાશ ેકે જનેા તે ગરેન્ટર તરીકે રહ્યા છે; 
 

(c) ગેરન્ટર તરીકે તેિની જિાબદારી; 
 

(d) કિંપની  િક્ષ તેઓ જટેિી રકિની જિાબદારીની કસટબદ્ધતા ધરાિે છે તેની સિગત; 

 

(e) એિા  િંજોગો કે જનેા હેઠળ AHFL દ્વારા તેિની જિાબદારીની ચકૂિિી કરિા 
બોિાિાશ;ે 

(f) ગેરન્ટર તરીકે ચૂકિિી કરિાિાિં તેઓ સનષ્ફળ રહે તો કિંપનીિાિં રહેિા તેિના નાિાિંનો 
AHFL ઉપાડ કરી શકશે કે કેિ; 

(g) ગેરન્ટર તરીકે તેિની જિાબદારી ચોક્ક  રકિ પૂરતી િયાઝસદત છે કે અિયાઝસદત; અન ે

(h) એ  િય અન ે િંજોગો કે જિેાિં ગેરન્ટર તરીકે તેિની જિાબદારીને AHFL દ્વારા તેિન ે
જ ેરીતે િાસહતગાર કરાશે તે રીતે અદા કરાશે કે કેિ. 

 

(i) ગેરન્ટર સધરાિકતાઝ દ્વારા કરાતી િાગિીનુિં પાિન કરિાનો ઈનકાર કર ે તે  િંજોગોિાિં, 
બાકી િિેાિંની ચૂકિિી કરિા પોતાની પા  ેપયાઝપ્ત  ાધનો હોિા છતાિં આિા ગેરન્ટરન ે
પિ સિિફુિ સડફોલ્ટર તરીકે જ ગિિાિાિં આિશે. 

 

AHFL દ્વારા તેિન ેઋિિનેારની આસથઝક સસ્થસતિાિં થનારા કોઈ પિ સિપરીત ર્ૌસતક ફેરફાર(રો) 
સિશે િાસહતગાર કરિાનુિં જારી રખાશે કે જિેના તેઓ ગરેન્ટર બન્યા છે. 

4.3 અંગતતા અને ગોપનીયતા 
 

ગ્રાહક/ ઋિિેનારની તિાિ અિંગત િાસહતીને અિંગત અન ે ગોપનીય ગિિાિાિં આિશે (તે 
ગ્રાહક ન હોય ત્યાર ેપિ) અન ેનીચનેા સ દ્ધાિંતો અને નીસતઓ અન ુાર તેનુિં િાગઝદશઝન કરાશ.ે 
કિંપની દ્વારા ગ્રાહકના એકાઉન્ટને િગતી કોઈ પિ િાસહતી અથિા ડેટાની ગ્રુપિાિંની અન્ય 
કિંપનીઓ  સહત કોઈન ેપિ જાિ નહીિં કરાય, જિેાિં નીચેના અપિાદરૂપ  િંજોગો બાકાત છે: 

 

a)  ક્ષિ અદાિત/  િાિાળાઓના આદેશ દ્વારા અથિા કાયદા હેઠળ આિી િાસહતી 
આપિા પાત્ર બને. 

 

b) જો િાસહતી જાહેર કરિા જનતા પ્રત્યે કોઈ ફરજ બને. 
 

c) જો AHFLના સહતો હેઠળ આિી િાસહતી આપિી જરૂરી બને (ઉદાહરિ સ્િરૂપે ઠગાઈ રોકિા) 
પરિંતુ તેનો ઉપયોગ ગ્રાહક અથિા ગ્રાહક એકાઉન્ટ (ગ્રાહકના નાિ અને  રનાિા  સહત) સિશનેી 
િાસહતી કોઈ પિ બીજાન ેઆપિાના કારિરૂપ ે નહીિં કરાય, જિેાિં ગ્રપુની અન્ય કિંપનીઓન ે
ગ્રાહકની  િંિસત/ િિંજૂરી િળેવ્યા બાદ િાકેસટિંગ હેતુ ર િાસહતી આપિી  ાિેિ છે. 

d) જો ગ્રાહક દ્વારા કિંપનીન ેિાસહતી આપિા િાટે જિાિાય, અથિા જિેાિં ગ્રાહકની  િંિસત/ 
િિંજૂરી  ાિેિ હોય. 
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e) જો AHFLન ેગ્રાહક સિશે  િંદર્ઝ આપિા જાિ કરાય તો તેિે તે આપતા પહેિાિં તેિની 
િેસખતિાિં િિંજૂરી િેળિિી પડે. 

f) પ્રિતઝિાન કાનનૂી િાળખા હેઠળ ગ્રાહકને તેના અસધકારોની િયાઝદા સિશ ેજાિ કરાશે જનેો 
ઉપયોગ AHFL પા ે રહેિી તેિના અિંગત રકેડઝ  ુધી પહોિંચ િેળિિા કરાતો હોય. 

g) AHFL દ્વારા ગ્રાહકના અિંગત ડેટાનો AHFL  સહત કોઈના પિ દ્વારા િાકેસટિંગના હેતુ ર 
ઉપયોગ નહીિં કરાય સ િાય કે ગ્રાહક આિ કરિા િાટે ચોક્ક પિ ેતેિને અસધકૃતતા આપે. 

 

h) ઉપરોિ શરતોના પ્રકાશિાિં, ગ્રાહક જો આિી િાસહતીની િહેંચિી િાટે અસર્વ્યસિપિૂઝ 
 િંિસત આપે તો, કિંપની AHFLની ગ્રુપ/ એ ોસ યેટ કિંપનીઓને ગ્રાહક(કો)ના િાર્ાથે અન્ય 
નાિાકીય પ્રોડટ્  અન ે િેાઓને ઓફર કરિાના હેતુ ર આિી િાસહતી આપી શકે છે. 
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4.4 કે્રહડિ રફેરન્સ એજન્સીઓ 

 

a) ગ્રાહક જ્ાર ેકોઈ એકાઉન્ટ ખોિાિે છે, AHFL દ્વારા તેિન ેિાસહતગાર કરાય છે કે ક્યાર ેતેઓ તિેની એકાઉન્ટ 
સિગતો કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને  ુપરત કરશે અને ચકા ે છે કે AHFL તેિની  ાથે આિ કર.ે 

b) AHFL દ્વારા ગ્રાહક દ્વારા તેિન ેચૂકિિાપાત્ર અિંગત દેિા સિશેની િાસહતી કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને અપાઈ શકે છે 
જો: 

i. ગ્રાહક દ્વારા તેના પેિેન્ટિાિં અસનયસિતતા દાખિાય; 

ii. બાકી િેિાિં સિશે કોઈ તકરાર ન હોય; અને 

iii. ગ્રાહકે એિી કોઈ પ્રપોઝિ નથી બનાિી કે જનેાથી AHFLને  િંતોષ થાય, જ ેAHFL દ્વારા ઔપચાસરક િાગને પગિે 
તેના દેિાની ચૂકિિી િાટેની હોય. 

 

c) આ  િંજોગોિાિં કિંપની દ્વારા ગ્રાહકને િેસખતિાિં તેના બાકી દેિાની સિગતો કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને આપિા સિશે 
જાિ કરાશે. આ  િયે જ, કિંપની દ્વારા ગ્રાહકન ે કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓની ર્ૂસિકા તેિજ સધરાિ િેળિિાની 
ગ્રાહકની ક્ષિતા પર તેની કેિી અ ર પડી શકે છે તેના સિશેની પિ  િજ અપાશે. 

 

d) AHFL દ્વારા ગ્રાહકના એકાઉન્ટ સિશે કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને અન્ય િાસહતી પિ અપાઈ શકે છે જો ગ્રાહક 
દ્વારા તેના િાટે િિંજૂરી અપાઈ હશે. 

 

e) કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને અપાયેિી િાસહતીની એક નકિ ગ્રાહક દ્વારા િાગિી કરાયે AHFL દ્વારા પૂરી પડાશે. 

4.5 બાકી લેણાંની વસૂલાત 

 

જ્ાર ેપિ િોન અપાશે, AHFL દ્વારા ગ્રાહકન ેરકિ, અિસધ તથા સરપેિેન્ટની  િયાિસધ થકી સરપેિેન્ટ પ્રસક્રયાની  િજ 
અપાશે. જો કે, ગ્રાહક સરપેિેન્ટ પસરસશષ્ટનુિં અનુ રિ ન કર ેતો દેશના કાયદાઓના અનુ રિિાિં સનધાઝસરત કરાયેિી 
પ્રસક્રયાઓનો બાકી િેિાિંની િ ૂિાત િાટે અિિ કરાશે. આ પ્રસક્રયા હેઠળ ગ્રાહકન ેનોસટ  િોકિીને અથિા તો અિંગત 
િુિાકાત િઈન ેઅને/ અથિા કિેટશન અને િ ૂિાત નીસત અનુ ાર િિંજૂરી િળે તો જાિીનગીરીની જપ્તી કરિાનો 
 િાિેશ થશ.ે કિંપનીની પ્રિૃસિઓ િાટે ગ્રાહક  ાથે  િંબિંસધત RBI/NHB સનદેશોની જોગિાઈઓનુિં શક્ય હશે તેટિુિં 
અનુ રિ કરાશે. 
 

પરસ્પર સ્િીકાયઝ અને યોગ્ય રીત ેબાકી િેિાિં  િંબિંધે તિાિ તકરારો અથિા િતર્ેદોનો ઉકેિ િાિિા િાટે તિાિ 
 હાયતા અપાશે. 
 

જ્ાર ેપિ િોન અપાશે, AHFL દ્વારા ગ્રાહકન ેરકિ, અિસધ તથા સરપેિેન્ટની  િયાિસધ થકી સરપેિેન્ટ પ્રસક્રયાની  િજ 
અપાશે. જો કે, ગ્રાહક સરપેિેન્ટ પસરસશષ્ટનુિં અનુ રિ ન કર ેતો દેશના કાયદાઓના અનુ રિિાિં સનધાઝસરત કરાયેિી 
પ્રસક્રયાઓનો બાકી િેિાિંની િ ૂિાત િાટે અિિ કરાશે. આ પ્રસક્રયા હેઠળ ગ્રાહકન ેનોસટ  િોકિીને અથિા તો અિંગત 
િુિાકાત િઈન ેઅને/ અથિા કિેટશન અને િ ૂિાત નીસત અનુ ાર િિંજૂરી િળે તો જાિીનગીરીની જપ્તી કરિાનો 
 િાિેશ થશે. 
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 AHFLની કિેટશન નીસત  ૌજન્યતા, િાજબી વ્યિહાર અને  િજાિટ પર આધાસરત હોિી 
જોઈએ. AHFL દ્વારા ગ્રાહકનો સિશ્વા  પ્રસ્થાસપત કરીને િાિંબા-ગાળાના  િંબિંધો કેળિિાિાિં 
િાનિાિાિં આિ ેછે. AHFLના સ્ટાફ અથિા બાકી િિેાિં અન/ે અથિા જાિીનગીરીની જપ્તી િાટે 
તેનુિં પ્રસતસનસધત્િ કરિાની અસધકૃતતા ધરાિનારી કોઈ પિ વ્યસિએ સિનિંતી કરાયે પોતાની 
ઓળખ આપીને AHFL દ્વારા જારી કરાયેિો અસધકૃતતા પત્ર દશાઝિિા ઉપરાિંત AHFL અથિા 
કિંપનીના  િાિાળાઓ દ્વારા તેિને જારી કરાયેિુિં ઓળખપત્ર દશાઝિિાનુિં રહેશે. AHFL દ્વારા 
ગ્રાહકોને બાકી િિેાિં  િંબિંધ ે ઘળી િાસહતી અપાશ ેઅને િેિાિંની ચૂકિિી િાટે પૂરતી નોસટ  
આપિાની કસટબદ્ધતા ધરાિ ેછે. 

 

બાકી િિેાિં અને/ અથિા જાિીનગીરીની જપ્તી િાટે AHFLનુિં પ્રસતસનસધત્િ કરિા અસધકૃત કોઈ 
પિ વ્યસિ અથિા તેના તિાિ સ્ટાફ િેમ્બ  ેનીચે સનધાઝસરત િાગઝદસશઝકાન ેઅનુ રિી: 

 

a) ગ્રાહકનો તેની પ િંદગીના સ્થળે અને પ િંદગીનુિં કોઈ આિુિં સ્થળ ન હોય તો તેિના સનિા  ેઅન ે
તેિના સનિા  ે ઉપિબ્ધ ન હોય તો તેિના વ્યાપાર/ વ્યિ ાયના સ્થળે  ૌજન્યતાપૂિઝક  િંપકઝ 
કરિાનો રહેશે. 
b) ગ્રાહકને િુિાકાતના પ્રથિ પ્ર િંગે જ AHFLનુિં પ્રસતસનસધત્િ કરિાની ઓળખ અન ેઅસધકૃતતા 
દશાઝિિી. 
c) ગ્રાહકની અિંગતતાનો પરૂતો આદર કરિો. 
d) ગ્રાહક  ાથ ેર્દ્રતાપૂિઝક િાતાઝિાપ કરિો. 
e) AHFLના પ્રસતસનસધએ ગ્રાહકનો  િાર ે 0700 િાગ્યાથી  ાિંજ ે 1900 િાગ્યા  ધુીિાિં  િંપકઝ 
કરિો, સ િાય કે ગ્રાહકના વ્યાપાર અથિા વ્યિ ાયના સિશેષ  િંજોગો હેઠળ અન્યત્ર જરૂસરયાત 
હોય. 
f) કોઈ ચોક્ક   િયે અથિા ચોક્ક  સ્થળે કોિ કરિાનુિં ટાળિાની ગ્રાહકની સિનિંતીનુિં શક્ય હોય 
તેટિુિં િાન જાળિિુિં. 
g) કોિના  િય અને નિંબર તથા તેની સિગતોન ેદસ્તાિેજીકૃત કરિા. 
h) બાકી િિેાિંન ેિગતી તિાિ તકરારો અથિા િતરે્દોનો પારસ્પસરક સ્િીકાયઝ અન ેશાિંસતપૂિઝક 
ઉકેિ િાિિા તિાિ  હાયતા પૂરી પાડિી. 

 

i) િેિાિંની િ ૂિાત િાટે ગ્રાહકના સ્થળની િુિાકાત દરસિયાન, શાિીનતા અને  ૌજન્યતા જાળિિી. 
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j) પસરિારિાિં  કોઈનુિં  અિ ાન  થયુ  હોય  અથિા  તો  આિા  કોઈ   િંજોગો  ઊર્ા  થયા  હોય  તો  
તેિી  અયોગ્ય  પસરસસ્થસતઓિાિં  િેિાિંની  િ ૂિાત  િા ટે  કોિ  કરિા  /િુિાકાત િેિાનુિં ટાળિુિં. 

4.6 ફહરયાદો અને તકરારો- આંતહરક પ્રહક્રયાઓ 

 

➢ કિંપની તેના સ્ટાફ/ સ સ્ટિ/ પ્રસક્રયાઓ દ્વારા આચરાયેિી કોઈ પિ ર્ૂિને  ુધારિા ઝડપી અને 
 હાનુર્ૂસતપૂિઝક કાિગીરી કરિા કસટબદ્ધ છે અને તે આિી ર્ૂિને કારિે ખોટી રીતે િગાિાયેિા 
કોઈ પિ ચાસજઝ ને રદ કરી દેશ.ે 

➢ કિંપની ટેકનોિોજીની ક્ષસતને કારિે ઉદર્િેિી  િસ્યાઓના સનરાકરિ િાટે અનુકૂળ િૈકસલ્પક િિંચ 
પૂરા પાડશ.ે 

➢ ગ્રાહક તકરારોના  િાધાન િાટે,  િંિગ્ન બ્રાન્ચના િેનેજરને િખી અથિા કોિ કરીને જરૂરી 
દસ્તાિેજોની  ાથ ેગ્રાહકની તકરારના પ્રકારનો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ કરી શકે છે, અને ગ્રાહકને તુરત એક 
ફસરયાદ રફેરન્  નિંબર આપિાિાિં આિશ.ે 

➢ ગ્રાહકને કિંપની દ્વારા સિનિંતી કરાય છે કે તેના કોઈ પિ પ્રસતસનસધ/ કૂસરયર અથિા ડાયરટેટ  ેસિિંગ 
એજન્ટ (DSA) અથિા બ્રોકર દ્વારા સડપોસઝટ ઉઘરાિાય અથિા કિંપની દ્વારા રોકાયેિી અન્ય કોઈ 
પિ એજન્ ી કોડના ઉલ્િિંઘનરૂપી કાિગીરી કર ેતો તેની  ાિે તે ફસરયાદ કર.ે કિંપની  ુસનસિત 
કરશ ેકે આ ફસરયાદની યોગ્ય તપા  કરીને ઘટતાિં પગિાિં િઈને આ તકરારનો ઉકેિ િિાય. 

4.7 નો યોર કસ્િમર (KYC) પોહલસી: 

ગ્રાહકનુિં એકાઉન્ટ ખોિતા પહેિાિં અને તેના  િંચાિન િાટે કિંપની દ્વારા અિારી કિંપનીની "નો યોર કસ્ટિર" 
(KYC) પોસિ ી હેઠળ જરૂરી ડ્યુ સડસિજન્  હાથ ધરીને પોસિ ીને આગળ ધપાિાશે. ગ્રાહકને આ િાટે 
તિાિ જરૂરી દસ્તાિેજો અથિા પૂરાિા રજૂ કરિા જિાિાશે. કિંપની  ુસનસિત કરશ ે કે જ ેકિંપનીની KYC, 
એસન્ટ િની િોન્ડસરિંગ અથિા અન્ય કોઈ િૈધાસનક જરૂસરયાતને પૂિઝ કર ેતેિી જ િાસહતી િેળિિાિાિં આિશ.ે 

 

કિંપની દ્વારા ગ્રાહકને િોન અરજીપત્ર/ ખાતુિં ખોિિાનુિં ફોિઝ તથા અન્ય  ાિગ્રી પૂરી પડાશે અને તેિાિં તિાિ 
જરૂરી િાસહતીની  ઘળી સિગતો ર્િાની રહેશે તેિજ િેસરસફકેશન અને/ અથિા KYC જરૂસરયાતોને પસરપૂિઝ 
કરિા િાટે રકેડઝ િાટે દસ્તાિેજો રજૂ કરિાના રહેશ.ે 

 

કિંપની દ્વારા પ્રસક્રયાની ઔપચાસરકતાઓ  િજાિીને ગ્રાહક દ્વારા િાગિાિાિં આિનારા જરૂરી િગીકરિન ે
પિ િોન એકાઉન્ટ ખોિાિતી િેળાએ પૂરુિં  પાડિાિાિં આિશે. 

4.8 હડપોહઝિ એકાઉન્્સ : 

 

AHFL દ્વારા સિસિધ સડપોસઝટ સ્કીિો  િંબિંધે  ઘળી િાસહતી પૂરી પાડિાિાિં આિશ,ે જો અને જ્ાર ે તેના 
િાટે NHB દ્વારા િિંજૂરી અપાય / િોિંચ કરાય, જિેાિં વ્યાજદર, વ્યાજ િાગુ કરિાની રીત, સડપોસઝટની િુદત, 
િહેિી િુદતે ઉપાડ, સરન્યુઅિ, સડપોસઝટ  ાિે િોન, નોસિનેશન  ુસિધા િગેરનેી સિગતો  ાિેિ હશ.ે 
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4.9 બ્રાન્ચ બંધ થવી / હશહ્િંગ 

 

AHFL દ્વારા પોતાની બ્રાન્ચ બિંધ થિા/ સશફટ થિાના  િંજોગોિાિં નોસટ  બોડઝ પર સડસ્પ્િે દ્વારા ગ્રાહકોને 
જાિ કરિાિાિં આિશે. 

4.10 ફહરયાદો 

a) AHFLની દરકે બ્રાન્ચ પા ે એિી પ્રિાસિ અને પ્રસક્રયા છે જ ેફસરયાદો અને તકરારોની પ્રાસપ્ત, નોિંધિી અને 
સનકાિને િગતી કાિગીરી કર.ે 

b) AHFLના બોડઝ ઓફ ડાયરટેટ ે  ુયોગ્ય તકરાર સનિારિ તિંત્ર સ્થાસપત કરિાનુિં રહેશ,ે જ ે  િંસ્થાની 
અિંદરની બોડઝ દ્વારા િિંજૂર કરાયેિી તકરારો અને ફસરયાદોના સનિારિ િાટેની નીસત િુજબનુિં હશ.ે આિા તિંત્ર 
દ્વારા એ  ુસનસિત કરિાનુિં રહેશ ેકે સધરાિ  િંસ્થાના હોદે્દદારો દ્વારા િેિાતા સનિઝયોને પગિે ઉદર્િતી તિાિ 
તકરારોને  ાિંર્ળીને તેનો પછીના ઉપિા સ્તર ેસનકાિ કરાય. 
c) AHFLના બોડે ફિંડની પડતર, િાસજઝન અને જોખિના સપ્રસિયિ જિેા  િંિગ્ન પસરબળોને ધ્યાને રાખીને 
વ્યાજદર તેિજ િોન અને ઉપાડ પર િ ૂિાતા વ્યાજના દરને સનધાઝસરત કરિો પડે. ઋિિેનાર અથિા ગ્રાહકને 
અરજીપત્રિાિં જ વ્યાજદર તેિજ જોખિ િાટેના ગ્રેડેશન અને ઋિિેનારની સિસિધ કેટેગરીઓ િાટે િ ૂિિાિાિં 
આિતા સિસર્ન્ન વ્યાજદર િાટેના તકઝની સિગતો જાહેર કરી દેિાની રહે છે અને િિંજૂરીિાિં પિ આ બાબતનો 
અસર્વ્યસિપૂિઝ ઉલ્િેખ કરિો પડે. 
d) વ્યાજદર તેિજ જોખિના ગ્રેડેશન િાટેના અસર્ગિ, દિં ડનીય વ્યાજ (કોઈ હોય તો)ની સિગતો કિંપનીની 
િેબ ાઈટ પર પિ હોિી જોઈએ અથિા  િંિગ્ન અખબારોિાિં તેને પ્રકાસશત કરિી પડે. િેબ ાઈટ અથિા 
અન્યત્ર પ્રકાસશત િાસહતીને જ્ાર ેપિ વ્યાજદરિાિં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેટ કરિાની રહે છે. 
e) વ્યાજદર અને દિં ડનીય વ્યાજ (કોઈ હોય તો) િાસષઝકીકૃત હોિા જોઈએ જથેી ઋિિેનાર એકાઉન્ટ પર 
િ ૂિિાિાિં આિનારા િાસ્તસિક વ્યાજદરથી િાકેફ રહે. 
f) ઋિિેનાર પા ેથી િ ૂિિાિાિં આિનારા હપ્તાિાિં વ્યાજ અને િુદિ િચ્ચેનુિં સ્પષ્ટ િગીકરિ હોિુિં જોઈએ. 
g) ગ્રાહકને એ જિાિિુિં જોઈએ કે ફસરયાદોનો ઝડપી અને ન્યાયી રીતે સનકાિ કરિાની AHFLની 
પ્રસક્રયાની સિગતો તેને ક્યાિં જોિા િળશ.ે AHFL દ્વારા તેની દરકે ઓસફ  ખાતે ગ્રાહકો િાટે ફસરયાદો અને 
તકરારો, કોઈ હોય તો, તેની નોિંધિી અને/ અથિા  ુપરત કરિાની  ુસિધા ઉપિબ્ધ કરાિિી પડે. 

h) ગ્રાહક ફસરયાદ નોિંધાિિા િાગતો હોય તો તેને આિ કહેિુિં પડે: 

I. આિ કેિી રીતે કરિુિં 
II. કોઈ ફસરયાદ ક્યાિં નોિંધાિિી 
III. કોઈ ફસરયાદ ક્યાર ેકરી શકાય 

IV. જિાબની ક્યાર ેઅપેક્ષા રાખિી 
V. સનિારિ િાટે કોનો  િંપકઝ કરિો 
VI. કોઈ ગ્રાહક પસરિાિથી  િંતુષ્ઠ ન હોય તો શુિં કરિુિં. 
VII. AHFLના સ્ટાફે ગ્રાહકને કોઈ પિ પ્રશ્ન હોય તો તેના  િાધાન િાટે િદદ કરિી જોઈએ. 
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i) જો કોઈ ફસરયાદ ગ્રાહક પા ેથી િેસખતિાિં પ્રાપ્ત થાય, તો AHFL દ્વારા તેિને એક  પ્તાહના 
 િયિાિં જ અનુિોદન/ પ્રત્યિુર િોકિિાનો રહેશે. 

આ અનુિોદનિાિં આ તકરાર  ાથે કાિ ચિાિી રહેિા અસધકારીના નાિ અને હોદ્દાનો ઉલ્િેખ 
કરાશે. ફસરયાદનો ફોન દ્વારા AHFLના સનધાઝસરત ટેસિફોન હેલ્પડેસ્ક નિં. 180030042020 અથિા 
કસ્ટિર  સિઝ  નિંબર પર સનિેડો િાિિાિાિં આિી રહ્યો હોય તો, ગ્રાહકન ેફસરયાદ રફેરન્  નિંબર 
અપાશ ેિાજબી  િયગાળાિાિં તેના પર  ધાયેિી પ્રગસત સિશે તેના જાિ કરતી રહેિાશે. 

f) જ-ેતે બાબતની ચકા િી કયાઝ બાદ, AHFL દ્વારા ગ્રાહકન ેઅિંસતિ જિાબ અપાશે અથિા એ 
 િજાિાશે કે શા િાટે જિાબિાિં િધ ુ િય િાગી રહ્યો છે અને ફસરયાદની પ્રાસપ્તના 30 સદિ િાિં 
તેનુિં  િાધાન િાિિાનુિં રહેશે અન ેતેિન ેજાિ કરિાની રહેશ ેકે તેિને  િંતોષ ન થાય તો કેિી રીતે 
તેઓ તેિની ફસરયાદને આગળ િઈ જઈ શકે છે. 

g) AHFL દ્વારા સખન્ન થયેિા ઋિિનેાર દ્વારા ફસરયાદ નોિંધાિિા િાટે તેની તકરાર સનિારિ 
પ્રસક્રયાની જાહેરાત કરિી જોઈએ (ઈ-િેઈિ આઈડી તથા અન્ય  િંપકઝ સિગતો કે જ્ાિં ગ્રાહક 
ફસરયાદ નોિંધાિી શકે,  િસ્યા ઉકેિિાિાિં િાગતા  િય, આગળના સ્તર ેજિાના િસેટર ટ  િગેર)ે 
અને  ુસનસિત કરિુિં જોઈએ કે તેની િેબ ાઈટ પર તે ખા  ઉપિબ્ધ છે. AHFL દ્વારા તેની 
િેબ ાઈટ અને તિાિ ઓસફ / બ્રાન્ચ પર સ્પષ્ટ સડસ્પ્િ ેકરિુિં જોઈએ કે જો કિંપની દ્વારા િાજબી 
 િયગાળાિાિં કોઈ ફસરયાદનો પ્રત્યિુર ન અપાય અથિા ગ્રાહક તેન ેિળેિા જિાબથી  િંતુષ્ઠ ન 
હોય તો ફસરયાદી નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકની કમ્પ્િેઈન્ટ સરડર ે િ  ેિનો પિ  િંપકઝ કરી શકે છે અન ે
આ િાટે તે ઓનિાઈન િાધ્યિે https://grids.nhbonline.org.in પર અથિા ઓફિાઈન િાધ્યિ ે
ટપાિથી સિિંક પર ઉપિબ્ધ સનધાઝસરત ફોિટેિાિં http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
િખીને ફસરયાદન ેકમ્પ્િેઈન્ટ સરડર ે િ  ેિ, સડપાટઝિેન્ટ ઓફ રગે્યુિેશન એન્ડ  ુપરસિઝન, નેશનિ 
હાઉસ િંગ બેંક, 4થો િાળ, કોર 5એ, ઈસન્ડયા હેસબટાટ  ેન્ટર, િોધી રોડ, સદલ્હી– 110 003 પર 
િોકિી શકે છે. 
અહીિંથી િળેિો જિાબ પિ અ િંતોષકારક િાગે અથિા કોઈ જિાબ જ ન િળે, તો ફસરયાદી 
નીચેના  રનાિે પિ ફસરયાદ િોકિી શકે છેઃ કિંપની  કેે્રટરી એન્ડ હેડ કમ્પ્િાયન્ , ઈિેઈિ-આઈડી 

- complianceofficer@aadharhousing.com 

 
4.11 તકરાર હનવારણ પ્રણાહલ 

કિંપની પોતાના સનયિનકારી િાળખા, બોડઝ/ ટોપ િેનેજિેન્ટ દ્વારા િિંજૂર કરાયેિી નીસતઓ, 
પ્રસક્રયાઓ અને કાિગીરીઓિાિં રહીને ગ્રાહક તકરાર સનિારિ પ્રિાસિ અનુ ાર ગિુિિા ર્ર  ેિા 
પૂરી પાડીન ેગ્રાહકન ે િંતુષ્ઠ રાખિા કસટબદ્ધ છે. AHFL દ્વારા સિકેન્દ્રીયકૃત રીતે કાિગીરી કરાય છે 
જિેાિં દરકે બ્રાન્ચ તેના બ્રાન્ચ િેનેજર/બ્રાન્ચ ઈન્ચાજઝના સનયિંત્રિિાિં રહે છે, જ ે ક્િસ્ટર િેનેજરન ે
સરપોટઝ કર ેછે અન ે તે સરજનિ સબઝને  હેડને, કે જઓે પોતે કોપોરટે ઓસફ ના  િંિગ્ન ફિંટશનિ 
હેડને સરપોટઝ કર ે છે. આ રીતે ગ્રાહકો  ાિાન્ય રીતે તેિની તકરારો/ ફસરયાદના સનિારિ િાટે 
બ્રાન્ચોનો અથિા કોપોરટે ઓસફ , િુિંબઈનો  િંપકઝ કર ેછે. 

AHFLની કોઈ પિ  ેિા/ ચાસજઝ   િંબિંધે તિને કોઈ તકરાર અથિા ફસરયાદ હોય, તો તે 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com


આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

19 | P a g e 

 

 

 િંજોગોિાિં ગ્રાહકે જ્ાિંથી હાઉસ િંગ િોન િીધી હોય અને તેનુિં એકાઉન્ટ ચાિ ુહોય તે  િંિગ્ન સ્થળે 
બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િેનેજર/ ઈન્ચાજઝનો  િંપકઝ કરી િોનના િિંજૂરીપત્રિાિં અપાયેિા  રનાિ ે બ્રાન્ચ 
િેનેજરને  િંબોસધત કરિેો પત્ર િોકિીને અથિા તો બ્રાન્ચની અિંગત િુિાકાત િઈને ત્યાિં ઉપિબ્ધ 
કમ્પ્િેઈન્ટ રસજસ્ટરિાિં પોતાની ફસરયાદ/ તકરારની એન્ટર ી કરીન ેફસરયાદ નોિંધાિી શકે છે. ગ્રાહકન ે
બ્રાન્ચ ખાતે ફસરયાદની પ્રાસપ્તથી 7 સદિ ની અિંદર પ્રત્યિુર અપાશે અને  િસ્યાનો ઉકેિ િિાશે. 

 

કોઈ  િંજોગોિાિં બ્રાન્ચ ખાતેથી િળેિો જિાબ અ િંતોષકારક જિાય અથિા ઉપરોિ 
 િયિયાઝદાિાિં બ્રાન્ચ ખાતેથી કોઈ પ્રત્યુિર ન િળે, તો ગ્રાહક તેની ફસરયાદ/ તકરારને િુિંબઈ 
સસ્થત કોપોરટે ઓસફ  ખાતે નીચે આપેિા  રનાિ ે AHFLના સપ્રસન્ પાિ ઓસફ ર અથિા 
કસ્ટિર કેર ઓસફ રન ે િંબોસધત કરિેો પત્ર િોકિીન ેઅથિા તો  રનાિાની નીચે આપેિા ઈ-
િેઈિ એડર ે  પર િેઈિ કરીને િઈ જઈ શકે છે:- 

 
કસ્ટિર કેર ઓસફ ર, 
આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  
સિસિટેડ, 
802, 8િો િાળ, નટરાજ બાય 
રૂસ્તિજી, િેસ્ટનઝ એટ પ્રે  હાઈિે 
અને  ર એિ.િી. રોડ જિંટશન, 
અિંધેરી (ઈ), િુિંબઈ 400069 
િહારાષ્ટર રાજ્. 
ઈિેઈિ આઈડી:- 

customercare@aadharhousing.com. 
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પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદ/તકરારની ચકા િી કયાઝ બાદ, અિે ગ્રાહકને અિંસતિ જિાબ િોકિીશુિં અથિા ખુિા ો 
કરીશુિં કે શા િાટે િધુ  િય િાગી રહ્યો છે અને કિંપનીની કોપોરટે ઓસફ  ખાતે ફસરયાદની પ્રાસપ્તની 
તારીખથી 30 સદિ ના ગાળાિાિં િાસહતી અથિા સિસ્તૃત જિાબ િોકિિાની કસટબદ્ધતા ધરાિીએ છીએ. 
જો કિંપની દ્વારા અપાયેિા જિાબથી ગ્રાહક  િંતુષ્ઠ ન હોય અથિા ઉપરોિ  િયિયાઝદાિાિં તેને કિંપની 
તરફથી કોઈ જિાબ જ ન િળે, તો ગ્રાહક નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકની કમ્પ્િેઈન્ટ સરડર ે િ  ેિનો પિ  િંપકઝ કરી 
શકે છે અને આ િાટે તે ઓનિાઈન િાધ્યિે https://grids.nhbonline.org.in પર અથિા ઓફિાઈન િાધ્યિ ે
ટપાિથી સિિંક પર ઉપિબ્ધ સનધાઝસરત ફોિેટિાિં http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf િખીને ફસરયાદને 
નીચેના  રનાિા પર િોકિી શકે છે:- 

 

પ્રસત કમ્પ્િેઈન્ટ સરડર ે િ  ેિ,  
સડપાટઝિેન્ટ ઓફ રગે્યુિેશન એન્ડ  ુપરસિઝન,  
નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક ( NHB),  
4થો િાળ, કોર 5એ, ઈસન્ડયા હેસબટાટ  ેન્ટર,  
િોધી રોડ, નિી સદલ્હી– 110 003 

 

કિંપની િીિા વ્યાપારના આગ્રહ િાટે IRDAI  િ કોપોરટે એજન્ટનુિં રસજસ્ટર ેશન (કમ્પોસઝટ) ધરાિે છે. તે 
IRDAI સનયિનોનુિં પાિન  ુસનસિત કરશ,ે જ ેિીિાને િગતી તકરારોના સનિારિના અનુ િંધાનિાિં રહેશ.ે 
કિંપની દ્વારા િેચિાિાિં આિતી િીિા પ્રોડટ્   િંબિંસધત ફસરયાદોનુિં અનુિોદન કરાશ ેઅને આિી ફસરયાદની 
પ્રાસપ્તના 14 સદિ ોની અિંદર  િંિગ્ન િીિા કિંપની(ઓ) દ્વારા તેનો ઉકેિ િાિી અપાય તે િાટેની  ુસિધા પૂરી 
પાડશ,ે જ ેિાટેની ફસરયાદ  િંિગ્ન િીિા કિંપની(ઓ) પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી હશ.ે 
ફસરયાદનો ગ્રાહકને કોઈ જિાબ જ નથી િળતો અથિા તે પોતાને િળેિા પ્રત્યુિરથી  િંતુષ્ઠ નથી તો તે 
IRDAI  િક્ષ અહીિં પોતાની ફસરયાદ િોકિી શકે છે: http//www.igms.irda.gov.in 

5. જનરલ- કંપની આમ કરશે: 
• િોનની િિંજૂરીનો  િંદેશાવ્યિહાર કરતી િેળાએ િાગુ પડતી ફી અને ચાસજઝ   સહત િોન પ્રોડટ્ ના 
ચાિીરૂપ ફીચ ઝ  િજાિશ.ે AHFL દ્વારા ગ્રાહકોને તેને પ્રાપ્ત કરિાના િાર્ો સિશે સિગતિાર 
 િજાિાશ ેજિેકે, કેિી રીતે તેઓ આનો િાર્ િઈ શકે, તેની નાિાકીય અ રો અને પોતાને કોઈ 
પૃચ્છા હોય તો તેને ઉકેિિા કોનો  િંપકઝ કરિો. 

• ગ્રાહક પા ેથી જરૂરી િાસહતી/ દસ્તાિેજીકરિ સિશે  િાહ આપિી અને તેિને અરજી કરિાિાિં 
િદદરૂપ થિુિં. ગ્રાહકને એ પિ  િજ આપિી કે તેિની પા ેથી કયા દસ્તાિેજોની જરૂર રહેશ ેજિેકે 
ગ્રાહકની ઓળખ,  હેઠાિ, રોજગાર િગેરનેા પૂરાિા તેિજ અન્ય કોઈ પિ દસ્તાિેજ કે િૈધાસનક 
 િાિાળાઓ દ્વારા સનધાઝસરત કરાયા હોય (જિેકે પાનની સિગતો) જ ે કાનૂની અને સનયિનકારી 
જરૂસરયાતોને પૂિઝ કરિા જરૂરી હોય. 

• ગ્રાહક દ્વારા િોન અરજીપત્રિાિં ઉલ્િેસખત સિગતોને િેસરફાય કરિા કિંપનીને જરૂર િાગે તો, તેિનો 
તેિના રહેઠાિના અને/ અથિા સબઝને  ટેસિફોન નિંબર પર અને/ અથિા જાતે તેિના રહેઠાિ અને/ 
અથિા સબઝને ના  રનાિે આ હેતુ ર સનિાયેિી એજન્ ીઓ દ્વારા  િંપકઝ કરાિીને િુિાકાત િેિી. 

 
 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.igms.irda.gov.in/
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• ગ્રાહકના ખાતાિાિંના કોઈ વ્યિહારની તપા  કરિી કિંપનીને જરૂરી િાગે તો ગ્રાહકને  હકાર 
આપિા જિાિાશે અને તે કાયઝ િાટે પોિી / અન્ય તપા  એજન્ ીઓનો પિ  હકાર િઈ શકાય 
છે. 

 

• કિંપની દ્વારા ગ્રાહકને  િાહ અપાશ ેકે જો તે કોઈ છેતરસપિંડીયુિ વ્યિહાર કરશે, અને તેઓ તેના 
કારિે થનારા નુક ાનને રોકિા િાજબી કાળજી નહીિં તે તો તો તેનાથી તેિના એકાઉન્ટિાિં થનારા 
તિાિ નુક ાન િાટે તેઓ પોતે જ જિાબદાર રહેશ.ે કિંપની ધિઝ, જાસત, જ્ઞાસત, િિંશ, િૈિાસહક 
દરજ્જા અથિા સિકિાિંગતાના આધાર ેર્ેદર્ાિ કરતી નથી. 

 

AHFL દ્વારા િોન અરજીિાિં ગ્રાહકે આપેિી સિગતોને િેસરફાય કરિા તેિના  રનાિે અને/ અથિા સબઝને  
ટેસિફોન નિંબર પર અને/ અથિા જાતે તેિના રહેઠાિ અને/ અથિા સબઝને ના  રનાિે આ હેતુ ર 
સનિાયેિી એજન્ ીઓ દ્વારા  િંપકઝ કરાિીને િુિાકાત િેિી, જો AHFLને આની જરૂર િાગે. 

 

ગ્રાહકના ખાતાિાિંના કોઈ વ્યિહારની તપા  કરિી કિંપનીને જરૂરી િાગે તો ગ્રાહકને  હકાર આપિા 
જિાિાશ ેઅને AHFLને તે કાયઝ િાટે પોિી / અન્ય તપા  એજન્ ીઓનો  હકાર િેિાની જરૂર િાગે તો તે 
પિ િઈ શકાય છે. 

 

AHFL દ્વારા ગ્રાહકને  િાહ અપાશ ે કે જો તે કોઈ છેતરસપિંડીયુિ વ્યિહાર કરશ,ે અને તેઓ તેના કારિે 
થનારા નુક ાનને રોકિા િાજબી કાળજી નહીિં તે તો તો તેનાથી તેિના એકાઉન્ટિાિં થનારા તિાિ નુક ાન 
િાટે તેઓ પોતે જ જિાબદાર રહેશ.ે  

 

AHFL દ્વારા તેની પ્રોડટ્  અને  ેિાઓ સિશે નીચેનાિાિંથી કોઈ એક અથિા િધુ ર્ાષાિાિં સડસ્પ્િે કરાશે: 
 

- સહન્દી, અિંગ્રજેી અથિા યોગ્ય સ્થાસનક ર્ાષા. 
 

AHFL ધિઝ, જાસત, જ્ઞાસત, િિંશ, િૈિાસહક દરજ્જા અથિા સિકિાિંગતાના આધાર ેસધરાિની પ્રસક્રયાિાિં ર્ેદર્ાિ 
કરતી નથી. તદુપરાિંત, HFC દ્વારા જોિાિાિં તકિીફિાળા અથિા શારીસરક સિકિાિંગતા ધરાિનારા અરજદારો 
 ાથ ેપિ સિકિાિંગતાના આધાર ેકોઈ પિ પ્રોડટ્ ,  ેિા,  ુસિધા િગેર ેપૂરી પાડિાિાિં ર્ેદર્ાિ રાખિો ન 
જોઈએ. જો કે, આનાથી AHFLને  િાજના સિસિધ િગો િાટે ઘડાયેિી યોજનાિાિં ર્ાગ િેિાથી અથિા 
ઘડિાથી બાકાત રાખી શકાતી નથી. 
 

 

AHFL દ્વારા  ાિાન્ય  િંજોગોિાિં કોઈ બેંક/ નાિાકીય  િંસ્થા અથિા ઋિિેનાર પા ેથી િોન એકાઉન્ટની 
ટર ાન્ ફરની સિનિંતી સ્િીકારાય છે. 
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 આ કોડને પ્રકાસશત કરિા, AHFL આિ કરી શકે છે: 

 

a) આ કોડની એક નકિને તેની િેબ ાઈટ પર અથિા બ્રાન્ચની નોસટ  બોડઝ પર િગાિી શકે છે. 
b) ગ્રાહક દ્વારા સિનિંતી કરાયે આ કોડને કાઉન્ટર પર અથિા ઈિેટટર ોસનક  િંદેશાવ્યિહાર પર અથિા િેઈિથી 
તેને ઉપિબ્ધ કરાિી શકે છે; 

c)  ુસનસિત કરી શકે છે કે તેિનો સ્ટાફ કોડ સિશેની  િંિગ્ન િાસહતી પૂરી પાડિા તાસિિબદ્ધ હોય અને આ 
કોડનો અિિ પિ કર;ે 
d) પ્રિતઝિાન અને નિા ગ્રાહકોને આ કોડની એક નકિ પૂરી પાડે. 

AHFLના બોડઝ ઓફ ડાયરટેટ ે િાજબી કાિગીરીની  િંસહતાના અનુ રિ તેિજ િેનેજિેન્ટના સિસિધ સ્તર ે
તકરાર સનિારિ તિંત્રની કાિગીરીની  િયાિંતર ે િીક્ષા કરિી જોઈએ. આિી  િીક્ષાના  િયાિંતર ે તૈયાર 
કરાયેિા સરપોટઝ બોડઝને સનયસિત અિંતર ેપૂરા પાડિા જોઈએ, જનેો તેિાિં ઉલ્િેખ કરાઈ શકે છે. 

 

 

******************** 
 


