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CIN: U66010KA1990PLC011409 

షెడ్యూల్ VII 
అతూంత ముఖ్ూమ నై నియమ నిబంధనలు (MITC) 
(వ్ూకతిగ్త గ్ృహ రుణం / గ్ృహేతర రుణం కోసం) 

_________________ (రుణగ్రహీత) మరియు ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ మధ్య అింగీకరిించిన హౌస ింగ్/ నాన్స-హౌస ింగ్ లోన్స ప్రధాన నియమనిబింధ్నలు 
దిగ్ువ పేరకొననవిధ్ింగా ఉనానయి 
1.    రుణం: మంజూరు చేసిన మొతిం: వ్డ్డీ                         : రూ.                       / 
2.    వ్డ్డీ  

(i)  రకిం (ఫ క్స్డ్ లేదా ఫ్లో ట ింగ్): 
  (ii) AHFL RPLR ఛార్్ చేసే వడ్డీ  +/-          % p. a. =         % p. a. ఈ  
ఒప్పిందిం అమలు చేసే తేదీనాట క్స AHFL RPLR     % 
a. ఫ్లో ట ింగ్ రేట్‌లో ఉనన అనిన రుణాలోో  వడ్డీ రేటు బ ించ్‌మార్ొ రేటు (RPLR)లో మారుపకు లోబడి్ ఉింటుింది, ఇది EMIలో మారుప లేదా అవశేష రుణ క్ాల 

వయవధిని ప ించవచచు లేదా ప్రతి సిందరాానిన బట ి ర ిండూ ఉిండవచచు. 
b. మొతతిం ప్దవీక్ాలిం క్ోసిం ఫ క్్్‌డ్ ROIని ఎించచకునన రుణాలలో, అటువింట  అనిన రుణాలలో వరితించే వడ్డీ  రేటుో  బ ించ్‌మార్ొ రేట (RPLR)లో మారుపకు లోబడి్ 

ఉింటాయి, ఇది రుణ ప్దవీక్ాలిం యొకొ ప్రతి 3 సింవత్రాలకు ప్ూరిత చేస న తరాాత అమలులోక్స వసచత ింది. ఇది EMI లేదా అవశేష రుణ క్ాల వయవధిలో 
వ ైవిధాయనిక్స దారి తీయవచచు లేదా ర ిండి్ింట లోనూ క్ేస్-టు-క్ేస్ ప్రా తిప్దికన మారవచచు. 

c. ROIని "3 సింవత్రాలకు స ిరకీరిించబడి్ింది"గా ఎించచకునన రుణాలలో, మింజూరు సమయింలో లేదా అద ేస రెడ్్‌నచ క్ొనసాగిించడిం దాారా 3 సింవత్రాలు 
ప్ూరతయిన తరాాత ROI ఫ్లో ట ింగ్ రేట్‌గా మారుబడుత ింది, ఏద ితకుొవ అయితే అది 

(iii) మారటోరియిం్‌లేదా్‌సబ్స్డ్డ:      
(iv) వడ్డీరేటు రీస ట చేస న తేదీ:  
(v)  పీనల్ ఛారీ్లు, ఒకవేళ    ఏద ైనా   :    (ష డూయల్ ప్రక్ారింగా) 
(vi) వడ్డీరేటులో మారుపలనచ త లియజేసే విధానిం: లేఖలు / మయెిల్(లు)/ SMS దాారా/వాటా్ప్/కసిమర్ మొబ ైల్ యాప్ 

 3.   ఇన స్ాా ల్ మ ంట్ రకాలు  :   న లవారీగా 
 4.   రుణ కాలపరిమితి:    :  << సింవత్రాలోో  >> 
 5.   రుణం యొకక ఉదేే్శ్ూం:  : 
 5.1 (ఎ) ఫండ్ యొకక ముగింపు ఉపయోగ్ం       : 

మీరు AHFLక్స అిందిించిన డి్కోరేషన్స/అిండర్్‌టేక్సింగ్ రుణిం ప్రయోజనిం క్ోసిం మాతరమ ేఉప్యోగిించబడుత ింది 
"___________________________________" మింజూరు చేయబడుత ింది, రుణిం క్సింద నిధ్చల వినియోగ్ిం యొకొ ఉదేేశ్యిం రుణిం యొకొ క్ాల వయవధిలో ఏ 
విధ్ింగానూ మారుబడదచ, ఏ రూప్ింలోన ైనా ఎటువింట  చటివిరుదధమెైన మరయిు / లేదా సింఘవిదరరహ మరియు/లేదా ఊహాజనిత ప్రయోజనాల క్ోసిం రుణిం 
ఉప్యోగిించబడదచ. 

6.  రుసుములు మరియు ఇతర ఛారజీలు: దయచేసి చయడ్ండి్: టారిఫ్ షెడ్యూల్ ఇకకడ్ జతచేయబడి్ంది్ 
గ్మనిక: ప ైన పేరకొనన టారిఫ్ ష డూయల లోో అమలోో నిక్స వచేు మారుపలు AHFL వ బ ై్టోో  ప్రదరిశించబడతాయి మరియు మా బరా ించ నోటీసచ బో రుీ లలో 
ప్రదరిశించబడతాయి, అదేవిధ్ింగా మా కనారషన్స స్ొింలో అమలోో నిక్స వచేు ఏవ ైనా మారుపలు మా బరా ించీలోో  అిందచబాటులో ఉింటాయి. 

7.   రుణం కొరకు సెకయూరిటీ/కొలాటరల్ 
•    మారిిగేజ్   : ________________________  
•    హామీ:్‌   : ________________________ 
•    ఇతర్‌స కయయరిటీ:   : ________________________ 

8.   ఆసిి/రుణగ్రహతీల బీమా 
i.  
ii.  
iii.  
iv. 
బీమా ప్ాలస్ ఫ్చర్్‌లు ఉిండే్ బీమా ప్ాలస్ క్ాప్ని సేకరిించాలని ఖాతాదారుడి్క్స సూచిించబడి్ింది:. 

9.    రుణ బటాాడ్ాకు సంబంధించిన నిబంధనలు: 
ఆమోదిించిన్‌రుణ్‌మింజూరు్‌లేఖలో్‌సూచిించిన్‌విధ్ింగా్‌న రవేరాులి్న్‌షరత లు. 

10. రుణం & వ్డ్డీ  తిరిగి చెల్లంపు:  
      మీ రుణిం క్ోసిం EMI INR -        EMI చ లోిించాలి్న సింవత్రాలు =  ____________సింవత్రానిక్స 

        EMI గ్డువు.్‌    రోజులు ప్రతిన లా 
         చ లోిించాలి్న వాయిదాల సింఖయ  న లల.
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మింజూరు్‌లేఖలో్‌చూప్బడి్న్‌EMI్‌క్ాయల ిండర్్‌సింవత్రింలో్‌ 12్‌న లల్‌ప్రా తిప్దికన్‌తీసచక్ోబడుత ింది,్‌అయితే్‌రుణిం్‌యొకొ్‌మొతతిం్‌రీపమేెింట్‌వయవధిలో్‌ప్రతి్‌
సింవత్రిం్‌365్‌రోజుల్‌ఆధారింగా్‌రుణ్‌వడ్డీ ్‌ల క్సొించబడుత ింది.్‌ఇది్‌ప్ారి్్‌ పేమిెంట్‌ప ై్‌కసిమర్్‌కు్‌ప్రయోజనానిన్‌అిందిించడ్ానిక్స్‌మరియు్‌ప్ారి్్‌ ప్ర-పేమెింట్‌లేదా్‌
లోన్స్‌ప్ర-క్ోో జర్్‌విషయింలో్‌వడ్డీని్‌ఆదా్‌చేయడ్ానిక్స,్‌ప్ూరిత్‌క్ాలవయవధిక్స్‌మధ్య్‌మధ్యలో్‌అటువింట ్‌ప్ారి్్‌పేమెింట్‌చేస న్‌న లలో్‌ప్ూరతయిన్‌రోజుల్‌సింఖయ్‌ప్రక్ారిం్‌వడ్డీ ్‌
ల క్సొించబడుత ింది.్‌ బోర క్ న్స్‌ ప్రియడ్్‌ క్స్‌ వడ్డీ ్‌ ల కొలో్‌ ఈ్‌ వయతాయసిం్‌ క్ారణింగా్‌ సాధారణ్‌ EMI్‌ కింటే్‌ చివరి్‌ EMI్‌ మొతతిం్‌ ఎకుొవగా్‌ ఉిండవచచు్‌ లేదా్‌ ఈ్‌ బోర క్ న్స్‌
ప్రియడ్్‌క్స్‌చివరి్‌వాయిదాగా్‌EMI్‌మొతతింలో్‌ఒక్‌అదనప్ు్‌భాగానిన్‌అదనింగా్‌చ లోిించాలి్్‌ఉింటుింది,్‌ఈ్‌డ్ాకుయమెింట్‌ప ై్‌సింతకిం్‌చేయడిం్‌దాారా్‌దీనిని్‌రుణగ్రహీత్‌
అింగీకరిించారు్‌మరయిు్‌ఆమోదిించారు. 
 
రుణగ్రహీత/లు మరియు AHFL మధ్య అమలు చేయబడి్న/ అమలు చేయవలస న రుణ ఒప్పిందిం ప్రింగా వ ైవిధాయనిక్స లోబడి్, వడ్డీ  రేటు/ EMI/ రుణ క్ాల 
వయవధిలో మారుపలు అటువింట  అమలుకు ముిందచ లేఖలు మరియు/లేదా మెయిల్(లు)/ sms/ whatsapp/ కసిమర్ మొబ ైల్ యాప్ దాారా 
త లియజేయబడతాయి మరియు AHFL వ బ్‌స ైట్‌లో https://www aadharhousing.com వదే ఉించబడతాయి మరియు శాఖ క్ారాయలయాలలో. ఒకవేళ అలాింట  
మారుప కసిమర్్‌కు ప్రతికయలింగా ఉింటే, కసిమర్ 30 రోజులలోప్ు ప్ునరుదధరణ చేసే అవక్ాశ్ిం ఉింటుింది ఎ) రుణానిన ఫ క్్్‌డ్ నచిండి్ ఫ్లో ట ింగ్్‌కు కవర్ చేయడ్ానిక్స 
లేదా దీనిక్స విరుదధింగా లేదా బ్స) మిగిలిన రుణ క్ాల వయవధిని క్ొనసాగిించడ్ానిక్స EMI మొతాత నిన ప ించడ్ానిక్స అద ే విధ్ింగా లేదా తకుొవ లేదా స ) ఎటువింట  
అదనప్ు ఛారీ్లు లేదా వడ్డీని చ లోిించాలి్న అవసరిం లేకుిండ్ా ఖాతానచ మూస వేయడ్ానిక్స  /మారుడ్ానిక్స 

11. బకాయిలను వ్సయలు చేసుకోవ్డ్ం కొరకు అనుసరించే పరకతరయ కుల పింగా: 
i. ECS్‌/్‌ACH్‌/ఆటో్‌డ్ బ్సట్‌లేదా్‌చ కుొల్‌బౌని్ింగ్్‌క్ొరకు్‌మాిండే్ట్‌డి్స్్‌హానర్్‌అయిన్‌తరువాత్‌రుణగ్రహీత/సహ్‌రుణగ్రహీతకు్‌టెలి్‌క్ాల్్‌చేయడిం. 
ii. రుణగ్రహీత/సహ్‌రుణగ్రహీత/ప్ూచీదారుడి్్‌చిరునామా్‌వదే్‌కల క్షన్స్‌ఆఫ్సర్/ప్రతినిధి్‌లేదా్‌బరా ించీ్‌మేనేజర్్‌దాారా్‌ఫ్లీ్్‌సిందరశన/ఉమమడి్్‌సిందరశన 
iii. డి్ఫాలి్ మరియు రుణ ఖాతానచ NPA లేదా క్రా నిక్ క్ేసచగా ప్రకట ించిన సిందరాింలో, న గోష యబుల్ ఇన్స్‌సచి ు మెింట్ యాకి్, 1881 మరియు/లేదా స కయయరిటెైజేషన్స 

మరియు రీకన్స్‌సిుక్షన్స ఆఫ్ ఫ ైనానిషయల్ అస ట్ మరియు ఎన్స్‌ఫల ర్్్‌మెింట ఆఫ్ స కయయరిటీ ఇింటెరసి్ యాకి్, 2002 (SARFAESI) యొకొ చటిప్రమెైన చరయ u/s 
138ని ప్రా రింభించడ్ానిక్స లోన్స రీక్ాల్ నోటీసచ మరయిు లీగ్ల్ నోటీసచలు అడాక్ేట దాారా ప్ింప్బడతాయి మరియు / లేదా ఏద ైనా ఇతర వరితించే చటిిం లోన్స రికవర ీ
క్ోసిం సిందరాానచసారింగా ప్రా రింభించబడుత ింది.. 

12. వారిిక బకాయి బాూలెన్ సటాట్ మ ంట్ జారజ చేసిన తేదీ్ 
ఖాతాదారుడి్ అభ్యరధన మేరకు, వారిషక బక్ాయి బాయల న్స్ సిేట్‌మెింట్‌ని గ్త ఆరిధక సింవత్రిం క్ొరకు 30, ఏప రల్ తరువాత , అభ్యరిధించిన 15 రోజులోో  జారీ 
చేయడుత ింది,్‌టారిఫ్్‌ష డూయల్్‌ప్రక్ారిం్‌ఫ్జు్‌చ లోిింప్ుకు్‌లోబడి్్‌ఉింటుింది. 

13. ఖ్ాతాద్ారు సరజాస లు: 
a)   ఆఫ్సచ/బరా ించ్‌లో సిందరశన వేళలు సల మవారిం నచిండి్ శుకరవారిం వరకు ఉదయిం 9:30 నచిండి్ సాయింతరిం 6:30 వరకు 

శ్నివారిం ఉదయిం 9:30 నచిండి్ మధాయహనిం 2 గ్ింటల వరకు (2వ  శ్నివారిం నాడు 
మూస వేయబడుత ింది) 

b)    కసిమర్్‌సరీాస్్‌క్ొరకు్‌సింప్రదిించాలి్న్‌వయక్సత్‌వివరాలు:్‌మీరు్‌రుణ్‌ఖాతాకు్‌సింబింధిించిన్‌ఏవ ైనా్‌క్ వారీలు్‌ఉననటోయితే,్‌మీరు్‌కసిమర్్‌సరీాస్్‌్‌ ఆఫ్సర్/అక్ ింట్‌
ఆఫ్సర్/ఆప్రేషన్స్్‌ఆఫ్సర్్‌లేదా్‌వీరిక్స్‌క్ాల్్‌చేయడిం్‌దాారా్‌సింప్రదిించవచచు    

c)  దిగ్ువ్‌పేరకొననవాట ని్‌ప్ ిందడ్ానిక్స్‌క్ాలవయవధిత ్‌సహా్‌ప్రక్సరయ: 
I. ఖ్ాతాల సటాట్ మ ంట్ (SOA) / ఫో ర కోల జర సటాట్ మ ంట్ / పతార ల జాబితా (LOD) / రజపటమ ంట్ షెడ్యూల్ లేద్ా ఏదైె్నా ఇతర సటాట్ మ ంట్. 

ఖాతాల్‌సిేట్‌మెింట్‌(SOA)్‌/్‌ఫల ర్్‌క్ోో జర్్‌సిేట్‌మెింట్‌/్‌లిసి్్‌ఆఫ్్‌డ్ాకుయమెింట్‌(LOD)్‌/్‌రిపమేెింట్‌ష డూయల్్‌అభ్యరినప ై్‌15్‌ప్ని్‌దినాలలో్‌అిందిించబడుత ింది,్‌టారిఫ్్‌
ష డూయల్్‌ప్రక్ారిం్‌రుసచము్‌చ లోిింప్ుకు్‌లోబడి్్‌ఉింటుింది. 

II. ట ైటిల్ డ్ాకుూమ ంటల  కాపీ 
ఛారీ్ల ష్టులో సూచిించిన విధ్ింగా ఛార్్ చేయగ్ల ప్రా తిప్దికన అభ్యరినప  ైటైెట ల్ డ్ాకుయమెింట్‌ల క్ాప్ 30 ప్నిదినాలోో గా అిందిించబడుత ింది. 

III. ఒరిజినల్ డ్ాకుూమ ంట్్ విడ్ుదల 
రుణ ఖాతా ప్ూరిత చ లోిింప్ు/స ట ల్్‌మెింట తరాాత 30 రోజుల వయవధిలో ఆస తప ై ఏద ైనా ఛారీ్ని విడుదల చేయడింత  ప్ాటుగా అనిన అసలు ఆస త  ప్తరా లు విడుదల 
చేయబడతాయి. వివరాల ప్రక్సరయ క్ోసిం దయచేస  www.aadharhousing.comని చూడిండి్ 

IV. ముందుగా చెల్లంపు మరియు రుణానిి ముగించిన తరువాత డ్ాకుూమ ంటల ను రిటరి చేయడ్ం 
బరా ించచల్‌వదే్‌లేఖ్‌దాారా్‌వరా తప్ూరాక్‌అభ్యరిన్‌దాారా్‌ముిందసచత ్‌చ లోిింప్ు్‌ప్రక్సరయ్‌ప్రా రింభించబడుత ింది్‌మరియు్‌టారిఫ్్‌ష డూయల్్‌ప్రక్ారిం్‌రుసచము్‌చ లోిింప్ుకు్‌
లోబడి్్‌15్‌ప్ని్‌దినాలలోప్ు్‌జప్ుత ్‌లేఖ్‌అిందిించబడుత ింది. 
మూస వేతప ై్‌ఒరిజినల్్‌డ్ాకుయమెింట్‌లనచ్‌తిరిగి్‌ఇచేు్‌ప్రక్సరయకు్‌చ లోిింప్ు్‌మరియు్‌అవసరమెైన్‌ఫారామలిటీలనచ్‌ప్ూరిత్‌చేస న్‌తరాాత్‌30్‌ప్ని్‌రోజులు్‌అవసరిం. 
గ్మనిక: మేిం ఒక న లలో 25వ తేదీ తరాాత ఏద ైనా చ లోిింప్ు (భాగ్ిం లేదా ప్ూరితగా) లేదా జారీ (జప్ుత  చేయడిం) అింగీకరిించిం. 25వ తేదీ తరువాత అిందచకునన 
మొతతిం చ లోిింప్ు అద ేన లకు తాజా ముిందసచత  ముగిింప్ు లేఖ జారీప  ైతదచప్రి న లలో ప్రిగ్ణ ించబడుత ింది. 
 

V.       కమయూనికేషన చిరునామా మరియు సంపరది్ంపు వివ్రాల నవీకరణ/సవ్రణ 
AHFL క్స్‌రుణిం్‌యొకొ్‌ప్రా స స ింగ్్‌సమయింలో్‌సమరిపించబడి్న్‌క్ాింటాకి్్‌న ింబర్్‌లో్‌మరియు్‌చిరునామా్‌లో్‌క్ానీ్‌ఏద ైనా్‌మారుప్‌గ్ురిించి్‌కసిమర్్‌తప్పనిసరగిా్‌
AHFL క్స్‌త లియజేయాలి, ఇప్పట క్్ే‌ఉనన్‌సమాచారింలో్‌ఏద ైనా్‌మారుప్‌ఉింటే్‌తప్పనిసరిగా్‌AHFL క్స్‌కసిమర్్‌లిఖితప్ూరాకింగా్‌ఇవాాలి్‌ఏద ైనా్‌మారుప్‌జరిగిన్‌౩౦్‌
రోజులలోప్ు.్‌కసిమరుో ్‌తమ్‌చిరునామా్‌వివరాలలో్‌ఏవ ైనా్‌అప్్‌డే్టుో ్‌/్‌మారుపల్‌క్ోసిం, క్ొతత ్‌చిరునామా్‌చ లుో బాటు్‌అయియయ్‌KYC ప్తరిం్‌షేర్్‌చేయాలి.్‌అటువింట ్‌
క్ొతత ్‌అభ్యరతనలనచ్‌కసిమరుో ్‌తమ్‌వివరాలు్‌సమరిపించే్‌వరకు్‌మరియు్‌AHFL రకి్ారుీ లలో్‌నవీకరిించేింతవరకు్‌, AHFL నచిండి్్‌కసిమరోకు్‌అనిన్‌కమూయనిక్ేషనచో ్‌
ఇప్పట క్ే్‌వునన్‌చిరునామాకు్‌మరయిు్‌/్‌లేదా్‌సింప్రదిింప్ు్‌నింబరోకు్‌మాతరమే్‌ప్ింప్బడతాయి 

 

14.    కేలశ్ నివ్ృతిి యంతార ంగ్ం: 
ఆధార్్‌హౌస ింగ్్‌ఫ ైనాన్స్్‌లిమిటెడ్్‌(AHFL)్‌నాణయమెైన్‌సేవలనచ్‌అిందిించడ్ానిక్స్‌మరియు్‌ర గ్ుయలేటరీ్‌నిబింధ్నలు,్‌బో రుీ /టాప్్‌మేనేజ్్‌మెింట్‌ఆమోదిించిన్‌
ప్ాలస్లు,్‌ప్రక్సరయలు్‌మరియు్‌ప్రక్సరయల్‌చటరింలో్‌ఖాతాదారుడు్‌సింతృప త ్‌చ ిందేలా్‌చేయడ్ానిక్స్‌కృష ్‌చేసచత ింది. 

 

AHFL్‌ఫ రాయదచల్‌ప్రిష్ాొరానిన్‌విక్ేిందీరకృత్‌ప్దధతిలో్‌నిరాహిసచత ింది,్‌ఖాతాదారుడు్‌దేశ్వాయప్తింగా్‌ఉిండే్్‌బరా ింబీ్‌న ట్‌వర్ొ్‌ని్‌సింప్రదిించవచచు,్‌లేదా్‌మరియు్‌వారు్‌
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కసిమర్్‌క్ేర్్‌ఇమెయిల్్‌ఐడి్్‌మరయిు్‌కసిమర్్‌క్రే్్‌న ింబర్్‌లకు్‌రాస ,్‌క్ాల్్‌చేయవచచు.్‌ఈ్‌విధ్ింగా్‌ఖాతాదారుడు్‌సింసి్‌ఉదర యగ్ులకు్‌సచలభ్ింగా్‌సింప్రదిించవచచు. 
ఫిరాూదుల పరిష్ాకర పరకతరయ పరచురణ 
AHFL్‌క్ేోశ్్‌నివృతిత ్‌ప్ాలస్్‌https://www.aadharhousing.com/ వదే లభ్యమవుత ింది మరయిు అలానే దాని ఆఫ్సచలు/బరా ించీల వదే లభ్యమవుత ింది 
ఫిరాూదుల పరిష్ాకర పరకతరయ 

దశ్్‌1్‌ 
 
• ఫ రాయదచలనచ్‌ప్రిషొరిించడ్ానిక్స,్‌ఖాతాదారుడు్‌తమ్‌ఫ రాయదచనచ్‌బరా ించీ్‌మేనేజర్్‌కు్‌రాతప్ూరాకింగా్‌దాఖలు్‌చేయవచచు 
• బరా ించీ్‌నిరాహిించే్‌ఫ రాయదచ్‌రిజిసిర్్‌లో్‌ఫ రాయదచ/గీరవియెిన్స్్‌నమోదచ్‌చేయడిం్‌దాారా్‌కయడ్ా్‌ఫ రాయదచనచ్‌రిజిసిర్్‌చేసచక్ోవచచు. 
• ఖాతాదారులు తమ ఫ రాయదచలనచ customercare@aadharhousing.com  వదే రిజిసిర్ చేసచక్ోవచచు లేదా 1800 3004 2020. వదే  

క్ాల్ చేయవచచు. 
        కసిమర్ ఒక వారింలోప్ు వివరణత  ప్రతిసపిందిసాత రు. 
 కసిమర్ ఫ రాయదచకు ప్రతిసపిందన/రస్దచలో ఫ రాయదచత  వయవహరిించే అధకి్ారి పేరు మరియు హో దా ఉింటుింది. AHFLలు నియమిించబడి్న టెలిఫల న్స హెల్ప్‌డ్ స్ొ లేదా 

కసిమర్ సరీాస్ నింబర్్‌లో ఫ రాయదచ ఫల న్స దాారా ప్రసారిం చేయబడి్తే, కసిమర్్‌కు ఫ రాయదచ రిఫర న్స్ నింబర్ అిందిించబడుత ింది మరియు సహేత కమెైన వయవధిలో 
ప్ురోగ్తి గ్ురిించి త లియజేయబడుత ింది. 

 
దశ్ II 

ప ైన పేరకొనన ఒక వారిం వయవధిలో కసిమర్ ఎటువింట  ప్రతిసపిందననచ అిందచక్ోనటోయితే లేదా శాఖ ఇచిున ప్రతిసపిందనత  సింతృప త  చ ిందకప్ల తే, 7 రోజుల తరాాత 
కసిమర్ బ ింగ్ుళూరులోని రిజిసిరీ్ ఆఫ్స్్‌కు AHFL యొకొ కసిమర్ క్ేర్ ఆఫ్సర్/గీరవ న్స్ రిడ్ రసల్ ఆఫ్సర్్‌క్స ప్ింప న లేఖ దాారా లేదా ఇమెయిల్ దాారా ఫ రాయదచనచ 
మరిింత ప ించవచచు: 
కసామర కేర ఆఫీసర/గజరవెన్ రిడె్రసల్ ఆఫీసర  
ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
రిజిసిరీ్ ఆఫ్స్- 2వ అింతసచత , న ిం.3, JVT టవర్్, 8వ A మయెిన్స, రోడ్, సింప్ింగ ిరామ నగ్ర్, హడ్న్స సరిొ ల్, బ ింగ్ళూరు, కరాా టక- 560027. 
ఇమెయిల్ ID:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com్‌ 
 

విషయానిన ప్రశిీలిించిన తరాాత, కింప నీ తన త ద ిప్రతిసపిందననచ కసిమర్్‌కు ప్ింప్ాలి లేదా ప్రతిసపిందిించడ్ానిక్స మాకు ఎకుొవ సమయిం ఎిందచకు అవసరమో 
వివరిసచత ింది మరయిు ఫ రాయదచ అిందిన ఆరు వారాలలోప్ు అలా చేయడ్ానిక్స ప్రయతినసచత ింది మరయిు అతనచ/ఆమె ఇింక్ా సింతృప త  చ ిందకప్ల తే అతని/ఆమె 
ఫ రాయదచనచ ఎలా ముిందచకు తీసచక్ ళ్లో లో అతనిక్స/ఆమెకు త లియజేయాలి. 
 

దశ్ III 
ఫ రాయదచదారు ఒక న ల వయవధిలో కింప నీ నచిండి్ ప్రతిసపిందననచ అిందచక్ోకప్ల తే లేదా స్ాకరిించిన ప్రతిసపిందనత  అసింతృప త  చ ిందితే, NHB వ బ్‌స ైట్‌లో ఆన్స్‌ల ైన్స లో 
ఫ రాయదచలు చేయడిం దాారా ఫ రాయదచదారుడు నేషనల్ హౌస ింగ్ బాయింక్ యొకొ ఫ రాయదచ ప్రిష్ాొర స ల్్‌నచ సింప్రదిించవచచు లేదా నూయ ఢిలోీలోని NHBక్స ప్ల సి్ దాారా, 
క్సరింద పేరకొనన వాట క్స 
 

నేషనల్ హౌస ింగ్ బాయింక్ (NHB), (ఫ రాయదచ ప్రిష్ాొర స ల్) ప్రయవేక్షణ విభాగ్ిం, 4వ అింతసచత , క్ోర్ 5-A, ఇిండి్యా హాబ్సటాట స ింటర్, లోధి రోడ్, నూయఢిలోీ – 
110003. 
www.nhb.org.in Link: https://grids.nhbonline.org.in్‌ 
ఆఫ్్‌ల ైన్స్‌ఫ రాయదచ్‌చేయడ్ానిక్స్‌సింబింధిించిన్‌ఫార మట్‌లిింక్్‌లో్‌అిందచబాటులో్‌ఉింది htt p://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-
Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf 

 
ప ైన్‌పేరకొనన్‌వివరాలు్‌దాని్‌అనిన్‌ఆఫ్సచలు/బరా ించీలోో ్‌మరియు్‌కింప నీ్‌వ బ్‌స ైట్‌లో్‌సపషిింగా్‌ప్రదరిశించాలి. 
 

ఇనయ్రెన్  ఖ్ాతాద్ారుల ఫిరాూదుల పరిష్ాకరం 
బీమా్‌వాయప్ారిం్‌యొకొ్‌అభ్యరిన్‌క్ొరకు్‌కింప నీక్స్‌IRDAI్‌వదే్‌క్ారకపరేట్‌ఏజ ింట్‌(క్ాింప్ల జిట)్‌రిజిసిేుషన్స్‌్‌ఉింది.్‌బీమాకు్‌సింబింధిించిన్‌ఫ రాయదచల్‌ప్రషి్ాొరానిక్స్‌
సింబింధిించి్‌IRDAI్‌నిబింధ్నలకు్‌కటుి బడి్్‌ఉిండే్లా్‌ఇది్‌ధ్ృవీకరిసచత ింది.్‌కింప నీ్‌వికరయిించిన్‌బీమా్‌ఉతపత త లకు్‌సింబింధిించిన్‌ఫ రాయదచలు్‌అింగీకరిించబడతాయి,్‌
సింబింధిత్‌బీమా్‌కింప నీ్‌(లు)్‌దాారా్‌అటువింట ్‌ఫ రాయదచ్‌అిందచకునన్‌14్‌రోజులోో గా్‌AHFL్‌ప్రషి్ాొరానిన్‌అిందిసచత ింది. 
ఫ రాయదచ ప్రిషొరిించబడకప్ల తే లేదా అిందిించిన రిజలయయషన్స్‌త  కసిమర్ సింతృప త  చ ిందకప్ల తే, అతనచ/ఆమె IRDAIక్స  ఆన్స్‌ల ైన్స లో 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ లేదా ఇమెయిల్్‌క్స ఫ రాయదచ చేయవచచు. 
రుణిం్‌యొకొ్‌సవిసతరమెైన్‌నియమనిబింధ్నలు,్‌వారి్‌దాారా్‌అమలు్‌చేస న్‌రుణిం్‌మరియు్‌ఇతర్‌డ్ాకుయమెింట్‌లు/వారి్‌దాారా్‌అమలు్‌చేయాలి్న్‌వాట ని్‌
రిఫర్్‌చేయాలి్‌మరియు్‌వాట ప ై్‌ఆధారప్డ్ాలని్‌ఇిందచమూలింగా్‌అింగీకరిించబడి్ింది 

 ప ైన పేరకొనన నియమనిబింధ్నలు రుణగ్రహీత/లు దాారా చదవబడి్ింది/రుణగ్రహీతలకు ఎహెచఎఫ్ఎల్్‌కు చ ిందిన శీర/కుమార/ిశీరమతి   
    గారు చదివి వినిప ించారు మరియు రుణగ్రహీత/లు దానిని అరిిం చేసచకునానరు.  

https://www.aadharhousing.com/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-


1) ................................................ 2) ................................................. రుణగ్రహీతల సంతకాలు 
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టారిఫ్ షెడ్యూల్ 

 
   •     ఇది్‌మీ్‌దరఖాసచత ్‌రస్దచ.్‌మీరు్‌ప్రా థమిక్‌చరుల్‌క్ోసిం్‌లేదా్‌అవసరమెైతే్‌తదచప్రి్‌డ్ాకుయమెింట్‌లనచ్‌ప్ూరిత్‌చేయడ్ానిక్స్‌5్‌నచించి్‌6్‌రోజులోో ప్ు్‌మా్‌సేల్్్‌ఎగి్కయయట వ్/బరా ించ్‌ని్‌సింప్రదిించవచచు. 

• AHFL్‌బరా ించ్‌లు/్‌AHFL్‌ప్రతినిధ్చల్‌దాారా్‌చ లోిింప్ులు్‌జరప్ాలి్న్‌అనిన్‌ఛారీ్లు/ఫ్జులు్‌''ఆధార్్‌హౌస ింగ్్‌ఫ ైనాన్స్్‌లిమిటెడ్'’్‌పేరిట్‌క్రా స్్‌చేస న్‌అక్ ింట్‌పేయిల్‌క్రా సి్్‌చ క్్‌ 
  లుగా్‌చ లోిించాలి.్‌్‌ఒకవేళ్‌చ లోిింప్ు్‌చేయడ్ానిక్స్‌ఆన్స్‌ల ైన్స్‌చ లోిింప్ు్‌మోడ్్‌ఎింప క్‌చేయబడ్ితే.్‌AHFL్‌వ బ్‌స టై్‌ని్‌ఉప్యోగిించిండ్ి్‌లేదా్‌మీ్‌AHFL్‌లోన్స్‌A/c్‌నింబర్్‌కు్‌్‌ 
 చ లోిింప్ు్‌లిింక్్‌ని్‌జత్‌చేయిండ్ి. 
• ప్ూరిత్‌చేస న్‌అనిన్‌రుణ్‌దరఖాసచత ్‌ఫారాలు,్‌అింటే్‌అవసరమెైన్‌మొతతిం్‌సమాచారిం/పేప్ర్్‌లత ్‌సబ్సమట్‌చేస నవి్‌అిందచకునన్‌4్‌వారాలోో ప్ు్‌అనిన్‌రుణ్‌దరఖాసచత లు్‌డి్సల పజ్్‌చేయబడతాయి. 
• AHFL్‌అధిక్ారులు్‌జారీ్‌చేస న్‌చ లుో బాటు్‌అయియయ్‌రస్దచ్‌జారీ్‌చేస నప్ుపడు్‌మాతరమే్‌నగ్దచ్‌చ లోిింప్ులు్‌చేయాలి. 
• AHFL ప నై పేరకొనన ఛారీ్ల కింటే ఎకుొవ మొతాత నిన వసూలు చేయదచ మరియు అనధిక్ార వయకుత లకు లేదా ఏద ైనా ఇతర అనధిక్ార చ లోిింప్ు లిింక్/వ బ్‌స ైట లేదా  
 సిందేశానిక్స ఏద ైనా చ లోిింప్ు చేయడ్ానిక్స బాధ్యత వహిించదచ లేదా బాధ్యత వహిించదచ. 
• వరితించే్‌GST్‌లేదా్‌ప్రభ్ుతా్‌ప్నచనలు్‌వరితించే్‌విధ్ింగా్‌ప ైన్‌పేరకొనన్‌ఛారీ్లత ్‌ప్ాటుగా్‌అదనింగా్‌వసూలు్‌చేయబడతాయి. 
• ప ్ై‌నియమనిబింధ్నలు్‌మా్‌దాారా్‌అరిిం్‌చేసచక్ోబడ్ాీ యి/చదవబడ్ాీ యి్‌మరియు్‌మేిం్‌వాట ని్‌అింగీకరిసాత ిం. 
• రుణ్‌దరఖాసచత ప ై్‌నిరాయిం్‌తీసచక్ోవడ్ానిక్స్‌క్ాలవయవధి్‌అప ో క్ేషన్స్‌సబ్సమష్్‌చేస న్‌మరియు్‌అవసరమెైన్‌అనిన్‌డ్ాకుయమెింట్‌లనచ్‌అిందిించిన్‌తేదీ్‌తేదీ్‌నచించి్‌30్‌రోజులు.్‌అప ో క్ేషన్స్‌ప్రా స స్్‌చేయడ్ానిక్స్‌

ఏద ైనా్‌క్ాో రిఫ క్ేషన్స/సమాచారిం్‌తిరిగి్‌ప్ింప్డింలో్‌ఖాతాదారులు్‌ఆలసయిం్‌చేస నటోయితే్‌ఇది్‌అధిగ్మిసచత ింది 
• టెైమ్్‌ల ైన్స్‌కసిమర్్‌రివర్ి్‌చేయడ్ానిక్స్‌తీసచకునన్‌సమయానిన్‌లేదా్‌అప ో క్ేషన్స్‌నచ్‌ప్రా స స్్‌చేయడ్ానిక్స్‌క్ోరిన్‌ఏద ైనా్‌వివరణ/సమాచారానిన్‌మినహాయిసచత ింది. 
 
 
   

దరఖాసచత దారు సహ-దరఖాసచత దారు 
 

(రుణగ్రహీత/లు్‌సింతకిం్‌లేదా్‌వేలిముదర) 

ఫీజు రకం మొతిం 
లాగిన ఫీజు (రుణం దరఖ్ాసుి తో పాటు చెల్లంచినది్ తిరిగి చెల్లంచబడ్దు) రూ.3500్‌వరకు్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST్‌ 

 
డ్ాకుూమ ంటేషన ఛారజీలు 

రూ.2000/-్‌నచిండి్్‌రూ.5000/-్‌వరకు్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST 
(రుణిం మింజూరు మొతతిం సాో బ్‌ప  ైఛారీ్ మారుత ింది) 

  లీగ్ల్, వాలుూయేిషన మరియు ట కతికల్ ఛారజీలు రూ.3000/-్‌నచిండి్్‌రూ.5800/-్‌వరకు్‌వరకు్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST  
(రుణిం్‌మింజూరు్‌మొతతిం్‌సాో బ్‌ప ై్‌ఛారీ్్‌మారుత ింది) 

అడి్ినిసటా ేటివ్ ఛారజీలు (డ్ాకుూమ ంటేషన, లీగ్ల్ వాలుూయేిషన, ట కతికల్ & CERSAI ఛారజీలతో 
సహా - వ్రిించే విధంగా) 

గ్ృహ్‌రుణిం/టాప్్‌అప్్‌-్‌రూ.5100్‌వరకు్‌లేదా్‌1.5%్‌పో్స్్‌మింజూరు్‌మొతతింప ై్‌
ఏది్‌ఎకుొవ్‌అయితే్‌అది్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST 
LAP/NIP/ప్రా జ కి్్‌రుణిం్‌-్‌రూ.5100/-్‌వరకు్‌లేదా్‌2%్‌పో్స్్‌మింజూరుప ై్‌వరితించే్‌GST 
ఏది్‌ఎకుొవ్‌అయితే్‌అద ి

తదుపరి స్ాంకేతిక ధృవీకరణ (నిరాిణ సందరాాలలో మాతరమే) రూ.500/- పో్స్ వరితించే GST 
చెక్/ECS/డైె్రెక్ ాడె్బిట్/ACH బౌన్ (పరతి ఇనుసుా ే మ ంట్ /లావాదే్వీ) రూ.500/-  

డి్ఫాలా్ వాయిద్ాపైె పీనల్  ఛారజీలు - (EMI/PEMI) సింవత్రానిక్స 24% పో్స్ గ్డువు తేదీ నచిండి్ EMI/PEMI చ లోిింప్ులో ఆలసయిం అయిన 
రోజులకు GST వరితసచత ింది 

రికవ్రజ (లీగ్ల్/స్ాాధీనత మరియు ఘటనాతిక ఛారజీలు) వాసతవిం్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST్‌ప్రక్ారిం 
సెకయూరిటీ కతరయేిషన లో జాపూం/నన ఎగీికయూషన పైె పీనల్ ఛారజీలు 24%్‌పో్స్్‌లోన్స్‌బక్ాయి్‌బాయల న్స్్‌ప ై్‌న లకు్‌GST్‌వరితసచత ింది 
చెక్/ECS/డైె్రెక్ ాడె్బిట్/ఎసిహెచ్ స్ాాపింగ్ (పరతి సెట్)  రూ.500/-్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST 

  డ్యపిల కేట్ నో డ్యూ సరాిఫికేట్ / ఐటి సరాిఫికెట్ ఐటి సరాిఫికేట్ 
 

రూ.500/- పలస వ్రిించే GST 
ఆసిి పతార ల కాపీ రూ.500/-్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST 

 
ముందసుి  చెల్లంపు/పాకి్షక చెల్లంపు 

వేరియబుల్్‌రేటుత ్‌హో మ్్‌లోన్స్‌క్ోసిం్‌-్‌NIL 
ఫ క్్్‌డ్్‌రేట్‌త ్‌హో మ్్‌లోన్స్‌క్ోసిం్‌-3%్‌లోన్స్‌బక్ాయిత ్‌ప్ాటు్‌వరితించే్‌GST్‌(రిపేమిెంట్‌స ింత్‌
సల ర్్్‌దాారా్‌క్ాకప్ల తే) 
నాన్స-హో మ్్‌లోన్స్‌క్ోసిం్‌(వాయప్ార్‌ప్రయోజనిం్‌క్ాకుిండ్ా)్‌వేరయిబుల్్‌రేటుత ్‌-్‌NIL 
నాన్స-హో మ్్‌లోన్స్‌(బ్సజిన స్్‌ప్రపస్)్‌క్ోసిం్‌వేరియబుల్్‌రేటుత ్‌-్‌3%్‌రుణ్‌బక్ాయిలో 
+్‌వరితించే్‌GST 
స ిర్‌రేటుత ్‌నాన్స-హో మ్్‌లోన్స్‌క్ోసిం్‌-్‌లోన్స్‌బక్ాయి్‌బాయల న్స్్‌లో్‌3%్‌మరయిు్‌వరితించే్‌GST 
ప్రా జ కి్్‌లోన్స్‌క్ోసిం్‌–్‌2%్‌లోన్స్‌బక్ాయిత ్‌ప్ాటు్‌వరితించే్‌GST 

డ్ాకుూమ ంట్ హాూండి్ల ంగ్ ్‌ఛారజీలు  రూ.2000/-్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST 
ఏదైె్నా రకం సటాట్ మ ంట్ -్‌్‌ ఖ్ాతా సటాట్ మ ంట్ (SOA) / ఫో ర కోల జర సటాట్ మ ంట్ / రజపటమ ంట్ షెడ్యూల్ 
/ డ్ాకుూమ ంట్ జాబితా (LOD) 

   రూ.500/-్‌పో్స్్‌వరితించే్‌GST (ప్రతి్‌సిేట్‌మెింట) 
 

సిాచ్ ఫీజు (ఫిక్డ్ నుండి్ ఫ్ోల టింగ్  లేద్ా వైెస-ఎ-వెరా్) లోన్స బక్ాయి బాయల న్స్్‌లో 3% పో్స్ వరితించే GST 

రజ-సబిటిటయూషన ఫీజు లోన్స్‌బక్ాయి్‌బాయల న్స్్‌లో్‌0.50%్‌మరయిు్‌చ లోిించని్‌మొతతిం్‌(ఏద ైనా్‌ఉింటే)్‌మరియు్‌
వరితించే్‌GST్‌ 

ఇనయ్ూరెన్ ఛారజీలు వాసతవింగా్‌అయియయవి 

పంపిణీ తరాాత లోన రదుే  ఛారజీలు (పరతి లోన ఖ్ాతాకు) 
10 లక్షల వరకు రుణ మింజూరు క్ోసిం – రూ 3000/- 
10 లక్షల – 25 లక్షల మధ్య లోన్స మింజూరు క్ోసిం - రూ. 5000/- 
25 లక్షల కింటే ఎకుొవ రుణ మింజూరు క్ోసిం - రూ 10000/- 


