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িাগ I 
 
 

গ্রাহক কিতকৃ অলিট াগ লনষ্পলি নীলি। 

 
 

 

িূলিকা 
 

এই নীতির উদ্দেশ্য হল হাউত িং ফাইনযান্স ক াম্পাতনগুতলর  নয ভারিীয় তর াভভ  ব্যাঙ্ক ("RBI") মাস্টার সার্কভ লার অনুসাদ্দর ক াম্পাতনর  নয গ্রাহ  
অতভদ্দ াগ তনষ্পতি প্রতিয়াদ্দ  সিংজ্ঞাতয়ি  রা 
 

 

এই পলিলির িক্ষ্য হি: 

 

• িমস্ত নালিশকে োর্ যের এবং র্ক ালিত ভাকব িামিাকনা। 

• গ্রাহেকের থ কে আিা নালিশগুলিকে থিৌজনয িহোকর এবং িময় থমাতাকবে িামিাকনা। 

• গ্রাহেদের িংস্থার লভতকরই লনকজকের নালিশ/অলভকর্াগগুলিকে ঊর্ধ্ যতর স্তকর লনকয় র্াবার উপায়গুলির লবষকয় পকুরাপুলর ভাকব 

িকিতন করা। 

• থোম্পালনর িাড়ায় পকুরাপুলর ভাকব িন্তুষ্ট না হওয়ার ঘটনায় ববেলিে প্রলতোরগুলির প্রলত লনকজকের অলিোর িম্বকে গ্রাহেকের 

জানা উলিত। 

• র্ ার্  পলরকষবা, িরবরাহ এবং পর্ যাকিািনা োর্ যলবলির মািযকম গ্রাহে েতৃযে নালিশ ও অলভকর্াকগর ঘটনা লনম্নতম েরা। 

• গ্রাহে েতৃযে নালিশ ও অলভকর্াগগুলির তৎোি িরুাহা েরা। 

 

 

অলিট াগ লনষ্পলি সলিলি 

 

AHFL লনম্নলিলিত িেিযকের লনকয় এেটট গ্রাহে অলভকর্াগ লনষ্পলি িলমলত গঠন েরার প্রস্তাব লেকয়কে: 

 

a. লিফ অপাকরটটং অলফিার (COO) 

b. থহড অফ োকিেশন 

c. থহড অফ অপাকরশন 

d. থহড অফ লরস্ক 

 

এই থোরাকম 3 জন িেিয  ােকব এবং িলমলত অনয থর্ থোনও োর্ যশীি থহড-থে ববঠকে শলরে হবার জনয আমন্ত্রণ জানাকত পাকর এবং এই 

ববঠেগুলিকে র্ া িময় ও র্ া প্রকয়াজন আকয়াজন েরা হকব। 

 

িলমলতর লনম্নলিলিত োজ  ােকব: 

 

• প্রাপ্ত নালিশগুলির অবস্থা এবং লবলভন্ন নালিকশর উপর গৃহীত পেকক্ষ্পগুলির লবষকয় লনয়লমত ভাকব পর্ যাকিািনা েরা। 

• বৈমালিে লভলিকত গ্রাহেকের থ কে পাওয়া নালিকশর প্রোরগুলির মূিযায়ন েরা এবং প্রক্রিয়া িরিীেরণ/িুলবনযস্ত েরার 

মািযকম এই িরকণর নালিশগুলি েম েরাকনার লেকে োজ েরা। 

• এটা পর্ যাকিািনা েকর থেিা থর্ িবেটট লনয়ন্ত্রণমূিে লনয়মানুবলতযতাগুলিকে অনুিরণ ও বাস্তবায়ন েরা হকয়কে,  

• এটা পর্ যাকিািনা েকর থেিা থর্ নালিশগুলির পূণ য-লনষ্পলির টান য-অযারাউন্ড-টাইম/িময়দের্ঘয্ েী ভাকব আরও উন্নত েরা থর্কত পাকর। 

• অমীমাংলিত নালিশগুলির পর্ যাকিািনা েরা আর থর্িাকন েরোর, হস্তকক্ষ্প েরা। 
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অলিট াগ লনষ্পলি কা লৃিলধ 
 

থেষ্ঠ গুণমাকনর পলরকষবা থেওয়া এবং লনয়ন্ত্রণমূিে লবলিিমূহ, থবাডয/শীষ য মযাকনজকমন্ট দ্বারা অনুকমালেত নীলত, পদ্ধলত ও প্রক্রিয়ািমূকহর 

আওতায় গ্রাহেকে িন্তুষ্ট েরার িকক্ষ্য আিার হাউক্রজং ফাইনান্স লিলমকটড (AHFL) িব যো পলরেম েরকে। 

 

AHFL এেটট লবকেক্রিেৃত পন্থায় অলভকর্াগ লনষ্পলি িািায়, গ্রাহে িারা থেশ জকুড় েড়াকনা ব্রাঞ্চ থনটওয়াকেযর িকে র্কু্ত হতে পাকরন, তারা 

গ্রাহে পলরকষবা আইলড-থত লিটঠ লিিকত পাকরন এবং োকটামার থেয়ার নম্বকর থফানও েরকত পাকরন। এই ভাকব গ্রাহে িুব িহকজ িংস্থার 

েমীকের প্রলত অলভগমযতা িাভ েরকত পাকরন। 

 

অলিট াগ লনষ্পলি প্রজিয়ার প্রকাশনা 
 

থোম্পালন তাকের গ্রাহেকের জানাকব থর্ নালিশগুলিকে র্ ার্  ভাকব এবং তাড়াতালড় িামিাকনার জনয থোম্পালনর প্রক্রিয়ার লবশেগুলি, 
থো ায় থিা োঁজা উলিত। থোম্পালন িংকু্ষ্ব্ধ ঋণ-গ্রহীতা দ্বারা নালিশ োকয়র েরার জনয অলভকর্াগ লনষ্পলি প্রক্রিয়াটট স্পষ্ট ভাকব লনকজর 

িবেটট েপ্তকর/শািায় এবং লনকজর ওকয়বিাইকট প্রেশ যন েরকব (ইকমইি আইলড এবং অনযানয থর্াগাকর্াগ িংিান্ত লবশে থর্িাকন নালিশগুলি 

োকয়র েরা দেতে পাতর, িমিযা িমািান েরার জনয টান যারাউন্ড টাইম, অমীমাংলিত নালিশ ঊকর্ধ্ য উত্থাপন েরার িাপ, ইতযালে)। 

 

অলিট াগ লনষ্পলি প্রজিয়া 
 

ধাপ I 

 

 

• অলভকর্াগগুলির প্রলতোর েরার জনয, গ্রাহেরা লিলিত রূকপ তাকের নালিশটট শািার ব্রাঞ্চ মযাকনজাকরর োকে লেকত পাকরন। 

• ব্রাঞ্চ দ্বারা রক্ষ্ণাকবক্ষ্ণ েরা নালিশ-থরক্রজলির, নালিশ/অলভকর্াকগর অংকশ এলি েকরও নালিশ োকয়র েরা থর্কত পাকর। 

• গ্রাহে customercare@aadharhousing.com এ ইকমইি পাটঠকয় অ বা আমাকের গ্রাহে পলরকষবা নম্বর 

180030042020-এ থফান েকরও তাকের নালিশ লনবেন েরকত পাকরন। 

7টট োর্ য লেবকির িময়োকির মকিয গ্রাহকের িকে থর্াগাকর্াগ েরা হকব। 

 

গ্রাহকের নালিকশর প্রলত িাড়া/প্রলতবাতযার মকিয থিই আলিোলরকের নাম এবং পে উলিলিত  ােকব লর্লন নালিশটটর থেিাকশানা েরকেন। র্লে 

নালিশটটকে থফাকনর মািযকম থোম্পালনর ভারপ্রাপ্ত থটলিকফান থহিকডস্ক অ বা গ্রাহে পলরকষবা নম্বকর লরকি েরা হয়, তাহকি গ্রাহকে 

নালিশটটর েমকেইন্ট থরফাকরন্স নম্বর থেওয়া হকব এবং তাকে এেটট নযায়িেত বযালপ্তোকির মকিয এটটর প্রগলতর লবষকয় জানাকনা হকব। 

 
 

ধাপ II 

 
 

র্লে গ্রাহে উপর্ু যক্ত োিদেকঘ যযর মকিয থোনও িাড়া না পান অ বা র্লে উলন শািা দ্বারা থেওয়া উির থ কে িন্তুষ্ট না হন, তাহকি 7 লেন পকর 

গ্রাহে নালিশ/অলভকর্াগটটকে AHFL এর গ্রাহে পলরকষবা আলিোলরে/ অলভকর্াগ প্রলতোর আলিোলরকের উকেকশয লিটঠ লিকি অ বা এই 

ইকমইি টঠোনায় ইকমইি পাটঠকয়, ঊর্ধ্ যস্তকর মুম্বাইকয়র েকপ যাকরট েপ্তকর ওঠাকত পাকরন: 

 
গ্রাহে পলরকষবা আলিোলরে/অলভকর্াগ প্রলতোর আলিোলরে আিার হাউক্রজং 

ফাইনান্স লিলমকটড 

েকপ যাকরট েপ্তর নম্বর  

802, 8ম িলা নটরা  ব্াই রুস্তম ী  
ওদ্দয়স্টানভ এক্সদ্দপ্রস হাইওদ্দয় এব্িং সযার এম.তভ. করাড 
 ািংশ্ন, আদ্দেতর (পূব্), মুম্বাই 400 069 

ইকমইি আইলড: 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

 

mailto:customercare@aadharhousing.co
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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প্রাপ্ত নালিশ/অলভকর্াগটটকে পরীক্ষ্া েরার পর নালিকশর িমািান িহ  30টট োর্ যলেবকির মকিয গ্রাহকের প্রলত িাড়া থেওয়া হকব, আমরা 

গ্রাহেকে এেটট িূড়ান্ত উির থপ্ররণ েরব অ বা তাকে বযািযা েরব থর্ থেন িাড়া থেবার জনয আমাকের আরও থবলশ িমকয়র প্রকয়াজন 

এবং থোম্পালনর েকপ যাকরট েপ্তকর নালিশ পাবার তালরকির পর 30 লেকনর বযালপ্তোকির মকিয তাকে এেটট লবশেপূণ য উির বা অনুকবেন 

পাঠাকনার আপ্রাণ থিষ্টা েরব। 

 

ধাপ III: 
 

র্লে গ্রাহে আমাকের অলভকর্াগ লনষ্পলি েি দ্বারা প্রোন েরা িমািান পাবার পকরও িন্তুষ্ট না হন, তাহকি 30 লেন পকর গ্রাহে হাউক্রজং 

ফাইনাক্রন্সং থোম্পালনগুলির লনয়ন্ত্রণোরী েতৃযপক্ষ্ – েয নযাশনাি হাউক্রজং বযাংে-থে লনম্নলিলিত টঠোনায় থর্াগাকর্াগ েরকত পাকরন: 

 

নযাশনাি হাউক্রজং বযাংে; 

িত্ত্বাব্ধান তব্ভাগ 

(েমকেইন্ট লরকেিাি থিি) 

4 নম্বর থলার, থোর 5-A, ইক্রন্ডয়া হযালবটযাট থিন্টার 

থিালি থরাড, নয়া লেলি—110003 www.nhb.org.in 

 

লিংে: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

অফিাইকন নালিশ বতলর েরার ফরমযাটটট এই লিংকে উপিভয রকয়কে http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

উপর্ু যক্ত লবশেগুলিকে এর প্রলতটট েপ্তর/শািায় এবং থোম্পালন ওকয়বিাইকট স্পষ্ট ভাকব প্রেশ যন েরা হকব। 

 
 

িীিা গ্রাহকটের অলিট াগ লনষ্পলি  
 

থোম্পালন, বীমা বযবিা অনুকরাি েরার জনয IRDAI থ কে এেটট েকপ যাকরট একজন্ট (েকম্পাক্রজট)-এর লনবেন িারণ েকর থরকিকে। এটট 

বীমার িংিান্ত অলভকর্াগ লনষ্পলির পলরকপ্রলক্ষ্কত IRDAI-এর শতযাবিীর প্রলতপািন লনক্রিত েরকব। 

 

থোম্পালন দ্বারা লবক্রি েরা বীমা পণযগুলির িকে িম্পলেযত নালিশগুলিকে AHFL লিোর-জ্ঞাপন েরকব এবং এই িরকণর নালিশ পাবার 14 

লেকনর মকিয িংলিষ্ট বীমা থোম্পালন(িমূহ)-এর মািযকম প্রলতোকরর বযবস্থা থনওয়া হকব।  

 

তাকের নালিশগুলির লনবেন এবং িমািাকনর জনয বীমা গ্রাহেকে লনম্নলিলিত িাপগুলি অনুিরণ েরার পরামশ য থেওয়া হি। 

 

ধাপ I 

 
 

• তাকের বীমা িম্পলেযত অলভকর্াগগুলির প্রলতোর েরার জনয, গ্রাহেরা লিলিত রূকপ তাকের নালিশটট শািার ব্রাঞ্চ মযাকনজাকরর 

োকে লেকত পাকরন। 

• গ্রাহে তাকের বীমা পলিলি নম্বর উকিি েকর  customercare@aadharhousing.com আইডিথত ইকমইি পাটঠকয় অ বা আমাকের 

গ্রাহে পলরকষবা নম্বর180030042020-এ থফান েকরও তাকের নালিশ লনবেন েরকত পাকরন। 

 

7টট োর্ য লেবকির িময়োকির মকিয গ্রাহকের িকে থর্াগাকর্াগ েরা হকব। 

 

ধাপ II 

 
 
 

 

 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.co
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র্লে গ্রাহে উপর্ু যক্ত োিদেকঘ যযর মকিয থোনও িাড়া না পান অ বা র্লে উলন শািা দ্বারা থেওয়া উির থ কে িন্তুষ্ট না হন, তাহকি 7 লেন পকর 

গ্রাহে নালিশ/অলভকর্াগটটকে AHFL এর গ্রাহে পলরকষবা আলিোলরে/ অলভকর্াগ প্রলতোর আলিোলরকের উকেকশয লিটঠ লিকি অ বা এই 

ইকমইি টঠোনায় ইকমইি পাটঠকয়, ঊর্ধ্ যস্তকর মুম্বাইকয়র েকপ যাকরট েপ্তকর ওঠাকত পাকরন: 

 
গ্রাহে পলরকষবা আলিোলরে,/অলভকর্াগ প্রলতোর আলিোলরে আিার হাউক্রজং 

ফাইনান্স লিলমকটড 

েকপ যাকরট েপ্তর নম্বর  

802, 8ম িলা নটরা  ব্াই রুস্তম ী  
ওদ্দয়স্টানভ এক্সদ্দপ্রস হাইওদ্দয় এব্িং সযার এম.তভ. করাড 
 ািংশ্ন, আদ্দেতর (পূব্), মুম্বাই 400 069 

মহারাষ্ট্র 

ইকমইি আইলড: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

14টট োর্ যলেবকির িময়োকির মকিয নালিকশর িমািান িহ গ্রাহকের প্রলত িাড়া থেওয়া হকব। 

 

ধাপ III 
 

র্লে নালিশটটর িমািান না হয় অ বা র্লে গ্রাহে বীমাোরী/AHFL-এর থেওয়া িমািান থ কে িন্তুষ্ট না হন, তাহকি থর্ থোনও িময় থি: 

 

• https://igms.irda.gov.in/ থত িগইন েকর IGMS এর মািযকম অনিাইকন নালিশটট ঊর্ধ্ যস্তকর পাঠাকত পাকরন। 

• অ বা টি-লি নম্বর 155255 বা 18004254732-এ থফান েরকত পাকরন 

• অ বা এইিাকন ইকমইি েরকত পাকরন: complaints@irdai.gov.in 

• অ বা ইনলশওকরন্স থরগুকিটলর অযান্ড থডকভিপকমন্ট অক ালরটট অফ ইক্রন্ডয়া (IRDAI) এর উকেকশয লিটঠ লিিকত পাকরন এই 

টঠোনায়: এসওয়াই নম্বর 115/1, 4 য থলার, ফাইনানলশয়াি লডলিক্ট, নানেরামগুড়া, গাক্রিকবৌলি, হায়দ্রাবাে 500032 

• লবরি ঘটনায়, র্লে গ্রাহে উপর্ু যকক্তর থেওয়া িমািাকন িন্তুষ্ট না হয়, তাহকি তাকে ইনলশওকরন্স ওমু্বডিমযাকনর িকে থর্াগাকর্াগ 

েরার জনয িাহার্য েরা হকব। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:complaints@irdai.gov.in
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িাগ II 
 

লিলনটয়াগকারীটের  নয অলিট াগ লনষ্পলি কা লৃিলধ 

 
 

লিলনটয়াগকারীটের সটে সম্পলকিৃ প্রশ্ন এিিং নালিটশর প্রলিকার, অর্াৃৎ লফক্সডলডটপাজ ে (FD) 

হহাল্ডারটের লডটিঞ্চার (NCD) হহাল্ডারটের  নয: 
 

থোম্পালন, অ যাৎ AHFL তাকের লডকবঞ্চার থহাল্ডার বা লফক্সড লডকপাক্রজট থহাল্ডারকের দ্বারা উত্থালপত থর্ থোনও প্রশ্ন অ বা নালিকশর প্রলত 

তৎোি িাড়া থেওয়া এবং থিগুলির িমািান প্রোন েরার প্রলত অেীোরবদ্ধ। তেুপলর, এ িরকণর প্রশ্ন ও নালিকশর প্রলতোর থহতু িুেৃঢ় 

োর্ যলবলি থে আরও মজবতু েরার জনয আমাকের এেটট আিাো িলমলত রকয়কে র্ার নাম হি থটেকহাল্ডার অযান্ড লরকিশনলশপ েলমটট, 

থর্টটকে থোম্পানীজ অযাক্ট, 2013 এর িারা 178(5) ও SEBI (LODR)-এর লবিান ও অনযানয প্রকর্াজয িংলবলিবদ্ধ লবিানিমূহ অনুর্ায়ী গঠন 

েরা হকয়কে। এই িলমলতটটর োর্ যকক্ষ্ৈ/ভূলমো লনম্নলিলিত:  

• লবলনকয়াগোরীকের থ কে প্রাপ্ত নালিশগুলির অবস্থা এবং লবলভন্ন নালিকশর উপর গৃহীত পেকক্ষ্পগুলির লবষকয় লনয়লমত ভাকব 

পর্ যাকিািনা েরা। 

• বৈমালিে লভলিকত লবলনকয়াগেতযাকের থ কে পাওয়া নালিকশর প্রোরগুলির মূিযায়ন েরা এবং প্রক্রিয়া িরিীেরণ/িুলবনযস্ত 

েরার মািযকম এই িরকণর নালিশগুলি েম েরাকনার লেকে োজ েরা। 

• এটা লনক্রিত েরা থর্ িবেটট লনয়ন্ত্রণমূিে লনয়মানুবলতযতাগুলিকে অনুিরণ ও বাস্তবায়ন েরা হকয়কে 

• এটা িুলনক্রিত েরা থর্ নালিশগুলির লনষ্পলি েরার জনয টান য-অযারাউন্ড-টাইম/িময়ানবুলতযতা অনুিরণ/পািন েরা হকয়কে 

• অমীমাংলিত নালিশগুলির পর্ যাকিািনা েরা এবং এই িরকণর মামিাগুলির উপর তাকের পরামশ য/িংকশািন উপস্থাপন েরা। 

 

নূযনিম 3  ন পতরচালদ্দ র সমন্বদ্দয় কস্ট দ্দহাল্ডার এব্িং তরদ্দলশ্নতশ্প  তমটির সদসযরা হদ্দব্ন স্বিন্ত্র পতরচাল । 

 

2 জন পলরিািে লেকয় থোরাম গঠন হকব র্ার মকিয 1 জন িািীন পলরিািে হকবন এবং র্ া প্রকয়াজন ও র্ া িমকয় ববঠকের আকয়াজন েরা হকব। 

 

উপাকির র্ ার্  থরেডয িুলনক্রিত ও রক্ষ্ণাকবক্ষ্ণ েরা, লডকবঞ্চার থহাল্ডারকেরকে িুে/লর-থপকমন্টগুলি িময় থমাতাকবে পলরকশাি েরা 

এবং অযাকনক্সিার A ও B থত থেওয়া টান য-অযারাউন্ড-টাইম িময়োকির মকিয তাকের প্রশ্ন ও উকদ্বগ িমািান েরার িকক্ষ্য আমাকের 

লডকবঞ্চারকের জনয আমাকের থরক্রজিট্রার অযান্ড ট্রান্সফার একজন্টও রকয়কে। 

থোম্পালন বৈমালিকের মকিয তাকের োকে আিা এবং তাকের দ্বারা িমািান েরা িমস্ত নালিশ/অলভকর্াকগর িমস্ত লবশে পলরিািে 

পলরষকের ববঠকের িময় তাকের িমকক্ষ্ জমা থেয়। থোম্পালন SEBI (লিলটং অলিকগশন অযান্ড লডিকলাজার লরকোয়ারকমন্ট) 

থরগুকিশনি, 2015 এর প্রকর্াজয লবিানিমূহ অনুর্ায়ী তাকের দ্বারা প্রাপ্ত ও িমািান েরা বৈমালিকের নালিশ/অলভকর্াগগুলির 

লবশেগুলি, টে এক্সকিঞ্জ, অ যাৎ BSE লিলমকটড এবং SCORES (SEBI) এও আপকিাড েকর। 

লবলনয়গেতযা তাকের অমীমাংলিত নালিশগুলিকে 15 লেন পকর েমোকয়ন্স অলফিাকরর োকে এই টঠোনায় ইকমইি েকর 

complianceofficer@aadharhousing.com অ বা SEBI-এর োকেও ওঠাকত পাকরন। 

অযাকনক্সিার-A অনুর্ায়ী লবলনকয়াগেতযাকের জনয িংকশালিত অলভকর্াগ লনষ্পলি োর্ যলবলি।  

A. হশয়ারটহাল্ডারটের সটে সম্পলকিৃ প্রশ্ন এিিং নালিশসিূটহর প্রলিকার: 

 

• থোম্পালনর বৃক্রদ্ধ ত্বরালিত েরার জনয েীঘ যকময়ালে ইেুইটট েযালপটাি প্রোন দকাথর, থোম্পালন, িব যো থোম্পালনকত তাকের 

থশয়ারকহাল্ডারকের ভরিাকে িম্মান এবং িীোর েকর। 
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• আমাকের থশয়ারকহাল্ডারকের থ কে থোনও প্রশ্ন/নালিশ আিকি আমরা থিগুলির উপর েড়া নজর রালি। আমরা তাকের 

আগ্রকহর লবলভন্ন তক যর লবষকয়, তাকের িকে থর্াগাকর্াগ এবং তাকেরকে অেযতন েরা বজায় রালি থর্মন লডলভকডন্ড পলরকশাি ও 

োলব েরা, IEPF এর প্রলত থশয়ার হস্তান্তর েরা (র্লে তা হকয়  াকে), ইতযালে। আমরা হস্তান্তর/িঞ্চার এবং অনযানয িম্পলেযত 

গলতলবলি এবং থশয়ারকহাল্ডারকের থরেডয িামিাকনার জনয থরক্রজিার অযান্ড থশয়ার ট্রান্সফার একজন্টও লনর্কু্ত েকরলে। 

 

• লবলনকয়াগেতযা তাকের অমীমাংলিত নালিশগুলিকে 30 লেন পকর েমোকয়ন্স অলফিাকরর োকে এই টঠোনায় ইকমইি েকর 

complianceofficer@aadharhousing.com অ বা ROC/MCA-এর োকেও ওঠাকত পাকরন। 

 

• অযাকনক্সিার-B অনুর্ায়ী থশয়ারকহাল্ডারকের জনয অলভকর্াগ লনষ্পলি োর্ যলবলি। 

 
 
 

অযাটনক্সচার -A 
 

লডটিঞ্চার/NCD হহাল্ডার এিিং FD হহাল্ডারটের িটিা লিলনটয়াগকিাৃটের  নয অলিট াগ 

লনষ্পলি কা লৃিলধ: 
 

 
িম 

িংিযা 

নম্বর 

থবিরোলর ভাকব স্থালপত লডকবঞ্চার/NCD থের জনয IPO-NCD থের অিীকন  াো লডকবঞ্চারকের জনয 

1 লডকবঞ্চার থহাল্ডাররা ইকমইকির মািযকম থোম্পালনকে এই 

টঠোনায় তাকের প্রশ্ন অ বা নালিশ থপ্ররণ েরকত পাকরন: 

    Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

লডকবঞ্চার থহাল্ডার থরক্রজিার অযান্ড ট্রান্সফার একজকন্টর 

উকেকশয ইকমইকির মািযকম থোম্পালনকে এই টঠোনায় 

তাকের প্রশ্ন অ বা নালিশ থপ্ররণ েরকত পাকরন:: 

einward.ris@kfintech.com 

2 লডকবঞ্চার থহাল্ডারকে প্রশ্ন নালিশ পাবার তালরকির পর 7 

লেকনর মকিয িমিযাটট িমািান প্রোন েরার জনয 

থর্াগাকর্াগ েরা হকব। 

লডকবঞ্চার থহাল্ডারকে প্রশ্ন নালিশ পাবার তালরকির পর 7 

লেকনর মকিয িমিযাটট িমািান প্রোন েরার জনয 

থর্াগাকর্াগ েরা হকব। 

3 র্লে প্রশ্ন অ বা নালিশটট 15 লেকনর মকিয িমািান না েরা 

হয় অ বা র্লে লডকবঞ্চার থহাল্ডার তাকে থেওয়া 

উির/িমািান থ কে িন্তুষ্ট না হয়, তাহকি থি থোম্পালন 

থিকিটালর অযান্ড েমোকয়ন্স অলফিারকে এই আইলডইকত 

ইকমইি পাঠাকত পাকরন 

complianceofficer@aadharhousing.com। 

র্লে প্রশ্ন অ বা নালিশটট 15 লেকনর মকিয িমািান না েরা 

হয় অ বা র্লে লডকবঞ্চার থহাল্ডার প্রেি উির/িমািান 

থ কে িন্তুষ্ট না হয়, তাহকি থি থোম্পালনর থোম্পালন 

থিকিটালর অযান্ড েমোকয়ন্স অলফিারকে এই আইলডইকত 

ইকমইি পাঠাকত পাকরন 

complianceofficer@aadharhousing.com। 

 র্লে নালিশগুলি 30 লেকনর মকিয িমািান না েরা হয়, তাহকি লবলনকয়াগেতযা এমন নালিশগুলিকে লনম্নলিলিকতর োকে লনকয় 

থর্কত পাকরন- 

BSE অ বা SCORES(SEBI), তাকের ওটয়িসাইে/হপােৃাি: scores@sebi.org.in 

 

থোম্পালন, নালিশটট প্রাপ্ত েরার 30 লেকনর িময়োকির মকিয লডকবঞ্চার থহাল্ডারকের িকে িম্পলেযত প্রশ্নগুলির িমািান েরার জনয 

অেীোরবদ্ধ, র্লে না লডকবঞ্চার থহাল্ডাকরর তরফ থ কে থোনও আইলন অ বা থটেলনোি ত্রুটট হকয়  াকে। 

 

FD কহাল্ডারদ্দদর অতভদ্দ াদ্দগর প্রতি াদ্দরর প্রতিয়া ক ন্দ্রীয় অপাদ্দরশ্ন টিম দ্বারা প ভদ্দব্ক্ষণ  রা হদ্দব্।FD থহাল্ডাররা ইকমইকির মািযকম 

থোম্পালনকে এই টঠোনায় তাকের প্রশ্ন অ বা নালিশ থপ্ররণ েরকত পাকরন:customercare@aadharhousing.com . 
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আধার হাউজ িং ফাইনান্স 

লিলিটেড 

8 | পৃষ্ঠা 

 

 

 

 
 

 

অযাটনক্সচার-B 
 
 

হশয়ারটহাল্ডার/লিলনটয়াগকিাৃটের সটে সম্পলকিৃ অলিট াগ লনষ্পলি কা লৃিলধ: 
 

থশয়ারকহাল্ডাররা তাকের প্রশ্ন বা নালিশ থোম্পালন থিকিটালর অযান্ড েমোকয়ন্স অলফিারকে এই ইকমইি আইলডকত থপ্ররণ েরকত 

পাকরন customercare@aadharhousing.comএবং এর এেটট অনুলিলপ complianceofficer@aadharhousing.com থেও থপ্ররণ েরকত 

হকব। থশয়ার থহাল্ডারকে প্রশ্ন নালিশ পাবার তালরকির পর 7 লেকনর মকিয এই িমিযাটটর িমািান প্রোন েরার জনয থর্াগাকর্াগ েরা 

হকব। থোম্পালন, নালিশটট প্রাপ্ত েরার 15 লেকনর িময়োকির মকিয থশয়ারকহাল্ডারকের িকে িম্পলেযত প্রশ্নগুলির িমািান েরার 

জনয অেীোরবদ্ধ, র্লে না থশয়ারকহাল্ডাকরর তরফ থ কে থোনও আইলন অ বা থটেলনোি ত্রুটট হকয়  াকে। 

 

র্লে 15 লেকনর মকিয প্রশ্ন বা নালিশটটর িমািান না েরা হয় থশয়ারকহাল্ডার তাকের প্রশ্ন অ বা নালিশটট MD ও CEO থে 

িকম্বািন েকর থোম্পালনকে এই টঠোনাটটকত থপ্ররণ েরকত 

পাকরন: 

complianceofficer@aadharhousing.com 

অ বা CEO@aadharhousing.com 

র্লে 30 লেকনর মকিয প্রশ্ন বা নালিশটটর িমািান না েরা হয়, তাহকি, নালিশটটকে এিাকন থপ্ররণ েরুন 

থরক্রজিার অফ থোম্পালনজ, লমলনলি অফ 

েকপ যাকরট অযাকফয়াি য, 

              ইকমইি: roc.bangalore@mca.gov.in 
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