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ଭାଗ I 

 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ନୀତ  

 

 

 

ପର ଚୟ 
 

ପଲିସିର ଉଶେ ୟ ଶେଉଛି ୋଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀଗଡିୁକ ପାଇ ଁରିଜର୍ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଆରବ୍ିଆଇ”) ମାଷ୍ଟର ସକ୍ୁଲାର ଅନୁର୍ଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ 

ପାଇ ଁଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରିବ୍ା। 

 

ଏେି ନୀତିର ଲକ୍ଷ୍ୟ ଶେଉଛି, ନିମ୍ନଲିଖ୍ତିକୁ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା: 

 

• ସମସ୍ତ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ଦକ୍ଷ୍ତା ସେିତ ଏବ୍ଂ ନିରଶପକ୍ଷ୍ ର୍ାଶବ୍ ଉପଚାରିତ କରିବ୍ା । 

• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ  ାଳୀନତା ସେିତ ଏବ୍ଂ ସମଶୟାଚିତ ଢଙ୍ଗଶର ବୁ୍ଝା ଝୁା କରିବ୍ା । 

• ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟଶର ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣକୁ ଉତ୍ଥାପିତ କରିବ୍ାର ମାଗ ୍ସମ୍ପକଶ୍ର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ସଶଚତନ କରିବ୍ା । 

• ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ ଶନଇ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ଶେବ୍ା ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର, ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରତିକାରର ଅଧକିାର ସମ୍ପକଶ୍ର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା । 

• ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଶସବ୍ା, ଶର୍ଯାଗାଣ ଏବ୍ଂ ସମୀକ୍ଷ୍ା ସଂକି୍ରୟା ମାଧ୍ୟମଶର ଗ୍ରାେକ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଓ ଅସବୁ୍ିଧାର ଘଟଣାକୁ ନୂୟନତମ କରିବ୍ା । 

• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଓ ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣକୁ ତତ୍ପରତାର ସେିତ ନିରାକରଣ କରିବ୍ା । 

 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ କମ େ  

 

AHFL ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ସଦସୟଗଣଙୁ୍କ ଶନଇ ଏକ ଗ୍ରାେକ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ କମିଟି ଗଠନ କରିବ୍ାର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ରଖ୍ଛିି । 

 

a. ମଖୁ୍ୟ ପରିଚାଳନା ଅଧକିାରୀ (COO) 

b. ସଂଗ୍ରେ ମଖୁ୍ୟ 

c. ପରିଚାଳନା ମଖୁ୍ୟ 

d. କ୍ଷ୍ତିର୍ୟ ମଖୁ୍ୟ 

 

3 ଜଣ ସଦସୟଙ୍କ ଶକାରମ ୍ଶେବ୍, କମିଟି ଶର୍ଯଶକୌଣସି କାର୍ଯୟ୍ାତ୍ମକ ମଖୁ୍ୟଙୁ୍କ ଶବ୍ୈଠକଶର ଉପସି୍ଥତ ଶେବ୍ା ଲାଗି ଆମନ୍ତ୍ରଣ କରିପାରିଶବ୍ ଏବ୍ଂ ଶର୍ଯପରି ଓ ଶର୍ଯଶବ୍ 

ଆବ୍ ୟକ େୁଏ, ଶସପରି ଓ ଶସଶବ୍ ଶବ୍ୈଠକ ଅନୁଷି୍ ଠତ ଶେବ୍ । 
 

କମିଟିର କାର୍ଯୟ୍ ନିମ୍ନଶର ପ୍ରଦାନ କରାଗଲା: 

 

• ପ୍ରାପ୍ତ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ସି୍ଥତି ଏବ୍ଂ ବ୍ିରି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକ ଉପଶର ଗ୍ରେଣ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଯୟ୍ାନୁଷ୍ଠାନର ନିୟମିତ 

ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା । 

• ଶତ୍ରୈମାସିକ ରି୍ତି୍ତଶର, ପ୍ରାପ୍ତ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ପ୍ରକାରକୁ ମଲୂୟାୟନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ସରଳୀକୃତ/ସବୁ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ କରି 

ଶସ ଧରଣର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ହ୍ରାସ କରିବ୍ା ଅରି୍ମଶୁଖ୍ କାର୍ଯୟ୍ କରିବ୍ା । 

• ସମସ୍ତ ନିୟାମକ ଅନୁପାଳନ ଅନୁସରଣ ଓ କାର୍ଯୟ୍ାନ୍ିତି କରାର୍ଯାଉଛି କି ନାେି ଁତାୋର ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା, 

• ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ଜବ୍ାବ୍ ଶଦବ୍ାର ସମୟ/ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଫଏସଲାର ସମୟସୀମା ଓ ଶସଥଶିର କିପରି ସଧୁାର ଅଣାରି୍ଯବ୍ ତାୋର ସମୀକ୍ଷ୍ା 

କରିବ୍ା । 

• ଅମୀମାଂସିତ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ ୟକ ଶୋଇଥବି୍ା ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର େସ୍ତଶକ୍ଷ୍ପ କରିବ୍ା । 
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ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା 
 

ଆଧାର ୋଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିିଃ (AHFL) ନିୟାମକ ମାନଦଣ୍ଡ, ଶବ୍ାଡ/୍ ୀର୍ ୍ପରିଚାଳନାବ୍ଗ ୍ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦିତ ନୀତି, ପ୍ରକି୍ରୟା ଓ ପଦ୍ଧତିର ସଂରଚନା 

ମଧ୍ୟଶର ଗଣୁବ୍ତ୍ତାସମ୍ପନ୍ନ ଶସବ୍ା ଶର୍ଯାଗାଇବ୍ା ଓ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରୟାସରତ ଅଶଟ । 

 

AHFL ଏକ ବ୍ିଶକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ଢଙ୍ଗଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାର ପରିଚାଳନା କରିଥାଏ, ଗ୍ରାେକ ସାରା ଶଦ ଶର ବ୍ୟାପ୍ତ  ାଖ୍ା ଶନଟୱକ ୍ସେ 

ଶର୍ଯାଗାଶର୍ଯାଗ କରିପାରିଶବ୍, ଶସମାଶନ ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ଇଶମଲ୍ ଆଇଡିକୁ ଶଲଖ୍ପିାରିଶବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ନମ୍ବରକୁ କଲ୍ କରିପାରିଶବ୍ । ଏେ ି

ଉପାୟଶର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ନିକଟଶର ସଂଗଠନର କମଚ୍ାରୀଙ୍କ ପ୍ରତି ସେଜ ପେଞ୍ଚ ରେିଥାଏ । 

 

ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ ର ପ୍ରକାଶନ 
 

ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ଉଚିତ ଓ ତ୍ୱରିତ ଢଙ୍ଗଶର ନିବ୍ାରଣ କରାରି୍ଯବ୍ା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀର ପଦ୍ଧତିର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଗ୍ରାେକ ଶକଉଠଁାଶର ପାଇପାରିଶବ୍ ଶସ 

ସମ୍ପକଶ୍ର କମ୍ପାନୀ ନିଜର ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରିବ୍ । ବ୍ୟଥତି ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଦାଏର କରାରି୍ଯବ୍ା ପାଇ ଁଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ 

ପଦ୍ଧତି (ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଶର୍ଯଉଠଁି ଦାଏର କରାରି୍ଯବ୍ ଶସେି ଇ-ଶମଲ୍ ଆଇଡ ି ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶର୍ଯାଗାଶର୍ଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ, ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ

ଲାଗଥୁବି୍ା ସମୟ, ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଉତ୍ଥାନ କରିବ୍ାର ଢାଞ୍ଚା ଇତୟାଦି)କୁ କମ୍ପାନୀ ଏୋର ସମସ୍ତ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ /  ାଖ୍ା ତଥାନ ନିଜର ଶୱବ୍ସାଇଟ୍ ଶର ସ୍ପଷ୍ଟ 

ର୍ାଶବ୍ ପ୍ରଦ ତି କରିବ୍ । 

 

ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ  
 

ଟସାପାନ I 

 

 

• ନିଜ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ନିରାକରଣ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାେକ  ାଖ୍ାର  ାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟଶର ଲିଖ୍ତି ର୍ାଶବ୍ ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଦାଏର 

କରିପାରିଶବ୍ । 

•  ାଖ୍ାଶର ରକ୍ଷ୍ଣାଶବ୍କ୍ଷ୍ଣ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଶରଜିଷ୍ଟରଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣ ନିମଶନ୍ତ ଏକ ପ୍ରବ୍ିଷି୍ଟ ସଷିୃ୍ଟ କରାର୍ଯାଇ 

ମଧ୍ୟ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ପଞ୍ଜୀକୃତ କରାର୍ଯାଇପାରିବ୍ । 

• ଗ୍ରାେକ customercare@aadharhousing.comଶର ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିଶବ୍ କିମ୍ବା ଆମର ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା 

ନଂ.1800 3004 2020କୁ କଲ୍ କରିପାରିଶବ୍ । 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 7ଟି କାର୍ଯୟ୍ଦିବ୍ସ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଶର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । 

 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର/ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲାର ବୁ୍ଝା ଝୁା କରୁଥବି୍ା ପଦାଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ପଦବ୍ୀ ସମ୍ବଳିତ 

ରେିବ୍ । ର୍ଯଦ ିକମ୍ପାନୀର ନିଦ୍ଧା୍ରିତ ଶଟଲିଶଫାନ୍ ଶେଲ୍ପଶଡସ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ନମ୍ବରଶର ଦୂରର୍ାର୍ ଶର୍ଯାଶଗ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଦାଏର କରାର୍ଯାଇଥାଏ, 

ଶତଶବ୍ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଶରଫଶରନ୍ସ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଯକୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଅବ୍ଧ ି ମଧ୍ୟଶର ଅଗ୍ରଗତି ସମ୍ପକଶ୍ର ତାଙୁ୍କ ସଚୂିତ 

ରଖ୍ାରି୍ଯବ୍ । 

 
 

ଟସାପାନ II 

 

 

ର୍ଯଦି ଶକୌଣସି ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ଗ୍ରାେକ ଉପଶରାକ୍ତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଆନି୍ତ କିମ୍ବା  ାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ଦିଆର୍ଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ 

ଶନଇ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ େୁଅନି୍ତ, ଶତଶବ୍ 7 ଦିନ ପଶର ଗ୍ରାେକ ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣକୁ ମମୁ୍ବାଇ ସି୍ଥତ କଶପା୍ଶରଟ୍ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ ନିକଟଶର ନିମ୍ନ 

ଉପାୟଶର ଉତ୍ଥାପିତ କରିପାରିଶବ୍ - AHFLର ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ଅଧକିାରୀ/ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ ପତ୍ର ଶଲଖ୍ ି କିମ୍ବା ନିମ୍ନ 

ଠିକଣାଶର ଇଶମଲ୍ ପଠାଇ: 

 
ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ଅଧକିାରୀ/ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧକିାରୀ  

ଆଧାର ୋଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିିଃ 
802, 8ମ ମହଲା, ନଟରାଜ୍ ବାଏ ରୁସ୍ତମଜ,ି ୱେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଣ ଏକ୍ସୱେସ୍ 
ହାଇୱେ ଓ ସାର ଏମ.ଭି. ୱରାଡ୍ ଜଙ୍କସନ, ଅୱେରୀ (ପୂବଣ), 
ମୁମବାଇ – 400069 
ମୋରାଷ୍ଟର 

ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ପ୍ରାପ୍ତ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣକୁ ପରୀକ୍ଷ୍ା କରାରି୍ଯବ୍ା ପଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ସେିତ 30 କାର୍ଯୟ୍ଦିବ୍ସ ଅବ୍ଧ ି ମଧ୍ୟଶର 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍, ଆଶମ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବୁ୍ କିମ୍ବା ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଶଦବ୍ା ପାଇ ଁଆଶମ କାେିକିଁ ଅଧକି ସମୟ 

ଆବ୍ ୟକ କରୁଛୁ ତାୋ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର କଶପା୍ଶରଟ୍ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଶେବ୍ା ତାରିଖ୍ରୁ 30 ଦିନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଶର 

ଏକ ସବ୍ିସୃ୍ତତ ଉତ୍ତର କିମ୍ବା ସଚୂନା ପଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆଶମ ପ୍ରୟାସରତ ରେିବୁ୍ । 

 

ଟସାପାନ III 
 

ର୍ଯଦି ଆମର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଟିମ ୍ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସମାଧାନକୁ ଶନଇ ଗ୍ରାେକ ତଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ େୁଅନି୍ତ, ଶତଶବ୍ 30 ଦିନ ପଶର ଗ୍ରାେକ ୋଉସିଂ 

ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀର ନିୟାମକ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ୍ - ନୟାସନାଲ ୋଉସିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେିତ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଠିକଣାଶର ଶର୍ଯାଗାଶର୍ଯାଗ କରିପାରନି୍ତ: 

 

ନୟାସନାଲ ୋଉସିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ତଦାରଖ୍ ବ୍ିର୍ାଗ 

(ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଶରଶେସାଲ୍ ଶସଲ୍) 

4th ଥ ୍ମେଲା, ଶକାର 5-ଏ, ର୍ାରତ ବ୍ାସସ୍ଥାନ ଶକନ୍ଦ୍ର | 

ଶଲାଡି ଶରାଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ -110003 

www.nhb.org.in 

 

ଲିଙ୍୍କ: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ଅଫଲାଇନ୍ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ କରିବ୍ାର ପ୍ରପତ୍ର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଲିଙ୍କଶର ଉପଲବ୍ଧ  http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

ଉପଶରାକ୍ତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ /  ାଖ୍ା ତଥା ଶୱବ୍ସାଇଟ୍ ଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାଶବ୍ ପ୍ରଦ ନ୍ କରାରି୍ଯବ୍ । 

 
 

ବୀମା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭ ଟ ାଗର ନ ରାକରଣ 
 

ବ୍ୀମା ବ୍ୟବ୍ସାୟର ର୍ଯାଚନା ନିମଶନ୍ତ କମ୍ପାନୀ IRDAI ସେିତ ଏକ କଶପା୍ଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ (କଶମ୍ପାଜଟ୍ି)ର ପଞ୍ଜୀକରଣର ଅଧକିାରୀ ଅଶଟ । ବ୍ୀମା 

ସଂକ୍ରାନ୍ତୀୟ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ନିରାକରଣ ସଂକ୍ରାନ୍ତଶର, ଏୋ IRDAI ବ୍ିନିୟମର ଅନୁପାଳନକୁ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ । 

 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିକ୍ର ିକରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ବ୍ୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ AHFL ସମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ(ଗଡ଼ିୁକ) 

ମାଧ୍ୟମଶର ଏପରି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକ ପ୍ରାପ୍ତ ଶେବ୍ାର 14 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ତାୋର ନିରାକରଣ ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ କରିବ୍ । 

 

ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଶସାପାନଗଡ଼ିୁକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ା ଲାଗି ବ୍ୀମା ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପରାମ  ୍

ଦିଆର୍ଯାଉଛି । 

 

ଟସାପାନ I 

 

 

• ନିଜର ବ୍ୀମା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ନିରାକରଣ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାେକ  ାଖ୍ାର  ାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟଶର ଲିଖ୍ତି ର୍ାଶବ୍ ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଦାଏର 

କରିପାରିଶବ୍ । 

• ଗ୍ରାେକ ନିଜର ବ୍ୀମା ପଲିସି ନମ୍ବର ଦ ା୍ଇ ଶସମାନଙ୍କର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ customercare@aadharhousing.com ଶର ମଧ୍ୟ 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କରିପାରିଶବ୍ କିମ୍ବା ଆମର ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ନମ୍ବର 1800 3004 2020 ଶର କଲ୍ କରିପାରିଶବ୍ । 

 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 7ଟି କାର୍ଯୟ୍ଦିବ୍ସ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଶର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । 

 

ଟସାପାନ II 

 

 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ର୍ଯଦି ଶକୌଣସି ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ଗ୍ରାେକ ଉପଶରାକ୍ତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଆନି୍ତ କିମ୍ବା  ାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ଦିଆର୍ଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ 

ଶନଇ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ େୁଅନି୍ତ, ଶତଶବ୍ 7 ଦିନ ପଶର ଗ୍ରାେକ ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣକୁ ମମୁ୍ବାଇ ସି୍ଥତ କଶପା୍ଶରଟ୍ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ ନିକଟଶର ନିମ୍ନ 

ଉପାୟଶର ଉତ୍ଥାପିତ କରିପାରିଶବ୍ - AHFLର ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ଅଧକିାରୀ/ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ ପତ୍ର ଶଲଖ୍ ି କିମ୍ବା ନିମ୍ନ 

ଠିକଣାଶର ଇଶମଲ୍ ପଠାଇ: 

 
ଗ୍ରାେକ ଶସବ୍ା ଅଧକିାରୀ/ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧକିାରୀ  

ଆଧାର ୋଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିିଃ 
802, 8ମ ମହଲା, ନଟରାଜ୍ ବାଏ ରୁସ୍ତମଜ,ି ୱେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଣ ଏକ୍ସୱେସ୍ 
ହାଇୱେ ଓ ସାର ଏମ.ଭି. ୱରାଡ୍ ଜଙ୍କସନ, ଅୱେରୀ (ପୂବଣ), 
ମୁମବାଇ – 400069 ମୋରାଷ୍ଟର 
ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 14 କାର୍ଯୟ୍ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ସେିତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । 

 

ଟସାପାନ III 
 

ର୍ଯଦି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ନ େୁଏ କିମ୍ବା ବ୍ୀମାକତ୍ତା୍/AHFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ସମାଧାନକୁ ଶନଇ ଗ୍ରାେକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ େୁଅନି୍ତ, ଶତଶବ୍ ଶସ 

ଶର୍ଯଶକୌଣସି ସମୟଶର: 

 

• https://igms.irda.gov.in/ଶର ଲଗ ୍ଇନ୍ କରି IGMS ମାଧ୍ୟମଶର ଅନଲାଇନଶର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ଉତ୍ଥାପିତ କରିପାରିଶବ୍  

• କିମ୍ବା ନିିଃ ଳୁ୍କ ନମ୍ବର 155255 ଅଥବ୍ା 1800 4254 732 ଶର କଲ୍ କରିପାରିଶବ୍ 

• କିମ୍ବା complaints@irda.gov.inକୁ ଇଶମଲ୍ କରିପାରିଶବ୍ 

• କିମ୍ବା ର୍ାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନିୟାମକ ଏବ୍ଂ ବ୍ିକା  ପ୍ରାଧକିରଣ (IRDAI), କ୍ର. ସଂ. 115/1, 4ଥ୍ ମେଲା, ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ ଡିଷି୍ଟିକ୍ଟ, 

ନାନକରାମଗଡ଼ୁା, ଗାଚିବ୍ାଓଲି, ୋଇଦ୍ରାବ୍ାଦ 500032କୁ ଶଲଖ୍ପିାରନି୍ତ 

• ଶକଶତକ ବ୍ିରଳ ମାମଲାଶର, ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାେକ ଉପଶରାକ୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସମାଧାନକୁ ଶନଇ ମଧ୍ୟ ଖ୍ସିୁ ନ େୁଅନି୍ତ, ଶତଶବ୍ ତାଙୁ୍କ ବ୍ୀମା 

ଶଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟକୁ ମାଗଦ୍ ତି କରାର୍ଯାଇପାଶର । 
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ଭାଗ II 
 

ନ ଟବଶକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା 

 

 

ନ ଟବଶକ ଅର୍ଥାତ୍ ଡ ଟବଞ୍ଚର (NCD) ଧାରକ କ ମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା (FD) ଧାରକଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗଡ଼ୁ କର ନ ରାକରଣ: 
 

କମ୍ପାନୀ, AHFL ଏୋର ଡିଶବ୍ଞ୍ଚର ଧାରକ କିମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଶର୍ଯଶକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ତତ୍ପର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର 

ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ଶର୍ଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧ ଅଶଟ । ଅଧକିନ୍ତୁ, ଏପରି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ନିରାକରଣ ନିମଶନ୍ତ ଏକ ସଦୃୁଢ଼ ସଂକି୍ରୟାକୁ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଆମ ନିକଟଶର ଅଂ ଧାରକ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକ ୍କମିଟି ନାମକ ଏକ ପଥୃକ ୍କମିଟି ରେିଛି, ର୍ଯାୋ କମ୍ପାନୀ ଅଧନିିୟମ, 2013ର 

178(5)ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ ଓ SEBI (LODR) ତଥା ଅନୟାନୟ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଶବ୍ୈଧାନକି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଗଠିତ ଅଶଟ । କମିଟିର ପରିସର/ରୂ୍ମିକା 

ନିମ୍ନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଶେବ୍: 

• ନିଶବ୍ କମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ସି୍ଥତି ଏବ୍ଂ ବ୍ିରି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକ ଉପଶର ଗ୍ରେଣ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା 

କାର୍ଯୟ୍ାନୁଷ୍ଠାନର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା । 

• ଶତ୍ରୈମାସିକ ରି୍ତି୍ତଶର, ନିଶବ୍ କମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକର ପ୍ରକାରକୁ ମଲୂୟାୟନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ 

ସରଳୀକୃତ/ସବୁ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ କରି ଶସ ଧରଣର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ହ୍ରାସ କରିବ୍ା ଅରି୍ମଶୁଖ୍ କାର୍ଯୟ୍ କରିବ୍ା । 

• ସମସ୍ତ ନିୟାମକ ଅନୁପାଳନ ଶର୍ଯପରି ଅନୁସରଣ ଓ କାର୍ଯୟ୍ାନ୍ିତି କରାର୍ଯାଉଛି ତାୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା । 

• ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଶଦବ୍ାସର ସମୟ/ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଫଏସଲାର ସମୟସୀମା ଶର୍ଯପରି ଅନୁସରଣ/ଅନୁପାଳନ କରାର୍ଯାଉଛି ତାୋ ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବ୍ା । 

• ଅମୀମାଂସିତ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏପରି ମାମଲାଗଡ଼ିୁକଶର ଶସମାନଙ୍କର ପରାମ /୍ଉପଚାରାତ୍ମକ କାର୍ଯୟ୍ାନୁଷ୍ଠାନର 

ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଶଦବ୍ା । 

 

ଅତି କମଶର 3 ଜଣ ନିଶେ ୍କଙୁ୍କ ଶନଇ ଗଠିତ େିତାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକ ୍କମିଟରି ସଦସୟମାଶନ ସ୍ୱାଧୀନ ନିଶେ ୍କ ଶେଶବ୍ | 

 

2 ଜଣ ନିଶେ ୍କଙ୍କ ଶକାରମ ୍ଶେବ୍, ର୍ଯାୋ ମଧ୍ୟରୁ 1 ସ୍ୱାଧୀନ ନିଶେ ୍କ ଶେବ୍ ଏବ୍ଂ ଶର୍ଯପରି ଓ ଶର୍ଯଶବ୍ ଆବ୍ ୟକ େୁଏ, ଶସପରି ଓ ଶସଶବ୍ ଶବ୍ୈଠକ 

ଅନୁଷି୍ ଠତ ଶେବ୍ । 

 

ଆମର ଡିଶବ୍ଞ୍ଚର ପାଇ ଁ ଆମ ନିକଟଶର ନିବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅଛନି୍ତ, ଶର୍ଯଉମଁାଶନ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଶରକଡ ୍ ଓ ତଥୟର 

ରକ୍ଷ୍ଣାଶବ୍କ୍ଷ୍ଣ, ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକଙୁ୍କ ସମଶୟାଚିତ ର୍ାଶବ୍ ସଧୁ / ପନୁିଃ-ପରିଶ ାଧକୁ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିଥାନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତୁୟତ୍ତରର ର୍ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ 

ମଧ୍ୟଶର ଶସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ ଓ ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିଥାନି୍ତ, ର୍ଯାୋ ପରି ଷି୍ଟ A ଏବ୍ଂ Bଶର ଦିଆର୍ଯାଇଛି । 

କମ୍ପାନୀ ନିଶେ ୍କ ପରିର୍ଦଙ୍କ ନିକଟଶର ଶସମାନଙ୍କ ଶବ୍ୈଠକ ସମୟଶର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଶତ୍ରୈମାସଶର ପ୍ରାପ୍ତ ଓ ସମାଧାନ ଶୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣଗଡ଼ିୁକର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଦାଖ୍ଲ କରିଥାଏ । SEBI (ବ୍ାଧ୍ୟତା ଏବ୍ଂ ପ୍ରକଟନ ଆବ୍ ୟକତାର ତାଲିକାରୁ୍କ୍ତୀକରଣ) 

ବ୍ିନିୟମ, 2015ର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଶତ୍ରୈମାସିକ ପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ/ଅସବୁ୍ିଧାର କାରଣର ବ୍ିବ୍ରଣୀକୁ 

ଷ୍ଟକ ୍ଏକ୍ସଶଚଞ୍ଜ ର୍ଯଥା BSE ଲିିଃ ଏବ୍ଂ SCORES (SEBI)ଶର ଅପଶଲାଡ୍ ମଧ୍ୟ କରିଥାଏ । 

ନିଶବ୍ କମାଶନ ନିଜର ସମାଧାନ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ 15 ଦିନ ପଶର ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରଙ୍କ ନିକଟଶର ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି 

complianceofficer@aadharhousing.com କିମ୍ବା SEBI ନିକଟଶର ଉଠାଇପାରିଶବ୍ । 

ନିଶବ୍ କମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସଂଶ ାଧତି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ସଂକି୍ରୟା, ପରି ଷି୍ଟ - A ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅଶଟ । 

A. ଅିଂଶୀଦାର (ଟଶୟାରଟହାଲ୍ଡର)ମାନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗଡ଼ୁ କର ନ ରାକରଣ : 

 

• କମ୍ପାନୀର ଅରି୍ବୃ୍ଦ୍ଧିକୁ ତ୍ୱରାନି୍ତି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦୀଘମି୍ଆଦୀ ଇକି୍ୱଟ ିପଞିୁ୍ଜ ଶର୍ଯାଗାଇ, କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ ିଏୋର ଅଂ ୀଦାରମାଶନ ପ୍ରଦ ନ୍ 

କରୁଥବି୍ା ର୍ରସା ଓ ବ୍ିଶ୍ୱାସ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ସଦା କୃତଜ୍ଞ ଓ ତାୋକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଶଦଇଥାଏ । 

 

 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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• ଅଂ ୀଦାରଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ଉପଶର ଆଶମ ନଜର ରଖ୍ଥିାଉ । ଶସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥ ୍ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ସମ୍ପକଶ୍ର ଆଶମ ଶସମାନଙ୍କ 

ସେିତ ଶର୍ଯାଗାଶର୍ଯାଗ ରକ୍ଷ୍ା କରିଥାଉ ଓ ସଚୂିତ କରିଥାଉ, ଶର୍ଯପରିକି ଲାର୍ାଂ  ବ୍ା ଡିରି୍ଶଡଣ୍ଡର ଶପୈଠ ଓ ଦାବ୍ି, IEPFକୁ ଅଂ ର ସ୍ଥାନାନ୍ତର, 

ର୍ଯଦି ଥାଏ, ଇତୟାଦ ି । ଅଂ ୀଦାରମାନଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତର/ସଞ୍ଚାରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ତତ୍-ସମ୍ପକିତ ଗତିବ୍ିଧ ିଓ ଶରକଡର୍ ବୁ୍ଝା ଝୁା ପାଇ ଁ

ଆଶମ ନିବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଶ ୟାର୍ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କରିଛ ୁ। 

 

• ନିଶବ୍ କମାଶନ ନିଜର ସମାଧାନ ଶୋଇଥବି୍ା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ 30 ଦିନ ପଶର ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରଙ୍କ ନିକଟଶର ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି 

complianceofficer@aadharhousing.com କିମ୍ବା ROC/MCA ନିକଟଶର ଉଠାଇପାରିଶବ୍ । 

 

• ଅଂ ୀଦାରମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ସଂକି୍ରୟା, ପରି ଷି୍ଟ - B ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅଶଟ । 

 

 
 

ପର ଶ ଷ୍ଟ - A 
 

ଡ ଟବଞ୍ଚର/NCD ଧାରକ ଏବିଂ FD ଧାରକ ଭଳ  ନ ଟବଶକଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା: 

 

 

କ୍ର. 

ସଂ. 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାଶବ୍ ସ୍ଥାନିତ ଡିଶବ୍ଞ୍ଚର/NCDଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ IPO-NCD ଗଡ଼ୁିକ ଅଧୀନଶର ଜାରି ଡିଶବ୍ଞ୍ଚର ପାଇ ଁ

1 ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଶନ ଶସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା 

ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ନିମ୍ ନ ଇଶମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଶର କମ୍ପାନୀକୁ 

ପଠାଇପାରିଶବ୍ : 

Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com 

ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଶନ ଶସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା 

ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ନିମ୍ ନ ଇଶମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଶର ନିବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ 

ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍  ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟକୁ 

ପଠାଇପାରିଶବ୍ : : 

einward.ris@kfintech.com 

2 ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଶେବ୍ାର 7 ଦିନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଶର ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାନଙୁ୍କ 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । 

ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଶେବ୍ାର 7 ଦିନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଶର ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାନଙୁ୍କ 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । 

3 ର୍ଯଦି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ସମାଧାନ 

ନ େୁଏ କିମ୍ବା ଦିଆର୍ଯାଇଥବି୍ା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନକୁ ଶନଇ 

ର୍ଯଦି ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥାଆନି୍ତ, ଶତଶବ୍ ଶସ 

କମ୍ପାନୀର କମ୍ପାନୀ ଶସଶକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ 

complianceofficer@aadharhousing.comଶର 

ଇଶମଲ୍ ପଠାଇପାରିଶବ୍ । 

ର୍ଯଦି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ସମାଧାନ 

ନ େୁଏ କିମ୍ବା ଦିଆର୍ଯାଇଥବି୍ା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନକୁ ଶନଇ 

ର୍ଯଦି ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥାଆନି୍ତ, ଶତଶବ୍ ଶସ 

କମ୍ପାନୀର କମ୍ପାନୀ ଶସଶକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ 

complianceofficer@aadharhousing.comଶର 

ଇଶମଲ୍ ପଠାଇପାରିଶବ୍ । 

 ର୍ଯଦି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ନ େୁଏ, ଶତଶବ୍, ନିଶବ୍ କ ଏପରି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ 

BSE କିମ୍ବା SCORES (SEBI) ନିକଟଶର ତାୋର ଟେବସାଇେ୍/ଟପାେଥାଲ: scores@sebi.org.in ମାଧ୍ୟମଶର 

ପଠାଇପାରିଶବ୍ । 

 

ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ତରଫରୁ ର୍ଯଦି ଶକୌଣସି ଆଇନଗତ କିମ୍ବା ଶବ୍ୈର୍ୟିକ ତ୍ରୁଟି ନ ଥାଏ, ଶତଶବ୍ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଶେବ୍ାର 30 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଶର ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ ଶର୍ଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧ ଅଶଟ । 

 

ଶକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅପଶରସନ୍ ଟିମ ୍ ଦ୍ୱାରା FD ଧାରକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ପନୁ ress ନିମା୍ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଉପଶର ନଜର ରଖ୍ାରି୍ଯବ୍ | 

ଡିଶବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଶନ ଶସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ ନିମ୍ ନ ଇଶମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଶର କମ୍ପାନୀକୁ ପଠାଇପାରିଶବ୍ : 

customercare@aadharhousing.com 
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ପର ଶ ଷ୍ଟ - B 

 

 

ଅିଂଶୀଦାର/ନ ଟବଶକମାନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା : 
 

ଅଂ ୀଦାରମାଶନ ଶସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ କମ୍ପାନୀର କମ୍ପାନୀ ଶସଶକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 

ନିକଟକୁ customercare@aadharhousing.com ତଥା complianceofficer@aadharhousing.com ଶର 

ପଠାଇପାରନି୍ତ । ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଶେବ୍ାର 7 ଦିନ ଅବ୍ଧ ି ମଧ୍ୟଶର ଅଂ ୀଦାରଙୁ୍କ 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦିଆରି୍ଯବ୍ । ଅଂ ୀଦାରଙ୍କ ତରଫରୁ ର୍ଯଦି ଶକୌଣସି ଆଇନଗତ କିମ୍ବା ଶବ୍ୈର୍ୟିକ ତ୍ରୁଟି ନ ଥାଏ, ଶତଶବ୍ ଅରି୍ଶର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଶେବ୍ାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ଅଂ ୀଦାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ ଶର୍ଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧ ଅଶଟ । 

 

ର୍ଯଦି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର 

ନ େୁଏ 

ଶତଶବ୍ ଅଂ ୀଦାର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଇଶମଲ୍ ଠିକଣାଶର 

କମ୍ପାନୀର MD ତଥା CEOଙ୍କ ନିକଟକୁ ନିଜର ପ୍ରଶ୍ନ 

ପଠାଇପାରିଶବ୍ : 

complianceofficer@aadharhousing.com 

କିମ୍ବା CEO@aadharhousing.com 

ର୍ଯଦି ଅରି୍ଶର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ନ େୁଏ, 

ଶତଶବ୍ 

ଅଂ ୀଦାର ନିଜର ଅରି୍ଶର୍ଯାଗକୁ କମ୍ପାନୀ 

ନିବ୍ନ୍ଧକ, କଶପା୍ଶରଟ୍ ବ୍ୟାପାର ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟଙ୍କ 

ନିକଟକୁ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଠିକଣାଶର ପଠାଇପାରିଶବ୍: 

roc.bangalore@mca.gov.in 

to 
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