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ഭാഗിം I 

 

 

ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയിം 

 

 

ആമുഖിം 

 

ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് കമ്പന കൾക്കായുള്ള റ സർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ 

("ആർബ ഐ") മാസ്റ്റർ സർക്കുലറ ന് അനുസൃതമായ  കമ്പന യുടെ ഉപഭ ാക്തൃ 

പരാത  പര ഹാര പ്പപ്ക യ ന ർവച ക്കുക എന്നതാണ് നയത്ത നട്റ ലക്ഷ്യിം. 

 

താടെ പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കാൻ നയിം ലക്ഷ്യമ െുന്നു: 

 

• എല്ലാ പരാത കളുിം കാരയക്ഷ്മമായുിം നയായമായുിം പര ഗണ ക്കടപ്പെുന്നു. 

• ഉപഭ ാക്താവ് ഉന്നയ ക്കുന്ന പരാത കൾ മാനയമായുിം കൃതയസമയത്തുിം 

കകകാരയിം ടചയ്യുന്നു. 

• ഓർഗകനഭസഷന ൽ തങ്ങളുടെ ആശങ്കകൾ/പരാത കൾ 

അറ യ ക്കുന്നത നുള്ള വെ കടളക്കുറ ച്ച് ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക് പൂർണ്ണമായ  

അറ യാിം. 

• ഉപഭ ാക്താവ് പ്പത കരണത്ത ൽ പൂർണ്ണമായ  തൃപ്തനടല്ലങ്ക ൽ, ഇതര 

പര ഹാരങ്ങൾക്കായുള്ള അവരുടെ അവകാശങ്ങടളക്കുറ ച്ച് 

അറ ഞ്ഞ ര ക്കണിം. 

• ശര യായ ഭസവനിം, ടഡല വറ , അവഭലാകന സിംവ ധാനിം എന്ന വയ ലൂടെ 

ഉപഭ ാക്തൃ ആശങ്കകളുടെയുിം പരാത കളുടെയുിം സന്ദർ ങ്ങൾ കുറയ്ക്കുക. 

• ഉപഭ ാക്തൃ പരാത കളുിം ആശങ്കകളുിം ഉെനെ  പര ഹര ക്കുക. 

 
പരാതി പരിഹാര സമിതി 

 

താടെപ്പറയുന്ന അിംഗങ്ങടള ഉൾടക്കാള്ളുന്ന ഒരു ഉപഭ ാക്തൃ പരാത  പര ഹാര സമ ത  

രൂപീകര ക്കാൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ന ർഭേശ ച്ച ട്ടുണ്ട്: 

 

a) ചീഫ് ഓപ്പഭററ്റ ിംഗ് ഓഫീസർ (സ .ഒ.ഒ) 

b) കളക്ഷ്ൻ ഭമധാവ  



ആധാർ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് ല മ റ്റഡ് 
 

3 | P a g e 

 

 

c) ഓപ്പഭറഷൻ ഭമധാവ  

d) റ സ്ക് ഭമധാവ  

 

ഭകാറത്ത ൽ 3 അിംഗങ്ങളായ ര ക്കുിം,കമ്മ റ്റ ക്ക് മഭറ്റടതങ്ക ലുിം ഫങ്ഷണൽ 

ഭമധാവ ടയ മീറ്റ ിംഗ ൽ ക്ഷ്ണ ക്കാനുിം മീറ്റ ിംഗ ൽ പടങ്കെുപ്പ ക്കാനുിം കെ യുിം. 

 

കമ്മ റ്റ ക്്ക ഇന പ്പറയുന്ന പ്പവർത്തനങ്ങൾ ഉണ്ട്: 

 

• ല  ച്ച പരാത കളുടെ സ്ഥാനവുിം വ വ ധ പരാത കള ൽ സവീകര ച്ച 

നെപെ കളുിം പത വായ  അവഭലാകനിം ടചയ്യുക. 

• കപ്തമാസാെ സ്ഥാനത്ത ൽ ല  ക്കുന്ന ഉപഭ ാക്തൃ പരാത കളുടെ തരിം 

വ ലയ രുത്തുക, നെപെ പ്കമങ്ങൾ ലള തമാക്കൽ/സ്പ്െീിംകലന ിംഗ് 

മുതലായവ ഉപഭയാഗ ച്ച് അത്തരിം പരാത കൾ കുറയ്ക്കുന്നത ന് 

പ്പവർത്ത ക്കുക. 

• പ ന്ത്ുെരുകയുിം നെപ്പ ലാക്കുകയുിം ടചയ്യുന്ന എല്ലാ ടറഗുഭലറ്ററ  

കിംപ്ലയൻസുകളുിം അവഭലാകനിം ടചയ്യുക, 

• പരാത കൾ അവസാന പ്പ ക്കുന്നത നുള്ള അവസാന 

ദ നവുിം/കെിംകലനുകളുിം അത് എങ്ങടന കൂെുതൽ ടമച്ചടപ്പെുത്താിം 

എന്നതുിം അവഭലാകനിം ടചയ്യുക. 

• പര ഹര ക്കടപ്പൊത്ത പരാത കൾ അവഭലാകനിം ടചയ്യുകയുിം 

ആവശയമുള്ള െത്ത് ഇെടപെുകയുിം ടചയ്യുക. 

 

 

 
 

 

പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം 
 

ആധാർ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് ല മ റ്റഡ് (AHFL) ടറഗുഭലറ്ററ  മാനദണ്ഡങ്ങൾ, ഭബാർഡ്/ഭൊപ്പ് 

മാഭനജ് ടമന്റ് അിംഗീകൃത നയങ്ങൾ, പ്പപ്ക യകൾ, നെപെ പ്കമങ്ങൾ എന്ന വയുടെ 

ചട്ടക്കൂെ നുള്ള ൽ ഗുണന ലവാരമുള്ള ഭസവനങ്ങൾ നൽകാനുിം ഉപഭ ാക്താവ ടന 

സിംതൃപ്തരാക്കാനുിം പ്ശമ ക്കുന്നു. 

 

വ ഭകപ്ന്ദീകൃതമായ രീത യ ലാണ് എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പരാത പര ഹാരിം നെത്തുന്നത്, 

ഉപഭ ാക്താവ ന് രാജയത്തുെനീളമുള്ള പ്ബാഞ്്ച ടനറ്റ് വർക്ക ടന സമീപ ക്കാിം, അവർക്്ക 

യഥാപ്കമിം കസ്റ്റമർ ടകയർ ഐഡ യ ഭലക്കുിം കസ്റ്റമർ ടകയർ നമ്പറ ഭലക്കുിം എെുതാനുിം 

വ ള ക്കാനുിം കെ യുിം. ഇതുവെ  ഉപഭ ാക്താവ ന് ഓർഗകനഭസഷന്ടറ ജീവനക്കാര ഭലക്്ക 

ന ഷ്പ്പയാസിം പ്പഭവശനിം ല  ക്കുന്നു. 

 

പരാതി പരിഹാര നടപടികളുടട പ്പസിദ്ധീകരണിം 
 

പരാത കൾ നയായമായുിം ഭവഗത്ത ലുിം കകകാരയിം ടചയ്യുന്നത നുള്ള കമ്പന യുടെ 
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നെപെ പ്കമങ്ങളുടെ വ ശദാിംശങ്ങൾ എവ ടെ കടണ്ടത്തണടമന്ന് കമ്പന  അത ന്ടറ 

ഉപഭ ാക്താക്കടള അറ യ ക്കുിം. കമ്പന  അത ന്ടറ എല്ലാ ഓഫീസുകള ലുിം / 

പ്ബാഞ്ചുകള ലുിം അത ന്ടറ ടവബ് കസറ്റ ലുിം പരാത കൾ ആശങ്കകൾ 

സമർപ്പ ക്കുന്നത നുള്ള നെപെ  പ്കമങ്ങൾ (ഇ-ടമയ ൽ ഐഡ യുിം പരാത കൾ 

സമർപ്പ ക്കാവുന്ന മറ്റ് ഭകാൺൊക്റ്റ് വ ശദാിംശങ്ങളുിം, പ്പശ്നിം പര ഹര ക്കുന്നത നുള്ള 

സമയിം, വർദ്ധ പ്പ ക്കുന്നത നുള്ള മാപ്െ ക്സ് മുതലായവ) വയക്തമായ  പ്പദർശ പ്പ ക്കുിം. 

 

പരാതി പരിഹാര നടപടിപ്കമിം 
 

ഘട്ടിം I 

 

• അവരുടെ പരാത കൾ പര ഹര ക്കുന്നത ന്, ഉപഭ ാക്താവ ന് 

പ്ബാഞ്ച നട്റ മാഭനജർക്ക് അവരുടെ പരാത  ഭരഖാമൂലിം നൽകാിം. 

• പ്ബാഞ്ച ലുള്ള പരാത  രജ സ്റ്ററ ൽ പരാത കൾ/ആശങ്കകൾ എന്ന വ 

ഭരഖടപ്പെുത്ത  പരാത  രജ സ്റ്റർ ടചയ്യാിം. 

• ഉപഭ ാക്താവ ന് അവരുടെ പരാത  customercare@aadharhousing.com എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ രജ സ്റ്റർ ടചയ്യാിം അടല്ലങ്ക ൽ ഞങ്ങളുടെ കസ്റ്റമർ ടകയർ 

നമ്പർ 1800 3004 2020-ഭലക്ക് വ ള ക്കാിം 

 

                  7 പ്പവൃത്ത  ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ഉപഭ ാക്താവ ന് മറുപെ  നൽകുിം. 

 

ഒരു ഉപഭ ാക്താവ ന്ടറ പരാത ക്കുള്ള പ്പത കരണിം/അിംഗീകാരിം എന്ന വയ ൽ പരാത  

കകകാരയിം ടചയ്യുന്ന ഉഭദയാഗസ്ഥന്ടറ ഭപരുിം പദവ യുിം ഉണ്ടായ ര ക്കുിം. കമ്പന യുടെ 

ന യുക്ത ടെല ഭഫാൺ ടഹൽപ്പ് ടഡസ് ക ഭലാ ഉപഭ ാക്തൃ ഭസവന നമ്പറ ഭലാ 

ഭഫാണ ലൂടെ പരാത  അറ യ ക്കുകയാടണങ്ക ൽ, ഉപഭ ാക്താവ ന് ഒരു പരാത  റഫറൻസ് 

നമ്പർ നൽകുകയുിം നയായമായ സമയത്ത നുള്ള ൽ പുഭരാഗത  അറ യ ക്കുകയുിം ടചയ്യുിം. 

 

 

 

ഘട്ടിം II 

 

ഭമൽപ്പറഞ്ഞ സമയപര ധ ക്കുള്ള ൽ ഉപഭ ാക്താവ ന് പ്പത കരണടമാന്നുിം 

ല  ക്കുന്ന ടല്ലങ്ക ഭലാ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന പ്പത കരണത്ത ൽ തൃപ്തനടല്ലങ്ക ഭലാ, 7 

ദ വസത്ത ന് ഭശഷിം ഉപഭ ാക്താവ ന് ഒരു കത്ത് മുഭഖന മുിംകബയ ടല ഭകാർപ്പഭററ്റ് 

ഓഫീസ ഭലക്്ക പരാത /ആശങ്ക ഭബാധ പ്പ ക്കാവുന്നതാണ്. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ-ന്ടറ (AHFL) 

കസ്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റ പ്ഡസൽ ഓഫീസർ അടല്ലങ്ക ൽ ഇ-ടമയ ൽ വെ  

അയഭക്കണ്ടതാണ്: 

 

കസ്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റ പ്ഡസൽ ഓഫീസർ 
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802, റഭസ്റ്റാിംജ യുടെ എട്ടാിം ന ല നെരാജ്,  

ടവഭസ്റ്റൺ എക്സ്പ്പസ് കഹഭവ &പ്ശീ.എിം.വ . ഭറാഡ് ജിംഗ്ഷ 

അഭേര  ഈസ്റ്റ് മുിംകബ 400069 മഹാരാഷ്പ്െ 

ഇ - ടമയ ൽ ഐഡ : grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

 
 

 

ല  ച്ച പരാത /ആശങ്ക പര ഭശാധ ച്ച ഭശഷിം, ഞങ്ങൾ ഉപഭ ാക്താവ ന് അന്ത് മ 

പ്പത കരണിം അയയ് ക്കുിം അടല്ലങ്ക ൽ പ്പത കര ക്കാൻ ഞങ്ങൾക്്ക കൂെുതൽ സമയിം 

ആവശയമുള്ളത് എന്ത്ുടകാടണ്ടന്ന് വ ശദീകര ക്കുകയുിം പരാത  ല  ച്ച തീയത  മുതൽ 30 

ദ വസത്ത നുള്ള ൽ വ ശദമായ മറുപെ ഭയാ അറ യ ഭപ്പാ അയയ്ക്കാൻ കമ്പന യുടെ 

ഭകാർപ്പഭററ്റ് ഓഫീസ ൽ ന ന്ന് പ്ശമ ക്കുകയുിം ടചയ്യുിം. 

 

ഘട്ടിം III 
 

ഞങ്ങളുടെ പരാത  പര ഹാര െീിം നൽക യ പര ഹാരിം ഇഭപ്പാെുിം ഉപഭ ാക്താവ ന് 

തൃപ്ത ടപ്പട്ട ടല്ലങ്ക ൽ, 30 ദ വസത്ത ന് ഭശഷിം ഉപഭ ാക്താവ ന് താടെപ്പറയുന്ന 

വ ലാസത്ത ലുള്ള നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് ബാങ്കായ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് കമ്പന കളുടെ 

ടറഗുഭലറ്ററ  അഭതാറ റ്റ ടയ സമീപ ക്കാവുന്നതാണ്. 

 

നാഷണൽ ഹൗസ ിംഗ് ബാങ്ക് 

ഭമൽഭനാട്ട വകുപ്പ് 

(പരാത  പര ഹാര ടസൽ) 

നാലാിം ന ല, ഭകാർ 5-എ, ഇന്ത്യ ഹാബ റ്റാറ്റ് ടസന്റർ 

ഭലാധ  ഭറാഡ്, നയൂഡൽഹ  - 110003 

www.nhb.org.in 

 

ലിങ്ക്: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ഓഫ് കലൻ പരാത  നൽകുന്നത നുള്ള ഭഫാർമാറ്റ് ഈ ല ങ്ക ൽ ല യമാണ് 

http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

മുകള ലുള്ള വ ശദാിംശങ്ങൾ അത ന്ടറ എല്ലാ ഓഫീസുകള ലുിം / പ്ബാഞ്ചുകള ലുിം 

കമ്പന യുടെ ടവബ് കസറ്റ ലുിം വയക്തമായ  പ്പദർശ പ്പ ക്കുിം. 

 

ഇൻഷുറൻസ് ഉപഭഭാക്താക്കളുടട പരാതി പരിഹാരിം 

 

ഇൻഷുറൻസ് ബ സ നസ ന്ടറ അ യർത്ഥനയ്ക്കായ  ഐ.ആർ.ഡ .എ.ഐ (IRDAI)-യ ൽ 

കമ്പന  ഒരു ഭകാർപ്പഭററ്റ് ഏജന്റ ന്ടറ (സിംഭയാജ ത) രജ സ്ഭപ്െഷൻ കകവശിം വച്ച ട്ടുണ്ട്. 

ഇൻഷുറൻസുമായ  ബേടപ്പട്ട പരാത കൾ പര ഹര ക്കുന്നതുമായ  ബേടപ്പട്ട്  

ഐ.ആർ.ഡ .എ.ഐ (IRDAI) ചട്ടങ്ങൾ പാല ക്കുന്നത് ഇത് ഉറപ്പാക്കുിം. 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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കമ്പന  വ ൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപന്നങ്ങളുമായ  ബേടപ്പട്ട പരാത കൾ 

അിംഗീകര ക്കടപ്പെുിം, അതാത് ഇൻഷുറൻസ് കമ്പന  (ഐ.ഇ.എസ്) മുഭഖന അത്തരിം പരാത  

ല  ച്്ച 14 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പര ഹാരമുണ്ടാക്കുിം. 

 

ഇൻഷുറൻസ് ഉപഭ ാക്താവ് രജ സ്ഭപ്െഷനുിം പരാത കൾ പര ഹര ക്കുന്നത നുമായ  താടെ 

പറയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പാല ക്കാൻ ന ർഭേശ ക്കുന്നു. 

 

ഘട്ടിം I 

 

• തങ്ങളുടെ ഇൻഷുറൻസ് പരാത കൾ പര ഹര ക്കുന്നത ന്, ഉപഭ ാക്താവ ന് 

പ്ബാഞ്ച നട്റ മാഭനജർക്ക് അവരുടെ പരാത  ഭരഖാമൂലിം സമർപ്പ ക്കാിം. 

• ഉപഭ ാക്താവ ന് അവരുടെ പരാത  customercare@aadharhousing.com എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ രജ സ്റ്റർ ടചയ്യാിം അടല്ലങ്ക ൽ തങ്ങളുടെ ഇൻഷുറൻസ് 

ഭപാള സ  നമ്പർ സൂച പ്പ ച്ചുടകാണ്്ട  ഞങ്ങളുടെ കസ്റ്റമർ ടകയർ നമ്പർ 1800 

3004 2020-ഭലക്ക് വ ള ക്കാിം. 

 

7 പ്പവൃത്ത  ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ഉപഭ ാക്താവ ന് മറുപെ  ല  ക്കുിം. 

 

ഘട്ടിം II 

 
 

 

ഭമൽപ്പറഞ്ഞ സമയപര ധ ക്കുള്ള ൽ ഉപഭ ാക്താവ ന് പ്പത കരണടമാന്നുിം 

ല  ക്കുന്ന ടല്ലങ്ക ഭലാ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന പ്പത കരണത്ത ൽ തൃപ്തനടല്ലങ്ക ഭലാ, 7 

ദ വസത്ത ന് ഭശഷിം ഉപഭ ാക്താവ ന് ഒരു കത്ത് മുഭഖന മുിംകബയ ടല ഭകാർപ്പഭററ്റ് 

ഓഫീസ ഭലക്്ക പരാത /ആശങ്ക ഭബാധ പ്പ ക്കാവുന്നതാണ്. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന്ടറ 

കസ്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റ പ്ഡസൽ ഓഫീസർ അടല്ലങ്ക ൽ ഇടമയ ൽ വെ  

അയഭക്കണ്ടത്: 

 

കസ്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റ പ്ഡസൽ ഓഫീസർ 

ആധാർ ഹൗസ ിംഗ് ഫ നാൻസ് ല മ റ്റഡ് 

802, റഭസ്റ്റാിംജ യുടെ എട്ടാിം ന ല നെരാജ്,  

ടവഭസ്റ്റൺ എക്സ്പ്പസ് കഹഭവ &പ്ശീ.എിം.വ . ഭറാഡ് ജിംഗ്ഷ 

അഭേര  ഈസ്റ്റ് മുിംകബ 400069 മഹാരാഷ്പ്െ 

ഇ - ടമയ ൽ ഐഡ : grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

പരാത യുടെ പര ഹാരവുമായ  14 പ്പവൃത്ത  ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ഉപഭ ാക്താവ ന് മറുപെ  

ല  ക്കുിം. 

 

ഘട്ടിം III 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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പരാത  പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ഭലാ ഇൻഷുറർ/എ.എച്ച്.എഫ്.എൽ (AHFL) നൽകുന്ന 

പര ഹാരത്ത ൽ ഉപഭ ാക്താവ് തൃപ്തനടല്ലങ്ക ഭലാ, ഏത് സമയത്തുിം അഭേഹത്ത ന് 

അടല്ലങ്ക ൽ അവർക്ക് താടെ പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ടചയ്യാൻ കെ യുിം: 

 

• https://igms.irda.gov.in/ എന്നത ഭലക്ക് ഭലാഗ ൻ ടചയ്ത് ഐ.ജ .എിം.എസ് (IGMS) വെ  

ഓൺകലനായ  പരാത  നൽകുക 

• അടല്ലങ്ക ൽ 155255 അടല്ലങ്ക ൽ 1800 4254 732 എന്ന ഭൊൾ പ്ഫീ നമ്പറ ൽ 

വ ള ക്കുക 

• അടല്ലങ്ക ൽ ഇ-ടമയ ൽ ടചയ്യുക - complaints@irdai.gov.in 

• അടല്ലങ്ക ൽ ഇൻഷുറൻസ് ടറഗുഭലറ്ററ  ആൻഡ് ടഡവലപ് ടമനറ്് അഭതാറ റ്റ  

ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഐ.ആർ.ഡ .എ.ഐ), സർഭേ നമ്പർ 115/1, നാലാിം ന ല, 

ഫ നാൻഷയൽ ഡ സ്പ്െ ക്റ്റ്, നാനപ്കിംഗുഡ, ഗച്ച ബൗള , കഹദരാബാദ് 500032 

എന്ന വ ലാസത്ത ഭലക്ക് എെുതുക.-500032 

• അപൂർവ സന്ദർ ങ്ങള ൽ, ഉപഭ ാക്താവ് ഭമൽപ്പറഞ്ഞ പ്പഭമയത്ത ൽ 

സന്ത്ുഷ്ടനടല്ലങ്ക ൽ, അഭേഹിം/അവർ ഇൻഷുറൻസ് ഓിംബുഡ്സ്മാന ഭലക്ക് 

നയ ക്കടപ്പൊിം. 

 

 

 

 

 

https://igms.irda.gov.in/
complaints@irdai.gov.in
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ഭാഗിം II 

 

നിഭേപകരുടട പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം 

 

 

നിഭേപകരുമായി ബന്ധടപ്പട്ട അഭനേഷണങ്ങളുടടയുിം 

പരാതികളുടടയുിം പരിഹാരിം, അതായത് സ്ഥിര നിഭേപ (എഫ.്ഡി) 

ഉടമകളുടട കടപ്പപ്തിം (എൻ.സി.ഡി) ഉടമകൾ: 
 

കമ്പന , എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അത ന്ടറ കെപ്പപ്ത ഉെമഭയാ സ്ഥ ര ന ഭക്ഷ്പ 

ഉെമകഭളാ ഉന്നയ ക്കുന്ന ഏത് ഭചാദയത്ത നുിം പരാത ക്കുിം ഉെനെ  മറുപെ  

നൽകാനുിം പര ഹര ക്കാനുിം പ്പത ജ്ഞാബദ്ധമാണ്. കൂൊടത, അത്തരിം ഭചാദയങ്ങൾ 

അടല്ലങ്ക ൽ പരാത കൾ പര ഹര ക്കുന്നത നുള്ള ശക്തമായ സിംവ ധാനിം 

ശക്ത ടപ്പെുത്തുന്നത ന്, കമ്പന  ആക്റ്റ്, 2013, എസ്.ഇ.ബ .ഐ (SEBI) 

(എൽ.ഒ.ഡ .ആർ) (LODR) എന്ന വയുടെ 178(5) വയവസ്ഥകളുിം ബാധകമായ മറ്റ് 

ന യമങ്ങളുിം അനുസര ച്്ച രൂപീകര ച്ച ഭസ്റ്റക്്ക ഭഹാൾഭഡെ് സ് ആൻഡ് 

റ ഭലഷൻഷ പ്പ് കമ്മ റ്റ  എന്ന ഭപര ൽ ഞങ്ങൾക്്ക ഒരു പ്പഭതയക കമ്മ റ്റ  ഉണ്ട്. 

കമ്മ റ്റ യുടെ സാദ്ധയത/പങ്ക് ഇപ്പകാരമാണ്: 

 

• ന ഭക്ഷ്പകര ൽ ന ന്ന് ല  ച്ച പരാത കളുടെ സ്ഥാനവുിം വ വ ധ 

പരാത കള ൽ സവീകര ച്ച നെപെ കളുിം പത വായ  അവഭലാകനിം ടചയ്യുക 

• കപ്തമാസ അെ സ്ഥാനത്ത ൽ ല  ക്കുന്ന ന ഭക്ഷ്പകരുടെ പരാത കളുടെ 

തരിം വ ലയ രുത്തുക, നെപെ പ്കമങ്ങൾ 

ലള തമാക്കൽ/സ്പ്െീിംകലന ിംഗ ലൂടെ അത്തരിം പരാത കൾ 

കുറയ്ക്കുന്നത ന് പ്പവർത്ത ക്കുക 

• സിംബേ ച്ച എല്ലാ ടറഗുഭലറ്ററ  കിംകപ്ലൻസുകളുിം പ ന്ത്ുെരുകയുിം 

നെപ്പ ലാക്കുകയുിം ടചയ്യുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക 

• പരാത കൾ അവസാന പ്പ ക്കുന്നത നുള്ള അവസാന ദ നിം/കെിംകലനുകൾ 

പാല ക്കുന്നുടണ്ടന്ന്/അനുസര ക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക 

• പര ഹര ക്കടപ്പൊത്ത പരാത കൾ അവഭലാകനിം ടചയ്യുകയുിം അത്തരിം 

ഭകസുകള ൽ അവരുടെ ഉപഭദശിം/ത രുത്തൽ നെപെ കൾ നൽകുകയുിം 

ടചയ്യുക. 

 

കുറഞ്ഞത് 3 ഡയറക് െർമാർ അെങ്ങുന്ന സ് ഭറ്റക്്ക ഭഹാൾഭഡെ് സ് ആൻഡ് റ ഭലഷൻഷ പ്പ് 

കമ്മ റ്റ യ ടല അിംഗങ്ങൾ സവതപ്ന്ത് ഡയറക് െറായ ര ക്കുിം.. 

 

ഭകാറത്ത ൽ 2 ഡയറക്ടർമാരായ ര ക്കുിം, അത ൽ 1 ഭപർ സവതപ്ന്ത് ഡയറക്ടറായ ര ക്കുിം, 

ആവശയമുള്ളഭപ്പാൾ ഭയാഗിം ഭചരുിം. 
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ഞങ്ങളുടെ കെപ്പപ്തങ്ങൾക്കായ  രജ സ്പ്ൊറുിം പ്ൊൻസ്ഫർ ഏജന്റുിം ഉണ്്ട, കൃതയമായ 

ഭരഖകളുിം ഡാറ്റയുിം ഉറപ്പാക്കാനുിം സൂക്ഷ് ക്കാനുിം, കെപ്പപ്ത ഉെമകൾക്്ക 

സമയബേ തമായ  പല ശ / റീ-ഭപയ് ടമന്റുകൾ നൽകാനുിം, അനുബേിം എ & ബ -യ ൽ 

നൽക യ ര ക്കുന്നത് ഭപാടല ഒരു സമയപര ധ ക്കുള്ള ൽ അവരുടെ സിംശയങ്ങളുിം 

ആശങ്കകളുിം പര ഹര ക്കാനുിം. 

ഈ പാദത്ത ൽ ല  ച്ചതുിം പര ഹര ച്ചതുമായ എല്ലാ പരാത കളുടെയുിം/ആശങ്കകളുടെയുിം 

വ ശദാിംശങ്ങൾ കമ്പന  ഡയറക്ടർ ഭബാർഡ ന് മുമ്പാടക അവരുടെ മീറ്റ ിംഗ ൽ 

സമർപ്പ ക്കുന്നു. 2015 ടല എസ്.ഇ.ബ .ഐ (SEBI) (ല സ്റ്റ ിംഗ് ബാധയതയുിം ടവള ടപ്പെുത്തൽ 

ആവശയകതകളുിം) ടറഗുഭലഷൻസ് അനുസര ച്്ച, കമ്പന  സവീകര ച്ചതുിം പര ഹര ച്ചതുമായ 

കപ്തമാസ പരാത കളുടെ/ആശങ്കകളുടെ വ ശദാിംശങ്ങളുിം ഭസ്റ്റാക്്ക എക്സ്ഭചഞ്ച ഭലക്്ക, 

അതായത് ബ .എസ്.ഇ (BSE) ല മ റ്റഡ്, സ്ഭകാറുകൾ (SEBI) അഭപ്ലാഡ് ടചയ്യുന്നു. 

 

ന ഭക്ഷ്പകന് തങ്ങളുടെ പര ഹര ക്കടപ്പൊത്ത പരാത കൾ 15 ദ വസത്ത ന് ഭശഷിം 

കിംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർക്്ക ഇടമയ ൽ ഐ.ഡ യ ൽ ഉന്നയ ക്കാിം: 

Complianceofficer@aadharhousing.com അടല്ലങ്ക ൽ എസ്.ഇ.ബ .ഐ (SEBI). 

ന ഭക്ഷ്പകർക്കുള്ള പുതുക്ക യ പരാത  പര ഹാര സിംവ ധാനിം, അനുബേിം-എ 

പ്പകാരമാണ്. 

A. ഓഹരി ഉടമകളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട സിംശയങ്ങൾക്കുിം 

പരാതികൾക്കുിം പരിഹാരിം: 

 

• കമ്പന യുടെ വളർച്ച തവര തടപ്പെുത്തുന്നത ന് ദീർഘകാല ഇകവ റ്റ  മൂലധനിം 

നൽക ടക്കാണ്്ട, കമ്പന യുടെ ഓഹര  ഉെമകൾ കമ്പന യ ൽ 

സ്ഥാപ ച്ച ര ക്കുന്ന വ ശവാസടത്ത കമ്പന  എഭപ്പാെുിം അ  നന്ദ ക്കുകയുിം 

അിംഗീകര ക്കുകയുിം ടചയ്യുന്നു. 

 

• ഞങ്ങളുടെ ടഷയർഭഹാൾഡർമാര ൽ ന ന്നുള്ള ഭചാദയങ്ങൾ/പരാത കൾ 

ഞങ്ങൾ സൂക്ഷ്മമായ  ന രീക്ഷ് ക്കുന്നു. ഡ വ ഡന്റ് ഭപയ് ടമനറ്്, ടെയ ിം, 

ഐ.ഇ.പ .എഫ് (IEPF)-ഭലക്ക് ടഷയറുകൾ കകമാറ്റിം, ഓഹര  ഉെമകളുടെ 

ഭരഖകൾ എടന്ത്ങ്ക ലുിം ഉടണ്ടങ്ക ൽ, അതുമായ  ബേടപ്പട്ട വ വ ധ 

വ വരങ്ങടളക്കുറ ച്ച ്ഞങ്ങൾ ആശയവ ന മയിം നെത്തുകയുിം അപ് ഭഡറ്റ് 

ടചയ്യുകയുിം ടചയ്യുന്നു. 

 

• 30 ദ വസത്ത ന് ഭശഷിം ന ഭക്ഷ്പകന് അവരുടെ പര ഹര ക്കടപ്പൊത്ത 

പരാത കൾ കിംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർക്ക് ഈടമയ ൽ ഐഡ യ ൽ: 

Complianceofficer@aadharhousing.com എന്ന വ ലാസത്ത ഭലാ ആർ.ഒ.സ /എിം.സ .എ 

(ROC/MCA)-യ ഭലാ ഉന്നയ ക്കാിം. 

 

• ടഷയർഭഹാൾഡർമാർക്കുള്ള പരാത  പര ഹാര സിംവ ധാനിം, അനുബേിം - 

ബ . 
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അനുബന്ധിം -എ 

 

കടപ്പപ്തിം/എൻ.സി.ഡി (NCD) ഉടമകൾ, എഫ്.ഡി (FD) ഉടമകൾ 

എന്നിവഭപാലുള്ള നിഭേപകർക്കുള്ള പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം: 

 

സീര യൽ 

നമ്പർ 

സവകാരയമായ  

ന ഭക്ഷ്പ ച്ച 

കെപ്പപ്തങ്ങൾ/എൻ.സ .ഡ 

കൾക്കായ  (NCDs) 

ഐ.പ .ഒ-എൻ.സ .ഡ  (IPO-NCDs)-

കൾക്ക് കീെ ൽ പുറടപ്പെുവ ച്ച 

കെപ്പപ്തങ്ങൾക്ക ്

1 കെപ്പപ്ത ഉെമകൾക്ക് 

അവരുടെ 

അഭനവഷണഭമാ 

പരാത ഭയാ 

കമ്പന യുടെ ഇടമയ ൽ 

വെ  ഐ.ഡ   

    Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

വെ  

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ് 

കെപ്പപ്ത ഉെമയ്ക്ക് അവരുടെ 

അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ 

ഇടമയ ൽ വെ  രജ സ്പ്ൊർക്കുിം 

പ്ൊൻസ്ഫർ ഏജന്റ നുിം : 

einward.ris@kfintech.com എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ അയക്കാിം. 

2 കെപ്പപ്ത ഉെമയ്ക്ക് 

അഭനവഷണഭമാ 

പരാത ഭയാ ല  ച്ച തീയത  

മുതൽ 7 

ദ വസത്ത നുള്ള ൽ 

ഉത്തരിം നൽകണിം. 

കെപ്പപ്ത ഉെമയ്ക്ക് 

അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ 

ല  ച്ച തീയത  മുതൽ 7 

ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ഉത്തരിം 

നൽകണിം. 

3 15 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ 

ഭചാദയഭമാ പരാത ഭയാ 

പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ 

അടല്ലങ്ക ൽ നൽക യ 

മറുപെ /പര ഹാരത്ത ൽ 

കെപ്പപ്തിം ഉെമ 

തൃപ്തനടല്ലങ്ക ൽ, 

അഭേഹിം/അവർക്ക് 

കമ്പന യുടെ കമ്പന  

ടസപ്കട്ടറ  ഒപ്പിം 

കിംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർക്ക് 

Complianceofficer@aadharhous

ing.com എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ ഇടമയ ൽ 

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

15 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ 

ഭചാദയഭമാ പരാത ഭയാ 

പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ 

അടല്ലങ്ക ൽ നൽക യ 

മറുപെ /പര ഹാരത്ത ൽ 

കെപ്പപ്തിം ഉെമ തൃപ്തനടല്ലങ്ക ൽ, 

അഭേഹത്ത ന്/അവർക്ക് 

കമ്പന യുടെ കമ്പന  ടസപ്കട്ടറ  

ഒപ്പിം കിംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർക്ക് 

Complianceofficer@aadharhousing.co

m എന്ന വ ലാസത്ത ൽ 

ഇടമയ ൽ 

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 
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 പരാത കൾ 30 ദ വസത്ത നകിം പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ, 

ന ഭക്ഷ്പകന് അവരുടെ ടവബ്കസറ്റ്/ഭപാർട്ടൽ: 

scores@sebi.org.in എന്നത ൽ ബ .എസ്.ഇ (BSE) അടല്ലങ്ക ൽ 

സ്ഭകാറുകൾ എസ്.ഇ.ബ .ഐ (SEBI) ഭലക്ക് അത്തരിം പരാത  

ഉന്നയ ക്കാിം. 

 

കെപ്പപ്ത ഉെമയുടെ  ാഗത്തുന ന്ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം ന യമപരഭമാ സാഭങ്കത കഭമാ 

ആയ പ ശകുകൾ ഇടല്ലങ്ക ൽ, പരാത  ല  ച്ച് 30 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ കെപ്പപ്ത 

ഉെമയുമായ  ബേടപ്പട്ട ഭചാദയങ്ങൾ പര ഹര ക്കാൻ കമ്പന  പ്പത ജ്ഞാബദ്ധമാണ.് 

 

FD ഭഹാൾഡർമാരുടെ പരാത  പര ഹാര പ്പപ്ക യ ടസൻപ്െൽ ഓപ്പഭറഷൻസ് െീിം 

ന രീക്ഷ് ക്കുിം.. എഫ്.ഡ  ഉെമകൾക്ക് അവരുടെ അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ 

Customercare@aadharhousing.com എന്ന വ ലാസത്ത ൽ കമ്പന ക്ക് ഇടമയ ൽ വെ  

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 
 

 

 

 

 

 

അനുബന്ധിം -ബി 

 

ടഷയർഭഹാൾഡർമാർ/നിഭേപകർ എന്നിവയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 

പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം: 

 

ടഷയർഭഹാൾഡർക്ക് അവരുടെ അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ കമ്പന യുടെ കമ്പന  

ടസപ്കട്ടറ  ഒപ്പിം കിംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർക്ക് Complianceofficer@aadharhousing.com എന്ന 

വ ലാസിം ഭകാപ്പ യായ  ടവച്ച്, customercare@aadharhousing.com എന്ന വ ലാസത്ത ൽ 

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. പ്പശ്നിം പര ഹര ക്കുന്നത ന്, അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ 

ല  ച്ച തീയത  മുതൽ 7 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ ടഷയർ ഭഹാൾഡർ പ്പത കര ക്കുിം. 

ടഷയർ ഭഹാൾഡറുടെ  ാഗത്തുന ന്ന് എടന്ത്ങ്ക ലുിം ന യമപരഭമാ സാഭങ്കത കഭമാ 

ആയ പ ശക് ഇടല്ലങ്ക ൽ, പരാത  ല  ച്ച് 15 ദ വസത്ത നുള്ള ൽ, ടഷയർ 

ഭഹാൾഡറുമായ  ബേടപ്പട്ട ഭചാദയങ്ങൾ പര ഹര ക്കാൻ കമ്പന  

പ്പത ജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

 

ഭചാദയഭമാ പരാത ഭയാ 15 

ദ വസത്ത നകിം 

പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ 

ഓഹര  ഉെമയ്ക്ക് 

അഭനവഷണഭമാ പരാത ഭയാ 

കമ്പന യുടെ എിം.ഡ ക്കുിം (MD) 

സ .ഇ.ഒയ്ക്കുിം (CEO) 

Complyanceofficer@aadharhousing.com 
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അടല്ലങ്ക ൽ 

CEO@aadharhousing.com എന്ന 

വ ലാസത്ത ൽ അയയ്ക്കാൻ 

സാധ ക്കുിം. 

30 ദ വസത്ത നകിം പരാത  

പര ഹര ച്ച ടല്ലങ്ക ൽ 

ഓഹര  ഉെമകൾക്ക്, കമ്പന കളുടെ 

രജ സ്പ്ൊർ, ഭകാർപ്പഭററ്റ് കാരയ 

മപ്ന്ത്ാലയിം roc.bangalore@mca.gov.in 

എന്നത ൽ പരാത  അയക്കാിം. 

 

   

   

   

 

 

************************* 
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