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CIN: L66010KA1990PLC011409 

 
പട്ടിക VII 

 

ഏറ്റവുും പ്പധാനടപ്പട്ട നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും (MITC)/ 
പ്പധാന വസ്് തുതകളുടെ പ്പസ്്താവന (KFS) 

  (വയക്തിഗത ഭവന വായ്പ / ഭവനനതര വായ്പ) 
 
 

____________________________(വാങ്ങുന്നയാൾ) നുും ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡിനുും ഇെയിൽ സ്മ്മതിച്ച 
ഭവന/ഭവനരഹിത വായ്പയുടെ പ്പധാന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും താടെപ്പറയുന്നവയാണ്: 

 

1.    നലാണ : അനുവദിച്ച തുക                                               : രൂ പ    / 
2.    പലിശ 

          (i)  തരും (ഫിക്സ്ഡ് അടലെ ങ്കിൽ നഫെ ാട്ടിുംഗ്):
(ii) പലിശ ഈൊക്കാവുന്ന AHFL RPLR +/-   % p. a. =   % p. a.  
ഈ കരാർ നെപ്പിലാക്കുന്ന തീയതി പ്പകാരും AHFL RPLR      % 
a. നഫെ ാട്ടിുംഗ് നിരക്കിലുള്ള എലെ ാ നലാണുകളുടെയുും പലിശ നിരക്്ക ടബഞ്്ചമാർക്്ക നിരക്കിൽ (RPLR) മാറ്റത്തിന് വിനധയമാണ്, ഇത് EMI 
യിൽ മാറ്റും വരുത്തുകനയാ നശഷിക്കുന്ന വായ്പകാലാവധി വർദ്ധിപ്പിക്കുകനയാ ടെയ്ാും. അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടാകുന്നതിന് മുമ്്പ 
മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
b. മുെുവൻ കാലാവധിക്കുും ഫിക്സ്ഡ് ROI തിരടെെുത്തിട്ടുള്ള നലാണുകളിൽ, അത്തരും എലെ ാ നലാണുകളുടെയുും ബാധകമായ 
പലിശ നിരക്കുകൾ ടബഞ്്ചമാർക്്ക നിരക്കിൽ (RPLR) മാറ്റത്തിന് വിനധയമാണ്, ഇത് വായ്പകാലാവധിയുടെ ഓനരാ 3 വർഷവുും 
പൂർത്തിയാകുനപാൾ അത് പ്പാബലയത്തിൽ വരുും. ഇത് നകസ്്-െു-നകസ്് അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎുംഐയിനലാ നശഷിക്കുന്ന 
വായ്പകാലാവധിയിനലാ രണ്ടിലുും വയതയാസ്ും വരുത്തിനയക്കാും. 
c. ROI തിരടെെുത്ത നലാണുകളിൽ, "3 വർഷനത്തക്്ക ഫിക്സ്ഡ്" ആയി, ROI, 3 വർഷും പൂർത്തിയാക്കിയതിന് നശഷും, 
അനുവദിക്കുന്ന സ്മയത്്ത അനത പലിശ നിരക്കിൽ അടലെ ങ്കിൽ അനത സ്്ടപ്പഡ് നിലനിർത്തിടക്കാണ്്ട, ഏതാണ് കുറവ്, അത് നഫെ ാട്ടിുംഗ് 
നിരക്കായി പരിവർത്തനും ടെയ്ുും. 
(iii) ടമാറനട്ടാറിയും അടലെ ങ്കിൽ സ്ബ് സ്ിഡി: 
(iv) പലിശ പുനഃപ്കമീകരിക്കുന്ന തീയതി: 
(v) താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ അറ്റാച്്ച ടെയ് തു, എടെങ്കിലുും ഉടണ്ടങ്കിൽ   :                                                   24% per annum as per                    
(vi) പലിശ നിരക്കിടല മാറ്റങ്ങളുടെ ആശയവിനിമയ രീതികൾ: കത്തുകൾ/ടമയിൽ/(കൾ)/എസ്്എുംഎസ്് വെി/വഹെ്സ്പ്്പ/കസ്്റ്റമർ 
അപെ ിനക്കഷൻ ആപ്്പ 

3.   വാർഷിക ശതമാനും നിരക്്ക (APR) : ______________
 

4.   ഇൻസ്്റ്റാൾടമന്്റ തരങ്ങൾ 
5.   വായ്പാ കാലാവധി 
6.   വായ്പയുടെ ഉനേശയും 

:   മാസ്ും നതാറുും 
:   << വർഷങ്ങളിൽ >> 
: 
 

6.1 (എ) ഫണ്ടിടന്റ അവസ്ാന ഉപനയാഗും 
നിങ്ങൾ AHFL-ന് നൽകിയ ഡികെ നറഷൻ/അണ്ടർനെക്കിുംഗ് വായ്പആവശയത്തിന് മാപ്തനമ ഉപനയാഗിക്കൂ "______________________" 
അനുവദിക്കുകയാണ്, നലാണിടന്റ കാലയളവിനിെയിൽ നലാണിന് കീെിലുള്ള ഫണ്ടുകളുടെ ഉപനയാഗത്തിടന്റ ഉനേശയും ഒരു തരത്തിലുും 
മാറ്റടപ്പെിലെ , ഏടതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള നിയമവിരുദ്ധമായ അടലെ ങ്കിൽ / അടലെ ങ്കിൽ സ്ാമൂഹയവിരുദ്ധ കൂൊടത/അടലെ ങ്കിൽ ഊഹക്കച്ചവെ 
ആവശയങ്ങൾക്കായി വായ്പഉപനയാഗിക്കിലെ . 

7.   ഫീസ്ുും മറ്്റ നിരക്കുകളുും: ദയവായി റഫർ ടെയ്ുക:ആർബിഐ താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ/എുംഐെിസ്ി നൽകിയ നമാഡൽ എുംഐെിസ്ി 
പ്പകാരമുള്ള എലെ ാ തലടക്കട്ടുകളുും ടഷഡയൂ ളിൽ ഉൾടപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട.പ്ശദ്ധിക്കുക: മുകളിടല താരിഫ് പട്ടികയിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ 
AHFL ടവബ് സസ്റ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയുും ഞങ്ങളുടെ പ്ബാഞ്്ച നനാട്ടീസ്് നബാർഡുകളിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയുും ടെയ്ുും, അതുനപാടല 
ഞങ്ങളുടെ കണനവർഷൻ സ്്കീമിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഞങ്ങളുടെ പ്ബാഞ്ചുകളിൽ ലഭയമാകുും. പലിശ നിരക്കുകളിലലാ ബാധകമായ 
ഫീസുകളിലലാ ചാർജുകളിലലാ ഭാവിയിൽ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങളളക്കുറിച്്ച വായ്പക്കാളര മുൻകൂട്ടി പ്പാലേശിക ഭാഷയിൽ 
അറിയിലക്കണ്ടതാണ്. കൂടാളത നിബന്ധനകളിളല അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ വായ്പക്കാളര മുൻകൂറായി  അറിയിച്ച ലശഷം ഭാവി തീയതികളിൽ 
നടപ്പിലാക്കുന്നതായിരിക്കും 

8.   വായ്പയ്ക്കുള്ള ടസ്കയൂ രിറ്റി / ഈെ് 
•    പണയും 
•    ഗയാരണ്ടി 
•    മറ്്റ സ്ുരക്ഷ 

 

:     
:     
:     

9.   വസ്്തുവകകളുടെ/വായ്പ എെുക്കുന്നവരുടെ ഇൻഷുറൻസ്്   
i.  
ii. 
iii.  
iv. 
v. 
ഇൻഷുറൻസ്് നപാളിസ്ിയുടെ സ്വിനശഷതകൾ ഉൾടക്കാള്ളുന്ന ഇൻഷുറൻസ്് നപാളിസ്ിയുടെ പകർപ്്പ നശഖരിക്കാൻ 
ഉപനഭാക്താവിനനാെ് നിർനേശിക്കുന്നു:   
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10.  വായ്പ വിതരണും ടെയ്ുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥകൾ 
 യഥാവിധി അുംഗീകരിച്ച വായ്പഅനുവാദ കത്തിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുനപാടല പൂർത്തീകരിനക്കണ്ട മുൻകൂർ വയവസ്ഥകൾ.

11. വായ്പയുടെയുും പലിശയുടെയുും തിരിച്ചെവ്: 
         നിങ്ങളുടെ നലാണിടന്റ EMI INR ആണ് 

         EMI അെയ് നക്കണ്ട തീയതി  
         അെയ് നക്കണ്ട ഇൻ സ്്റ്റാൾ ടമന്റുകളുടെ എണണ ും 
 

 
  വർഷങ്ങൾ EMI =   മാസ്ും നതാറുും.. 
എലെ ാ മാസ്വുും __________ ദിവസ്ും ആണ് 
  മാസ്ങ്ങളാണ്. 

ഒരു കലണ്ടർ വർഷത്തിൽ 12 മാസ്ടത്ത അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് ഇഎുംഐ കണക്കാക്കുകയുും കാണിക്കുകയുും ടെയ്ുന്നത്, എന്നിരുന്നാലുും 
വായ്പയുടെ മുെുവൻ തിരിച്ചെവ് കാലാവധിയിലുും വായ്പയുടെ പലിശ ഓനരാ വർഷവുും 365 ദിവസ്ടത്ത അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് 
കണക്കാക്കുന്നത്. ഭാഗികമായി അെയ്ക്കുനപാൾ ഉപനഭാക്താവിന് ആനുകൂലയും നൽകുന്നതിനുും പൂർണണ  കാലാവധിക്കു മുപ് വായ്പയുടെ 
പാർട്്ട പ്പീ-നപയ്ടമന്്റ അടലെ ങ്കിൽ പ്പീ-നകെ ാഷറിടന്റ കാരയത്തിൽ പലിശ ലാഭിക്കുന്നതിനുമാണ് ഇത്. അത്തരും പാർട്്ട നപയ്ടമന്്റ നെത്തിയ 
മാസ്ത്തിൽ പൂർത്തിയാക്കിയ ദിവസ്ങ്ങളുടെ എണണ ും. തകർന്ന കാലയളവിടല പലിശ കണക്കുകൂട്ടലിടല ഈ വയതയാസ്ും അവസ്ാന 
ഇഎുംഐ തുക സ്ാധാരണ ഇഎുംഐനയക്കാൾ കൂെുതലായിരിക്കുും അടലെ ങ്കിൽ ഇഎുംഐ തുകയുടെ ഒരു അധിക ഭാഗും ഈ വിഭജിച്ച 
കാലയളവിൽ അവസ്ാന ഗഡുവായി അധികമായി നൽകണും, അത് ഈ നരഖയിൽ ഒപ്പിെുന്നതിലൂടെ വായ്പക്കാരൻ അുംഗീകരിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ടെയ്ുന്നു. 
 
വായ്പാ കരാറിടല വയതയാസ്ത്തിന് വിനധയമായി, കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്കുും AHFL-നുും ഇെയിൽ നെപ്പിലാനക്കണ്ട, പലിശ നിരക്കിൽ  / EMI/ 
വായ്പകാലാവധി / ഫീസ് അളലെ ങ്കിൽ ചാർ‍ജിളല മാറ്റങ്ങൾ  പിന്നീടുള്ള തീയതിയിൽ നടപ്പാക്കുന്നതും കത്തുകൾ കൂൊടത/അടലെ ങ്കിൽ 
ടമയിൽ(കൾ)/ sms/ whatsapp/ ഉപനഭാക്തൃ ടമാസബൽ ആപ്്പ, അത്തരത്തിലുള്ള ഏടതങ്കിലുും നെപ്പാക്കലിന് മുപായി, അറിയിപ്പിന് 
നശഷമുള്ള ഭാവി തീയതി മുതൽ ബാധകമാകുും, കൂൊടത AHFL-ടന്റ ടവബ്സസ്റ്റിൽ https://www.aadharhousing.com/ എന്നതിലുും 
പ്ബാഞ്്ച ഓഫീസ്ുകളിലുും പ്പദർശിപ്പിക്കുും. അത്തരും മാറ്റും ഉപനഭാക്താവിന് നദാഷകരമാടണങ്കിൽ, കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക 60 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ വയായാമും ടെയ്ുന്നതിനുള്ള ഓപ്ഷനുകൾ ഉണ്ടായിരിക്കുും. എ) വായ്പഫിക്സ്ഡ് എന്നതിൽ നിന്്ന നഫെ ാട്ടിുംഗിനലക്്ക 
മാറുകനയാ മറയ്ക്കുകനയാ ടെയ്ുക അടലെ ങ്കിൽ തിരിച്ചുും അടലെ ങ്കിൽ ബി) നശഷിക്കുന്ന വായ്പകാലാവധി അനതനതാ കുറനവാ ആയി 
നിലനിർത്തുന്നതിന് EMI തുക വർദ്ധിപ്പിക്കുക അടലെ ങ്കിൽ സ്ി) അധിക ൊർജുകനളാ പലിശനയാ നൽകാടത തടന്ന വായ്പഅക്കൗണ്്ട 
മുൻകൂട്ടി അെയ്ക്കുക / ഭാഗികമായി അെയ്ക്കുകവായ്പവായ്പ 

12.  നിങ്ങളുളട ഉപലഭാക്താവിളന അറിയുക (KYC) ലരഖകൾ: NHB/RBI നിർലേശിച്ചിരിക്കുന്ന നിർലേശങ്ങൾ അനുസരിച്്ച, വായ്പാ കാലയളവിൽ 
AHFL-ന് KYC വീണ്ടും സമർപ്പിക്കാൻ കടം വാങ്ങുന്നയാൾ ബാധയസഥനാണ് 

13. കാലഹരണടപ്പട്ട തുക വീടണ്ടെുക്കുന്നതിന് പിെുെനരണ്ട പ്ഹസ്വ നെപെിപ്കമും: 
         i.   ECS / ACH / ഓനട്ടാ ടഡബിറ്്റ അടലെ ങ്കിൽ ടെക്കുകളുടെ ബൗണസ്ിുംഗ് എന്നിവയ് ക്കായുള്ള മാൻനഡറ്റിടന അപമാനിച്ചതിന് നശഷും 

കെും വാങ്ങുന്നയാൾ / സ്ഹ-വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്്ക ടെലി നകാൾ ടെയ്ുക.
ii.  ഫീൽ ഡ് സ്ന്ദർ ശനും/ കളക്ഷൻ  ഓഫീസ്റുടെ സ്ുംയുക്ത സ്ന്ദർശനും / വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളുടെ വിലാസ്ത്തിലുള്ള  പ്പതിനിധി 
 അടലെ ങ്കിൽ പ്ബാഞ്്ച മാനനജർ/ സ്ഹ വായ്പാ വാങ്ങുന്നയാൾ / ഗയാരണ്ടിയർ . 
iii.  വായ്പാ അടക്കൗണ്്ട NPA അടലെ ങ്കിൽ വിട്ടുമാറാത്ത നകസ്ായി പ്പഖയാപിക്കുന്ന സ്ാഹെരയത്തിൽ, ടനനഗാഷയബിൾ ഇൻസ്്പ്െുടമന്്റസ്് 

ആക്റ്്റ, 1881 ടല ടസ്ക്ഷൻ 138, കൂൊടത/അടലെ ങ്കിൽ സ്ുരക്ഷാവൽക്കരണും ആൻഡ് റീകണസ്്പ്െക്ഷൻ ഓഫ് ഫിനാൻഷയൽ 
അസ്റ്്റസ്് ആൻഡ് എൻനഫാെ്സ്്ടമന്്റ ഓഫ് ടസ്കയൂ രിറ്റി ഇന്ററസ്്റ്്റ ആക്റ്്റ, 2002 (എസ്്എആർഎഫ്എഇഎസ്്ഐ) 
കൂൊടത/അടലെ ങ്കിൽ AHFL നിയമിനച്ചക്കാവുന്ന ഏജന്റുമാർ മുനഖനയുള്ള നലാണ റിക്കവറിക്കായി ഓനരാ നകസ്ിടന്റ 
അെിസ്ഥാനത്തിലുും ബാധകമായ മനറ്റടതങ്കിലുും നിയമും ആരുംഭിച്ചിട്ടുണ്്ട. ലപാളിസി‍ പ്പകാരമുള്ള‍ വായ്പാ‍ ഇഎംഐ‍ കുടിശശ ിക‍
ലശഖരിക്കുന്നതിനായി,‍ ലമാർട്്ടലേജ്‍ ളചയ്ത‍ വസ്തുവിൽ‍ മൂലയനിർണണ യ‍ ആവശയങ്ങൾക്കായി‍ സന്ദർശിക്കാനും‍ പ്പലവശിക്കാനും,‍
വസ്തുവിലലാ‍എലെ ാ‍വായ്പക്കാളരലയാ‍അളലെ ങ്കിൽ‍അവരുളട‍അറിയളപ്പടുന്ന‍മറ്്റ‍വിലാസങ്ങളിലലാ‍‍സന്ദർശിക്കാനുമുള്ള‍അവകാശം‍
AHFL-ൽ‍നിക്ഷിപ്തമാണ്,‍ഇത്‍കടം‍വാങ്ങുന്നവർ‍അംേീകരിക്കുകയും‍സമ്മതിക്കുകയും‍ളചയ്യുന്നു. 

 
14. വാർഷിക കുെിശശ ിക ബാലൻസ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ നൽകുന്ന തീയതി 

ഉപനഭാക്താവിടന്റ അഭയർത്ഥനടയ അെിസ്ഥാനമാക്കി, കെിെ സ്ാപത്തിക വർഷത്തിടല ഏപ്പിൽ 30-ന് നശഷും, ഉപനഭാക്താവിൽ നിന്്ന 
അഭയർത്ഥിച്ച തീയതി മുതൽ 15 പ്പവൃത്തി ദിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഒരു വാർഷിക കുെിശശ ിക ബാലൻസ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ നൽകുും, താരിഫ് പട്ടിക 
പ്പകാരമുള്ള ഫീസ്് അെയ്ക്കുന്നതിനു വിനധയമായിരിക്കുും ഇത് 

15. ഉപനഭാക്തൃ നസ്വനങ്ങൾ 
a)   ഓഫീസ്ിടല / പ്ബാഞ്ചിടല സ്ന്ദർശന സ്മയും തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളിവടര 9:30 AM തുെങ്ങി 6:30 PM വടര 

ഞായറാെ്െ രാവിടല 9:30 തുെങ്ങി 2 pm വടര(മാസ്ത്തിടല രണ്ടാും ശനിയാെ്െ 
അവധിയായിരിക്കുും) 

b)  ഉപലഭാക്തൃ ലസവനത്തിനായി: നിങ്ങളുളട ലലാൺ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധളപ്പട്ട സംശയങ്ങൾക്്ക, നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളുളട ലടാൾ പ്ഫീ 
നമ്പറായ 1800 3004 2020 ൽ ബന്ധളപ്പടാം അളലെ ങ്കിൽ customercare@aadharhousing.com എന്ന ഇളമയിലിൽ ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതാം. 

c)    സെുംസലൻ ഉൾടപ്പടെ ഇനിപ്പറയുന്നവ നനെുന്നതിനുള്ള നെപെിപ്കമും 
I. അക്കൗണ്്ട സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ (SOA)/  / നഫാർ നകെ ാഷർ സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ / നഡാകയുടമന്്റ പട്ടിക (LOD) റീനപയ്ടമന്്റ  ടഷഡയൂ ൾ അടലെ ങ്കിൽ 

മനറ്റടതങ്കിലുും  സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ  
(SOA)/ഐ.െി സ്ർട്ടിഫിക്കറ്്റ/ തവണകളായി നലാണ  അെയ്ക്കാനുള്ള ടഷഡയൂ ൾ എന്നിവ ലരഖാമൂലം അനപക്ഷിച്ചാൽ ടി+ 20   പ്പവൃത്തി 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ നൽകുന്നു. താരിഫ് പട്ടിക പ്പകാരമുള്ള ഫീസ്് അെയ്ക്കുന്നതിനു വിനധയമായിരിക്കുും ഇത് (വിശേമായ 
നടപടിപ്കമങ്ങൾക്കും അത്തരം അഭയർത്ഥന ലപ്പാസസസ ് ളചയ്യുന്നതിനുള്ള ആവശയമായ ലരഖകൾക്കും AHFL-ളെ ളവബ്സസറ്്റ 
https://www.aadharhousing.com/കാണുക.) 

II. സെറ്റിൽ നഡാകയുടമന്റുകളുടെ നഫാനട്ടാനകാപ്പി 
താരിഫ് ടഷഡയൂ ളിൽ നിർനേശിച്ചിരിക്കുന്ന പ്പകാരും ൊർജ് അെിസ്ഥാനത്തിൽ രണ്്ട നരഖകളുടെയുും പകർപ്്പ അഭയർത്ഥന പ്പകാരും 30 ദിവസ്ങ്ങൾ 
നൽകുന്നു 

III.  ഒറിജിനൽ നരഖകൾ പുറത്തുവിട്ടു 
വായ്പഅടക്കൗണ്ടിടന്റ പൂർണണ മായ തിരിച്ചെവ്/ടസ്റ്റിൽടമന്റിന് നശഷും 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ വസ്്തുവിനേൽ സ്ൃഷ്െിച്ച ഏടതങ്കിലുും ൊർജ് 
റിലീസ്ിടനാപ്പും എലെ ാ ഒറിജിനൽ നപ്പാപ്പർട്ടി നരഖകളുും റിലീസ്് ടെയ്ുും. വിശദമായ പ്പപ്കിയയ്ക്്ക ദയവായി https://www.aadharhousing.com/ 
കാണുക 

https://www.aadharhousing.com/


വാങ്ങുന്നവരുടെ ഒപ്പ്                1) .................................................  2) ................................................. 
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IV.  വായ്പ അെച്ചുകെിൊലുള്ള മുൻകൂർ പണമെയ്ക്കലുും നരഖകളുടെ തിരിടക നൽകലുും 
ലലാൺ ലഫാർലകെ ാഷർ സ്ലറ്ററ്്റളമെ് നൽകുന്നതിനുള്ള പ്പപ്കിയ പ്പകാരം പ്ബാഞ്ചുകളിൽ ലരഖാമൂലം അഭയർത്ഥന  സമർപ്പിച്ചുളകാണ്ടാണ്  
പ്പീലപയ്‍ളമെ് പ്പപ്കിയ ആരംഭിലക്കണ്ടത്, താരിഫ് ളഷഡ്യൂ ൾ അനുസരിച്്ച ഫീസ് അടയ്ക്കുന്നതിന് വിലധയമായി, T + 20 േിവസത്തിനുള്ളിൽ ഇത് 
നൽകുന്നതാണ്. ലലാൺ ലഫാർലകെ ാഷർ സ്ലറ്ററ്്റളമെിനും അലപക്ഷിക്കാനും ലലാൺ അടച്ചതിനുലശഷം യഥാർത്ഥ സവത്്ത ലരഖകൾ 
സകമാറുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കമത്തിനും  വിശേമായ  നടപടിപ്കമത്തിനും കസ്റ്റമർ റിലലഷൻസ് - AHFL നയങ്ങളും ലകാഡ്ുകളും വിഭാേത്തിൽ 
കമ്പനി ളവബ്‍സസറ്്റ Https://www.aadharhousing.com/ കാണുക ലലാൺ അെയ് ക്കുനപാൾ യഥാർത്ഥ നഡാകയുടമന്റുകൾ തിരിടക 
നൽകുന്നതിനുള്ള നെപെിപ്കമത്തിന് നപയ് ടമന്്റ സ്ാക്ഷാത്കരിച്്ച ആവശയമായ നെപെിപ്കമങ്ങൾ പൂർത്തിയാക്കിയതിന് നശഷും 30 
പ്പവൃത്തി ദിവസ്ങ്ങൾ ആവശയമാണ്. 
പ്ശദ്ധിക്കുക: EMI കുെിശശ ികകളുടെ സ്ിസ്്റ്റും കണക്കുകൂട്ടൽ കാരണും AHFL മാസ്ത്തിടല 25-ന് നശഷും ളചക്്ക മുലഖളനയുള്ള ഏടതങ്കിലുും 
മുൻകൂർ നപയ് ടമന്്റ (ഭാഗനമാ പൂർണണ നമാ) സ്വീകരിക്കുക യിലെ . 
25-ന് നശഷും ലഭിക്കുന്ന എലെ ാ പാർട്്ട-നപയ് ടമന്റുകളുും അനത മാസ്നത്തക്്ക പുതിയ ജപ്തി കത്്ത നൽകുനപാൾ അെുത്ത മാസ്ും പരിഗണിക്കുും.  
എന്നിരുന്നാലും, കടം വാങ്ങുന്നയാൾ ഡ്ിമാൻഡ്് പ്ഡ്ാഫ്റ്്റ/ നാഷണൽ ഇലക്ലപ്ടാണിക് ഫണ്്ടസ് പ്ടാൻസ്ഫർ (NEFT)/ റിയൽ സടം ലപ്ോസ് 
ളസറ്റിൽളമെ് (RTGS) അളലെ ങ്കിൽ മലറ്റളതങ്കിലും ഓൺസലൻ ലപയ്‍ളമെ് രീതി വഴി AHFL-ളെ അക്കൗണ്ടിലലക്്ക ലനരിട്്ട 
പണമടയ്ക്കുകയും പണമടച്ചതിളെ ളതളിവ് നൽകുകയും ളചയ്താൽ, മാസത്തിളല 25-ആും തീയതിക്്ക ലശഷവും AHFL പ്പീ-ലപയ്‍ളമെ് 
(ഭാേികമാലയാ പൂർണണ മാലയാ) സവീകരിക്കും. ഈ വായ്പാ കരാറിളെ നിബന്ധനകൾ പ്പകാരം കടം വാങ്ങുന്നവർക്്ക മുൻകൂർ അറിയിപ്്പ 
നൽകിയതിന് ലശഷം, തിരിച്ചടവ് ലവേത്തിലാക്കാലനാ ഏളതങ്കിലും സാധുവായ കാരണങ്ങളാൽ വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കാലനാ AHFL-ന് 
അവകാശമുണ്്ട. 
V.    ആശയവിനിമയ വിലാസ്ത്തിടന്റയുും ബന്ധടപ്പൊനുള്ള വിശദാുംശങ്ങളുടെയുും അപ് നഡറ്്റ/മാറ്റും 
നകാണൊക്റ്്റ നപറിടല എടെങ്കിലുും മാറ്റടത്തക്കുറിച്്ച ഉപനഭാക്താവ് AHFL-ടന അറിയിക്കണും. ഈ സ്മയത്്ത AHFL-ന് സ്മർപ്പിച്ച 
വിലാസ്വുും വായ്പയുടെ നപ്പാസ്സ്്ിുംഗ്. നിലവിലുള്ള വിവരങ്ങളിൽ എടെങ്കിലുും മാറ്റും വരുത്തിയാൽ ഉപനഭാക്താവ് AHFL-ന് നരഖാമൂലും 
നൽകണും എടെങ്കിലുും മാറ്റമുണ്ടായാൽ 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ. വിലാസ് വിശദാുംശങ്ങളിടല അപ് നഡറ്റുകൾ/മാറ്റങ്ങൾ എന്നിവയ് ക്കായി, 
ഉപനഭാക്താക്കളുും പങ്കിനെണ്ടതുണ്്ട പുതിയ വിലാസ്ത്തിനായുള്ള സ്ാധുവായ KYC പ്പമാണും. ഉപനഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുും വിശദാുംശങ്ങളിൽ 
നിന്നുും അത്തരും പുതിയ അഭയർത്ഥനകൾ ലഭിക്കുന്നതുവടര AHFL നരഖകളിൽ അപ് നഡറ്്റ ടെയ് താൽ, AHFL-ൽ നിന്്ന 
ഉപനഭാക്താക്കൾക്കുള്ള എലെ ാ ആശയവിനിമയങ്ങളുും നിലവിലുള്ള വിലാസ്ത്തിനലക്്ക അയയ് ക്കുും കൂൊടത/അടലെ ങ്കിൽ ബന്ധടപ്പനെണ്ട 
നപർ മാപ്തും. 

 
16. പരാതി പരിഹാര സ്ുംവിധാനും:   

ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ് (AHFL) ടറഗുനലറ്ററി മാനദണ്ഡങ്ങൾ, നബാർഡ്/നൊപ്്പ മാനനജ് ടമന്്റ അുംഗീകൃത നയങ്ങൾ, 
പ്പപ്കിയകൾ, നെപെിപ്കമങ്ങൾ എന്നിവയുടെ െട്ടക്കൂെിനുള്ളിൽ ഗുണനിലവാരമുള്ള നസ്വനും നൽകാനുും ഉപനഭാക്താവിടന 
സ്ുംതൃപ്തരാക്കാനുും പ്ശമിക്കുന്നു. 

 

AHFL പ്പവർത്തിക്കുന്നത് വിനകപ്ന്ദീകൃതമായ രീതിയിലാണ്, ഓനരാ പ്ബാഞ്ചുും പ്ബാഞ്്ച മാനനജരുടെ/ പ്ബാഞ്്ച ഇൻൊർജിടന്റ 
നിയപ്െണത്തിലാണ്, അവർ കെ സ്്റ്റർ മാനനജർക്കുും തുെർന്്ന റീജിയണൽ ബിസ്ിനസ്് ടഹഡിനുും റിനപ്പാർട്്ട ടെയ്ുന്നു, അവർ സ്ഹകരണ 
ഓഫീസ്ിൽ ബന്ധടപ്പട്ട ഫങ്ഷണൽ ടഹഡഡ ിനലക്്ക റിനപ്പാർട്്ട ടെയ്ുന്നു. 
പരാതി പരിഹാര നെപെികളുടെ പ്പസ്ിദ്ധടപ്പെുത്തൽ 
AHFL ടന്റ പരാതി പരിഹാര നയും https://www.aadharhousing.com/] എന്ന ടവബ് സസ്റ്റിലുും അതിടന്റ എലെ ാ ഓഫീസ്ുകളിലുും/ 
ശാഖകളിലുും  ലഭയമാണ്. 
 

പരാതി പരിഹാര നെപെിപ്കമും  
ഘട്ടും 1 
• ഉപനഭാക്താവിന് അവരുടെ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പ്ബാഞ്ചിടന്റ പ്ബാഞ്്ച മാനനജർക്്ക നരഖാമൂലും പരാതി നൽകാും 
• പ്ബാഞ്്ച സ്ൂക്ഷിക്കുന്ന പരാതി രജിസ്്റ്ററിൽ പരാതിക്കാടരടന്റ/ പരാതി നരഖടപ്പെുത്തിടക്കാണ്ടുും പരാതി രജിസ്്റ്റർ ടെയ്ാും. 
• ഉപനഭാക്താവിന് അവരുടെ പരാതി customercare@aadharhousing.com –ൽ രജിസ്്റ്റർ ടെയ്ാും അടലെ ങ്കിൽ ഞങ്ങളുടെ നൊൾ പ്ഫീ 

നപറായ 180030042020 -ൽ വിളിക്കാും  
ഉപനഭാക്താവിന് എസ്്എുംഎസ്് മുനഖനയുള്ള അുംഗീകാരവുും ഉയർന്ന പരാതിയുടെ റഫറൻസ്് നപറുും അടലെ ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ ഒരാെ്െയ്ക്കുള്ളിൽ വിശദീകരണും നൽകണും. 
ഒരാെ്െയ്ക്കുള്ളിൽ ഉപനഭാക്താവിന് വിശദീകരണനത്താടെ മറുപെി നൽകുും. 
ഒരു ഉപനഭാക്താവിടന്റ പരാതിനയാെുള്ള പ്പതികരണത്തിൽ/അുംഗീകാരത്തിൽ പരാതി സകകാരയും ടെയ്ുന്ന ഉനദയാഗസ്ഥടന്റ നപരുും 
പദവിയുും അെങ്ങിയിരിക്കണും. AHFL ഇടന്റ നിയുക്ത ടെലിനഫാണ ടഹൽപ്്പടഡസ്്ക്കിനലാ ഉപനഭാക്തൃ നസ്വന നപറിനലാ നഫാണിലൂടെ 
പരാതി നൽകുകയാടണങ്കിൽ, ഉപനഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി റഫറൻസ്് നപർ നൽകുകയുും നയായമായ കാലയളവിനുള്ളിൽ 
പുനരാഗതിടയക്കുറിച്്ച അറിയിക്കുകയുും ടെയ്ുും. 
 

ഘട്ടും II 
ഒരാെ്െയ്ക്കുള്ളിൽ ഉപനഭാക്താവിന് മുകളിലുള്ള സ്മയപരിധിക്കുള്ളിൽ പ്പതികരണടമാന്നുും ലഭിക്കുന്നിടലെ ങ്കിനലാ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന 
പ്പതികരണത്തിൽ തൃപ്തനടലെ ങ്കിനലാ, 7 ദിവസ്ത്തിന് നശഷും ഉപനഭാക്താവിന് ടബുംഗളൂരുവിടല രജിസ്് നപ്െഡ് ഓഫീസ്ിനലക്്ക 
പരാതി/പരാതി കൂെുതൽ നബാധിപ്പിക്കാും. AHFL-ടന്റ കസ്്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസ്ർ/പ്ഗീവൻസ്് റിപ്ഡസ്്ൽ ഓഫീസ്ർ എന്നിവടര 
അഭിസ്ുംനബാധന ടെയ്ുന്ന ഒരു കത്തിടന്റ അടലെ ങ്കിൽ ഇടമയിൽ വെി അയയ്നക്കണ്ടത്: 
നമൽപ്പറെ സ്മയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഉപനഭാക്താവിന് പ്പതികരണടമാന്നുും ലഭിക്കുന്നിടലെ ങ്കിനലാ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന പ്പതികരണത്തിൽ 
തൃപ്തനാകുന്നിടലെ ങ്കിനലാ, ഉപനഭാക്താവിന് കസ്്റ്റമർ ടകയറിനലക്കുള്ള കത്്ത വിലാസ്ും മുനഖന മുുംസബയിടല സ്ഹകരണ 
ഓഫീസ്ിനലക്്ക പരാതി / പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ്ർ നക്കാ AHFL-ടന്റ ഓഫീസ്ിനലയ്ക്്ക ഇടമയിൽ വെി അയയ് നക്കണ്ടത്: 
കസ്്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസ്ർ / പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ്ർ 
ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ്, രജിസ്് റ്റർ ടെയ് ത ഓഫീസ്്- രണ്ടാും നില, നപർ.3, ടജവിെി െനവെ് സ്്, എട്ടാും എ ടമയിൻ, നറാഡ്, 
സ്പുംഗി രാമ നഗർ, ഹഡ് സ്ണ സ്ർക്കിൾ, ടബുംഗളൂരു, കർണാെക- 560027. ഇടമയിൽ ഐഡി:- 
grievanceredressal.ofcer@aadharhousing.com 
കാരയും പരിനശാധിച്ചതിന് നശഷും, കപനി ഉപനഭാക്താവിന് അതിടന്റ അെിമ പ്പതികരണും അയയ് ക്കുും അടലെ ങ്കിൽ പ്പതികരിക്കാൻ 
ഞങ്ങൾക്്ക കൂെുതൽ സ്മയും ആവശയമായിരിക്കുന്നത് എെുടകാടണ്ടന്്ന വിശദീകരിക്കുകയുും ഒരു പരാതി ലഭിച്്ച ആറാെ് െയ് ക്കുള്ളിൽ 
അത് ടെയ്ാൻ പ്ശമിക്കുകയുും കൂൊടത അവൻ/അവൾ ഇനപ്പാെുും തൃപ്തനടലെ ങ്കിൽ അവടന്റ/അവളുടെ പരാതിയിൽ തുെർനെപെികൾ 
എങ്ങടന സ്വീകരിക്കണടമന്്ന അവടള അറിയിക്കണും. 
 
 



വാങ്ങുന്നവരുടെ ഒപ്പ്                1) .................................................  2) ................................................. 
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ഘട്ടും III 

പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസ്ത്തിനുള്ളിൽ കപനിയിൽ നിന്്ന പ്പതികരണും ലഭിച്ചിടലെ ങ്കിൽ അടലെ ങ്കിൽ ലഭിച്ച പ്പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തി 
നതാന്നുകയാടണങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് നാഷണൽ ഹൗസ്ിുംഗ് ബാങ്കിടന്റ പരാതി പരിഹാര ടസ്ലെ ിടന സ്മീപിക്കാും, അതിടന്റ പരാതികൾ 
ഓണസലനായി NHB യുടെ ടവബ്സസ്റ്റിനലാ അടലെ ങ്കിൽ NHB, നയൂ ഡൽഹി എന്നതിനലക്്ക തപാൽ വെി, വിശദാുംശങ്ങൾ െുവടെ 
സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു- 
നാഷണൽ ഹൗസ്ിുംഗ് ബാങ്്ക (NHB), (പരാതി പരിഹാര ടസ്ൽ) സ്ൂപ്പർവിഷൻ വകുപ്്പ, നാലാും നില, നകാർ 5-A, ഇെയ ഹാബിറ്റാറ്്റ 
ടസ്ന്റർ, നലാധി നറാഡ്, നയൂ ഡൽഹി - 110003. 
www.nhb.org.in ലിങ്്ക: https://grids.nhbonline.org.in 
ഓഫ് സലൻ പരാതികൾ നൽകുന്നതിനുള്ള നഫാർമാറ്്റ https://www.nhb.org.in/Grevience http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf എന്ന ലിങ്കിൽ ലഭയമാണ്. 
മുകളിലുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ അതിടന്റ എലെ ാ ഓഫീസ്ുകളിലുും/ശാഖകളിലുും AHFL-ടന്റ ടവബ് സസ്റ്റിലുും വയക്തമായി 
പ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 
ഇൻഷുറൻസ്് ഉപനഭാക്താവിടന്റ പരാതിപരിഹാരും 
ഇൻഷുറൻസ്് ബിസ്ിനസ്ിടന്റ അഭയർത്ഥനയ്ക്കായി ഇൻഷുറൻസ്് ടറഗുനലറ്ററി ടഡവലപ് ടമന്്റ അനതാറിറ്റി ഓഫ് ഇെയയുമായി (IRDAI) 
ഒരു നകാർപ്പനററ്്റ ഏജന്റിടന്റ (നകാനപാസ്ിറ്്റ) രജിസ്്നപ്െഷൻ AHFL സകവശും വച്ചിട്ടുണ്്ട. ഇൻഷുറൻസ്ുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്്ട IRDAI െട്ടങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുടവന്്ന ഇത് ഉറപ്പാക്കുും AHFL വിൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ്് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ സ്വീകരിക്കുന്ന AHFL-ടല ഉനദയാഗസ്ഥർ, ഒരു റഫറൻസ്് നപർ സ്ഹിതും പരാതി 
അുംഗീകരിക്കുകയുും അതാത് ഇൻഷുറൻസ്് കപനി (കൾ) മുനഖന അത്തരും പരാതി ലഭിച്്ച 14 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അത് പരിഹരിക്കാൻ 
സ്ഹായിക്കുകയുും ടെയ്ുും.പരാതിക്കു പരിഹാരമായിടലങ്കിൽ, നൽകിയിരിക്കുന്ന പ്പനമയത്തിൽ ഉപനഭാക്താവിന് തൃപ്തനടലെ ങ്കിൽ 30 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക IRDAI -യുമായി ഓണസലനായി http://www.igms.inda.gov.in എന്ന വിലാസ്ത്തിൽ പരാതി 
സ്മർപ്പിക്കാും, അടലെ ങ്കിൽ complaints@irda.gov.in എന്ന id യിനലയ്ക്്ക ഇടമയിൽ ടെയ്ാും. 
പരാതി പരിഹരിച്ചിടലെ ങ്കിനലാ ഉപനഭാക്താവ് നൽകിയ പ്പനമയത്തിൽ തൃപ്തനടലെ ങ്കിനലാ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക IRDAI-യിൽ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ എന്ന വിലാസ്ത്തിൽ ഓണസലനായി പരാതി സ്മർപ്പിക്കാും അടലെ ങ്കിൽ പരാതികൾ@irda.gov.in എന്ന 
ഇടമയിലിനലക്്ക ഇടമയിൽ ടെയ്ാും./ അളലെ ങ്കിൽ ലടാൾ പ്ഫീ നമ്പറായ 155255 അളലെ ങ്കിൽ 1800 4254 732 ൽ വിളിക്കുക. 
നലാണിടന്റ വിശദമായ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും നവണ്ടി, കക്ഷികൾ നലാണിടനയുും അവർ നെപ്പിലാക്കുന്ന / നെപ്പിലാനക്കണ്ട 
മറ്്റ സ്ുരക്ഷാ നരഖകടളയുും പരിനശാധിക്കുകയുും ആപ്ശയിക്കുകയുും ടെയ്ുടമന്്ന ഇതിനാൽ സ്മ്മതിക്കുന്നു. 
  

http://www.nhb.org.in/
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   താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ 

 
• ഇതാണ് നിങ്ങളുടെ അനപക്ഷയുടെ രസ്ീത്. ആവശയടമങ്കിൽ, നഡാകയുടമന്റുകൾ കൂെുതൽ സ്മാഹരിക്കുന്നതിടനക്കുറിച്ചുള്ള പ്പാഥമിക െർച്ചയ്ക്കായി നിങ്ങൾക്്ക 5 മുതൽ 6 

ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളുടെ ടസ്യിൽസ്് എക്സ്ികയൂ ട്ടീവ്/പ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധടപ്പൊും. 
• AHFL ശാഖകൾ/AHFL പ്പതിനിധികൾ മുനഖന അെയ് നക്കണ്ട എലെ ാ ൊർജുകളുും/ഫീസ്ുും ‘’Aadhar‍Housing‍Finance‍Ltd’’‍നപരിൽ  A/c നപയി നപ്കാസ്്് ടെയ്ത ടെക്്ക ആയി 

സ്മർ പ്പിക്കുക' " നപയ് ടമന്്റ നെത്തുന്നതിന് ഓണസലൻ നപയ് ടമന്്റ നമാഡ് തിരടെെുത്തിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ. AHFL ടവബ് സസ്റ്്റ  അടലെ ങ്കിൽ നിങ്ങളുടെ AHFL വായ്പ 
അടക്കൗണ്്ട നപറിനലക്്ക അറ്റാച്ചുടെയ്ത നപയ് ടമന്്റ ലിങ്്ക ഉപനയാഗിക്കുക 

ഫീസ്് തരും തുക 

നലാഗിൻ ഫീസ്് (വായ്പ അനപക്ഷയ് ടക്കാപ്പും അെച്ചത് റീഫണ്്ട ടെയ്ാനാകിലെ ) 3500 രൂപ വടര ബാധകമായ ജിഎസ്്െി (നലാണ അനപക്ഷ റോക്കുകനയാ 
നിരസ്ിക്കുകനയാ ടെയ്താൽ റീഫണ്്ട ലഭിക്കിലെ ) 

 

നഡാകയുടമനന്റഷൻ നിരക്കുകൾ 2000/- രൂപ മുതൽ 5000/- രൂപ വടര പെ സ്് ബാധകമായ GST 
(വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന തുക സ്െ ാബിൽ ൊർജ് വയതയാസ്ടപ്പെുും) 

 

നിയമ, മൂലയനിർണണ യും, സ്ാനങ്കതിക നിരക്കുകൾ 
3000/- മുതൽ 5800/- രൂപ വടര പെ സ്് ബാധകമായ GST 
(വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന തുക സ്െ ാബിൽ നിരക്കുകൾ വയതയാസ്ടപ്പെുന്നു) 

അഡ് മിനിസ്് നപ്െറ്റീവ് ൊർജുകൾ (നഡാകയൂ ടമടന്റഷൻ, ലീഗൽ വാലയൂ നവഷൻ, 
ടെക് നിക്കൽ & CERSAI ൊർജുകൾ ഉൾടപ്പടെ - ബാധകമായത്) 

  നഹാും നലാണ/നൊപ്്പ അപ്്പ - 5100 രൂപ വടര അടലെ ങ്കിൽ 1.5% പെ സ്്    
  അനുവദിക്കുന്ന തുകയ്ക്്ക ബാധകമായ ജിഎസ്്െി ഏതാണ് ഉയർന്നത് 
 

LAP/NIP/നപ്പാജക് റ്്റ വായ്പ- 5100 രൂപ വടര അടലെ ങ്കിൽ 2% പെ സ്് അനുവദിക്കുന്ന 
തുകയ്ക്്ക ബാധകമായ GST ഏതാണ് ഉയർന്നത് 

തുെർന്നുള്ള സ്ാനങ്കതിക പരിനശാധന (നിർമ്മാണ നകസ്ുകളിൽ മാപ്തും) 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

ടെക്്ക/ECS/ഡയറക്െ് ടഡബിറ്്റ/ACH ബൗണസ്്(ഓനരാ 
ഉപകരണും/ഇെപാെ്)Instrument/Transaction) 

500 രൂപയുും   

ഇൻസ്് റ്റാൾടമന്റിടന്റ കാലതാമസ്ും/ഡിനഫാൾട്്ട - (ഇഎുംഐ/പിഇഎുംഐ) അടലെ ങ്കിൽ 
നലാണ അനുവദിച്ച/നലാണ കരാറിടന്റ ഏടതങ്കിലുും ടമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും ലുംഘിക്കുന്നതിനുള്ള പിെ െുമത്തൽ 
 

നലാണ EMI/PEMI തുകയ്ക്്ക പ്പതിവർഷും 24% നിരക്കിൽ, കാലതാമസ്ും/ഡിനഫാൾട്്ട 
എന്നിവയ്ക്്ക കീെിലുള്ള ആനുപാതികമായ യഥാർത്ഥ കാലതാമസ്ത്തിന്/ഡിനഫാൾട്്ട 
നപാസ്്റ്്റ ഡയൂ  നഡറ്റിനുും ബാധകമായ GST-യ്ക്കുും ബാധകമായ, നനാണ-കയുമുനലറ്റീവ് 
 (അത്തരും ഉപനഭാക്താക്കൾക്്ക ബാധകമായ ശരാശരി പലിശ നിരക്കിടന്റ 
ഇരട്ടിയായിരിക്കണും നിരക്്ക എന്നത് ഭാവിയിൽ നപയ് ടമന്്റ നെത്തുന്നതിൽ എടെങ്കിലുും 
കാലതാമസ്ും / ഡിനഫാൾട്്ട വരുത്താതിരിക്കുകനയാ ടെയ്ാതിരിക്കുകനയാ ടെയ്ുക) 

വീടണ്ടെുക്കൽ (നിയമപരമായ / സകവശും വയ്ക്കൽ & സ്ാന്ദർഭിക ൊർജുകൾ) വിവിധ കക്ഷികൾ/അധികാരികൾ/നിയമ ലസവനങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്്ക നൽകിയ യഥാർത്ഥ 
കണക്കുകൾ പ്പകാരമുള്ള തുകയും ബാധകമായ ജിഎസ്‍ടിയും 

ടസ്കയൂ രിറ്റി സ്ൃഷ്െിയുടെ കാലതാമസ്ും/നിർവ്വഹണും നെത്താത്തതിടന്റ പിെ െുമത്തൽ പ്പതിവർഷും 24% കൂൊടത വായ്പ കുെിശശ ിക തുകയ്ക്്ക ബാധക GST. 
കാലതാമസ്ത്തിന് പ്പതിദിനും 2500 രൂപ (നമാർട്്ടനഗജ് നലാണ ലഭിക്കുന്നതിന് 
വസ്്തുവിടന്റ ടസ്കയൂ രിറ്റി സ്ൃഷ്െിക്കൽ നിർബന്ധിത ആവശയകതയായി മാറ്റുന്നതാണ് 
കാരണും) 

ടെക്്ക/ECS/നനരിട്ടുള്ള ടഡബിറ്്റ/Ach സ്വാപ്പിുംഗ് (ഓനരാ ടസ്റ്റിനുും) 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

ഡയൂ പെ ിനക്കറ്്റ 'കുെിശശ ിക ഇലെ ' സ്ർട്ടിഫിക്കറ്്റ 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

വസ്്തുവിൻടറ പ്പമാണങ്ങളുടെ നകാപ്പി 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 
 
 
 

മുൻകൂർ നപയ്ടമന്്റ/ഭാഗിക നപയ്ടമന്്റ ൊർജ് 

–ഏടതങ്കിലുും നപ്സ്ാതസ്്ിൽ നിന്നുള്ള നവരിയബിൾ/നഫെ ാട്ടിുംഗ് പലിശ 
നിരക്കിലുള്ള നഹാും നലാണിന് അടലെ ങ്കിൽ  ലരഖകൾ‍ പ്പകാരം  സ്വെും 
ഫണ്ടുകളുടെ ഉറവിെും ഉപനയാഗിച്്ച അെച്ച നിശ്ചിത നിരക്കിലുള്ള ഭവന വായ്പ 
- NIL ൊർജുകൾ 
നഹാും നലാണിന് ഫിക് സ്ഡ് നിരക്കിൽ -3% നലാണ കുെിശശ ികയുും ബാധകമായ 
ജിഎസ്് െിയുും സ്മർപ്പിച്ച നരഖകൾ അനുസരിച്്ച  സവന്തം  ലപ്സാതസസ ിൽ‍ 
നിന്നുള്ള ഫണ്ടിൽ നിന്നലെ  തിരിച്ചടവ് നടത്തുന്നളതങ്കിൽ 
നനാണ-നഹാും നലാണിന് (ബിസ്ിനസ്് ഉനേശയും) നവരിയബിൾ/ നഫെ ാട്ടിുംഗ്  
നിരക്കിനലാ  പലിശ നിരക്്ക- നിരക്്ക ഇലെ   
- കുെിശശ ികയുള്ള വായ്പയുടെ 3% കൂൊടത ബാധകമായ GST3% 
നപ്പാജക്റ്്റ/ബിൽഡർ നലാണുകൾക്്ക - വായ്പകുെിശശ ികയുടെ 2%  
കൂൊടത ബാധകമായ GST 

നഡാകയുടമന്്റ സകകാരയും ടെയ്ുന്നതിനുള്ള ൊർജുകൾ 2000 രൂപയുും, കൂൊടത ബാധകമായ GST യുും ( പ്പതി സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ) 

ഏത് തരത്തിലുള്ള പ്പസ്്താവനയുും - അക്കൗണ്്ട സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ (SOA) / നഫാർനകെ ാഷർ 
സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ / തിരിച്ചെവ് ടഷഡയൂ ൾ / പ്പമാണങ്ങളുടെ പട്ടിക (LOD) 

500 രൂപയുും, കൂൊടത ബാധകമായ GST യുും (പ്പസ്്താവന പ്പകാരും) 

സ്വിച്്ച ഫീസ്് (നഫെ ാട്ടിങ്ങിനലക്്ക നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു അടലെ ങ്കിൽ തിരിച്ചുും) ഏടതങ്കിലുും 
അനുമതി നിബന്ധനകളിടല ROI മാറ്റത്തിടന്റ/പുനരവനലാകനത്തിടന്റ സ്ാഹെരയും 
ഒെിടക 

വായ്പകുെിശശ ികയുടെ 3% പെ സ്് ബാധകമായ GST 

വീണ്ടുും പകരും വയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ഫീസ്് വായ്പാ കുെിശശ ികയുടെ 0.50%, നൽകാത്ത തുക (എടെങ്കിലുും ഉടണ്ടങ്കിൽ) കൂൊടത 
ബാധകമായ ജിഎസ്്െി 

ഇൻഷുറൻസ്് ൊർജുകൾ വസ്്തുതയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

ഉപലഭാക്താവിളെ ഭാേത്തു നിന്നുള്ള കാലതാമസം/പാലിക്കാത്ത ഏളതങ്കിലും 
കാരണത്താൽ വായ്പ വിതരണം ളചയ്തതിന് ലശഷവും ലലാൺ ളചക്്ക 
റിയസലലസഷന് മുമ്പും ലലാൺ റോക്കൽ ചാർജുകൾ.  (ഓലരാ ലലാൺ അക്കൗണ്ടിനും) 

10 ലക്ഷും വടരയുള്ള വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് - 3000/- 
10 ലക്ഷും മുതൽ 25 ലക്ഷും വടര - 5000 രൂപ വടര വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് 
25 ലക്ഷത്തിൽ കൂെുതൽ വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് - 10000/- രൂപ 

യഥാർത്ഥ സ്വത്്ത നരഖകൾ സകമാറുന്നതിടല കാലതാമസ്ത്തിനുള്ള നഷ്െപരിഹാരും വായ്പയുടെ മുെുവൻ തിരിച്ചെവ് കെിെ് 30 ദിവസ്ത്തിന് നശഷും, AHFL-ടന്റ ഭാഗത്്ത 
എടെങ്കിലുും കാരണങ്ങളാൽ കാലതാമസ്ും നനരിട്ടാൽ, വായ്പക്കാർക്്ക പ്പതിദിനും 5000/- 
രൂപ നഷ്െപരിഹാരും നൽകുും. 
കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ ഭാഗത്്ത എടെങ്കിലുും കാലതാമസ്ും ഉണ്ടായാൽ, നമൽപ്പറെ 
കാലയളവ് കണക്കാക്കുന്നതിൽ നിന്്ന അത്തരും കാലയളവ് ഒെിവാനക്കണ്ടതാണ്. 
നഷ് െടപ്പട്ട/നഷ് െടപ്പട്ട പട്ടയത്തിടന്റ പുനഃസ്ൃഷ്െിക്കായി അധിക 30 ദിവസ്ും നൽകണും. 
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• ആവശയമായ എലെ ാ വിവരങ്ങളുും/നപപ്പറുകളുും സ്ഹിതും യഥാവിധി പൂർത്തീകരിച്ച വായ്പഅനപക്ഷ, ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 4 ആെ്െയ്ക്കുള്ളിൽ വായ്പഅനപക്ഷ തീർപ്പാക്കുും 
• AHFL ഉനദയാഗസ്ഥർ നൽകുന്ന സ്ാധുവായ രസ്ീതുകൾക്കനുസ്രിച്്ച മാപ്തനമ പണമിെപാെുകൾ നെത്താവൂ. 
• AHFL മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച ൊർജുകടളക്കാൾ  കൂെിയ തുക ഈൊക്കിലെ , കൂൊടത അനധികൃത വയക്തികൾനക്കാ അടലെ ങ്കിൽ മനറ്റടതങ്കിലുും അനധികൃത നപയ് ടമന്്റ ലിങ്്ക/ 

ടവബ് സസ്റ്്റ അടലെ ങ്കിൽ സ്നന്ദശും അനുസ്രിച്്ച ഏടതങ്കിലുും തുക അെയ്ക്കുന്നതിന് ബാധയതനയാ ഉത്തരവാദിത്തനമാ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ . 
• ബാധകമായ GST അടലെ ങ്കിൽ സ്ർക്കാർ നികുതികൾ, മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച നിരക്കുകൾടക്കാപ്പും അധികമായി ഈൊക്കുും. 
• നമൽപ്പറെ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഞങ്ങൾക്്ക മനസ്്ിലാക്കി / വായിച്ചു, ഞങ്ങൾ അത് അുംഗീകരിക്കുന്നു.. 
• വായ്പഅനപക്ഷയുടെ ഈ തീരുമാനത്തിനുള്ള സ്മയപരിധി അനപക്ഷ സ്മർപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ്മായിരിക്കുും, ആവശയകതകൾക്കനുസ്രിച്്ച എലെ ാ വിവരങ്ങളുടെയുും 

പൂർണണ മായ നരഖയുും തയ്ാറാകുും.  അനപക്ഷ നപ്പാസ്സ്്് ടെയ്ാൻ ആവശയടപ്പട്ട ഏടതങ്കിലുും വയക്തത/വിവരങ്ങൾ തിരിടച്ചെുക്കാൻ ഉപനഭാക്താവ് എെുക്കുന്ന സ്മയും ഈ 
സ്മയത്തിൽ  ഉൾ ടപ്പെുന്നിലെ . 

• മുകളിൽ പറഞ്ഞ സമയപരിധിയിൽ‍, വസ്തുവിളെ ലരഖകൾ സകമാറുന്നതിനുള്ള അലപക്ഷ ലപ്പാസസസ ് ളചയ്യുന്നതിന് ആവശയളപ്പടുന്ന വയക്തത/വിവരങ്ങൾ നൽ‍കാൻ‍ 
ഉപലഭാക്താവ്  എടുക്കുന്ന സമയം ഒഴിവാക്കുന്നതാണ്. 

 
 
 

 
അനപക്ഷകൻ                            സ്ഹ അനപക്ഷകൻ 
 

                                       (വാങ്ങുന്ന ആളിടന്റ (ആളുകളുടെ) ഒപ്്പ അടലെ ങ്കിൽ വിരലെയാളും) 
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പ്പധാന വസ്് തുതകളുടെ പ്പസ്്താവന (എുംഐെിസ്ിയുടെ ഭാഗും) 
ഭാഗും 1 (പലിശ നിരക്കുും ഫീസ്ുകളുും/ൊർജുകളുും) 

1 വായ്പാ നിർനേശും/ അക്കൗണ്്ട നപർ.  വായ്പയുടെ തരും  

2 അനുവദിച്ച വായ്പതുക (രൂപയിൽ)  

3   വിതരണും ടഷഡയൂ ൾ 

(i) ഘട്ടും ഘട്ടമാനയാ 100% മുൻകൂട്ടിനയാ വിതരണും ടെയ്ുക. 

(ii) ഇത് ഘട്ടും തിരിച്ചാടണങ്കിൽ, പ്പസ്ക്തമായ വിശദാുംശങ്ങളുള്ള 
വായ്പകരാറിടന്റ നകെ ാസ്് സ്ൂെിപ്പിക്കുക 

 

 

4 വായ്പാ കാലാവധി (വർഷും/മാസ്ും/ദിവസ്ും) വർഷും/മാസ്ും 

5 ഇൻസ്് റ്റാൾടമന്്റ വിശദാുംശങ്ങൾ 

തവണകളുടെ തരും ഇപിഐനസ്ാഡുക-
ളുടെ എണണ ും 

EPI (₹) തിരിച്ചെവ് ആരുംഭിക്കൽ, അനുമതിക്്ക നശഷും 

    

6 പലിശ നിരക്കുും (%) തരവുും (നിശ്ചിത അടലെ ങ്കിൽ നഫെ ാട്ടിുംഗ് അടലെ ങ്കിൽ സഹപ്ബിഡ്) <<ROI>> <<Fixed or Floating>> 

7 നഫെ ാട്ടിുംഗ് പലിശയുടെ കാരയത്തിൽ അധിക വിവരങ്ങൾ 

റഫറൻസ്്ടബ
ഞ്്ചമാർക്്ക 

ടബഞ്്ചമാർക്്ക 
നിരക്്ക (%) (B) 

സ്്ടപ്പഡ് (%) (എസ്്) അെിമ നിരക്്ക 
(%) R = (B) + (S) 

ആനുകാലികത 2 
പുനഃസ്ജ്ജമാക്കുക 

(മാസ്ങ്ങൾ) 

റഫറൻസ്് ടബഞ്്ചമാർക്കിടല മാറ്റത്തിടന്റ ആഘാതും  

(‘R’‍ടല 25 bps മാറ്റത്തിന്, മാറ്റുക: 3) 

B S EPI (₹) ഇപിഐനസ്ാഡു
കളുടെ എണണ ും 

        

8 ഫീസ്് / ൊർജുകൾ 

 AHFL (A)-ന് നൽനകണ്ടതാണ്. AHFL (B) വെി ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്്ക നൽകാവുന്നതാണ് 

  ഒറ്റത്തവണ/ 
റിക്കറിുംഗ് 

തുക (രൂപയിൽ) 
അടലെ ങ്കിൽ 

ശതമാനും (%) 
ബാധകമാണ്5 

ഒറ്റത്തവണ/ 
റിക്കറിുംഗ് 

തുക (രൂപയിൽ) അടലെ ങ്കിൽ 
ശതമാനും (%) ബാധകമാണ്5 

(i) നപ്പാസ്സ്്ിുംഗ് ഫീസ്് MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും 

(ii) ഇൻഷുറൻസ്് ൊർജുകൾ യഥാർത്ഥത്തിൽ യഥാർത്ഥത്തിൽ യഥാർത്ഥത്തിൽ യഥാർത്ഥത്തിൽ 

(iii) മൂലയനിർണണ യ ഫീസ്് MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും 

(iv) മനറ്റടതങ്കിലുും (ദയവായി 
വയക്തമാക്കുക) 

MITC പ്പകാരും MITC പ്പകാരും  MITC പ്പകാരും 

9 വാർഷിക ശതമാനും നിരക്്ക (APR) (%)6 MITC പ്പകാരും 

10 കണ്ടിജന്്റ ൊർജുകളുടെ വിശദാുംശങ്ങൾ ( ₹ അടലെ ങ്കിൽ % ൽ, ബാധകമായത്) 

(i) നപയ് ടമന്്റ സവകിയാൽ പിെ ഈൊക്കുന്നു, എടെങ്കിലുും ഉടണ്ടങ്കിൽ MITC പ്പകാരും 

(ii) മറ്്റ ശിക്ഷാ നിരക്കുകൾ, എടെങ്കിലുും ഉടണ്ടങ്കിൽ MITC പ്പകാരും 

(iii) നഫാർനകെ ാഷർ ൊർജുകൾ, ബാധകടമങ്കിൽ MITC പ്പകാരും 

(iv) നഫെ ാട്ടിുംഗിൽ നിന്്ന ഫിക്സ്ഡ് നിരക്കിനലക്കുും തിരിച്ചുും വായ്പകൾ മാറുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ MITC പ്പകാരും 

(v) മനറ്റടതങ്കിലുും നിരക്കുകൾ (ദയവായി വയക്തമാക്കുക) MITC പ്പകാരും 
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ഭാഗും 2 (മറ്്റ ഗുണാത്മക വിവരങ്ങൾ) 

1 റിക്കവറി ഏജന്റുമാരുടെ ഇെടപെൽ 
സ്ുംബന്ധിച്ച വായ്പകരാറിടന്റ വയവസ്ഥ 

 MITC യുടെ നപജ് നപർ.-40, ഖണ്ഡിക -13 

2 പരാതി പരിഹാര സ്ുംവിധാനും 
വിശദമാക്കുന്ന വായ്പകരാറിടന്റ നകെ ാസ്് 

 MITC യുടെ നപജ് നപർ.- 41, ഖണ്ഡിക -16 

3 നനാഡൽ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ്റുടെ 
നഫാണ നപറുും ഇടമയിൽ ഐഡിയുും 

  No. 180030042020 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.com   

4 വായ്പയാനണാ, അടലെ ങ്കിൽ ഭാവിയിൽ വിഷയമാനണാ 

മറ്്റ ബാങ്കിനലനക്കാ ടസ്കയൂ രിസറ്റനസ്ഷനിനലനക്കാ 
സകമാറാൻ (അടത/ ഇലെ ) 

അനത  

5 സ്ഹകരണ വായ്പാ പ്കമീകരണങ്ങൾക്്ക കീെിൽ വായ്പ നൽകുന്ന കാരയത്തിൽ (ഉദാ. നകാ-ടലൻഡിുംഗ്/ 
ഔട്്ടനസ്ാെ്സ്ിുംഗ്) ഇനിപ്പറയുന്ന അധിക വിശദാുംശങ്ങൾ നൽകാും:  

ഉത്ഭവിച്ച RE-യുടെ നപര്, 

 അതിടന്റ ഫണ്ടിുംഗ് 
അനുപാതനത്താടൊപ്പും 

പങ്കാളിയുടെ നപര് RE സ്ഹിതും 

ഫണ്ടിുംഗിടന്റ അനുപാതും 

ടബെ ൻഡഡ് പലിശ നിരക്്ക 

അെിമമാക്കുകയുും 
അറിയിക്കുകയുും ടെയ്ുും 

അെിമമാക്കുകയുും അറിയിക്കുകയുും ടെയ്ുും അെിമമാക്കുകയുും അറിയിക്കുകയുും 
ടെയ്ുും 

6 ഡിജിറ്റൽ നലാണുകളുടെ കാരയത്തിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന പ്പനതയക ടവളിടപ്പെുത്തലുകൾ നൽകാവുന്നതാണ്: 

(i) RE-യുടെ നബാർഡ് അുംഗീകൃത നപാളിസ്ിയുടെ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ, കൂളിുംഗ് ഓഫ് / ലുക്്ക-അപ്്പ 
കാലയളവ്, ഈ കാലയളവിൽ വായ്പയുടെ 
മുൻകൂർ നപയ്ടമന്റിന് വായ്പക്കാരന് പിെ 
ഈൊക്കിലെ  

 ബാധകമലെ  

(ii)  റിക്കവറി ഏജന്റായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന 
എൽഎസ്്പിയുടെ വിശദാുംശങ്ങൾ, കെും 
വാങ്ങുന്നയാടള സ്മീപിക്കാൻ അധികാരമുണ്്ട 

ബാധകമലെ  

 

അറ്റാച്്ച ടെയ്ത അനുബന്ധങ്ങൾ – B ‐ കപയൂ നട്ടഷനനാ റീടട്ടയിൽ നലാനണാ ഉള്ള െിപ്തീകരണും 

ആടനഷർ - C - വായ്പയുടെ തുലയമായ ആനുകാലിക ഗഡുക്കൾക്്ക കീെിലുള്ള തിരിച്ചെവ് ടഷഡയൂ ൾ 

 

 

 
 

അനപക്ഷകൻ                            സ്ഹ അനപക്ഷകൻ 
 

                                       (വാങ്ങുന്ന ആളിടന്റ (ആളുകളുടെ) ഒപ്്പ അടലെ ങ്കിൽ വിരലെയാളും) 
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