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     শিশিউল VII 
সবচেচ়ে গুরুত্বপরূ্ণ শি়েম ও ির্ণ াবলী (MITC) 

(বযশিগর্ হাউশ িং ললাি / িি-হাউশ িং ললাচির  িয) 
 

হাউজ িং/ নন-হাউজ িং ঋদণর প্রধান জনয়ম এবিং শতত াবলী ___________________ (ঋণগ্রহীতা) এর মদধে সম্মতএবিং আধার 
হাউজ িং ফাইনোন্স জলজমদেড জনম্নরূপ: 

 
1.    ললাি: অিুচমাশির্ পশরমার্                   : টাকা_______________/ 
2.    সুি 
  (i)  প্রকার (জফক্সড বা ফ্লাটিং) 

   (ii) চা ত দ াগ্ে সুে AHFL RPLR +/- _____%প্রজত বছর________%প্রজত বছর 

   এই চুজি সম্পােদনর তাজরখ অনু ায়ী AHFL RPLR হল ____% 

a. সমস্ত ফ্লাটিং ফ্রে ফ্লাদনর সুদের হার ফ্বঞ্চমাকত  ফ্রে (RPLR) এর পজরবতত ন সাদপদক্ষ হদব  ার ফদল প্রজতট ফ্ক্ষদে জনর্ত র কদর 

EMI এবিং/অথবা অবজশষ্ট ঋদণর ফ্ময়াে বৃজি ফ্পদত পাদর। 

b. জনজেতষ্ট  ীবনকাদলর ROI বাছাই করা ঋদণর  নে, এই ধরদনর সমস্ত ঋদণর ফ্ক্ষদে প্রদ া ে সুদের হার ফ্বঞ্চমাকত  হাদর (RPLR) 

পজরবতত ন সাদপদক্ষ এবিং ঋণ চুজির ফ্ময়াদের প্রজত 3 বছদরর ফ্শদে প্রদ া ে হদব। এর ফদল ইএমআই এবিং/অথবা অবজশষ্ট ঋদণর 

ফ্ময়াে ফ্কস-বাই-ফ্কস জর্জিদত পজরবতত ন হদত পাদর। 

c. "3 বছদরর  নে জির" জহসাদব ROI-এর  নে ফ্বদছ ফ্নওয়া ঋণগুজলদত, ROI অনুদমােদনর সময় একই সুদের হাদর 3 বছর পূণত 

হওয়ার পদর বা একই ফ্েড ব ায় রাখার পদর ফ্লাটিং ফ্রদে, ফ্ ট কম হয়, ফ্সই জহসাদব রূপান্তজরত হদব । 

(iii) িজগ্তাদেশ বা র্তুত জক: 

(iv) সুে পুনরায় ফ্সে করার তাজরখ: 
 

(v) ফ্পনাল চা ত ,  জে থাদক 
 

:    (জশজডউল অনু ায়ী)
 

  (vi) সুদের হাদরর পজরবতত ন সম্পদকত  ফ্ াগ্াদ াদগ্র উপায়: জচঠি /দমইল(গুজল)/এসএমএস/ ফ্হায়ােসঅোপ/কাদটামার ফ্মাবাইল অোপ – 
       এর মাধেদম 

 
3.   শকশির ধরর্ 
4.   ঋচর্র লম়োি 
5.   ঋচর্র উচেিয 

:   মাজসক 
 
:   <<বছদর>> 

5.1    (ক) তহবিলের শেষ িযিহার 
আপনার দ্বারা এএইচএফএল-কে কেওযা ক াষণা/আন্ডারটেকেিং ঋণটি শুধুমাত্র এই উটেটযে ব্েব্হার েরা হটব্ 
"__________________" মঞু্জর েরা হটে, ঋটণর কমযােোটল ঋটণর অধীটন তহকব্ল ব্েব্হাটরর উটেযে কোটনাভাটব্ই পকরব্কতি ত হটব্ 
না, ঋণ কোটনা প্রোর কব্আইকন এব্িং/অসামাকিে এব্িং/অথব্া অনুমানমূলে উটেটযে ব্েব্হার েরা যাটব্ না। 

6.   শি এবিং অিযািয ো ণ :  
অনুগ্রহ কদর: শুদের সময়সূচী এখাদন পৃষ্ঠা সিং ুজি ফ্েখুন 

 
দ্রষ্টবে: শুদের সময়সূচী অনু ায়ী উপদর েশতাদনা পজরবতত নসমূহ AHFL ওদয়বসাইদে এবিং আমাদের শাখাা্র ফ্নাটস ফ্বাদডত  প্রেজশতত হদব, 
একইর্াদব আমাদের রূপান্তর জিদম  জে ফ্কান কা তকরী পজরবতত ন ঘদে তাহদল তা আমাদের শাখাগুজলদত পাওয়া  াদব 

7.   ঋচর্র  িয  াশমিিার /  ামাির্ 
 

•    বন্ধক 
•    গ্োরাজি 
•    অনোনে জসজকউজরট 

:   __________________ 
:    
:    

 
8.   সম্পশি / ঋর্গ্রহীর্াচির বীমা 

i. 

ii. 

iii.  

iv 

বীমা পজলজসর ববজশষ্টে থাকার েরুন গ্রাহকদক বীমা পজলজসর কজপ সিংগ্রহ করার পরামশত ফ্েওয়া হদে:  
 

9.    ঋর্ শবর্রচর্র ির্ণ াবলী: 
গৃ্হীত ঋণ মঞু্জজরদত জনদেত জশত শতত গুজল পূরণ করদত হদব। 

 
10.  ঋর্ ও সুি পশরচিাধ: 

আপনার ঋদণর মাজসক জকজস্ত হল োকা 
    মাজসক জকজস্ত ফ্েবার তাজরখ হল 
    প্রদেয় মাজসক জকজস্তর সিংখো হল 
    
 

 বছর এবিং মাজসক জকজস্ত = __________________প্রজত মাস 
প্রজত মাদসর __________তাজরদখ  
___________ মাস 
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মঞু্জজর পদে গ্ণনা করা এবিং ফ্েখাদনা EMI একট কোদলন্ডার বছদর 12 মাদসর জর্জিদত জহসাব কদর প্রাপ্ত, তদব ঋদণর পুদরা পজরদশাদধর 
ফ্ময়াদে ঋদণর সুে প্রজত বছর 365 জেদনর জর্জিদত গ্ণনা করা হয়। এট গ্রাহকদক আিংজশক ফ্পদমদির ফ্ক্ষদে  এবিং পূণত ফ্ময়াে, 
ফ্ দক্ষদে, এই ধরদনর আিংজশক ফ্পদমদির মাদস সমূ্পণত হওয়া জেদনর সিংখো অনু ায়ী সুে গ্ণনা করা হদব, তার আদগ্ এর মাদে আিংজশক 
জপ্র-ফ্পদমি বা ঋদণর জপ্র -ফ্লা ার করার ফ্ক্ষদে সুে বাাঁচাদনার সুজবধা ফ্েওয়ার  নে করা হদয়দছ । ফ্রাদকন জপজরয়দডর  নে সুে 
গ্ণনার এই পাথতদকের ফদল ফ্শে EMI অঙ্ক জনয়জমত EMI-এর ফ্থদক ফ্বজশ হদত পাদর বা ফ্শে জকজস্তদত এই ফ্রাদকন জপজরয়দডর  নে 
EMI অদঙ্কর একট অজতজরি অিংশ ফ্বজশ ফ্পদমি করদত হদত পাদর, ফ্  জবেয়ট সম্পদকত  এই নজথদত স্বাক্ষর করার মাধেদম ঋণগ্রহীতা 
রাজ  হদয়দছন এবিং ফ্মদন জনদয়দছন। 
ঋণগ্রহীতা এবিং AHFL-এর মদধে সম্পাজেত/সম্পাজেত ঋণ চুজির শতত াবলীর পজরবতত ন সাদপদক্ষ, সুদের হার/ইএমআই/দলাদনর ফ্ময়াদের 
পজরবতত নগুজল গ্রাহকদক জচঠি এবিং/অথবা ফ্মল/এসএমএস/ ফ্হায়ােসঅোদপর মাধেদম  ানাদনা হদব। ফ্মাবাইল অোপট এবিং AHFL -এর 
ওদয়বসাইে https://www.aadarhousing.com/ এবিং শাখা অজফসগুজলদত এই ধরদনর ফ্কানও বাস্তবায়দনর আদগ্ প্রেজশতত হদব।  জে এই 
ধরদনর পজরবতত ন গ্রাহদকর ক্ষজতর কারণ হয়, তাহদল গ্রাহদকর কাদছ 30 জেদনর মদধে a) ঋণদক জফক্সড ফ্থদক ফ্লাটিং বা জবপরীদত 
রূপান্তর করার জবকল্প থাকদত পাদর বা b)  অবজশষ্ট ঋদণর ফ্ময়াে ব ায় রাখদত EMI পজরমাণ বৃজি করা সম্ভব। একই বা কম বা 
c)  ফ্কাদনা অজতজরি চা ত  বা সেু পজরদশাধ ছাডাই অোকাউি বন্ধ/সুইচ করুন। 

11.অশর্শরি বচক়ো পিুরুদ্ধাচরর  িয সিংশিপ্ত পদ্ধশর্ অিুসরর্ করচর্ হচব: 
i. ECS/ACH/অদো ফ্ডজবে বা ফ্চক বাউদন্সর আদেশ অসম্মাজনত হওয়ার পদর ঋণগ্রহীতা/সহ-ঋণগ্রহীতাদক ফ্েজলদফাদনর মাধেদম 

 ানাদনা। 
ii. 
iii. 

ঋণগ্রহীতা/সহদ াগ্ী-এর ঠিকানায় কমতকতত া/প্রজতজনজধ বা শাখা বেবিাপদকর মাধেদম জফল্ড জর্জ ে/দ ৌথ পজরেশতন-
ঋণগ্রহীতা/ াজমনোর। 
ঋণ অোকাউদির ফ্খলাজপ হওয়ার ফ্ক্ষদে এবিং এনজপএ বা েীঘতিায়ী মামলা জহসাদব ফ্ঘােণা করা হদল, ফ্লান জরকল এবিং র্ারতীয় 
েন্ডজবজধর ধারা 138 অনু ায়ী এবিং ফ্নদগ্াজশদয়বল ইনসু্ট্রদমিস অোক্ট, 1881 এবিং/অথবা জসজকউজর এবিং জসজকউজরোইদ শন অোন্ড 
জরকনস্ট্রাকশন অফ জফনাজন্সয়াল অোদসেস অোন্ড এনদফাসতদমি অফ জসজকউজরট ইিাদরট অোক্ট, 2002  (SARFAESI) এবিং/অথবা 
অনে ফ্কাদনা মামলার জর্জিদত ঋণ আোদয়র  নে প্রদ া ে আইন করা হদয়দছ। 

12. বাশষণক বচক়ো বযাচলন্স -এর লেটচমন্ট লে র্াশরচে  াশর করা হচব 
জবগ্ত আজথতক বছদরর  নে গ্রাহকদের অনুদরাদধর জর্জিদত, বাজেতক বদকয়া বোদলন্স ফ্টেদমি 30 এজপ্রদলর ফ্শদে গ্রাহদকর অনুদরাদধর 
তাজরখ ফ্থদক 15 কা তজেবদসর মদধে  েোজরফ সময়সূচী অনু ায়ী জফ প্রোনসাদপদক্ষ  াজর করা হদব। 

13. ল ািা পশরচষবাসমূহঃ 
a) অজফস/শাখায় জর্জ ে করার সময় ফ্সামবার ফ্থদক শুক্রবার সকাল 9:30 ফ্থদক জবদকল 6:30 প তন্ত 

শজনবার সকাল 9:30 ফ্থদক েপুুর 2  (মাদসর 2য় শজনবার বন্ধ) 
b) গ্রাহক পজরদেবার  নে ফ্ াগ্াদ াগ্ করা বেজির জবশে জববরণ: আপনার ঋণ অোকাউি সম্পজকত ত প্রদের ফ্ক্ষদে, আপজন কাটমার সাজর্ত স 

অজফসার/অোকাউিস অজফসার/অপাদরশনস অজফসাদরর সাদথ ফ্ াগ্াদ াগ্ করদত পাদরন অথবা কল করদত পাদরন 
c) সুতরািং ফ্মলাইন সহ জনম্নজলজখত প্রাপ্ত করার পিজত: 
I. অযাকাউচন্টর শববৃশর্ (এসওএ) / /লিারচলা ার শববৃশর্/শলে অি িকুচমন্ট(LOD) /পশরচিাচধর সম়েসূেী অথবা অিয 
লকাি শববৃশর্ 

 ফ্টেদমি অফ অোকাউিস (SOA)/ ফ্ফারদলা ার ফ্টেদমি / ডকুদমদির তাজলকা (LOD) / েোজরফ সময়সূচী 
অনু ায়ী জফ প্রোদনর উপর জনর্ত র কদর পজরদশাদধর সময়সূচী 15 কা তজেবদসর মদধে অনুদরাদধ সাদপদক্ষ সরবরাহ করা 
হয়।  

II. শিচরািাম িশথর িচটা কশপ 
 েোজরফ জশজডউল অনু ায়ী জনধতাজরত চা ত দ াগ্ে জর্জিদত অনুদরাদধর 30 কা তজেবদসর মদধে োইদেল নজথর অনুজলজপ সরবরাহ করা হয়। 
III.  াশর করা মূল িশথ 
 ফ্লান অোকাউদির সমূ্পণত পজরদশাধ/জনষ্পজির পর 30 জেদনর মদধে সম্পজির উপর ফ্ দকান চা ত  ফ্থদক মুজি সহ সমস্ত মূল সম্পজি 

নজথ প্রকাশ করা হদব। জবস্তাজরত প্রজক্রয়ার  নে www.aadarhousing.com ফ্েখুন 
IV. মূে নবি প্রকাে করা হল়েলে 
 কলান অোোউটের সমূ্পণি পকরটযাধ / কনষ্পকির 30 কেটনর মটধে সম্পকির উপর কয কোনও চািি  ছাডার সাটথ সমস্ত মূল সম্পকির 

নকথ প্রোয েরা হটব্। 
 ঋর্ বন্ধ করার পচর িশথপচের শিচপচমন্ট এবিং লিরর্ 
 শাখাগুজলদত জচঠির মাধেদম জলজখত অনুদরাদধর জর্জিদত প্রাক-পজরদশাদধর প্রজক্রয়া শুরু করা হদব এবিং েোজরফ সময়সূচী অনু ায়ী জফ 

প্রোনসাদপদক্ষ ফ্ফারদলা ার বা প্রাক -বদন্ধর জচঠির তাজরখ ফ্থদক 15 কা তজেবদসর মদধে সরবরাহ করা হদব। 
 বন্ধ করার সময় মূল নজথ ফ্ফরত ফ্েওয়ার পিজতর  নে অথত প্রোদনর আোয় এবিং প্রদয়া নীয় আনুষ্ঠাজনকতা ফ্শে হওয়ার 30 

কা তজেবদসর প্রদয়া ন হদব। 
দ্রষ্টবে: আমরা মাদসর 25 তাজরদখর পদর ফ্কাদনা অথত প্রোন (আিংজশক বা সমূ্পণত) ইসুে করব না বা গ্রহণ করব না। 25 তাজরদখর 
পদর প্রাপ্ত সমস্ত ফ্পদমি পরবতী মাদস তার  নে নতুন ফ্ফারদলা ার বা প্রাক-বদন্ধর ফ্লোর ইসুে করার ফ্ক্ষদে জবদবচনা করা হদব। 

V.   শ াগাল ালগর ঠিকানা এিং শ াগাল ালগর বিেদ আপলেট/পবরিতত ন 
       গ্রাহেটে কযাগাটযাগ নম্বটর কয কোটনা পকরব্তি টনর কব্ষটয AHFL-কে িানাটত হটব্। এব্িং ঠিোনা সময AHFL িমা 
   ঋণ প্রকিযােরণ। কব্েেমান তটথের কযটোটনা পকরব্তি ন অব্যেই গ্রাহেটে কলকিতভাটব্ এএইচএফএলটে কেটত হটব্ এব্িং 
   কযটোটনা পকরব্তি টনর 30 কেটনর মটধে। ঠিোনার কব্ব্রটণ কযটোটনা আপটেে/পকরব্তি টনর িনে, গ্রাহেটেরও কযযার েরটত হটব্ 
   নতুন ঠিোনার িনে বব্ধ KYC নকথ। যতক্ষণ না এই ধরটনর নতুন অনুটরাধ গ্রাহেটের োছ কথটে পাওযা যায এব্িং কব্যে কব্ব্রণ 
   AHFL করেটেি  আপটেে েরা হটযটছ, AHFL কথটে গ্রাহেটের সমস্ত কযাগাটযাগ কব্েেমান ঠিোনায এব্িং/অথব্া পাঠাটনা হটব্ 
   কযাগাটযাগ নিং শুধুমাত্র. 
 

 
   

14.     অশ চোগ িশর্কাচরর বযবস্থা: 

জনয়ন্ত্রক জনয়ম, ফ্বাডত /শীেত বেবিাপনা অনুদমাজেত নীজত, প্রজক্রয়া এবিং পিজতর কাঠাদমার মদধে  ফ্থদক আধার হাউজ িং ফাইনোন্স 
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জলজমদেড (AHFL) মানসম্পন্ন পজরদেবা প্রোন এবিং গ্রাহক বতজর করার ফ্চষ্টা কদর।। 

AHFL একট জবদকন্দ্রীকৃত পিজতদত কা  কদর ফ্ খাদন, প্রজতট শাখা, শাখা বেবিাপক/শাখা ইনচাদ ত র জনয়ন্ত্রদণ থাদক,  ারা লাটার 
মোদন ারদক এবিং তারপদর আঞ্চজলক বেবসা প্রধানদক জরদপােত  করদব, জ জন পরবতীদত কদপতাদরে অজফদসর োজয়ত্ব ও কা ত প্রধানদের 
কাদছ জরদপােত  করদবন। 

অশ চোগ শিষ্পশি পদ্ধশর্র িকািিা 

AHFL-এর অজর্দ াগ্ জনষ্পজির নীজত www.aadharhousing.com ওদয়বসাইদে এবিং এর সমস্ত অজফস/শাখায় পাওয়া  ায়। 

অশ চোগ িশর্কাচরর পদ্ধশর্  

1ম ধাপ  

• অজর্দ াদগ্র প্রজতকাদরর  নে, গ্রাহকরা তাদের অজর্দ াগ্ শাখার শাখা বেবিাপদকর কাদছ জলদখ  ানাদত পাদরন। 

• শাখা কতৃত ক অজর্দ াগ্/অজর্দ াদগ্র জলজখত এজি কদরও অজর্দ াগ্ট নজথরু্ি করা ফ্ দত পাদর। 

• গ্রাহক customercare@aadharhousing.com-এ তাদের অজর্দ াগ্ নজথরু্ি করদত পাদরন বা আমাদের ফ্োল-জি 180030042020 
নম্বদর কল করদত পাদরন। 

  গ্রাহকদক এক সপ্তাদহর মদধে স্পষ্টীকরণ সহ উির ফ্েওয়া হদব। 

ফ্কানও গ্রাহদকর অজর্দ াদগ্র উির/প্রাজপ্তস্বীকার পদে জ জন অজর্দ াগ্ট খজতদয় ফ্েখদছন ফ্সই কমতকতত ার নাম এবিং পেম তাো ফ্েওয়া 
থাকদব।  জে অজর্দ াগ্ট AHFL-এর জনধতাজরত ফ্েজলদফান ফ্হল্পদডি বা গ্রাহক পজরদেবা নম্বদর ফ্ফাদন জরদল করা হয়, তাহদল গ্রাহকদক 
একট অজর্দ াদগ্র ফ্রফাদরন্স নম্বর ফ্েওয়া হদব এবিং একট  ুজিসঙ্গত সমদয়র মদধে অগ্রগ্জত সম্পদকত   ানাদনা হদব। 

2়ে ধাপ 

 জে গ্রাহক উপদরাি এক সপ্তাদহর োইমলাইদনর মদধে ফ্কানও প্রজতজক্রয়া না পান বা শাখার ফ্েওয়া প্রজতজক্রয়াদত সন্তুষ্ট না হন, তাহদল 
7 জেন পদর গ্রাহক ফ্বঙ্গালুরুদত ফ্রজ টাডত  অজফদস অজর্দ াগ্/দক্ষার্ নীদচ ফ্েওয়া ঠিকানায় AHFL-এর কাটমার ফ্কয়ার 
অজফসার/অজর্দ াগ্ জনষ্পজি অজফসাদরর কাদছ একট জচঠি পাঠিদয় বা ইদমদলর মাধেদম এদিদলে করদত পাদরন: 

কােমার লক়োর অশিসার/অশ চোগ শিরসি কমণকর্ণ া  

আধার হাউশ িং িাইিযান্স শলশমচটি, 

ফ্রজ টাডত  অজফস- 2য় তলা, নিং 3, ফ্ জর্ট োওয়ারস, 8ম A ফ্মন, ফ্রাড, সাম্পাজঙ্গ রামা নগ্র, হাডসন সাদকত ল, ফ্বঙ্গালুরু, 
কণতােক- 560027। ইদমল আইজড:- grievanceredressal.officer@aadhahousing.com 

জবেয়ট পরীক্ষা করার পদর, ফ্কাম্পাজন গ্রাহকদক তার চূডান্ত প্রজতজক্রয়া পাঠাদব বা বোখো করদব ফ্কন আমাদের প্রজতজক্রয়া  ানাদত 
আরও সময় প্রদয়া ন এবিং অজর্দ াগ্ পাওয়ার ছয় সপ্তাদহর মদধে তা করার ফ্চষ্টা করদব এবিং জতজন এখনও সন্তুষ্ট না হদল অজর্দ াগ্ 
জনষ্পজির  নে এজগ্দয় জনদয় ফ্ দত কীর্াদব বেবিা জনদত হদব তা  াজনদয় জেদত হদব। 

3়ে ধাপ 

অজর্দ াগ্কারী  জে এক মাদসর মদধে ফ্কাম্পাজনর কাছ ফ্থদক ফ্কানও প্রজতজক্রয়া না পান বা প্রাপ্ত প্রজতজক্রয়াদত সন্তুষ্ট না হন, তদব 
অজর্দ াগ্কারী নোশনাল হাউজ িং বোদঙ্কর অজর্দ াগ্ জনষ্পজি ফ্সদলর কাদছ NHB-এর ওদয়বসাইদে অনলাইদন অজর্দ াগ্ োদয়র কদর বা 
ফ্পাদটর মাধেদম NHB, জনউ জেজিদত,  ানাদত পাদরন,  ার জবস্তাজরত নীদচ উদিখ করা হদয়দছ- 

নোশনাল হাউজ িং বোঙ্ক (NHB), (অজর্দ াগ্ জনষ্পজি ফ্সল) জডপােত দমি অফ সুপারজর্শন, 4থত তলা, ফ্কার 5-A, ইজন্ডয়া হোজবেোে 
ফ্সিার, ফ্লাজধ ফ্রাড, জনউ জেজি - 110003। 

www.nhb.org.in জলঙ্কঃ https://grids.nhbonline.org.in 

অফলাইন অজর্দ াগ্ করার ফমতোে http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-
HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf জলদঙ্ক উপলব্ধ 

উপদরর জবশে জববরণগুজল এর সমস্ত অজফস/শাখা এবিং AHFL-এর ওদয়বসাইদে স্পষ্টর্াদব প্রেজশতত হদয়দছ। 

বীমা গ্রাহকচির অশ চোচগর িশর্কার 

AHFL-এর বীমা জনয়ন্ত্রক উন্নয়ন কতৃত পদক্ষর সাদথ বীমা বেবসার অনুদরাদধর  নে র্ারত (IRDAI) -এর একট কদপতাদরে এদ দির 
(দ ৌথ) জনবন্ধন রদয়দছ। এট বীমা সিংক্রান্ত অজর্দ াদগ্র প্রজতকাদরর ফ্ক্ষদে IRDAI প্রজবধাদনর আনুগ্তে জনজিত করদব। ফ্ খাদন 
AHFL দ্বারা জবজক্রত বীমা পদণের অজর্দ াগ্ উপলব্ধ হয় ফ্সখাদন AHFL-এর অজফসগুজল তাদের অজর্দ াগ্ স্বীকার করদব এবিং সিংজিষ্ট 
বীমা ফ্কাম্পাজনর (গুজলর)  মাধেদম এই ধরদনর অজর্দ াগ্ পাওয়ার 14 জেদনর ফ্র্তর অজর্দ াগ্ প্রজতকাদরর সুজবধা প্রোন করদব। 

 জে অজর্দ াদগ্র সমাধান না হয় ওথবা গ্রাহকট প্রেি ফ্রদ াজলউশদন সন্তুষ্ট না হন, তাহদল ফ্সদক্ষদে জতজন অজর্দ াগ্ োদয়র করদত 
পাদরন IRDAI-এর  

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ - এ কাদছ অথবা অনলাইদন অজর্দ াগ্ করদত পাদরন complaints @irda.gov.in-এ ইদমল 
করুন । 

এতদ্বারা সম্মত হয় ফ্  ঋদণর জবশে শতত াবলীর  নে, পক্ষগুজল এখাদন উদিখ করদব এবিং তাদের দ্বারা সম্পাজেত/সম্পাজেত করা হদব 
এমন সমস্ত অনোনে জনরাপিা নজথদত সন্মজত  ানাদব। 

ঋণগ্রহীতাদক জেদয় উপদর উজিজখত AHFL-এর ______________________________________ জনয়ম এবিং শতত াবলী 
ঋণগ্রহীতাদক/গ্ণদক/শ্রী/শ্রীমজত/কুমারী -ফ্ক পদড ফ্শানান হদয়দছ এবিং ঋণগ্রহীতারা বুেদত ফ্পদরদছন
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টযাশরি শিশিউল 
শি'র ধরর্ মূলয 

লগইি শি (ঋচর্র আচবিচির সাচথ িিি অ-লিরর্চোগয)  Rs.3500 োকাপ তন্তপ্লাসপ্রদ া ে GST 

 
 
িকুচমচন্টিি ো ণ  

Rs.2000/- ফ্থদক 5000/- োকাপ তন্তপ্রদ া ে GST  
(ফ্লান অনুদমােদনর পজরমাণ স্ল্োদবর উপর চা ত  পজরবজতত ত হয়) 
  

আইশি, মূলযা়েি এবিং িেুশিগর্ ো ণ  
Rs.3000/- ফ্থদক Rs.5800/- প তন্তপ্লাসপ্রদ া ে GST  
(ফ্লান মঞু্জজর পজরমাণ স্ল্োদব চা ত  পজরবজতত ত হয়) 

িিাসশিক ো ণ  (িকুচমচন্টিি, আইশি মূলযা়েি, লটকশিকাল এবিং CERSAI 
ো ণ  সচমর্ – িচো যর্া অিুো়েী) 

ফ্হাম ফ্লান/েপ আপ – প তন্ত Rs. 5100 প তন্তোকা বা 1.5% প্লাস অনুদমােদনর 
পজরমাদণর উপর প্রদ া ে GST, ফ্ ো ফ্বজশহদব 

 

LAP/NIP/ফ্প্রাদ ক্টঋণ – প তন্ত Rs.5100/-প তন্তবা 2% প্লাস অনুদমােদনর পজরমাদণর 
উপর প্রদ া েজ এসট, ফ্ ো ফ্বজশহদব 

পরবর্ী িেুশিগর্ োোইকরর্ (শুধুমােকিস্ট্রাকিচির লিচে) `500/- +প্রদ া েজ এসট 

  লেক/ইশসএস/িাইচরক্ট লিশবট/এশসএইেবাউন্স (িশর্ উপকরর্/চলিচিি) `500/-  

শকশিচর্ শিিল্ট হচল লপিাল ো ণ  - (EMI/PEMI) জডউ তাজরখ ফ্থদক  ত জেন ফ্েরীদত EMI/PEMI ফ্পদমি করা  
হদয়দছ ফ্সই সিংখেক জেদনর  নে বাজেতক 24% প্লাস প্রদ া ে GST। 

শিরাপিা পালচির   িয  অ-পারিরমযাচন্সর শি প্রকৃত খরচ + প্রদ া ে জ এসট অনু ায়ী 

শসশকউশরটি সৃশিচর্ লিরী / সম্পািি িা করার  িয লপিাল ো ণ  ঋদণর বদকয়া অদঙ্কর উপর বাজেতক 24% প্লাস প্রদ া ে GST। 

লেক/ইশসএস/িাইচরক্ট লিশবট/আে লসা়োশপিং (িশর্ লসট) `500/- +প্রদ া েজ এসট 

িিংসাপে/আইটি িিংসাপচের  –এর িশর্শলশপ বা িুশিচকট `500/- +প্রদ া েজ এসট 

সম্পশির কাগ পচের অিুশলশপ `500/- +প্রদ া েজ এসট 
 
   শিচপচমন্ট/পাটণ  লপচমন্ট 

পজরবতত নশীল হাদর ফ্হাম ফ্লান  - শূনে 
জফক্সড হাদর ফ্হাম ফ্লাদনর  নে - বদকয়া ঋদণর 3% এবিং প্রদ া ে জ এসট ( জে 
পজরদশাধ করা জন স্ব উত্দসর মাধেদম না হয়) 
নন-ফ্হাম ফ্লাদনর  নে (বেবসাজয়ক উদেশে বেতীত) পজরবতত নশীল হাদর - শূনে 
পজরবতত নশীল হাদর নন-ফ্হাম ফ্লাদনর (বেবসাজয়ক উদেশে)  নে - বদকয়া ঋদণর 
3% + প্রদ া ে জ এসট 
জির হাদর নন-ফ্হাম ফ্লাদনর  নে - ঋদণর বদকয়া বোদলদন্সর 3% এবিং প্রদ া ে GST 
প্রদ ক্ট ফ্লাদনর  নে - ফ্লাদনর বদকয়া 2% এবিং প্রদ া ে GSTফ্ ক্ট ফ্লাদনর  নে - 
বদকয়া ঋদণর 2% এবিং প্রদ া ে জ এসট 

িশথ সামলাচিার েরে  ` 2000/- +প্রদ া েজ এসট 
লেচকাি িকাচরর লেটচমন্ট – লেটচমন্ট অি একাউন্টস (SOA)/ লিার ললা ার 
লেটচমন্ট/ পশরচিাচধর সম়েসূেী/িশথর র্াশলো বা শলে অি িকুচমন্ট (LOD) 

`500/- +প্রদ া েজ এসট (প্রজত ফ্টেদমি) 

সুযইে শি (চলাটিিং বা শবপরীচর্ শস্থর) ফ্লান বদকয়া বোদলদন্সর 3% + প্রদ া ে জ এসট 
পিুঃিশর্স্থাপি শি ঋদণর বদকয়া বোদলদন্সর 0.50% এবিং অজবরত পজরমাণ ( জে থাদক) এবিং প্রদ া ে 

জ এসট  

বীমারেরে প্রকৃতখরচঅনু ায়ী 

শবর্রচর্রপচরঋর্বাশর্লকরর্ো ণ  (ঋর্অযাকাউন্টিশর্) 10 লাখপ তন্তঋণঅনুদমােদনর নে – 3000/- োকা 

10 লক্ষ - 25 লক্ষ - 5000/- োকারমদধেঋণঅনুদমােদনর নে 

25 লাদখরদবজশঋণঅনুদমােদনর নে - 10000/- োকা 
 
• এট আপনার আদবেদনর একট রজসে। প্রাথজমক পদবতর আদলাচনার  নে আপজন 5 ফ্থদক 6 জেদনর মদধে আমাদের ফ্সলস এজক্সজকউটর্/শাখার সাদথ ফ্ াগ্াদ াগ্ করদত পাদরন বা প্রদয়া ন মদন 

করদল নজথগুজল আরও পূরণ করদত পাদরন । 
• AHFL শাখা/ AHFL প্রজতজনজধদের মাধেদম সমস্ত চা ত /জফ A/c ফ্পজয় ক্রসড্ ফ্চক দ্বারা "আধার হাউজ িং ফাইনোন্স জলজমদেড"-এর পদক্ষ প্রোন করা হদব। 

  জে অথত প্রোদনর  নে অনলাইন প্রোদনর ফ্মাড জনবতাচন করা হয়। ফ্সদক্ষদে AHFL ওদয়বসাইে বা আপনার AHFL ঋণ একাউি নিং এর সাদথ সিং ুি ফ্পদমি জলঙ্কট বেবহার করুন। 

• সমস্ত প্রদয়া নীয় তথে/কাগ্ পে স হঋণ আদবেন প্রাজপ্তর তাজরখ ফ্থদক 4 সপ্তাদহর মদধে  থা থর্াদব সম্পন্ন ঋদণর আদবেন জনষ্পজি করা হদব।. 

• শুধুমাে AHFL কমতকতত াদের দ্বারা  াজর করা ববধ রজসদের জবজনমদয় নগ্ে অথত ফ্েওয়া হদব। 

• AHFL উপদর উজিজখত চা ত  ছাডা অনে চা ত  এবিং তার ফ্বজশ ফ্কাদনা পজরমাণ চা ত  কদর না এবিং অননুদমাজেত বেজি, অথবা অনে ফ্কানও অননুদমাজেত ফ্পদমি জলঙ্ক / ওদয়বসাইে বা বাতত ার 
ফ্ক্ষদে  ফ্কাদনা অথত প্রোদনর  নে োয়বি থাকদব না। 

• উপদর উজিখজত চাদ ত র সাদথ প্রদ া ে GST বা সরকারী েোক্স অজতজরি চা ত  করা হদব। 

• আমরা উপদর উজিজখত জনয়ম এবিং শতত াবলী পদড বুদেজছ এবিং আমরা তা গ্রহণ কদরজছ। 

• সমস্ত জেদকর প্রদয়া নীয়তা অনু ায়ী সম্পূণত নজথ সহ আদবেন  মা ফ্েওয়ার তাজরখ ফ্থদক 30 জেন প ন্তত ঋণ আদবেদনর জসিান্ত ফ্নওয়ার সময়সীমা ধা ত হদব। োইম লাইনট আদবেন প্রজক্রয়া 
করার  নে চাওয়া ফ্কাদনা স্পষ্টীকরণ/তথে প্রতোবতত দনর  নে গ্রাহদকর ফ্নওয়া সময়দক বাে ফ্েওয়া হদব। 

• োইমলাইদন গ্রাহদকর দ্বারা প্রতোবতত দনর  নে ফ্নওয়া সময় বা আদবেন প্রজক্রয়া করার  নে চাওয়া ফ্কাদনা স্পষ্টীকরণ/তথে বাে ফ্েওয়া হয়। 

 
 

 
 

আদবেনকারী সহ-আদবেনকারী  

(ঋণগ্রহীতার স্বাক্ষর বা বুদডা আঙুদলর ছাপ) 


