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ସ୍ିଡୁ୍ୁଲ୍ VII 
ସ୍ବୁଠାରୁ ଗୁରୁତବପୂର୍ଣ୍ଣ ସ୍ର୍ତ୍ଣ ଓ ବୁବସ୍ଥାବଳୀ (ଏମଆଇଟସି୍ି) 

(ବୁକି୍ତବକିେଷ ଗୃହ ଋଣ / ଅଣଗୃହ ଋଣ) 
 
 

ଗୃହ /ଅଣଗୃହ ଋଣର ପ୍ରମୁଖ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ବ୍ଷିୟ ___________________________ (ଋଣଗ୍ରହୀତା) ଏବ୍ଂ ଆଧାର ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସହମତ ିଟହାଇଥିବ୍ା 

ବ୍ଷିୟ ନମିନ ପ୍ରକାର 
 
1.    ଋଣ : ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥିବା ପରିମାଣ                             : ଟ.   / 

 

2.    ସ୍ୁଧ 

(ଯଦି ଋଣ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କାଯଣୟକାଳ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀ / ସହ-ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର (ROI) ଉପଲବ୍ଧ ହୁଏ, ବେବେ ଆବେଦନକାରୀ / ସହ-ଆବେଦନକାରୀ  ଙୁ୍କ 

EMI ର 3 (େିନ)ି େର୍ଣ ସଠିକ୍ ପରିବ ାଧ  କ୍ରମ ସମାପି୍ତ ପରେ , ବସମାନଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନାବର ସମସ୍ତ LAN ନଂ ପାଇ ଁସି୍ଥର ସଧୁ ହାରରୁ ବେରିଏେଲ୍ ସଧୁ େିକଳ୍ପ ପାଇ ଁବାଛବି୍ା 
ବକିଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇପାଟର ।) 

(i)  ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍ କମିବା ଟଫଲାେଂି କମିବା ଡୁଆଲ/ ସବତନ୍ତ୍ର ଟରଟ ) : 
 

 

 (ii) ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଆରପିଏଲଆର +/- ପାଇଁ ସୁଧ ଦାବ୍ୀ _____________ % ବ୍ାଷିକ = _____________% ବ୍ାଷିକ  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଆରପିଏଲଆର ମଧ୍ୟଟର ଏହ ିରାଜନିାମାର ସମ୍ପାଦନ ତାରିଖ ସୁଦ୍ଧା _____________%  

(ଆରପିଏଲଆରର ଟବ୍ଞ୍ଚମାକତର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟ ଉପଟର ଟଫଲାେଂି ଟରେଟର ସବୁ୍ ଋଣ ସୁଧହାର ଲାଗୁଟହବ୍ ଯାହାଦବାରା ଇଏମଆଇ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଟହାଇପାଟର ବ୍ା ଅବ୍ଶିଷ୍ଟ ଋଣ ମିଆଦ 
ବ୍ଢପିାଟର କମିବା ପ୍ରତ ିଟେତ୍ରଟର ଉଭୟ ଉପଟର ନଭିତର କରି ଟହାଇପାଟର।) 
 

(iii) ଟମାରାଟୋରିୟମ କମିବା ସବ୍ସିଡ:ି 
 

(iv) ସୁଧ ରିଟସଟ ର ତାରିଖ : 
 

(v) ଅତରିକି୍ତ ସୁଧ ଯଦ ିଥାଏ 
 

:    % 

 

(vi) ସୁଧ ହାର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମବନ୍ଧଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ ପ୍ରଣାଳୀ : ପତ୍ର/ ଟମଲ୍  (ସମୂହ)/ଏସଏମଏସ୍ ମାଧ୍ୟମଟର 
 
3.   େସିି୍ତର ପ୍ରୋର  :   ମାସିକ 

 

4.   ଋଣ ଅବଧି  :   << ବର୍ଷରେ >> 

5.   ଋଣର ଉକେେୁ :  :  

5.1 (କ) ପାଣ୍ଠରି ବ ର୍ େୟେହାର | 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ A ାାରା AHFL କୁ ଦିଆଯାଇଥେିା ବ ାର୍ଣାନାମା / ଅଣ୍ଡରବେକିଂ ବକେଳ ଉବେ ୟବର େୟେହୃେ ବହେ | 

“________________” ମ ction ା୍ଜୁରୀ ଦିଆଯାଉଛି, loan ଣ ଅଧୀନବର ପାଣ୍ଠରି େୟେହାର ଉବେ ୟ କ any ଣସି ପ୍ରକାବର ପରିେରି୍ତ୍ତେ ବହେ ନାହି,ଁ loan ଣ କ illegal ଣସି 

ବେଆଇନ ଏେଂ / କିମ୍ବା ଅସାମାଜିକ ଏେଂ / କିମ୍ବା କଳ୍ପନା ଉବେ ୟବର େୟେହୃେ ବହେ ନାହି ଁ | 
 

6.   ଫି ଓ ଅନୟାନୟ ଚାଜତ : ଦୟାକରି ଟଦଖନୁ୍ତ :  

         ଦୟାକରି ଅନୁସରଣ କରନୁ୍ତ: ଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ ଏଠାଟର ଆବ୍ଦ୍ଧ | 
 

ଟନାେ: ଉପଟରାକ୍ତ ତାରଫି ସଚୂୀର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଲାଗୁ ଟହବ୍ ଓ ଏହା ଏଏଚଏଫଏଲ ଟେବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରତଫିଳତି ଟହବ୍ ଓ ଆମର ଶାଖା ଟନାେସି ଟବ୍ାଡତଟର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ଟହବ୍,  ଅନୁରୂପ 
ଭାବ୍ଟର ଏପର ିଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମବନ୍ଧଟର ଆମର ଶାଖା କାଯତୟାଳୟର ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ଜାଣିପାରିଟବ୍ । 

 

7.   ଋଣ ପାଇଁ ସ୍ିେୁୁରିଟ/ିକୋଲାକଟରାଲ୍ କଲାନ୍ 
 

•    ମେତଟଗଜ୍ 
 

•    ଗୟାଟରଣ୍ଟ ି

•    ଅନୟାନୟ ସିକୁୟରିେ ି

 
:       

:    ¬ 

:      

 
8.   ସ୍ମ୍ପରି୍ତ୍ / ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୀମା 

I.  

ii. 

iii. 

iv. 

v. 

ବ୍ୀମା ପଲିସିର କପ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଉପଟଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ପରାମଶତ ଦଆିଯାଉଛ ିଟଯଉଁଥିଟର ବ୍ୀମା ପଲିସରି ଟବ୍ୈଶିଷ୍ଟୟ ରହଥିିବ୍ : 
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9.    ଋଣ ବଣ୍ଟନ ପାଇ ଁବୁବସ୍ଥାବଳୀ : 

ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁି ପତ୍ରଟର ସଚୂୀତ ପ୍ରକାଟର ପୂରଣ ଟହାଇଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ 
 

 

10. ଋଣ ଓ ସ୍ୁଧ ପରିକୋଧ : 

ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ପାଇଁ ଇଏମଆଇ ଆଇଏନଆର : 

ଇଏମଆଇ ଟଦୟ ତାରିଖ  

ଟହଉଛ ି ପଇଠ କରିଥିବ୍ା କସିି୍ତର ସଂଖୟା ଟହଉଛ ି

 

 

  ବ୍ଷତ ଓ ଇଏମଆଇ =    ମାସିକ 

  ପ୍ରତ ିମାସର ଏହ ିଦନି 

  ମାସ 

 ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସମୂହ ଓ ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ମଧ୍ୟଟର ସମ୍ପାଦତି ଟହବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା / ଟହାଇଥିବ୍ା ଋଣ ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟର ସର୍ତ୍ତଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟ ଉପଟର ସୁଧ ହାର/ଇଏମଆଇ /ଋଣର ଅବ୍ଧିଟର 
ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟକୁ ଟସପରି କାଯତୟକାରୀତା ଆରମ୍ଭ ଟହବ୍ା ପୂବ୍ତରୁ ପତ୍ର ଏବ୍ଂ/ କମିବା ଟମଲ୍ (ସମୂହ) /ଏସଏମଏସ୍ ଜରଆିଟର ଜଣାଯିବ୍ ଓ ତାହାକୁ ମଧ୍ୟ ଏଏଚଏଫଏଲର ଟେବ୍ସାଇେ 
https://www.aadharhousing.com/  ଟର ପ୍ରଦଶିତ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆମର ଶାଖା କାଯତୟାଳୟଟର ପ୍ରଦଶିତ ଟହବ୍। ଏପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନଟର ଯଦ ିଉପଟଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇଁ ଅସୁବ୍ଧିା ହୁଏ ଟସ 
60 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଏବ୍ଂ ବ୍ନିା ଟନାେସିଟର ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଟକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ଚାଜତ ବ୍ା ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ନକରି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସୁଇଚ୍ କରିପାରିଟବ୍। 

 

11. ବକେୟା କେୟ ଅସ୍ୁଲି ପାଇଁ ଅନୁପାଳନ େରାଯିବାେୁ ଥିବା ସ୍ଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରଣାଳୀ : 

i. ଇସିଏସ/ ଏସିଏଚ୍/ ଅଟୋ ଟଡବ୍ଟି ପାଇଁ ମୟାଟେେର ଡଜିଅନର କମିବା ଟଚକ୍ ବ୍ାଉନ ସଂି ଟହବ୍ା ପଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା / ସହଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟେଲି କଲିଂ କରାଯିବ୍। 

 

ii. ସଂଗ୍ରହଣ ଅଧିକାରୀ /ପ୍ରତନିଧିି କମିବା ଶାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ ଗୟାଟରଣ୍ଟରଙ୍କ ଠିକଣାକୁ ଟେତ୍ର ପରଦିଶତନ / ଯୁଗମ ପରଦିଶତନ କରିପାରିଟବ୍। 

 
iii.ଖିଲାଫ ଟେତ୍ରଟର ଏବ୍ଂ ଏନପଏି ବ୍ା ଟରାନକି୍ ଟେତ୍ର ଅନୁସାଟର ଏକ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ଟ ାଷଣା ନାମା, ଟଲାନ ରିକଲ୍ ଟନାେସି୍ ଓ ଲିଗାଲ୍ ଟନାେସି୍ ଓକଲିଙ୍କ ଜରିଆଟର ପଠାଯାଇ ଟନଟଗାସିଏବ୍ଲ୍ 
ଇନଷୁ୍ଟଟମଣ୍ଟସ ଅଧିନୟିମ 1881 ର ଧାରା 138 ଏବ୍ଂ/ କମିବା ସିକୁରିୋଇଟଜସନ ଆେ ରିକନ ଷ୍ଟ୍ରକସନ ଅଫ୍ ଫାଇନାନିସଆଲ୍ ଆଟସଟ ସ ଆେ ଏନଟଫାସତଟମଣ୍ଟ ସିକୁୟରେି ିଇଟଣ୍ଟେଷ୍ଟ ଅଧିନୟିମ 2002 
(ସରଟଫଇସି) ଏବ୍ଂ / କମିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ନୟିମ ଅଧୀନଟର ଋଣ ଅସଲିୁ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଟକସ୍ ରୁ ଟକସ୍ ଭିର୍ତ୍ିଟର ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍। 

 

12. ବାରି୍ଷକ ଆଉଟଷ୍ଟାଣ୍ଡିଂ ବାଲାନ ୍ସ ଷ୍ଟଷ୍ଟଟଷ୍ଟେଣ୍ଟ ଜାରଡ କରାଯଡବା ତାରଡଖ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେ କେି ଆଉଟଷ୍ଟାଣି୍ିଂ ବାଲାନ ୍ସ ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟେ ବାରି୍କ ବିବେଣୀକୁ 30 ଏପି୍ରଲ   ପରେ ଜାେି କୋଯିବ ଯାହା ଗତ ଆର୍ଥକି ବର୍ଷ ପାଇ ଁ
ରହାଇର୍ଥାଏ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ଏପ୍ରକାେ ଅନୁରୋଧ ମିଳିବାେ 15 ଟି କାଯଷୟକାେୀ ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ ଏହାକୁ ଦିଆଯାଏ, ଯାହା ଟାେିଫ ୍ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟେ ରପୈଠ ଉପରେ 
ନିର୍ଷେ କେିବ । 



1) ................................................. 
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2) ................................................. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାକ୍ଷର 
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13. ଗ୍ରାହେ କସ୍ବା : 

a)   ଅଫିସ / ଶାଖାଟର ପରଦିଶତନ ନ ିତଣ୍ଟ ଟସାମବ୍ାରରୁ ଶୁରବ୍ାର 9.30  . ରୁ 6.30  . 

ଶନବି୍ାର 9.30  . ରୁ 2  . (ମାସର ଦିବତୀୟ ଶନବି୍ାର ବ୍ନ୍ଦ ରୁଟହ) 

b)   ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ା ପାଇଁ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ବ୍ବି୍ରଣୀ : ଯଦ ିଆପଣଙ୍କ ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ଟକୌଣସି ପ୍ରଶନ ରହଥିାଏ ଟତଟବ୍ ଆପଣ ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ା ଅଧିକାରୀ/ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧିକାରୀ/ 
ଅପଟରସନ ସ ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ସମ୍ପକତ କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ________________________ ଟର କଲ୍ କରିପାରିଟବ୍। 

c) 

I. 

  

II. 

 

  

 

III 

  
 
 
 
 
IV. 

ଏହ ିଟହତୁ ୋଇମଲାଇନ ସହତି ନମିନଲିଖିତ ବ୍ଷିୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରଣାଳୀ : 

ଆୋଉଣ୍ଟର କେଟକମଣ୍ଟ (ଏସ୍ଓଏ) / ଆଗୁଆ ପରିକୋଧ କେଟକମଣ୍ଟ / ନଥିପତ୍ରଗୁଡ଼େିର ତାଲିୋ (ଏଲଓଡ୍)ି / ପୁନଃପରିକୋଧ ସ୍ୂଚୀ େମିବା ଅନୁ କେୌଣସ୍ ି

କେଟକମଣ୍ଟ 

ଆକାଉଣ୍ଟର ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ (ଏସଓଏ) / ଆଗୁଆ ପରିଟଶାଧ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ / ନଥିପତ୍ରଗୁଡ଼କିର ତାଲିକା (ଏଲଓଡ)ି / ପୁନଃପରିଟଶାଧ ସଚୂୀକୁ ଅନୁଟରାଧ ଉପଟର 15 େ ି 

କାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଯାହା ୋରିଫ୍  ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟର ଟପୈଠ ଉପଟର ନଭିତର କରିବ୍ । 

ଟାଇକଟଲନଥିପତ୍ରରଫକଟାେପି 

ୋରଫି୍ ସଚୂୀଟର ନଦି୍ଧତାରତି ପ୍ରକାଟର ଚାଜତଟଯାଗୟ ଆଧାରଟର ଅନୁଟରାଧରଟମ 30 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ୋଇଟେଲ ନଥିପତ୍ରର କପିକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । 

ମୂଳ ଦଲିଲଗୁଡକି ପ୍ରକାଶିତ | 

All ଣ ଖାତାେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ପେିର ାଧ / ସମାଧାନେ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ସମ୍ପତ୍ତି ଉପରେ ରେକ charge ଣସି ଚାର୍ଣ ମୁକ୍ତ ରେବା ସେତି ସମସ୍ତ ମୂଳ ସମ୍ପତ୍ତି ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ 

କୋେିବ | 

ଆଗୁଆପରିକୋଧଏବଂଋଣସ୍ାମପି୍ତପକରନଥିପତ୍ରରକଫରସ୍ତ 

ଶାଖାଟର ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଟର ଲିଖିତ ଅନୁଟରାଧ ଜରଆିଟର ଆଗୁଆ ପରିଟଶାଧ ପାଇଁ ପ୍ରରିୟା କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଗୁଆ ପରିଟଶାଧ ପତ୍ର 15େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, 
ଯାହା ୋରିଫ୍ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟର ପରିଟଶାଧ ଉପଟର ନଭିତର କରିବ୍ । 

ଶାଖାଟର ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଟର ଲିଖିତ ଅନୁଟରାଧ ଜରଆିଟର ଆଗୁଆ ପରିଟଶାଧ ପାଇଁ ପ୍ରରିୟା କରାଯାଇପାରିବ୍। ପରିଟଶାଧ ସମାପ୍ତ ପଟର ଏବ୍ଂ ଆନୁଷ୍ଠାନକି କାଯତୟ 

ସମାପ୍ତ ଟହବ୍ାର 30 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ମୂଳ ନଥିପତ୍ର ଟଫରସ୍ତ କାଯତୟ ପ୍ରଣାଳୀ ଆରମ୍ଭ ଟହାଇଥାଏ। 

 

ଟନାଟ : ମାସର 25 ପଟର ଆଟମ ଟକୌଣସି (ଟଫାରଟକଲାଜର) ଜାରି କରିନଥାଉ କମିବା ଟକୌଣସି ଟପଟମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିନଥାଉ (ଆଂଶିକ କମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ)। 25 ପଟର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ 
ଟପଟମଣ୍ଟକୁ ଟସହ ିମାସ ପାଇଁ ସଦୟ ଟଫାରଟକଲାଜର ଟଲେରର ଜାରି ଉପଟର ଆଟମ ତାହାକୁ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମାସ ରୂଟପ ବ୍ଟିବ୍ଚନା କରିବୁ୍। 

 
V     । ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଠିକଣୋ ଏବଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବବିରଣୀଗଡୁକିର ଅଦ୍ୟତନ / ପରିବର୍ତ୍ତନ | 

ଗ୍ରାହକ ନିଶି୍ଚେ ୋେବର ବଯାଗାବଯାଗ ନଂବର ବଯବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତଣନ େିର୍ୟବର AHFL କୁ ଜଣାଇୋ ଜରୁରୀ | ଏେଂ ଠିକଣା AHFL କୁ ଦାଖଲ ସମୟବର | 
ଋଣ ଣ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ େିଦୟମାନ ସଚୂନାର ବଯବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତଣନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା AHFL କୁ ଲିଖେି ୋେବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିୋ ଆେ ୟକ | ବଯବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ତଣନର 
30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର | ଠିକଣା େିେରଣୀବର ବଯବକୌଣସି ଅଦୟେନ / ପରିେର୍ତ୍ତଣନ ପାଇ ଁ, ଗ୍ରାହକମାବନ ମଧ୍ୟ ଅଂ ୀଦାର କରିୋ ଆେ ୟକ କରନି୍ତ | ନୂେନ ଠିକଣା ପାଇ ଁ KYC 
ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଆେ ୟକ | ବଯପଯଣୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏେଂ ସେିବ ର୍ େଥୟରୁ ଏହିପରି ନୂେନ ଅନୁବରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ | AHFL ବରକଡଣବର ଅଦୟେନ ବହାଇଛି, AHFL ରୁ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବଯାଗାବଯାଗ େିଦୟମାନ ଠକିଣା ଏେଂ / କମି୍ବା ପଠାଯିେ |ନଂ। 

 

14. ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 

ଆଧାର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିଃ (ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ) ଗୁଣମାନର ଟସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କଟର ଓ ଏହାର ନୟିାମକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ଟବ୍ାଡ଼ତ/ େପ୍ ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସି, ଟପ୍ରାଟସସ୍ ଓ ପ୍ରଣାଳୀ 
ଅନୁସାଟର ଗଠିତ ଟେମୋକତ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରଟଚଷ୍ଟା କରଥିାଏ। 

 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଟସହ ିଟେତ୍ରଟର ଡଟିସଣ୍ଟୋଲାଇଜଡ୍ ପ୍ରଣାଳୀଟର କାଯତୟ କଟର ଟଯଉଁଠାଟର ପ୍ରତେି ିଶାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ / ଶାଖା ମୂଖୟଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଟର କାଯତୟ କରନ୍ତ ିଯିଏକ ିକଲଷ୍ଟର ମୟାଟନଜରଙୁ୍କ 
ରିଟପାେତ କରନ୍ତ ିଓ ତାପଟର ଆଞ୍ଚଳକି ବ୍ଜିଟନସ୍ ଟହଡଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଥାନ୍ତ ିଯିଏକ ିସଂପକୃ୍ତ କାଯତୟକାରୀ ମୁଖୟ କଟପତାଟରଟ ଅଫିସକୁ ଅବ୍ଗତ କରାଇଥାନ୍ତ।ି 

ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀର ପ୍ରୋେନ 

ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ର ଅଭିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ନୀତ ିଏହାର ଟେବ୍ସାଇଯ୍ --------------------------- ଟର ଓ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯତୟାଳୟ/ ଶାଖା ଗୁଡ଼କିଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇଥାଏ। 

ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 

କସ୍ାପାନ 1 

• ଅଭିଟଯାଗର ନବି୍ାରଣ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗକୁ ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଶାଖାର ଶାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

• ଅଭିଟଯାଗ ଗୁଡ଼କୁି ଶାଖା ଦବାରା ପରଚିାଳତି ଟହଉଥିବ୍ା ଏକ ଅଭିଟଯାଗ ପୁସି୍ତକାଟର ଉକ୍ତ ଅଭିଟଯାଗ /ଦାବ୍ୀକୁ ଏଣ୍ଟିେ କରା ଯାଇଥାଏ। 

 

• ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗକୁ -------------------------- ଟର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଆମର ଟୋଲେି ନମବର 1800 300 42020 ଟର ଜଣାଇ ପାରିଟବ୍। 
7 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗ ସମବନ୍ଧୀୟ ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ 



1) ................................................. 
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2) ................................................. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାକ୍ଷର 

ସ୍ିଆଇଏନ୍: ୟୁ୬୬୦୧୦କେଏ୧୯୯୦ପିଏଲସ୍ି୦୧୧୪୦୯ 
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କସ୍ାପାନ II 

ଜଟଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗର ଉର୍ତ୍ର/ ପ୍ରାପି୍ତସବୀକାରଟର ବ୍ଭିାଗୀୟ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ପଦବ୍ୀ ରହଥିିବ୍ ଯିଏକ ିଏହ ିଅଭିଟଯାଗକୁ ପରଚିାଳନା କରୁଥିଟବ୍। ଯଦ ିଅଭିଟଯାଗେକୁି 
ଏଏଚଏଫଏଲର ପ୍ରାଧୀକୃତ ଟେଲିଟଫାନ ଟହଲ୍ ପ ଟଡସ୍କ କମିବା କଷ୍ଟମର ସଭିସ ନମବରଟର ଟଫାନ ଜରିଆଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗର ଏକ ଟରଫଟରନ ସ 
ନମବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଓ ଉପଯକୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନର ଅଗ୍ରଗତ ିସମ୍ପକତି ସଚୂନା ଦଆିଯାଏ। 

ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଉପଟରାକ୍ତ ନଦି୍ଧତାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ତାଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗର ଟକୌଣସି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନପାଆନ୍ତ ିକମିବା ଶାଖା ଦବାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ସହତି ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଟହାଇ ପାରନ୍ତ ିଟତଟବ୍ 
ଗ୍ରାହକ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ସମାଧାନ ପାଇଁ ତାଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗ / ଦାବ୍ୀକୁ ମୁମବାଇ ଠାଟର ଥିବ୍ା କଟପତାଟରେ ଅଫିସକୁ କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ଅଫିସର / ଅଭିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଅଧିକାରୀ, ଏଏଚଏଫଏଲଙୁ୍କ 
ଲିଖିତ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଟର କମିବା ଇଟମଲ୍ ଜରଆିଟର ପଠାଇ ପାରିଟବ୍। 

େେମର କେୟାର ଅଫିସ୍ର / ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧିୋରୀ 
ଆଧାର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍   
802, 8ମ ମହଲା, ନେରାଜ୍ ବ୍ାଏ ରୁସ୍ତମଜ ି 
ଟେଷ୍ଟର୍ଣ୍ତ ଏକ୍ସଟପ୍ରସ୍ ହାଇଟେ ଓ ସାର ଏମ.ଭି. ଟରାଡ୍ ଜଙ୍କସନ,  
ଅଟନ୍ଧରୀ (ପୂବ୍ତ), ମୁମବାଇ – 400069 
ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ ି: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦାବ୍ୀ/ ଅଭିଟଯାଗେରି ପରୀୋ କରିବ୍ା ପଟର ଉକ୍ତ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ବ୍ଷିୟକୁ 30 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ଏକ ଅନ୍ତମି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର କମିବା ବ୍ୟାଖୟା ଟପ୍ରରଣ କରବୁି୍ ଟଯ କାହିଁକ ିଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାଟର ଅଧିକ ସମୟ ନଆିଯାଇଛ ିଏବ୍ଂ ଏକ ସବ୍ସୃି୍ତତ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ କମିବା କମ୍ପାନୀର 
କଟପତାଟରଟ ଅଫିସଟର ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବ୍ା ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଉପଯୁକ୍ତ ସଚୂନା ଟଦବୁ୍। 

କସ୍ାପାନ III 

ଯଦ ିଅଭିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ େମି୍ ଦବାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନ ସହତି ଗ୍ରାହକ ତଥାପ ିଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରହନ୍ତ ିଟତଟବ୍ ଉକ୍ତ ଗ୍ରାହକ ନମିନଲିଖିତ ଠିକଣାଟର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ କମ୍ପାନଜି୍ – ଦ ି
ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପେଙୁ୍କ ଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ୍ : 

ନୟାସନାଲ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ (NHB), 

(ଅଭିଟଯାଗ ଟରଟେସାଲ୍ ଟସଲ୍) 

ତଦାରଖ ବ୍ଭିାଗ, 

4th ଥତ ମହଲା, ଟକାର 5-ଏ, ଭାରତ ବ୍ାସସ୍ଥାନ ଟକନ୍ଦ୍ର, 
ଟଲାଡ ିଟରାଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ – 110003 
www.nhb.org.in  

ଲିଙ୍କ : hps://grids.nhbonline.org.in 

ଅଫଲାଇନ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରସୁ୍ତତ ପାଇଁ ଫମତାଟ h  p://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-ଟର ଉପଳଲବ୍ଧ ରହଛି।ି   

ଉପଟରାକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଏହାର ସମସ୍ତ ଅଫିସ୍ / ଶାଖାଟର ଏବ୍ଂ ଏଏଚଏଫଏଲର ଟେବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରଦଶତନ କରାଯାଇଛ।ି 
 

 

ବୀମା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ 

ବ୍ୀମା ବ୍ୟବ୍ସାୟର ଅନୁଟରାଧ ପାଇଁ ଇନ ସୁୟରାନ ସ ଟରଗୁଲାଟୋରି ଟଡଭଲପଟମଣ୍ଟ ଅଟଥାରିେ ିଅଫ୍  ଇେିଆ (ଆଇଆରଡଏିଆଇ) ସହତି ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଜଟଣ କଟପତାଟରଟ ଏଟଜଣ୍ଟ 
(କଟମ୍ପାଜଟି) ଭାବ୍ଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟହାଇଛ।ି ଏହା ଆଇଆରଡଏିଆଇ ନୟିାମକ ଅନୁପାଳନକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ସହତି ବ୍ୀମା ସମବନ୍ଧତି ଅଭିଟଯାଗର ନବି୍ାରଣ କରିବ୍। ଏଏଚଏଫଏଲର 
କାଯତୟାଳୟ ଟଯଉଁଠାଟର ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍  ଦବାରା ବ୍ୀମା ଉତ୍ପାଦ ବ୍ରି ିସମବନ୍ଧତି ଅଭିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣ ଟହାଇଥାଏ ଟସହ ିଅଭିଟଯାଗ ଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ପ୍ରାପି୍ତ ସବୀକାର କରାଯାଏ ଓ ସଂପକୃ୍ତ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ 
(ସମୂହ) ଙ୍କ ଜରଆିଟର ଟସ ପ୍ରକାର ଅଭିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣର 14 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ତାହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 

 

ଯଦ ିଅଭିଟଯାଗେ ିସମାଧାନ ଟହାଇନପାଟର କମିବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନ ସହତି ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଅନ୍ତ ିଟତଟବ୍ ଟସ ତାଙ୍କର ଅଭିଟଯାଗକୁ ଆଇଆରଡଏିଆଇକୁ --------------
----------- ଟର ଅନଲାଇନଟର ଅଭିଟଯାଗ କରପିାରିଟବ୍ କମିବା ଇଟମଲ୍ --------------------- କୁ ପଠାଇ ପାରିଟବ୍। 

 

ଏତଦବାରା ଏହା ସହମତ ଟଯ ଋଣର ବ୍ସୃି୍ତତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ପାଇଁ ପେ ମାନଙୁ୍କ ଏତଦବାରା  ଉକ୍ତ ଋଣ ସମବନ୍ଧଟର ଟରଫର କରାଯାଉଛ ିଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ଦବାରା ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଥିବ୍ା / 
ସମ୍ପାଦତି ଟହବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଅନୟାନୟ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କିର ସିକୁୟରିେ ିରହଛି।ି 

 

 
ଏଏଚଏଫଏଲ ର ଶ୍ରୀ /ଶ୍ରୀମତୀ / କୁମାରୀ ------------------------ଙ୍କ ଦବାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉପଟରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ ିବୁ୍ଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିଓ ଏହାକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ ସମୂହ  
ଭଲ ଭାବ୍ଟର ପଢ଼ଛିନ୍ତ ିଓ ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ।ି 

mailto:grievanceredressal.oﬃcer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-
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 ତାରିଫ୍ ସ୍ୂଚୀ 
 

ଫି ପ୍ରୋର ପରିମାଣ 

ଲଗଇନ୍ ଫି (ଋଣ ଆକବେନ ସ୍ହତି ପ୍ରୋନ େରାଯାଏ ଓ ଏହା ଅଣକଫରସ୍ତକଯାଗୁ) 3500/- ପଲସ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସିି ପଯତୟନ୍ତ | 
 

ନଥିପତ୍ରେରଣ ଚାର୍ଣ 
2000 / - ରୁ 5000 / - ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସିି ପଯତୟନ୍ତ | 
(an ଣ ସାନସନ ରାଶି ସଲାବ୍ଟର ଚାଜତ ଭିନ୍ନ ଟହାଇଥାଏ) 

 

ଆଇନଗତ, ମୂଲୁାୟନ ଓ କବୈଷୟିେ ଚାର୍ଣ 3000 / - ରୁ 5800 / - ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସିି ପଯତୟନ୍ତ | 
(an ଣ ସାନସନ ରାଶି ସଲାବ୍ଟର ଚାଜତ ଭିନ୍ନ ଟହାଇଥାଏ) 

କସ୍ରସ୍ାଇ ଚାର୍ଣ କ୍ରଏିସ୍ନ ଚାର୍ଣ େ.100/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ପ୍ରୋସ୍ନେି ଚାର୍ଣ (ନଥିପତ୍ରେରଣ, ଆଇନଗତ ମୂଲୁାୟନ, କବୈଷୟିେ ଓ କସ୍ରସ୍ାଇ ଚାକର୍ଣସ୍େୁ 
ମିୋଇ) 

   ଟହାମ an ଣ / େପ୍ ଅପ୍ - 10000 େଙ୍କା କମିବା 1.5% ପଲସ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସିି ଯାହାକ ିଅଧିକ ଅଟେ | 
 

LAP / NIP / ଟପ୍ରାଟଜକ ିan ଣ - 10000 େଙ୍କା ପଯତୟନ୍ତ - କମିବା 2% ପଲସ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସିି ଯାହା ସାନସନ 
ରାଶି ଉପଟର ଅଧିକ | 

ପରବର୍ତ୍ଣୀ କବୈଷୟିେ ଯାଞ୍ଚ (କେବଳ ନମିଣାଣ କକ୍ଷତ୍ରକର) େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

କଚକ୍/ ଇସ୍ିଏସ୍/ ଡ୍ାଇକରେଟକଡ୍ବଟି୍/ ଏସ୍ଏିଚବାଉନ୍ ସ୍ (ପ୍ରତଇିନେୁକମଣ୍ଟ/ ଟ୍ରାନ୍ ର୍ାକ୍ ସ୍ନଉପକର) େ.500/-  

ଅତରିିକ୍ତ ସ୍ୁଧ/ଡ୍ଫିଲ୍ ଟ ଇନୋଲକମଣ୍ଟ ଉପକର ଓଭରଡୁ୍ୁ ଚାର୍ଣ – (ଇଏମଆଇ/ ପଇିଏମଆଇ) ଧାଯତୟ ତାରିଖଠାରୁ ଇଏମଆଇ/ପଇିଏମଆଇ ପରିଟଶାଧଟର ଟହାଇଥିବ୍ା ବ୍ଳିମି୍ବତ ଦବି୍ସଗୁଡ଼କି ସଂଖୟା ପାଇଁ 
ମାସିକ 2% 

ଅସ୍ୁଲି (ଆଇନଗତ /ଅଧିଗ୍ରହଣ ଓ ଆନୁସ୍ଙି୍ଗେ ଚାର୍ଣ) ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ଅନୁସାଟର ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

କଚକ୍/ ଇସ୍ିଏସ୍/ ଡ୍ାଇକରେଟ କଡ୍ବଟି୍/ ଏସ୍ିଏଚ୍ ସ୍ବାପଂି (ପ୍ରତ ିକସ୍ଟ୍ ) େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ଡୁ୍ପିିକେଟ କନା ଡୁ୍ୁର୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର / ଆଇଟ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ସ୍ମ୍ପରି୍ତ୍ ୋଗର୍ାତର େପି େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

 
 

 
ପ୍ରାକ୍ ପରିକୋଧ/ ଆଂେିେ ପରିକୋଧ 

ଗୃହ ଋଣ/ ଏଲଏପ ିପାଇଁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଟରଟ – ନାହିଁ 
ଗୃହ ଋଣ /ଏଲଏପ ିପାଇଁ ଧାଯତୟ ହାର : ଋଣ ବ୍ଟକୟାର 3% + ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି(ଟକୌଣସି 
ବ୍ୟାଙ୍କ/ଏଚଏଫସି/ଏନବ୍ଏିଫସି କମିବା ବ୍ରି୍ତ୍ିୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ରିଫାଇନାନସ ଜରଆିଟର ପି୍ରଟପଡ୍ ପରିମାଣ ପାଇଁ 
ଏବ୍ଂ ଏହା ନଜି ଉତ୍ସ ଜରଆିଟର ନୁଟହଁ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ଆଂଶିକ କମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଟହବ୍) 
ପ୍ରକଳ୍ପ ଋଣ ପାଇଁ – ଋଣ ବ୍ଟକୟାର 2% ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ନଥିପତ୍ର ପରିଚାଳନା ଚାର୍ଣ େ.2000/- ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

କଯକେୌଣସ୍ି ପ୍ରୋରର କେଟକମଣ୍ଟ - ଆୋଉଣ୍ଟର କେଟକମଣ୍ଟ (ଏସ୍ଓଏ) / ଆଗୁଆ ପରିକୋଧ କେଟକମଣ୍ଟ / 
ପୁନଃପରିକୋଧ ସ୍ଚୂୀ / ନଥିପତ୍ରଗୁଡ଼େିର ତାଲିୋ (ଏଲଓଡ୍)ି 

େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି(ପ୍ରତ ିଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ) 

ସ୍ୁଇଚ୍ ଫିସ୍ ଫିକ୍ସଡ ଠାରୁ ଭାରିଏବ୍ଲ୍ – ବ୍ଟକୟା ଉପଟର 3% ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଜଏିସେ ି

ଭାରିଏବ୍ଲ୍ ଠାରୁ ଫିକ୍ସଡ– ବ୍ଟକୟା ଉପଟର 1.5% ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଜଏିସେ ି

ରୂପାନ୍ତରଣ ଫିସ୍ – ପ୍ରତ ିପରିବର୍ତ୍ଣନ ସ୍ହତି ଋଣ ହାରକର ପରିବର୍ତ୍ଣନକର େମ୍ କରଟ୍ ପାଇ ଁସ୍ଇୁଚ୍ ରୂପାନ୍ତରଣ ସମୟଟର ପି୍ରନ ସପାଲ୍ ବ୍ଟକୟା ଓ ଅବ୍ତିରିତ ପରିମାଣ (ଯଦ ିଥାଏ) ତାହାର 0.50%   

ବୀମା ଚାର୍ଣ ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ଅନୁସାଟର 

ବଣ୍ଟନ ପକର an ଣ ବାତଲି କେୟ (ପ୍ରତ ିloan ଣ ଆୋଉଣ୍ଟ) 10 ଲେ ପଯତୟନ୍ତ an ଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ - 3000 / - େଙ୍କା 
10 ଲେ - 25 ଲେ - 5000 େଙ୍କା / - ମଧ୍ୟଟର an ଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ | 
25 ଲେରୁ ଅଧିକ an ଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ - 10000 େଙ୍କା  

 

• ଏହା ଟହଉଛ ିଆପଣଙ୍କର ଆବ୍ଦନର ରସିଦ୍। ଆପଣ ଆମର ଟସଲ୍ ସ ଏକ୍ ଜକୁିୟେଭି୍/ ଶାଖାଟର. 5 ରୁ 6 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ସାୋତ କରି ପ୍ରାଥମିକ ଆଟଲାଚନା କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଯଦ ିବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଆବ୍ଶୟକ ପଟଡ଼ 
ଟତଟବ୍ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଟବ୍। 

• ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଶାଖା/ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟପଇ ରସ୍ ଡ ଟଚକ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବ୍ା ସବୁ୍ ଚାଜତ / ଫିର ପ୍ରଦାନ ‘ଆଧାର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିଃ’ଙ୍କ ସପେଟର ଟହବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । ପରିଟଶାଧ ପାଇଁ 
ଅନଲାଇନ ପରିଟଶାଧ ପଦ୍ଧତ ିବ୍ଛାଯାଇଥିବ୍ା ଟେତ୍ରଟର, ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଟେବ୍ସାଇଟ କମିବା ଆପଣଙ୍କ ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଋଣ ଖାତା ନଂ. ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ପରିଟଶାଧ ଲିଙ୍୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନୁ୍ତ । 
• ସମୂ୍ପଣତ ଋଣ ଆଟବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର 4 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ଋଣ ଆଟବ୍ଦନକୁ ନଷି୍କାସନ କରାଯିବ୍ ଯଥା ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସଚୂନା/ ଟପପର ସହତି 

• ନଗଦ ପଇଠ ଟକବ୍ଳ ଟବ୍ୈଧ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଅଫିସିଆଲ୍ ରସିଦ ବ୍ପିେଟର କରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍। 
• ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଅଧିକ ଟକୌଣସି ପରିମାଣ ଦାବ୍ୀ କଟରନାହିଁ ଓ ଉପଟରାକ୍ତ ମଟତ ବ୍ଣିତ ଟହାଇଥିବ୍ା ଚାଜତଠାରୁ ଏହା ଅଧିକ ଟହବ୍ନାହିଁ ଓ ଟକୌଣସି ଅଣପ୍ରାଧିକୃତ ବ୍ୟକ୍ତି କମିବା ଅଣପ୍ରାଧିକୃତ ଟପଟମଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ / ଟେବ୍ସାଇଟ 

ମାଧ୍ୟମଟର ଟକୌଣସି ପରିମାଣ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିଟଲ ଟସଥିପ୍ରତ ିଏହା ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ । 
• ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରକାଟର ଉପଟରାକ୍ତ ମଟତ ଦଶତା ଯାଇଥିବ୍ା ଚାଜତ ସହତି ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ିକମିବା ସରକାରୀ େକିସକୁ ଅତରିକି୍ତ ଭାବ୍ଟର ଲାଗୁ କରାଯିବ୍। 
• ଉପଟରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀଗୁଡ଼କୁି ଆମ୍ଭଙୁ୍କ ବୁ୍ଝାଇ ଦଆି ଯାଇଛ ିଓ ପଢ଼ ିଶୁଣାଯାଇଛ ିଓ ଆଟମ ଏହାକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛୁ। 
• ଆଟବ୍ଦନ ଦାଖଲ କରିବ୍ା ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଓ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁସାଟର ସମସ୍ତ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉପଟର ଋଣ ଆଟବ୍ଦନ ଉପଟର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଟନବ୍ା ସମୟ ନଭିତର କରିବ୍। 

ଆଟବ୍ଦନର ପ୍ରରୟିାକରଣ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦବାରା ପଚରା ଯାଉଥିବ୍ା ଟକୌଣସି ସଚୂନା/ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଟଦବ୍ା ସମୟକୁ ଏଥିରୁ ବ୍ାଦ ଦଆିଯିବ୍। 
• ସମୟ ଟରଖା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ vert ାାରା ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ତନ ପାଇଁ ନଆିଯାଇଥିବ୍ା ସମୟ କମିବା ଆଟବ୍ଦନ ପ୍ରରିୟା କରିବ୍ାକୁ ଚାହୁଁଥିବ୍ା କ clar ଣସି ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ / ସଚୂନାକୁ ବ୍ାଦ ଟଦଇଥାଏ 
 

 

ଆଟବ୍ଦକ ସହ-ଆଟବ୍ଦକ 

(ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସମୂହଙ୍କ ସବାେର କମିବା ବୃ୍ଦ୍ଧାଙୁ୍ଗଷ୍ଠ ିଛାପ) 


