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పార్్ 1 
ఖాతాదార్ుడి క్లేశనివృతి్త పాలసీ 

 

పరిచయిం 
 

హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ కింపెనీల కోసిం రిజర్వ్ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (“RBI”) మాసటర్వ సర్క్యులర్వ క్ అన్గ్ణింగా కింపెనీ కోసిం 
కసటమర్వ ఫిర్యయద్ల పరిష్కయర్క పరక్రియన్ నిర్క్చించడిం పాలసీ యొకయ ఉదే్దశ్యిం.. 

 
పాలసీ వీటిని నిరా్ధరించడానికి ఉదే్దశించబడింది: 

 
• అనిి ఫిర్ధాదులు సమరా్వింతింగా మరయు నిష్పాక్షికింగా పరగణించడిం. 
• ఖాతాదార్ుడ దాార్ధ లేవనెతి్తన అనిి సమసాలను మర్ధాదగా మరయు సకాలింలో పరష్కరించడిం. 
• సింసథలో తమ ఫిర్ధాదులు/అభ్ాింతర్ధలను ఎసకలేట్ చేసే మారా్ధల గురించి ఖాతాదార్ులకు పూరిగా అవగాహన 

కల్ాించడిం. 
• పరత్తసాిందనతో ఖాతాదార్ుడు పూరిగా సింతృపి్త చిందకపోతే, పరతాామాియ పరష్పకర్ధల కోసిం వార హకుకల 

గురించి తెలుసుకోవాల్. 
• సరైన సర్వాస్, డెల్వర్వ మరయు రవ్యా యింతార ింగిం దాార్ధ ఖాతాదార్ుడ ఫిర్ధాదులు మరయు ఫిర్ధాదుల 

సిందర్ధాలను కనిష్టిం చేయడిం మరయు 
• ఖాతాదార్ు ఫిర్ధాదులు మరయు క్లేశాలను సతార్ిం పరష్కరించడిం. 

 
క్లేశనివృతి్త కమిటీ 

 

AHFL కిింది సభ్ుాలతో కూడన ఖాతాదార్ు క్లేశ నివృతి్త కమిటీని ఏర్ధాటు చేయాలని పరత్తపాదిించిింది: 
 

a. చీఫ్ ఆపరేటిింగ్ ఆఫీసర్ (COO) 
b. కలెక్షన్ హెడ్ 
c. ఆపరేష్న్్ హెడ్ 
d. రస్క హెడ్ 

 
3 సభ్ుాల కోర్ిం ఉిండాల్, కమిటీ సమావేశానికి హాజర్ు కావడానికి ఇతర్ ఫింక్షనల్ హెడ్్ని ఆహాానిించవచుు, ఎప్పాడు అవసర్ిం 
అయితే అప్పాడు పార త్తపదికన మీటిింగ్ నిర్ాహించబడుతుింది. 

 
కమిటీకి దిగువ విధులుింటాయి: 

 
• అిందుకుని ఫిర్ధాదుల స్థథత్త మరయు వివిధ ఫిర్ధాదులపై తీసుకుని చర్ాలను కరమిం తపాకుిండా సమీక్షిించడిం. 
• సీాకరించిన ఖాతాదార్ుల ఫిర్ధాదులను వాటి ర్కానిి బటిట  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార మూల్ాింకనిం చేయాల్, 

పరకిరయను సర్ళీకృతిం చేయడిం/కరమబదా్ధకరించడిం మొదలైన వాటితో అల్ింటి ఫిర్ధాదులను తగా్ించడానికి కృషి 
చేయాల్. 

• అనిి నియింతరణ ఆవశాకతల పాటిించడానిి సమీక్షిించి, అమలు చేయాల్, 
• ఫిర్ధాదులను కేోజ్ చేయడానికి TAT/టైమ్లైన్్లు మరయు వాటిని మరింతింగా ఎల్ పరష్కరించాలనేది సమీక్షిించాల్. 
• అపరష్కృత ఫిర్ధాదులను సమీక్షిించిండ మరయు అవసర్మైన చోట జోకాిం చేసుకోిండ. 
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క్లేశనివృతి్త యింతార ింగిం 

ఆధార్ హౌస్థింగ్ ఫైనాన్్ ల్మిటెడ్ (AHFL) నాణామైన సేవలను అిందిించడానికి మరయు రెగుాలేటర్వ నిబింధనలు, బోర్ుు /టాప్ 
మేనేజ్్మింట్ ఆమోదిించిన పాలసీలు, పరకిరయలు మరయు పరకిరయల చటరింలో ఖాతాదార్ుడు సింతృపి్త చింద్దల్ చేయడానికి 
కృషి చేసుి ింది. 

 
AHFL ఫిర్ధాదుల పరష్పకర్ధనిి విక్లిందీ్ధకృత పదాత్తలో నిర్ాహసుి ింది, ఖాతాదార్ుడు ద్దశవాాపిింగా ఉిండే బ్ర ింబీ నెట్్వర్క్ని 
సింపరదిించవచుు, లేదా వార్ు కసటమర్ క్లర్ ఐడ మరయు కసటమర్ క్లర్ నెింబర్్లకు ర్ధస్థ, కాల్ చేయవచుు. ఈ విధింగా 
ఖాతాదార్ుడు సింసథ  ఉద్యాగులకు సులభ్ింగా సింపరదిించవచుు. 

 
ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ పరకి్రయ పరచుర్ణ 

ఫిర్ధాదులను నిష్పాక్షికింగా, వేగింగా హాాిండల్ చేయడానికి కింపెనీ అనుసరించే పరకిరయ వివర్ధలను ఎకకడ లభిసిాయనే 
విష్యానిి కింపెనీ తన వినియోగదార్ులకు తెల్యజేసుి ింది. బ్ధిత ర్ుణగరహీత దాార్ధ ఫిర్ధాదులు చేయడానికి కింపెనీ తన 
అనిి ఆఫీసులు/ శాఖలేో మరయు దాని వెబ్సైట్్లో ఫిర్ధాదుల పరష్పకర్ పరకిరయను సాష్టింగా పరదరిసుి ింది (ఇ-మయిల్ ఐడ 
మరయు ఫిర్ధాదులను నమోదు చేయగల ఇతర్ సింపరదిింప్ప వివర్ధలు, సమసాను పరష్కరించడానికి సమయిం, ఎసకలేష్న్ 
కోసిం మాాటిరక్స్ మొదలైనవి). 

 
ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ పరకి్రయ 
దశ I 
ఫిర్యాదులను పరిష్ారిించడానిక్ర, ఖాతాదార్ుడు తమ ఫిర్యాదును బ్ర ించీ మేనేజర్ కు ర్యతపూర్వకింగా దాఖలు చేయవచుు 

• బ్ర ించీ నిర్ాహించే ఫిర్ధాదు రజిసటర్్లో ఫిర్ధాదు/గ్రరవియెన్్ నమోదు చేయడిం దాార్ధ కూడా ఫిర్ధాదును రజిసటర్ 
చేసుకోవచుు. 

• ఖాతాదార్ులు తమ ఫిర్ధాదులను customercare@aadharhousing.com  వదే రజిసటర్ చేసుకోవచుు లేదా 1800 
3004 2020. వదే కాల్ చేయవచుు. 

ఖాతాదార్ుడ 7 పని రోజుల వావధిలో పరత్తసాిందిించాల్. 
 

కసటమర్ ఫిర్ధాదుకు పరత్తసాిందన/ఎకాిలెడ్జ్మింట్్లో ఫిర్ధాదు లేదా గ్రరవియన్్్తో వావహరించే అధికార పేర్ు మరయు హోదా 
ఉిండాల్. కింపెనీ నిరా్ధరత టెల్ఫోన్ హె డెస్క లేదా కసటమర్ సర్వాస్ నెింబర్ుకు ఫోన్ చేయడిం దాార్ధ ఫిర్ధాదు చేస్థనటేయితే, 
ఖాతాదార్ుడకి ఫిర్ధాదు రఫరెన్్ నెింబర్ు ఇవాబడుతుింది, సహేతుకమైన వావధిలో ప్పరోగత్త గురించి 
తెల్యజేయబడుతుింది. 

 
దశ II 

 
ఖాతాదార్ుడు పైన పేర్కకని టైమ్లైన్్లో ఎల్ింటి పరత్తసాిందనను అిందుకోనటేయితే లేదా బ్ర ించ్ ఇచిున పరత్తసాిందనతో 
సింతృపి్త చిందనటేయితే, 7 రోజుల తర్ధాత ఖాతాదార్ుడు కసటమర్ క్లర్ ఆఫీసర్/AHFL గ్రరవియెన్్ రడెెసల్ ఆఫీసర్్కు పింపే 
లేఖ దాార్ధ లేదా ఇమయిల్ దాార్ధ ముింబైలోని కార్కారేట్ ఆఫీసుకు ఫిర్ధాదు/గ్రరవియెన్్్కు ఎసకలేట్ చేయవచుు: 

 
కసటమర్ క్లర్ ఆఫీసర్/గ్రరవెన్్ రడెెసల్ ఆఫీసర్ ఆధార్ హౌస్థింగ్ ఫైనాన్్ 
ల్మిటెడ్ 
ర్ుసిమ్జీచే 802,8వ అింతసుి  నటర్ధజ 
వెసటరన్ ఎక్స్్పెరస్ హైవే మరయు సర్ MV 
రోడజింక్షన్, 
అింధేర (తూర్ుా) ముింబై 400069 
మహార్ధష్టర 
ఇమయిల్ ఐడ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 
 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ఫిర్ధాదు పరష్పకర్ింతో ఖాతాదార్ుడకి 30 పనిదినాలేోగా పరత్తసాిందిించాల్, అిందుకుని ఫిర్ధాదు/గ్రరవియెన్్్ని పరశీల్ించిన 
తర్ువాత, మేిం ఖాతాదార్ుడకి తుది పరత్తసాిందన పింప్పదాిం లేదా పరత్తసాిందిించడానికి మాకు ఎిందుకు ఎకుకవ సమయిం 
అవసర్మో వివరసిాిం. కింపెనీ కార్కారేట్ ఆఫీసులో ఫిర్ధాదు అిందుకుని తేద్ధ నుించి 30 రోజుల వావధిలో సవిసిర్మైన 
సమాధానిం లేదా సమాచార్ిం పింపడానికి పరయత్తిసిాిం. 

 
దశ III 

ఖాతాదార్ుడకి మా ఫిర్ధాదుల పరష్పకర్ బృిందిం అిందిించిన పరష్పకర్ింతో ఇింకా సుముఖింగా లేనటేయితే, 30 రోజుల 
తర్ధాత ఖాతాదార్ుడు దిగువ పేర్కకని చిర్ునామా వదే హౌస్థింగ్ ఫైనాన్్ కింపెనీల రెగుాలేటర్వ అథారటీ- నేష్నల్ హౌస్థింగ్ 
బ్ాింక్స్ని సింపరదిించవచుు: 

 
నేష్నల్ హౌస్థింగ్ బ్ాింక్స 
పర్కయవేక్షణ విభాగిం  
(ఫిర్ధాదు రడెెసల్ సెల్) 
4వ అింతసుి , కోర్ 5-A, ఇిండయా హాబిటెింట్ 
సెింటర్, లోధి రోడ్, నూాఢిలే్ల- 
110003.www.nhb.org.in 

 
ల్ింక్స: https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

ఆఫ్్లైన్ ఫిర్ధాదు చేయడానికి సింబింధిించిన ఫారెెట్ ల్ింక్స్లో అిందుబ్టులో ఉింది http://www.nhb.org.in/ Grievance- 
Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 

పైన పేర్కకని వివర్ధలు దాని అనిి ఆఫీసులు/బ్ర ించీలేో మరయు కింపెనీ వెబ్సైట్్లో సాష్టింగా పరదరిించాల్. 
 

ఇనస్రెన్స్  ఖాతాదార్ుల ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ిం 

బీమా వాాపార్ిం యొకక అభ్ార్థన కొర్కు కింపెనీకి IRDAI వదే కార్కారేట్ ఏజింట్ (కాింపోజిట్) రజిసేటరష్న్్ ఉింది. బీమాకు 
సింబింధిించిన ఫిర్ధాదుల పరష్పకర్ధనికి సింబింధిించి IRDAI నిబింధనలకు కటుట బడ ఉిండేల్ ఇది ధృవీకరసుి ింది. 
కింపెనీ వికరయిించిన బీమా ఉతాతుి లకు సింబింధిించిన ఫిర్ధాదులు అింగ్రకరించబడతాయి, సింబింధిత బీమా కింపెనీ (లు) 
దాార్ధ అటువింటి ఫిర్ధాదు అిందుకుని 14 రోజులేోగా AHFL పరష్పకర్ధనిి అిందిసుి ింది. 

 
బీమా ఖాతాదార్ుడు తమ ఫిర్ధాదుల రజిసేటరష్న్ మరయు పరష్పకర్ధల కొర్కు దిగువ దశలను పాటిించాలని సలహా 
ఇవాబడుతోింది. 

 
దశ I 

 
• బీమా ఫిర్ధాదులను పరష్కరించడానికి, ఖాతాదార్ుడు తమ ఫిర్ధాదును బ్ర ించీ మేనేజర్్కు ర్ధతపూర్ాకింగా 

దాఖలు చేయవచుు 
• ఖాతాదార్ులు వార బీమా పాలసీ నెింబర్ు పేర్కకనడిం దాార్ధ తమ ఫిర్ధాదులను 

customercare@aadharhousing.com  వదే రజిసటర్ చేసుకోవచుు లేదా 1800 3004 2020 వదే కాల్ చేయవచుు. 
ఖాతాదార్ుడ 7 పని రోజుల వావధిలో పరత్తసాిందిించాల్. 
దశ II 

 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ఖాతాదార్ుడు పైన పేర్కకని టైమ్లైన్్లో ఎల్ింటి పరత్తసాిందనను అిందుకోనటేయితే లేదా బ్ర ించ్ ఇచిున పరత్తసాిందనతో 
సింతృపి్త చిందనటేయితే, 7 రోజుల తర్ధాత ఖాతాదార్ుడు కసటమర్ క్లర్ ఆఫీసర్/AHFL గ్రరవియెన్్ రడెెసల్ ఆఫీసర్్కు పింపే 
లేఖ దాార్ధ లేదా ఇమయిల్ దాార్ధ ముింబైలోని కార్కారేట్ ఆఫీసుకు ఫిర్ధాదు/గ్రరవియెన్్్కు ఎసకలేట్ చేయవచుు: 

 
కస్టమర్ కేర్ ఆఫీస్ర్/గ్రీవెన్స్ రిడె్రస్ల్ ఆఫీస్ర్ 
ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
* కార్్. ఆఫీస్- యూనిట్ 802, రుసో్తమ జీచే నటరాజ్, 
వెస్టరన్స ఎక్్ ప్రెస్ హైవే జింక్షన్స మరియు M.V. టో్రవా, 
అింధేరి (తూరు్), ముింబై-400069, మహారాష్టటర, భారతదేశిం. 
ఇమయిల్ Id: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ఫిర్ధాదు పరష్పకర్ింతో ఖాతాదార్ుడకి 14 పనిదినాలేోగా పరత్తసాిందిించాల్. 
 

దశ III 
 

ఫిర్ధాదు పరష్కరించకపోతే లేదా బీమా సింసథ/AHFL అిందిించిన పరష్పకర్ింతో  ఖాతాదార్ుడు సింతృపి్త చిందకపోతే, ఏ 
సమయింలోనైనా అతను లేదా ఆమ వీటిని చేయవచుు: 

 
• Https://igms.irda.gov.in/కుకు ల్గ్న్ చేయడిం దాార్ధ  IGMS దాార్ధ ఆన్్లైన్్లో ఫిర్ధాదును ఎసకలేట్ చేయవచుు. 
• లేదా టోల్ ఫీీ నింబర్ 155255 లేదా 1800 4254 732 కు కాల్ చేయిండ 
• లేదా  - complaints@irdai.gov.inకు ఇమయిల్ చేయిండ 
• లేదా ఇనూ్రెన్్ రెగుాలేటర్వ అిండ్ డెవలప్్మింట్ అథారటీ ఆఫ్ ఇిండయా (IRDAI), సరేా నెింబర్ు 115/1, 4 వ ఫోోర్, 

ఫైనానిియల్ డస్థటరక్సట, నానక్స్ర్ధమ్గూడ, గచిుబౌల్, హైదర్ధబ్ద్ 500032కు ర్ధయిండ. 
• అర్ుదైన సిందర్ధాలేో, పైన పేర్కకని పరష్పకర్ింతో ఖాతాదార్ుడు సింతోష్ింగా లేకుింటే, అతను/ఆమ ఇనూ్రెన్్ 

అింబుడ్్్మన్్కి మారా్నిరేేశిం చేయబడవచుు. 
 
 

 
 

 
 
 

పార్్ II 

పెట్ు్ బడిదార్ుల క్లేశనివృతి్త యింతార ింగిం 
 
 

పెట్ు్ బడిదార్ులకు సింబింధించిన పరశనలు మరియు ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ిం,  డిపాజిట్ (FD) హోలడర్ుే  యొకా అింటే డిబించర్ 
(NCD) హోలడర్ుే : 

 

కింపెనీ, AHFL దాని డబించర్ హోలుర్ లేదా ఫిక్స్్డ్ డపాజిట్ హోలుర్్లు లేవనెతి్తన ఏదైనా పరశి లేదా ఫిర్ధాదుకు సకాలింలో 
పరత్తసాిందిించడానికి మరయు పరష్పకర్ధనికి కటుట బడ ఉింది. ఇింకా, అటువింటి పరశిలు లేదా ఫిర్ధాదుల పరష్పకర్ధనికి 
బలమైన యింతార ింగానిి బలోపేతిం చేయడానికి, కింపెనీల చటటిం, 2013 యొకక నిబింధన 178(5) మరయు సెబీ (LODR) 
మరయు ఇతర్ వరిించే చటటబదామైన నిబింధనల పరకార్ిం వాటాదార్ులు మరయు సింబింధాల కమిటీ అనే పరతేాక కమిటీ 
ఏర్ధాటు చేయబడింది. కమిటీ పరధి/పాతర దిగువ పేర్కకనివిధింగా ఉింటాయి: 

• పెటుట బడదార్ుల నుిండ సీాకరించిన ఫిర్ధాదుల స్థథత్త, వివిధ ఫిర్ధాదులపై తీసుకుని చర్ాను కరమిం తపాకుిండా 
సమీక్షిించడిం 

• సీాకరించిన పెటుట బడదార్ుల ఫిర్ధాదులను వాటి ర్కానిి బటిట  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార మూల్ాింకనిం 
చేయడిం, పరకిరయను సర్ళీకృతిం చేయడిం/కరమబదా్ధకరించడిం వాటితో అల్ింటి ఫిర్ధాదులను తగా్ించడానికి కృషి 
చేయాల్. 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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• ద్ధనికి సింబింధిించిన అనిి నియింతరణ సమెత్త పాటిించబడ అమలు చేయబడనటుే గా ధృవీకరించుకోవాల్ 
• ఫిర్ధాదులను కేోజ్ చేయడానికి TAT/టైమ్లైన్్లు పాటిించినటుే గా/కటుట బడ ఉిండేల్ ధృవీకరించుకోిండ 
• అపరష్కృత ఫిర్ధాదులను సమీక్షిించిండ మరయు అటువింటి క్లసులపై వార సలహా/దిదుే బ్టు చర్ాను అిందిించిండ. 

 
కనీస్ిం 3 మింది డైరెకటర్ లతో కూడిన వాటాదారులు మరియు రిలేష్టన్స షిప్ కమిటీ స్భ్ుులు స్వతింతర డైరెకటర్ గా ఉింటారు. 

 
కోర్మ కొర్కు 2 డైరెకటర్్లు కావాల్, వీరలో 1 సాతింతర డైరెకటర్్గా ఉింటార్ు, ఎప్పాడు అవసర్ిం అయితే అప్పాడు సమావేశిం 
నిర్ాహించబడుతుింది. 

 
సరైన రకార్ుు లు మరయు డేటాను నిర్ాహించడిం, డబించర్ హోలుర్్లకు సకాలింలో వడ్డు/త్తరగ్ చలే్ింప్పలు మరయు 
అనుబింధిం ఎ మరయు బిలో ఇచిునటుే గా TAT లోపల వార పరశిలు మరయు ఆింద్యళనలను పరష్కరించడానికి మా 
డబించర్ ేకొర్కు రజిసాట రర్ మరయు టార న్్్ఫర్ ఏజింట్ కూడా మాకు ఉనాిర్ు. 

కింపెనీ అిందుకుని మరయు పరష్కరించబడు  అనిి ఫిర్ధాదులు/గ్రరవియెన్్ వివర్ధలను, త్రరమాస్థకింలో, బోర్ు ఆఫ్ 
డైరెకటర్్ల ముిందు, వార సమావేశింలో సమరాసుి ింది. సెబీ (ల్స్థటింగ్ ఆబేిగేష్న్ అిండ్ డస్్కేోజర్ ఆవశాకతలు) 
రెగుాలేష్న్్లు, 2015లో వరిించే నిబింధనల పరకార్ింగా కింపెనీ అిందుకుని మరయు పరష్కరించబడు  త్రరమాస్థక 
ఫిర్ధాదులు/గ్రరవియెన్్ వివర్ధలను సాట క్స ఎక్ల్ఛింజ్, అింటే బిఎస్ఈ ల్మిటెడ్ మరయు స్కకర్్ (సెబీ)కు కూడా అప్్లోడ్ 
చేసుి ింది. 

పెటుట బడదార్ుడు తమ పరష్కరించని ఫిర్ధాదులను 15 రోజుల తర్ధాత ఈమయిల్ ఐడ  
Complianceofficer@aadharhousing.com దాార్ధ కాింపేయన్్ ఆఫీసర్ లేదా సెబీకి తెల్యజేయవచుు. 

పెటుట బడదార్ుల కోసిం సవరించిన క్లేశ నివృతి్త యింతార ింగిం, అనుబింధిం -A పరకార్ిం ఉింది. 

A. వాటాదార్ులకు సింబింధించిన పరశనలు మరియు ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ిం: 
 

• కింపెనీ వృదాిని వేగవింతిం చేయడానికి ద్ధర్ఘకాల్క ఈకిాటీ కాాప్తటల్ అిందిించడిం దాార్ధ కింపెనీపై తన షేర్ హోలుర్్ల 
దాార్ధ ప్పనర్ుదారించబడన విశాాసానిి కింపెనీ ఎలేప్పాడూ పరశింస్థసుి ింది మరయు అింగ్రకరసుి ింది. 

 

 
 

 

• మా షేర్్హోలుర్్ల నుిండ ఏవైనా పరశిలు/ఫిర్ధాదులను మేిం నిశతింగా పరశీల్సిాిం. డవిడెిండ్ పేమింట్ మరయు 
క్లేయిిం, IEPFకు షేర్్లు బదిల్ల, ఏవైనా మొదలైనవి వింటి వాటికి సింబింధిించిన వివిధ సమాచార్ిం గురించి మేిం వారకి 
కమూానిక్లట్ చేయడిం, అప్్డేట్ చేయడిం కొనసాగ్సిాిం. బదిల్ల/టార న్్్ మిష్న్ మరయు ఇతర్ సింబింధిత 
కార్ాకల్పాలు మరయు షేర్్హోలుర్్ల రకార్ుు లను హాాిండల్ చేయడిం కొర్కు మేిం రజిసాట రర్ మరయు షేర్ టార న్్్ఫర్ 
ఏజింట్్ని కూడా నియమిించాిం. 

 
• పెటుట బడదార్ుడు తమ పరష్కరించని ఫిర్ధాదులను 30 రోజుల తర్ధాత ఈమయిల్ ఐడ  

Complianceofficer@aadharhousing.com దాార్ధ కాింపేయన్్ ఆఫీసర్ లేదా ROC/MCAకి తెల్యజేయవచుు. 
 

• అనుబింధిం -B పరకార్ింగా షేర్్హోలుర్్ల క్లేశ నివృతి్త యింతార ింగిం. 
 
 
 

అనుబింధిం 'A' 
 

డిబించర్/NCD హోలడర్ుే  & FD హోలడర్ుే  వింటి పెట్ు్ బడిదార్ుల కోసిం ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ విధానిం: 
 
 

సీ. 
నెిం 

పైరవేట్్గా ఉించిన డబించర్్లు/NCDల కోసిం IPO-NCDల కిరింద జార్వ చేయబడన డబించర్ కోసిం 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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1 డబించర్ హోలుర్్లు తమ సింద్దహానిి లేదా 
ఫిర్ధాదును కింపెనీకి ఇమయిల్ దాార్ధ పింపవచుు 

     Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

డబించర్ హోలుర్్లు తమ సింద్దహానిి లేదా 
ఫిర్ధాదును కింపెనీకి ఇమయిల్ దాార్ధ పింపవచుు: 
einward.ris@kfintech.com 

2 సమసా పరష్కరించడిం కొర్కు, క్వైర్వ లేదా ఫిర్ధాదు 
అిందుకుని తేద్ధ నుించి 7 రోజుల వావధిలో డబించర్ 
హోలుర్్కు పరత్తసాిందిించాల్ 
 

సమసా పరష్కరించడిం కొర్కు, క్వైర్వ లేదా ఫిర్ధాదు 
అిందుకుని తేద్ధ నుించి 7 రోజుల వావధిలో 
డబించర్ హోలుర్్కు పరత్తసాిందిించాల్ 
 

3 ఒకవేళ క్వైర్వ లేదా కింపెలింట్ 15 రోజులేోగా 
పరష్కరించనటేయితే లేదా ఇచిున 
పరత్తసాిందన/పరష్పకర్ింతో డబించర్ హోలుర్ 
సింతృపి్త చిందనటేయితే అతను/ఆమ/ కింపెనీ 
సెకరటర్వ & కింపేయన్్ ఆఫీసర్్కి  
Complianceofficer@aadharhousing.com వదే 
ఇమయిల్ పింపవచుు. 

ఒకవేళ క్వైర్వ లేదా కింపెలింట్ 15 రోజులేోగా 
పరష్కరించనటేయితే లేదా ఇచిున 
పరత్తసాిందన/పరష్పకర్ింతో డబించర్ హోలుర్ 
సింతృపి్త చిందనటేయితే అతను/ఆమ/ కింపెనీ 
సెకరటర్వ & కింపేయన్్ ఆఫీసర్్కి ఇమయిల్ 
పింపవచుు 
Complianceofficer@aadharhousing.com. 

 ఫిర్ధాదులను 30 రోజులేోగా పరష్కరించనటేయితే, పెటుట బడదార్ుడు అటువింటి ఫిర్ధాదును 
BSE లేదా SCORES (SEBI)కు వార వెబ సైట్/పోర్్ల్: scores@sebi.org.in వదే లేవనెతివచుు. 

 
డబించర్ హోలుర్్కు సింబింధిించి ఏదైనా చటటపర్మైన లేదా సాింక్లత్తక ద్యష్ిం ఉనిటేయితే తపా, ఫిర్ధాదు అిందుకుని 30 
రోజుల వావధిలో, డబించర్ హోలుర్్కు సింబింధిించిన క్వైర్వలను పరష్కరించడానికి కింపెనీ కటుట బడ ఉింది. 

 
FD హోలడరల ఫిరాుదుల పరిష్కార పెకి్రయను సింటోల్ ఆపరేష్టన్స్ టీమ పరువేక్షిస్ుో ింది. FD హోలడరుల  తమ స్ిందేహానిి లేదా 
ఫిరాుదును కింప్రనీక్ర ఇమెయిల్ దావరా పింపవచ్ుు customercare@aadharhousing.com .  . 

 
 

 
అనుబింధిం బి 

 
 

షేర్ హోలడర్ లు/పెట్ు్ బడిదార్ులకు సింబింధించిన ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ విధానిం: 
 

షేర్్హోలుర్్ తమ పరశి లేదా ఫిర్ధాదును కింపెనీకి చిందిన కింపెనీ సెకరటర్వ & కింపేయన్్ ఆఫీసర్్కు  
customercare@aadharhousing.com తోపాటుగా  Complianceofficer@aadharhousing.comకు కాపీని మార్క చేస్థన 
పింప్తించవచుు.సమసా పరష్కరించడిం కొర్కు, క్వైర్వ లేదా ఫిర్ధాదు అిందుకుని తేద్ధ నుించి 7 రోజుల వావధిలో 
షేర్్హోలుర్్కు పరత్తసాిందిించాల్ షేర్్హోలుర్్కు సింబింధిించి ఏదైనా చటటపర్మైన లేదా సాింక్లత్తక ద్యష్ిం ఉనిటేయితే తపా, 
ఫిర్ధాదు అిందుకుని 15 రోజుల ఒక వావధిలో, షేర్్హోలుర్్కు సింబింధిించిన క్వైర్వలను పరష్కరించడానికి కింపెనీ 
కటుట బడ ఉింది. 

 
పరశి లేదా ఫిర్ధాదు 15 రోజులేోగా 
పరష్కరించబడకపోతే 

షేర్ హోలుర్ కింపెనీ MD & CEOకి పరశి లేదా 
ఫిర్ధాదును పింపాల్ 
complianceofficer@aadharhousing.com 
లేదా CEO@aadharhousing.com 

పరశి లేదా ఫిర్ధాదు 30 రోజులేోగా 
పరష్కరించబడకపోతే 

షేర్్హోలుర్, ఫిర్ధాదును వీర
కి 
పిం
పవ
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mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:CEO@aadharhousing.com


ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  

లిమిటెడ్ 

8 | P a g e 

 

 

చుు
. 

ప్పాడు కింపెనీల రజిసాట రర్, మింత్తరతా శాఖ యొ
కక 

 కార్కారేట్ అఫైర్్ వదే 
 roc.bangalore@mca.gov.in  

 
 

************************* 
 
 
 
 

mailto:roc.bangalore@mca.gov.in

