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ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବ ଧି 
(କମ୍ପାନୀର ନ ଟଦଶର୍କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦବାରା ସିଂଟର୍ାଧିତ ଓ ଅନୁଟମାଦ ତ ପ୍ରକାଟର) 

 

1. ପର ଚୟ  

୍ୟୋସ୍୍ୋଲ୍ ହୋଉସ୍ଂି ବୟୋଙ୍କ ତୋର ଆଦଶ୍ତ ଆଚରଣ ବଧିି ଗୋଇଡ ୋଇନ୍  ୋହୋର ବଜି୍ଞପି୍ତ / ସ୍କତୁ ୋର ୍ଂ ଏ୍ଏଚବ ି
(ଏ୍ଡ)ି / ଡଆିରଏସ୍/ ପଲ୍ – ୍ଂ. 16/2006 ତୋରଖି 5 ଦ୍ଦସ୍ଦ୍ଦପେମବର 2006 ଦ୍ଦର ଜୋର ିକରିଛନ୍ତ ିଏବଂ ଉକ୍ତ 
ଗୋଇଡ ୋଇନ୍ ପରବର୍ତ୍ତୀ କ୍ରମଦ୍ଦର ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ ଦ୍ଦହୋଇଛ ି  ୋହୋର ଜୋରି ସ୍କତୁ ୋର ସ୍ଂଖୟୋ ଏ୍ଏଚବ/ି ଏ୍ଡ/ି 
ଡଆିରଏସ୍ / ପଲ୍ ୍ଂ 34/2010-11 ତୋରଖି-11 ଅଦ୍ଦକେୋବର,2010, ଏ୍ଏଚବ ି (ଏ୍ଡ)ି/ ଡଆିରଏସ୍/ଦ୍ଦରଜ/ 
ଏମସ୍/ି-03/2017 ତୋରଖି-1 ଜୁ ୋଇ,2017, ଏ୍ଏଚବ ି (ଏ୍ଡ)ି/ ଡଆିରଏସ୍/ଦ୍ଦରଜ/ଏମସ୍-ି03/2018 
ତୋରଖି-2 ଜୁ ୋଇ,2018 ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ ିସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ ସ୍ମୟକୁ ସ୍ମୟ ବଜି୍ଞପିତ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର ଜୋର ିକରୋ ୋଇଛ।ି ଆଧୋର 
ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ି  ିମିଦ୍ଦଟଡ୍ (ଏଏଚଏଫଏ ), (ପୂବତରୁ ଡଏିଚଏଫଏ  ବୟୋସ୍ ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ସ୍  ିିଃ ରୂଦ୍ଦପ 
ପରଚିତି) ସ୍ହ ଏହୋର କଲୋଏଣ୍ଟମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହତି ଏକ ସ୍ଦ୍ଦବତୋର୍ତ୍ମ କଦ୍ଦପତୋଦ୍ଦରଟ୍ ଆଚରଣ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର କୋରବୋର 
୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଏହୋର ଆଦଶ୍ତ ଆଚରଣ ବଧିି (ଦ୍ଦକୋଡ୍) ଦ୍ଦର ଥିବୋ ଗୋଇଡ ୋଇନ୍ ଗୁଡ଼କୁି ଗ୍ରହଣ କରଛି ିଓ ଏହୋ କମ୍ପୋ୍ୀର 
ଦ୍ଦବୈଠକ 24 ଏପି୍ରଲ୍ 2018 ର ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦବୋରୋ ପ୍ରକୃତ ରୂଦ୍ଦପ ଅ୍ୁଦ୍ଦମୋଦତି ଦ୍ଦହୋଇଛ ିଏବଂ ଏହୋକୁ ମଧ୍ୟ 
ସ୍ମୀକ୍ଷୋ କରୋ ୋଇଛ ିଓ 30 ଏପି୍ରଲ୍ 2019 ଦ୍ଦର ଅ୍ୁଷି୍ଠତ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଦ୍ଦବୋଡ଼ତ ମିଟଂିଦ୍ଦର ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ କରୋ ୋଇଛ।ି  

ପୁ୍ଶ୍ଚ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ 28 ଦ୍ଦମ 2021 ଦ୍ଦର ଅ୍ୁଷି୍ଠତ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଦ୍ଦବୈଠକଦ୍ଦର ଏହୋକୁ ସ୍ମୀକ୍ଷୋ କରିଛନ୍ତ ିଏବଂ ୍ନ୍୍ 
ବୟୋଙି୍କଂ ଫୋଇ୍ୋନ୍୍ସ୍ଆିଲ୍ କମ୍ପୋ୍ୀ – ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋନ୍୍ସ୍ କମ୍ପୋ୍ୀ (ରଜିଭତ ବୟୋଙ୍କ) ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ 2021 (ଏହୋକୁ 
ପରବର୍ତ୍ତୀ କ୍ରମଦ୍ଦର ଆରବଆିଇ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ରୂଦ୍ଦପ ଦଶ୍ତୋ ୋଇଛ)ି ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ସ୍କତୁ ୋର ୍ମବର 
ଆରବଆିଇ / 2020-21/73 ଡଓିଆର.ଫିନ୍. ଏଚଏଫସ୍.ିସ୍ସି୍ ି୍ମବର 120/03.10.136 /2020-21 ତୋରଖି 
17 ଦ୍ଦଫବୃୟୋରୀ 2021 ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଉକ୍ତ ପ ିସ୍ରି ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ କରୋ ୋଇଛ।ି କଥିତ ୍ୀତକୁି ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱୋରୋ 
12 ଅଗଷ୍ଟ 2022, 9 ଅଗଷ୍ଟ 2023 ଏବଂ 7 ୍ଦ୍ଦଭମବର 2023 ଦି୍  ଅ୍ୁଷି୍ଠତ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙ୍କର ଦ୍ଦବୈଠକଦ୍ଦର ସ୍ମୀକ୍ଷୋ 
କରୋ ୋଇଥି ୋ। ପୁ୍ଶ୍ଚ ଚଳତି ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ଗୁଡ଼କୁି ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱୋରୋ ସ୍କତୁଦ୍ଦ ଶ୍ନ୍ ଦ୍ୱୋରୋ 26 ମୋର୍ଚ୍ତ, 2024 ଦି୍  
ବଧିିବଦ୍ଧ ଭୋଦ୍ଦବ ଅ୍ୁଦ୍ଦମୋଦ୍ କରୋ ୋଇଥି ୋ। 

କଥିତ ବଧିି ବୟବସ୍ଥୋ ଗୁଡ଼କି ଉପ ୁକ୍ତ ଓ ଆଦଶ୍ତ କୋ ତୟୋଭୟୋସ୍ର ଉନ୍ନତ ିପରିଚୋଳ୍ୋଦ୍ଦର, ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ବୃଦ୍ଧିଦ୍ଦର, ମୋଦ୍ଦକତଟ୍ 
ଦ୍ଦଫୋସ୍ତକୁ ଉତ୍ସୋହତି କରିବୋଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ ଆଦଶ୍ତ ଓ ସ୍ମ୍ବୟଧମତୀ ସ୍ମ୍ପକତ ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ 
କରବିୋଦ୍ଦର ସ୍ହୋୟକ ଦ୍ଦହବ ଏବଂ କମ୍ପୋ୍ୀ ଏହୋର ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ ିପ୍ରଣୋଳୀଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହ ବଶି୍ବସ୍୍ୀୟତୋ 
ସ୍ହତି କୋ ତୟ କରବି। ଏହ ିବଧିି ବୟବସ୍ଥୋଦ୍ଦର ୍ମିନ ିଖିତ ପ୍ରମୁଖ ଉପୋଦୋ୍ଗୁଡ଼କି ସ୍ନ୍ନଦି୍ଦବଶ୍ତି।  

 
1.2 ଉଟଦର୍ୟ :  
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- ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହତି କୋରବୋରଦ୍ଦର ସ୍ବତ୍ମିନ ମୋ୍କ ସ୍ଥୋପ୍ ଦବୋରୋ ଉର୍ତ୍ମ ଓ ଆଦଶ୍ତ କୋ ତୟୋଭୟୋସ୍ର ବକିୋଶ୍ 
କରବିୋ।  
- ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ବୃଦ୍ଧି କରିବୋ  ଦବୋରୋ ଗ୍ରୋହକ ଏହ ିଦ୍ଦସ୍ବୋରୁ ଉପ ୁକ୍ତ ଭୋବଦ୍ଦର କଣ ଆଶ୍ୋ କରୋ ୋଉଛ ିତୋହୋକୁ ଭ  ଭୋବଦ୍ଦର 
ବୁଝପିୋରିଦ୍ଦବ।  
- ମୋଦ୍ଦକତଟ ଦ୍ଦଫୋସ୍ତକୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହ୍ କରବିୋ ପୋଇଁ ପ୍ରତଦି୍ଦ ୋଗୀତୋମୂଳକ ଭୋବ୍ୋଦ୍ଦର ସ୍ଦ୍ଦବତୋର୍ଚ୍ ପରଚିୋଳ୍ୋ ମୋ୍ ହୋସ୍  
କରବିୋ।  

- ଗ୍ରୋହକ ଏବଂ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ ଆଦଶ୍ତ ଓ ସ୍ମ୍ବୟଧମତୀ ସ୍ମ୍ପକତର ବକିୋଶ୍ କରବିୋ।  

- ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ି ସ୍ଷି୍ଟମଦ୍ଦର ବଶି୍ବସ୍୍ୀୟତୋ ବୃଦ୍ଧ ିକରିବୋ।  
 
1.3 ବ ଧିର ପ୍ରଟୟାଗ  
- ଏହ ିବଧିି ସ୍ବୁ ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଉପଦ୍ଦର  ୋଗୁ ଦ୍ଦହବ, ଦ୍ଦ ପରକିି ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଦବୋରୋ ବୟବସି୍ଥତ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର ଏହୋର 
ସ୍ହୋୟକ ସ୍ଂସ୍ଥୋ କିମବୋ ଡଜିଟିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋ୍ ପଲୋଟଫମତ (୍ଜିସ୍ବ – ମୋ ିକୋ୍ୋଧୀ୍ ଏବଂ /କମିବୋ ଏକ ସ୍ବୟଂଶ୍ୋସ୍ତି 
ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର) କୋଉଣ୍ଟରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଫୋ୍ଦ୍ଦର, ଡୋକ ଦବୋରୋ, ଇଣ୍ଟରୋକ୍ଟଭି୍ ଇଦ୍ଦ କ୍ଦ୍ଦରୋ୍କି ଉପକରଣ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, 
ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦ୍ଟଦ୍ଦର ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅ୍ୟ ଉପୋୟଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଉଥିବ।  
- ଉକ୍ତ ବଧିି ବପିଣ୍, ଋଣ ଉତ୍ପର୍ତ୍ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ଓ ସ୍ଭିସ୍ଂି ତଥୋ ସ୍ଂଗ୍ରହ ଗତବିଧିି ଓ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ କୋ ତୟଦ୍ଦର 
 ଗୋ  ୋଉଥିବୋ ବଭିିନ୍ନ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ପ୍ରଦୋତୋଙ୍କ ସ୍ହତି ସ୍ଞ୍ଚୋଳ୍ଦ୍ଦର ସ୍ବୁ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଗୁଡ଼କି ଉପଦ୍ଦର  ୋଗୁ ଦ୍ଦହବ। ଉପ ୁକ୍ତ 
ଅଭୟୋସ୍, ବଧିି ପ୍ରତ ିଆମର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତୋ, କମତଚୋରୀମୋ୍ଙ୍କର ଦୋୟୀତବ, ଦକ୍ଷତୋ, ଅ୍ୁଧ୍ୟୋ୍ ତଥୋ ଅଡଟିଂି ଦ୍ଦପ୍ରୋଗ୍ରୋମ, 
ତୋ ିମ୍ ଓ ଦ୍ଦବୈଷୟିକି ସ୍ନ୍ଦଭତଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି କରୋ ିବ।  
- ୍ୟିମିତ ପ୍ରଶ୍ିକ୍ଷଣ କୋ ତୟକ୍ରମ, ଦ୍ଦବୈଠକ, ଦ୍ଦସ୍ମି୍ୋର, ପରପିତ୍ର ଓ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ପ୍ରଣୋଳୀଦ୍ଦର କମତଚୋରୀମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହତି 
ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଇ ଏହ ିବଧିି ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ସ୍ଦ୍ଦଚତ୍ କରୋ ିବ  ଦବୋରୋ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆଦଶ୍ତ ଓ ଗୁଣମୋ୍ର 
ଋଣ ପ୍ରଦୋ୍ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଓ ଆଦଶ୍ତ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ପ୍ରତ ିସ୍ୁଦୃଢ଼ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତୋ ସ୍ଷୃ୍ଟି ଦ୍ଦହବ।  
 
1.4 ପ୍ରତ ବଦ୍ଧତା  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର କୋରବୋରଦ୍ଦର ଏକ ଆଦଶ୍ତ ଓ ଦୋୟୀତବର ସ୍ହତି ଏହ ିବଧିି ବୟବସ୍ଥୋଗୁଡ଼କୁି ପୋଳ୍ କରବି, 
ଏହୋ ସ୍ହତି ସ୍ମ୍ବୟତୋ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋର ଏକ ଦ୍ଦ୍ୈତକି ବଷିୟ ଉପଦ୍ଦର ଆଧୋରତି ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ି ଉଦ୍ଦଦୟୋଗଦ୍ଦର 
ପ୍ରଚଳତି ମୋ୍କ ଅଭୟୋସ୍ ଗୁଡ଼କୁି ପରପୂିରଣ କରିବ।  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରୁଥିବୋ ଏହୋର ଅଫର ମୂଳକ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଓ ଉତ୍ପୋଦ ପୋଇଁ ଉକ୍ତ ବଧିିଦ୍ଦର ରହଥିିବୋ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତୋ ଓ 
ମୋ୍କ ଗୁଡ଼କୁି ପୂରଣ କରବିୋ ସ୍ହତି ଏହୋର କମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦ୍ ଏହ ିପ୍ରଣୋଳୀ ଓ କୋ ତୟୋଭୟୋସ୍କୁ ଅ୍ୁପୋଳ୍ କରିଦ୍ଦବ।  
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ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋ ୍ଶିି୍ଚତ କରବି ଦ୍ଦ  ତୋର ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଗୁଡ଼କି ପ୍ରଚଳତି ୍ୟିମ ଓ ୍ୟିୋମକ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର 
ରହଛି।ି 
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ମ୍ବୟ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋର ଦ୍ଦ୍ୈତକି ବଷିୟ ଉପଦ୍ଦର ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହତି ସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର କୋରବୋର 
କରବି।  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ବୁଝବିୋ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙ୍କ ମ୍ଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିସ୍ଂଶ୍ୟ ୍ରଖି ତୋର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଗୁଡ଼କୁି ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଦ୍ଦପ 
ପ୍ରକୋଶ୍ କରବି। ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ସ୍ହତି ଏହୋର ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ସ୍ହ ସ୍ୁଧ ଓ ସ୍ଭିସ୍ ଚୋଜତ  ୋଗୁ ଦ୍ଦହବ।  
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଲାଭ  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ତୁଟକୁି ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ କରବିୋ ପୋଇଁ ତୁରନ୍ତ ଓ ସ୍ହୋ୍ୁଭୂତପୂିବତକ ବୟବହୋର କରିବ,  ଦ ି କଛି ି ଥୋଏ, 
ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହ ିବଧିି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟକୁ ଦ୍ଦ୍ଇ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ଧ୍ୟୋ୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ।  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ମସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ଘଦ୍ଦରୋଇ ଓ ଦ୍ଦଗୋପ୍ୀୟ ଭୋବଦ୍ଦର ରଖିବ ଏବଂ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି 
ଆଇ୍ଗତ ବଷିୟ କମିବୋ ସ୍ରକୋରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସ୍ହତି ଦ୍ଦରଗୁଦ୍ଦ ଟର କମିବୋ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି ଏଦ୍ଦଜ୍ିି କମିବୋ ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙ୍କ ଦବୋରୋ 
ଅ୍ୁମତଦି୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଆଦୋ୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରବିୋକୁ ଥିବ ତୋହୋ ବୟତୀତ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ସ୍ୂଚ୍ୋ 
ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ ୍ୋହିଁ।  
ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ସ୍ଞ୍ଚୋଳ୍ ଆରମ୍ଭ ଦ୍ଦହବୋ ପୂବତରୁ ବଦିୟମୋ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଓ ୍ୂତ୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବଧିିର କପିକୁ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ 
ଉପଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ।  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ବୟସ୍, ବର୍ଣ୍ତ, ଜୋତ,ି  ିଙ୍ଗ, ଦ୍ଦବୈବୋହକି ସି୍ଥତ,ି ଧମତ କମିବୋ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ୍ବିଦି୍ଦଶ୍ଷଦ୍ଦର 
ଗ୍ରହଣ କରବି ଓ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ପୋତର ଅନ୍ତର ମଦ୍ଦ୍ୋଭୋବ ରଖିବ ୍ୋହିଁ। ଅ୍ୟ ପକ୍ଷଦ୍ଦର  ଦ ି କିଛ ି
ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ଥୋଏ  ୋହୋ ଋଣ ଉତ୍ପୋଦଦ୍ଦର ବର୍ଣ୍ତ୍ୋ କରୋ ୋଇଥୋଏ ତୋହୋକୁ ଏହୋ  ୋଗୁ କରୋଇବ।  
 
2. ଉଟନମାଚନ ଓ ପାରଦର୍ତିା  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ୁଧ ହୋର, ସ୍ୋଧୋରଣ ଫି ଓ ଚୋଜତ ଉପଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ଏହ ିପ୍ରକୋର ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ :  
କ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ ବଧିିବଦ୍ଧ ଭୋବଦ୍ଦର ସ୍ବୋକ୍ଷରତି ଏମଆଇଟସି୍ ିଫମତୋଟ୍  
ଖ. ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ପ୍ରଦୋ୍ କର ି 
ଗ. ସ୍ଭିସ୍ ଗୋଇଡ/ ତୋରଫି ସ୍ିଡୁୟ  ପ୍ରଦୋ୍ କରି  
ଘ. ଦ୍ଦଟ ିଦ୍ଦଫୋନ୍ କମିବୋ ଦ୍ଦହ ପ ୋଇନ୍  
ଙ. ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ର ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟ୍ ଏବଂ  
ଚ. ପ୍ରୋଧୀକୃତ କମତଚୋରୀ / ଦ୍ଦହଲ୍୍ପ ଦ୍ଦଡସ୍କ  
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2. କ. ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍,  ଦ ିଋଣ ପରମିୋଣ ମଞ୍ଜରୁ ଦ୍ଦହୋଇ ୍ଥୋଏ / ବଣ୍ଟ୍ ଦ୍ଦହୋଇ୍ଥୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 
ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ଦ୍ଦ ୋଗୟ ଫି ପରମିୋଣ, ପି୍ରଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ବକିଳ୍ପ ଓ ଚୋଜତ,  ଦ ିଥୋଏ, ବଳିମବଦ୍ଦର ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇଁ ଜରମିୋ୍ୋ  ଦ ି
ଥୋଏ, ଫିକ୍ସରୁ ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ଦ୍ଦରଟ୍ କମିବୋ ବପିରୀତ କ୍ରଦ୍ଦମ ଋଣ ସ୍ୁଇଚଂି ପୋଇ ଁ କ୍ଭର୍ସ୍୍ ଚୋଜତ, ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ସ୍ୁଧ 
ପୁ୍ିଃବୟବସି୍ଥତ ଧୋରୋ ରହଥିିଦ୍ଦ  ଏବଂ ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ବଷିୟ  ୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୁଧକୁ ପ୍ରଭୋବତି କରୁଥିବ ଏସ୍ବୁ 
ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ଫିସ୍ / ପ୍ରଦ୍ଦଦୟ ଚୋଜତ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପୋରଦଶ୍ତିୋ ସ୍ହତି ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଉଦ୍ଦ୍ମୋଚତି କରବି। ଅ୍ୟ ଅଥତଦ୍ଦର 
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋର ସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର ମୂ ୟ ସ୍ହତି ସ୍ବୁ ଚୋଜତ  ୋହୋ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ / ମଞ୍ଜରୁୀ ସ୍ହତି 
ସ୍ଂପକୃ୍ତ ରହଥିିବ ତୋହୋକୁ ପୋରଦଶ୍ତିୋ ଉପୋୟଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦ୍ମୋଚତି କରବି। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରୋ ିବ ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର 
ଚୋଜତ / ଫି ଗୁଡ଼କି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପୋଥତକୟ ରହବି ୍ୋହିଁ।  
 
3. ବ ଜ୍ଞାପନ, ମାଟକଶେ ିଂ ଓ ବ କ୍ରୟ  
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍ : 
(କ) ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରବି ଦ୍ଦ  ସ୍ବୁ ବଜି୍ଞୋପ୍ ଓ ପ୍ରଦ୍ଦମୋସ୍୍ୋଲ୍ ସ୍ୋମଗ୍ରୀ ଗୁଡ଼କି ସ୍ବଚ୍ଛ ଓ ତଥୟଭିର୍ତ୍ିକ ଏବଂ ଏହୋ ଅତରିଞି୍ଜତ 
୍ୁଦ୍ଦହଁ।  
(ଖ) ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ମିଡଆି ଓ ପ୍ରଦ୍ଦମୋସ୍୍ୋ   ିଦ୍ଦଟଦ୍ଦରଚରଦ୍ଦର ଏହୋର ବଜି୍ଞୋପ୍ର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଅଂଶ୍ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଏକ ଦ୍ଦସ୍ବୋ 
କମିବୋ ଉତ୍ପୋଦ ବଷିୟ ଉଦ୍ଦେଖ ଥିବ ଏବଂ ଏକ ସ୍ୁଧ ହୋରକୁ ଦଶ୍ତୋଉଥିବ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଫି ଓ ଚୋଜତ  ୋଗୁ 
ଦ୍ଦହବୋ ପୋଇଁ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦଆି ୋଇଥିବ ଓ ଏସ୍ମସ୍ତ ସ୍ଂପୃକ୍ତ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀର ପୁର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ ଉପଦ୍ଦର 
ଉପ ବ୍ଧ ଦ୍ଦହୋଇପୋରବି।  
(ଗ) ସ୍ହୋୟକ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ପ୍ରଦୋ୍ ପୋଇଁ  ଦ ିଏହୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଉପ ବ୍ଧତୋ ଦ୍ଦହଉଥିବ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହୋ ଆବଶ୍ୟକ 
ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପରଚିୋଳ୍ୋକୋରୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ୂଚ୍ୋ ( ଦ ିକଛି ିଉପ ବ୍ଧ ଥୋଏ ଦ୍ଦସ୍ 
ପ୍ରକୋର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପୋଇଁ) ସ୍ହତି ଦ୍ଦସ୍ହ ି ଦ୍ଦଗୋପ୍ୀୟତୋ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଓ କମ୍ପୋ୍ୀ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ସ୍ୁରକି୍ଷତ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର 
ରହବି।  
(ଘ) ସ୍ମୟକୁ ସ୍ମୟ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ଉପ ବ୍ଧ କରୋ ୋଉଥିବୋ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦର ବଭିିନ୍ନ ଦ୍ଦବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ 
ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ସ୍ୂଚୀତ କରବି। ତୋଙ୍କର ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଉତ୍ପୋଦ କମିବୋ ଉତ୍ପୋଦ/ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ସ୍ମବନ୍ଧତି ପ୍ରଦ୍ଦମୋସ୍୍ୋଲ୍ 
ଅଫର ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ଦ୍ଦଦଇ ପୋରବି ଦ୍ଦକବଳ  ଦ ିଦ୍ଦସ୍ ତୋଙ୍କର ସ୍ହମତଦି୍ଦର ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର ସ୍ୂଚ୍ୋ/ 
ଦ୍ଦସ୍ବୋ ସ୍ମବନ୍ଧତି ବଷିୟକୁ ଦ୍ଦମଲ୍ ଦବୋରୋ ପୋଇପୋରଦି୍ଦବ କିମବୋ ଏହ ି ବଷିୟ ପୋଇଁ ଏଏଚଏଫଏ ର ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟଦ୍ଦର 
ପଞ୍ଜୀକରଣ କର ିକମିବୋ କଷ୍ଟମର ସ୍ଭିସ୍ ୍ମବରଦ୍ଦର କଲ୍ କରି ପ୍ରୋପ୍ତ କରପିୋରଦି୍ଦବ।  
(ଙ) ଡୋଇଦ୍ଦରକେ ଦ୍ଦସ୍ ିଂ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଜ୍ (ଡଏିସ୍ଏଏସ୍) ଙ୍କ ପୋଇଁ ଏକ ପରଚିୋଳ୍ୋ ବଧିିର ୍ଦି୍ଧତୋରତି ରୂପଦ୍ଦରଖ ରହବି 
ଦ୍ଦ ଉଁମୋ୍ଙ୍କର ଦ୍ଦସ୍ବୋ ବଜୋର ଉତ୍ପୋଦ / ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଉପ ବ୍ଧତୋ ପୋଇଁ ରହଛି,ି  ୋହୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅ୍ୟୋ୍ୟ ବଷିୟର 
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ଆବଶ୍ୟକତୋ ରହଛି ି  ଓ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କରବିୋ ୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ସ୍ୋମଗ୍ରୀକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର କମିବୋ ଦ୍ଦଫୋ୍ ଜରଆିଦ୍ଦର 
ବକି୍ରୟ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କରୁଥିବୋ ସ୍ମୟଦ୍ଦର।  
(ଚ) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିବୋ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର କମ୍ପୋ୍ୀର ପ୍ରତି୍ ଧିି / ଦ୍ଦକୋରୟିର ଏଦ୍ଦଜ୍ିି କମିବୋ 
ଡଏିସ୍ଏ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅ୍ୁପ ୁକ୍ତ ଆଚରଣଦ୍ଦର ୍ ୁିକ୍ତ ରହଛିନ୍ତ ି କମିବୋ ଏହ ି ବଧିି ବୟବସ୍ଥୋର ଉ ଙ୍ଘ୍ କରଛିନ୍ତ ି ଦ୍ଦସ୍ 
ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍ କରୋ ୋଇ ଉପ ୁକ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରୋ ିବ ଓ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟରି ପରଚିୋଳ୍ୋ କରୋ ିବୋ ସ୍ହତି 
କ୍ଷତରି ଭରଣୋ କରୋ ିବ।  
 
4. ଋଣ  
4.1.1 ଋଣ ଓ ଏହାର ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ ପାଇଁ ଆଟବଦନ  

ଋଣ  ଆଦ୍ଦବଦ୍/ ସ୍ମସ୍ତ ୍ଦି୍ଦବଶ୍ ସ୍ମବନ୍ଧତି ଫିସ୍ / ଚୋଜତର ମୋ୍କ ଅ୍ୁସ୍ୂଚୀ, ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ / 
ସ୍ବୀକୃତଦି୍ଦର ସ୍ୋମିଲ୍ ରହଥିିବୋ ସ୍ବୁ ଶୁ୍ଳ୍କ ସ୍ହତି  ୋହୋ ଏହ ିଖଣ୍ଡ ଉପଦ୍ଦର ୍ଭିତର କରଥିୋଏ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଖୋତୋ ସ୍ଂପୃକ୍ତ 
ରହଥିୋଏ, ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ସ୍ହତି, ଋଣ ଅଥତ ସ୍ମବନ୍ଧତି ସ୍ବୁ ସ୍ମ୍ଭୋବତି ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ପୋରଦଶ୍ ିଉପୋୟଦ୍ଦର ଉପ ବ୍ଧ 
କରୋ ୋଇଥୋଏ। ଏହପିର ି ଫି ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ପରମିୋଣ କମିବୋ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଗୃହତି ୍ଦ୍ଦହବୋ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ବକିଳ୍ପ ଓ 
ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ବଷିୟ  ୋହୋ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ବୋଥତକୁ ପ୍ରଭୋବତି କରୁଥିବ ତୋହୋ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇଁ ଆଦ୍ଦବଦ୍ 
ସ୍ମୟଦ୍ଦର କରୋ ିବ। ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଫମତଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ୍ଥିପତ୍ରର ତୋ ିକୋ  ୋହୋକୁ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଫମତ ସ୍ହତି 
ଦୋଖ  କରବିୋକୁ ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ ତୋହୋର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦଆି ୋଇଥୋଏ। ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଫମତ ଗ୍ରହଣ ବଷିୟ କଲ୍ 
/ଏସ୍ଏମଏସ୍ / ଦ୍ଦମଲ୍ ଦବୋରୋ ସ୍ବୀକୃତ ିଦଆି ୋଇଥୋଏ।  

ପ୍ରୋପି୍ତସ୍ବୀକୋର ସ୍ହତି  ଦ ିବୋଧ୍ୟତୋମୂଳକ ଭୋବଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକ ଥୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ପ୍ରୋଥମିକ ଆଦ୍ଦ ୋଚ୍ୋ ପୋଇଁ କମ୍ପୋ୍ୀକୁ କଲ୍ 
କର ିଆଦ୍ଦବଦକ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରବିୋ ପୋଇ ଁଏକ ଆ୍ୁମୋ୍କି ତୋରଖି ଦଆି  ୋଇଥୋଏ।  

ବଧିିବଦ୍ଧ ଭୋବଦ୍ଦର ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍  ଥୋ ସ୍ମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସ୍ୂଚ୍ୋ/କୋଗଜୋତ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖ ଠୋରୁ ଚୋର ି
ସ୍ପ୍ତୋହ ଅବଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ଟ ି୍ଷି୍ପୋଦତି ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ।  

 ଦ ିଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଖୋରଜ ଦ୍ଦହୋଇ ୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଋଣର ବଗତ କମିବୋ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ସ୍ୀମୋ ୍ବିଦି୍ଦଶ୍ଷଦ୍ଦର ଏହ ିବଷିୟକୁ 
 ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର ତୋହୋର ମୁଖୟକୋରଣ (ସ୍ମୂହ) ସ୍ହତି ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଖୋରଜ ବଷିୟଦ୍ଦର ଜଣୋ ୋଏ।  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ କରୋ ୋଉଥିବୋ ସ୍ମସ୍ତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ଆଞ୍ଚଳକି ଭୋଷୋଦ୍ଦର କମିବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ଦ୍ଦବୋଧଗମୟ 
ଭୋଷୋଦ୍ଦର କରୋ ିବୋ ଆବୋଶ୍ୟକ।  

4.1.2 ଋଣ ମୂଲୟାୟନ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଶ/ ନ ୟମାବଳୀ  
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ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ୍ଦି୍ଧତୋରତି ଆପଦ ଆଧୋରତି ମୂ ୟ ୍ରୁିପଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍କୁ 
ମୂ ୟୋଙ୍କ୍ କରୋ ିବ ଓ ଏହଭିଳ ିଆପଦ ମୂ ୟ ୍ରୁିପଣ ଏବଂ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ରହଥିିବୋ ଦଗି ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ ଆଧୋରଦ୍ଦର 
ଉପ ୁକ୍ତ ମୋଜନି୍ / ପ୍ରତଭୂିତ,ି ଅ୍ୟପକ୍ଷଦ୍ଦର ସ୍ମୟକ ତତ୍ପରତୋ ସ୍ହତି ବୁଝିବୋ ପୋଇଁ ୍ଦି୍ଧତୋରତି କରୋ ିବ।  

କ. ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ କରୋ ୋଉଥିବୋ ସ୍ୋଧୋରଣ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଆଦ୍ଦବଦ୍ କରୁଥିବୋ 
ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ ସ୍ଂଗ୍ରହ କରୋ ିବ।  ଦ ି ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅତରିକି୍ତ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଆବଶ୍ୟକ ପଦ୍ଦଡ଼ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ କୁହୋ ିବ ଦ୍ଦ  ତୋଙ୍କ ସ୍ହତି ପୁଣି ଥଦ୍ଦର ତୁରନ୍ତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ିବ।  

ଖ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍  ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି ଭୋଷୋଦ୍ଦର କମିବୋ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ବୁଝ ିଦ୍ଦହଉଥିବୋ 
ଭଳ ିଭୋଷୋଦ୍ଦର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କିମବୋ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ବଷିୟ, ମଞ୍ଜରୁ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଋଣ ପରିମୋଣ ସ୍ହତି ସ୍ମସ୍ତ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ 
ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଓ ବୋଷିକ ସ୍ୁଧ ହୋର, ପ୍ରଦ୍ଦୟୋଗ ପ୍ରଣୋଳୀ, ଇଏମଆଇ ରୂପଦ୍ଦରଖ, ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ଚୋଜତ, ଦଣ୍ଡ୍ୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ 
ସ୍ଦ୍ଦମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସ୍ଟ ି ( ଦ ିଥୋଏ) ଏହୋକୁ ଜଣୋଇବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ଏହସି୍ବୁ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ 
ଗ୍ରହଣ ବଷିୟକୁ  ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦରକଡ଼ତ କରବି।  

ଗ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଋଣ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ୀୟ ଭୋବଦ୍ଦର ବଳିମବଦ୍ଦର ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇଁ ଦଣ୍ଡ୍ୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ବଷିୟ 
ଉଦ୍ଦେଖ କରିବ।  

ଘ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଋଣ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟର ଏକ କପି ସ୍ମ୍ପୋଦ୍ କରବିୋ ସ୍ହତି ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇଁ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ି 
ଆବଣ୍ଟ୍ ସ୍ମୟଦ୍ଦର ସ୍ବୁ ସ୍ଂ ୁକ୍ତ କୋଗଜୋତ ଓ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଗୁଡ଼କିର ଏକ କପି ରଖିବ।  

ଙ. ଏସ୍ଏମଏସ୍/ଇଦ୍ଦମଲ୍/ ପତ୍ର ଦବୋରୋ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଖୋରଜ ସ୍ମ୍ପକତି ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ିବ।  

 

4.1.3 ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହ ତ ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ପର ବର୍ତ୍ଶନ  

ମଞ୍ଜରୁ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଋଣର ଆବଣ୍ଟ୍କୁ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀର ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅ୍ୁପୋଳ୍ ସ୍ହତି ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର ମଞ୍ଜରୁୀ 
ପରଚିୋଳ୍ୋଦ୍ଦର ଋଣ ୍ଥିପତ୍ର ୍ଷି୍ପୋଦ୍ ଦ୍ଦହବୋ ମୋଦ୍ଦତ୍ର ତତ୍କୋଳ ଭୋବଦ୍ଦର କରୋ ିବ।  

ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପରବିର୍ତ୍ତ୍, ଏଥିସ୍ହତି ସ୍ୁଧ ହୋର ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଚୋଜତ ପରବିର୍ତ୍ତ୍ ଦ୍ଦହଦ୍ଦ  ତୋହୋକୁ 
ଆକୋଉଣ୍ଟ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ପରିବର୍ତ୍ତ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୋଇ ଦଆି ିବ ଓ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର 
ଏହ ିବଷିୟକୁ ଶ୍ୋଖୋ / ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟ୍ / ପି୍ରଣ୍ଟ ଜରଆିଦ୍ଦର ଏବଂ କିମବୋ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ମିଡଆିଦ୍ଦର ସ୍ମୟକୁ 
ସ୍ମୟ କ୍ରଦ୍ଦମ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରୋ ିବ।  

ସ୍ୁଧ ହୋର ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଚୋଜତଦ୍ଦର ପରବିର୍ତ୍ତ୍ ଫଳପ୍ରଦ ଭୋବଦ୍ଦର କୋ ତୟକୋରୀ ଦ୍ଦହବ।  
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ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ଅତରିକି୍ତ ଡଡି ୍ଥିପତ୍ର କମିବୋ  ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର  ୋହୋକୁ ସ୍ମ୍ପୋଦ୍ କରିବୋ ଆବଶ୍ୟକ ରହଛି ି ଏଥିଦ୍ଦର 
ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପରିବର୍ତ୍ତ୍ ଦ୍ଦହତୁ ଏହ ିବଷିୟକୁ ପରୋମଶ୍ତ ଆକୋରଦ୍ଦର ଦଆି ିବ। ପୁ୍ଶ୍ଚ ସ୍ୁବଧିୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଏ ପ୍ରକୋର ଡଡି 
୍ଥିପତ୍ର କମିବୋ  ିଖିତ ୍ୋମୋ ସ୍ମ୍ପୋଦତି ଦ୍ଦହବ।  

 

4.1.4 ଆବଣ୍ଟନ ପରବର୍ତ୍ଶୀ ତଦାରଖ୍  

ଆବଣ୍ଟ୍ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦୋରଖ ବଦି୍ଦଶ୍ଷତିଃ ଋଣ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିବୋସ୍ତବକି କଠି୍ ପରିସି୍ଥତ ିପ୍ରତ ିଧ୍ୟୋ୍ ରଖି ତୋହୋକୁ 
ରଚ୍ୋତ୍ମକ ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ିବ  ୋହୋକୁ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସ୍ମ୍ମଖୁୀ୍ ଦ୍ଦହବୋକୁ ପଡ଼ଥିୋଏ।  

କ. ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଋଣ ସ୍ବୀକୃତ ି ୍ଥିପତ୍ରକୁ ୍ୟିମ ଓ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଇଥିବୋ ବଷିୟକୁ ଛୋଡ଼ ି ଋଣ 
ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମୋମ ୋଦ୍ଦର ହସ୍ତଦ୍ଦକ୍ଷପ କରିବ ୍ୋହିଁ। (ଦ୍ଦ ପ ତୟନ୍ତ ୍ୂତ୍ ସ୍ୂଚ୍ୋ,  ୋହୋ ପ୍ରଥଦ୍ଦମ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ 
ପ୍ରକୋଶ୍ କରୋ ୋଇ୍ଥିବ, ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଧ୍ୟୋ୍ଦ୍ଦର ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଭୋବଦ୍ଦର ତୋହୋ ଦ୍ଦହୋଇ୍ଥିବ।) ଅ୍ୟ ପକ୍ଷଦ୍ଦର 
ଏହୋର ଅଥତ ଏହୋ ୍ୁଦ୍ଦହଁ ଦ୍ଦ  ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଆଇ୍ଗତ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର ଅସ୍ୁ ି ଓ ସ୍ୁରକ୍ଷୋ ପ୍ରବର୍ତ୍ତ୍ ଅଧିକୋର ପରତିୟୋଗ 
କରବିୋ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍ଜିର ଋଣ ଦ୍ଦଦବୋ ୍ୀତ ିଓ କୋ ତୟକ୍ରମଦ୍ଦର  ିଙ୍ଗ, ଜୋତ ିବୋ ଧମତ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଦ୍ଦଭଦ ଭୋବ 
ରଖିବ ୍ୋହିଁ। ଏହୋ ବୟତୀତ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦୃଷ୍ଟିବୋଧିତ ବୋ ଶ୍ୋରରିୀକ ଭୋବଦ୍ଦର ଅକ୍ଷମ ଆଦ୍ଦବଦକଙ୍କ ସ୍ହତି ଉତ୍ପୋଦ,  
ଦ୍ଦସ୍ବୋ, ସ୍ୁବଧିୋ ଇତୟୋଦରି ବସି୍ତୋରଦ୍ଦର ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଭଦ ଭୋବ ରଖିବ ୍ୋହିଁ। ଅ୍ୟପକ୍ଷଦ୍ଦର ଏହୋ 
ଏଚଏଫସ୍ ି କୁ ସ୍ମୋଜର ବଭିିନ୍ନ ବଗତ ପୋଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଦ୍ଦ ୋଜ୍ୋର ସ୍ଥୋପ୍ କରିବୋ ବୋ ଏଥିଦ୍ଦର ଭୋଗ ଦ୍ଦ୍ବୋ 
ପୋଇ ଁପ୍ରତବିନ୍ଧକ  ଗୋଇବ ୍ୋହିଁ।  

ଅସ୍ୁ ି ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ଦଗି ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ ଓ ମହଜୁଦ ବୟବସ୍ଥୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ସ୍ୋଧୋରଣ ଉପୋୟର 
ଅବ ମବ୍ କରିବ ଓ ଆଇ୍ଗତ ଦ୍ଦଶ୍ୈଳୀ ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଦଇ କୋ ତୟ କରିବ। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍କିଟଦ୍ଦର ପ୍ରଥମରୁ ରହଥିିବୋ 
ଦ୍ଦଦୟ ରୋଶ୍କୁି ସ୍ଂଗ୍ରହ ଓ ସ୍ୁରକ୍ଷୋ ଅଧିକୋର ପୋଇ ଁଆଚରଣ ବଧିିର ଏକ ମଦ୍ଦଡଲ୍ ୍ୀତ ିରହଛି।ି  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଖୋତୋକୁ ହସ୍ତୋନ୍ତରଣ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ ମୋମ ୋଦ୍ଦର ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିବୟୋଙ୍କ/ ଆଥକି 
ସ୍ଂସ୍ଥୋରୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ସ୍ହମତ ିବୋ ଅ୍ୟଥୋ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଦ୍ଦହବୋ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 21 ଦି୍  ଭିତଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୀତ 
କରୋ ିବ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍ମିନ ିଖିତ ପରସିି୍ଥତଦି୍ଦର ଗୃହ ଋଣକୁ ପୂବତ –ବନ୍ଦ ଦ୍ଦହବୋ ପଦ୍ଦର, ପୂବତ ପଇଠ ଶୁ୍ଳ୍କ ବୋ ଦ୍ଦଜୋରମିୋ୍ୋ 
 ଗୋଇବ ୍ୋହିଁ।  

କ. ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଗୃହ ଋଣ ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ସ୍ୁଧ ହୋର ଆଧୋରଦ୍ଦର ରହଥିିବ ଓ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଦ୍ଦରୋତରୁ ପ୍ରଥଦ୍ଦମ ବନ୍ଦ ଦ୍ଦହୋଇଥିବ। 



ଆଧାର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ 

 
 

10 | P a g e   
 

ଖ. ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଗୃହ ଋଣ ୍ଶିି୍ଚତ ସ୍ୁଧ ହୋର ଆଧୋରଦ୍ଦର ରହଥିିବ ଓ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ତୋଙ୍କର ୍ଜିର ଦ୍ଦରୋତରୁ 
ପୂବତ ବନ୍ଦ କରୋ ୋଇଥିବ।  

ଏହ ିପ୍ରଦ୍ଦୟୋଜ୍ ପୋଇଁ ଅଭିବୟକି୍ତ ସ୍ବୟଂ ଦ୍ଦରୋତର ଅଥତ ବୟୋଙ୍କ/ଏଚଏଫସ୍ ି/ ଏ୍ବଏିଫସ୍ ିଏବଂ/ କମିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଆଥକି 
ସ୍ଂସ୍ଥୋ ଠୋରୁ ଋଣ ଦ୍ଦ୍ବୋ ବୟତୀତ ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଦ୍ଦରୋତ।  

ସ୍ବୁ ଦ୍ଦଦୋହରୋ / ବଦି୍ଦଶ୍ଷ ହୋର (ଫିକ୍ସଡ ଓ ଦ୍ଦଫଳୋଟଂିର ମିଶ୍ରଣ) ଗୃହ ଋଣ, ଫିକ୍ସଡ / ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ଦ୍ଦରଟଦ୍ଦର  ୋଗୁ ପି୍ରଦ୍ଦକଲୋଜର 
ମୋ୍ଦଣ୍ଡକୁ ଆକଷିତ କରିବ  ୋହୋ ଏହ ି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଉପଦ୍ଦର ୍ଭିତର କରଥିୋଏ ଦ୍ଦ  ପି୍ରଦ୍ଦକଲୋଜର ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋନ୍ 
ଫିକ୍ସଡ ବୋ ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ଦ୍ଦରଟଦ୍ଦର ରହଛି ିବୋ ରହି୍ ୋହିଁ। ଦ୍ଦଦୋହରୋ / ବଦି୍ଦଶ୍ଷ ହୋରଦ୍ଦର ଗୃହ ଋଣ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ହୋର 
ପୋଇ ଁସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ମୋ୍ଦଣ୍ଡ ଦ୍ଦଗୋଟଏି ଥର ଋଣର ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ହୋର ଋଣଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତ୍ କରିବୋ ପଦ୍ଦର ୍ଶିି୍ଚତ ସ୍ୁଧ ହୋର 
ଅବଧିର ସ୍ମୋପି୍ତ ପଦ୍ଦର  ୋଗୁ ଦ୍ଦହବ। ଏଠୋଦ୍ଦର ଏହଭିଳ ିସ୍ବୁ ଦ୍ଦଦୋହରୋ/ ବଦି୍ଦଶ୍ଷ ହୋରଦ୍ଦର ଗୃହ ଋଣ ଉପଦ୍ଦର  ୋଗୁ 
ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ  ୋହୋ ଏହୋ ପଦ୍ଦର ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବନ୍ଦ କରୋ ୋଇଥୋଏ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରୋ ୋଉଛ ିକି ୍ଶିି୍ଚତ ହୋରଦ୍ଦର ଋଣ ଏହୋ 
ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଋଣର ପୁରୋ ଅବଧି ପୋଇ ଁଦର ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରୋ ୋଇଥୋଏ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଦ୍ଦଫଲୋଟଂି ଦ୍ଦରଟ୍ ଉପଦ୍ଦର ପୂବତ ବନ୍ଦ ଚୋଜତ / ପି୍ରଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଦ୍ଦପ୍ୋ ଟ ି୍ୟସ୍ତ କରବି ୍ୋହିଁ 
 ୋହୋ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପୋଇ ଁବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ଟମତ ଦ୍ଦ ୋନ୍ ଉପଦ୍ଦର, ଏଥି 
ସ୍ହତି କମିବୋ ବି୍ ୋ ଦ୍ଦକୋଓବ ିଗୋଣ୍ଟ (ସ୍ମୂହ) ଦ୍ଦର।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋର ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରମୁଖ ଉପୋଦୋ୍  ଥୋ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଚୋଜତ, ସ୍ୁଧ ହୋର, ଦଣ୍ଡ୍ୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ସ୍ଦ୍ଦମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସ୍ଟ ି
( ଦ ି ଥୋଏ), ଅଫର କରୋ ୋଉଥିବୋ ଦ୍ଦସ୍ବୋ, ଉତ୍ପୋଦ ସ୍ୂଚ୍ୋ, ବଭିିନ୍ନ ସ୍ଞ୍ଚୋଳ୍ ପୋଇ ଁ ସ୍ମୟ ୍ୀତ ି ଓ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 
୍ବିୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ଇତୟୋଦ ିବଷିୟ ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରଦଶ୍ତି କରିବ  ୋହୋ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ପରିଚୋଳ୍ୋଦ୍ଦର ଏକ ସ୍ବଚ୍ଛତୋକୁ 
ବକିଶ୍ତି କରିବୋ ପୋଇ ଁ ରହଛି।ି ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋର ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀଗୁଡ଼କୁି ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ଦ୍ଦବୋଡ଼ତ, ବୁକଦ୍ଦ ଟି /ଦ୍ଦରୋଚସ୍ତ, 
ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟ୍, ପ୍ରଦଶ୍ତ୍ର ଅ୍ୟୋ୍ୟ ପ୍ରଣୋଳୀ ଓ ଆରବଆିଇ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ ଦବୋରୋ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ଫମତୋଟ୍ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଅ୍ୟୋ୍ୟ 
ବଷିୟକୁ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରବି।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦଗୋଟଏି କମିବୋ ଏକୋଧିକ ୍ମିନ ିଖିତ ଭୋଷୋ : ହନି୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ କମିବୋ ଉପ ୁକ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି ଭୋଷୋଦ୍ଦର ତୋର 
ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ସ୍ମବନ୍ଧତି ବଷିୟ ପ୍ରଦଶ୍ତ୍ କରିବ।  

ଖ୍. ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହ ତ ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ପର ବର୍ତ୍ଶନ  

କ. ଋଣ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଦଆି ୋଇଥିବୋ ଆବଣ୍ଟ୍ ସ୍ୂଚୀ ସ୍ହତି ଏହ ି ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଆବଣ୍ଟ୍ କୋ ତୟ 
କରୋ ିବ।  

ଖ. ସ୍ର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ସ୍ହତି ଆବଣ୍ଟ୍ ସ୍ୂଚୀ, ସ୍ୁଧ ହୋର, ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଚୋଜତ, ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଚୋଜତ, ଅ୍ୟୋ୍ୟ ପ୍ର ୁଜୟ ଫି / 
ଚୋଜତ ଇତୟୋଦ ିସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ବୁଝି ଦ୍ଦହଉଥିବୋ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର ଭୋଷୋଦ୍ଦର କମିବୋ ଆଞ୍ଚଳକି ଭୋଷୋଦ୍ଦର ଋଣ 
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ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରବି। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋ ସ୍ୁ୍ଶି୍ଚତ କରବି ଦ୍ଦ  ସ୍ୁଧ ହୋର ଓ ଚୋଜତ ଭବଷିୟତ ପୋଇ ଁ
 ୋଗୁ ଦ୍ଦହବ। ଏହ ିସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀକୁ ଋଣ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟଦ୍ଦର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରୋ ିବ।  

ଗ.  ଦ ିଏହଭିଳ ିକଛି ିପରିବର୍ତ୍ତ୍ ଦବୋରୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁଅସ୍ୁବଧିୋ ଦ୍ଦହଉଥୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ 60 ଦି୍  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଓ ବି୍ ୋ 
ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରପିୋରଦି୍ଦବ କମିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅତରିକି୍ତ ଚୋଜତ ବୋ ସ୍ୁଧ ପ୍ରଦୋ୍ ୍କରି ସ୍ୁଇଚ 
କରପିୋରଦି୍ଦବ।  

ଘ. ରକିଲ୍ /ତବରୋ୍ିବତ ଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ କମିବୋ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର ଉତ୍କଷତତୋ କମିବୋ ଅତରିକି୍ତ ସ୍କୁିୟରଟି ିଚୋହିଁବୋ ସ୍ମ୍ପକତି 
୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିଋଣ ଏଗି୍ରଦ୍ଦମଣ୍ଟ ସ୍ହତି ସ୍ଂଶି୍ଳଷ୍ଟ ରହବି।  

ଙ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ସ୍ବୁ ଦ୍ଦଦୟ ରୋଶ୍ରି ପୁ୍ିଃପଇଠ ବୋ ଋଣର ବଦ୍ଦକୟୋ ରୋଶ୍ ିଅସ୍ୁ ି ଉପଦ୍ଦର ସ୍କୁିୟରଟି ିଜୋରି 
କରବିୋ ଆବଶ୍ୟକ  ୋହୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ଦ୍ଦବୈଧ ଅଧିକୋର ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଅ୍ୟ ଦୋବୀ ପୋଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍କିଟଦ୍ଦର 
ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଦ୍ଦର ଦ୍ଦହୋଇପୋଦ୍ଦର।  ଦ ି ଦ୍ଦସ୍ଟ୍ ଅଫ ର ଏହ ି ଅଧିକୋର ପ୍ରଦ୍ଦୟୋଗ କରୋ ିବୋକୁ ଅଛ ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 
ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଏ ବଷିୟଦ୍ଦର ପୂର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ସ୍ହତି ଦ୍ଦ ଉଁ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ମବନ୍ଧତି ଦୋବୀର ୍ଷି୍ପୋଦ୍ 
/ ପଇଠ ଦ୍ଦହବୋ ପୋଇ ଁସ୍କିୟରିଟ ିରଖିବୋ ପୋଇଁ ଅଧିକୋର ରହଛି ିଦ୍ଦସ୍ ବଷିୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ଦଆି ିବ।  

 

4.2 ଗୟାଟରଣ୍ଟର  

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଜଦ୍ଦଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ ପୋଇଁ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ରୂଦ୍ଦପ ରଖୋ ିବୋ ପୋଇଁ ବଦି୍ଦବଚ୍ୋ କରୋ ୋଇଥୋଏ 
ଦ୍ଦସ୍ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍ମିନ ିଖିତ ସ୍ବୀକୋଦ୍ଦରୋକି୍ତ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରଦି୍ଦବ –  

କ. ପତ୍ର / ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟରି ଡଡି ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ରୂଦ୍ଦପ ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ବଷିୟ ଉଦ୍ଦେଖ ରହଥିିବ।  

ଖ. ଜଦ୍ଦଣ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ରହଥିିବୋ ଦ୍ଦହତୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ଋଣ ଦ୍ଦସ୍ବୋଦ୍ଦର ଖି ୋପ ଦ୍ଦହଦ୍ଦ  
ତୋଙୁ୍କ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ।  

ଗ. ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ରହବି।  

ଘ. ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ପରମିୋଣ ବଷିୟକୁ କମ୍ପୋ୍ୀ ପୋଇ ଁଦ୍ଦସ୍ ତୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରତଶୁି୍ତ ିପ୍ରଦୋ୍ କରିଦ୍ଦବ।  

ଙ. ଏଭଳ ିପରସିି୍ଥତ ିଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁତୋଙୁ୍କ କଲ୍ କରବି।  

ଚ.  ଦ ିଏହ ିଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ପଇଠ କରିବୋଦ୍ଦର ବକିଳ୍ପ ରହଥିୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ ତୋଙ୍କର ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଅଥତର ସ୍ମବଳ 
ବଷିୟକୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ମବଳ ଦ୍ଦବୋ ି ମଦ୍ଦ୍ କରିବ।  
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ଛ. ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ଜଦ୍ଦଣ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ଏକ ୍େିଷି୍ଟ ପରମିୋଣ ପୋଇ ଁସ୍ୀମିତ ରହଥିିବ କମିବୋ 
ଦ୍ଦସ୍ଗୁଡ଼କି ଅସ୍ୀମିତ ଥିବ ଏବଂ 

ଜ. ସ୍ମୟ ଏବଂ ପରିସି୍ଥତ ିଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଏକ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟୀତବ ୍ବିତୋହ କରୋ ିବ ଏବଂ ଦ୍ଦ ଉଁ 
ଉପୋୟଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୀତ କରବି।  

ଝ. ଦ୍ଦକ୍ରଡଟିର/ ଦ୍ଦ ଣ୍ଡରଙ୍କ ଦବୋରୋ କରୋ ୋଇଥିବୋ ଡମିୋଣ୍ଡ ସ୍ହତି  ଦ ିଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଏହୋକୁ ଅ୍ୁପୋଳ୍ କରବିୋକୁ ମ୍ୋ 
କରଦିଅିନ୍ତ,ି ପ ତୟୋପ୍ତ କୋରଣ ସ୍ଦ୍ଦର୍ତ୍ବ ବଦ୍ଦକୟୋ ଦ୍ଦଦୟ ପଇଠ କରବିୋକୁ ମ୍ୋ କରନ୍ତ ିଦ୍ଦସ୍ଭଳ ିଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଜୋଣିଶୁ୍ଣି 
ଖି ୋଫ କରୁଥିବୋ ଖି ୋଫକୋରୀ ଭୋବଦ୍ଦର ବଦି୍ଦବଚ୍ୋ କରୋ ିବ।    

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଆଥକି ସି୍ଥତଦି୍ଦର କିଛ ିଗୁରୁତବପୂର୍ଣ୍ତ ପ୍ରତକୂିଳ ପରବିର୍ତ୍ତ୍ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୀତ 
କରବି ଦ୍ଦ ଉଁଥିପୋଇଁ ଦ୍ଦସ୍ ଏକ ଗୟୋଦ୍ଦରଣ୍ଟର ଭୋବଦ୍ଦର ସ୍ହମତ ଅଟନ୍ତ।ି  

 

4.3 ପ୍ରାଇଟଭସ  ଓ ଟଗାପନୀୟତା  

ସ୍ବୁ ଗ୍ରୋହକ / ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ପ୍ରୋଇଦ୍ଦଭଟ୍ ଓ ଦ୍ଦଗୋପ୍ୀୟ ବଦି୍ଦବଚ୍ୋ କରୋ ିବ (ଦ୍ଦସ୍ ଆମର 
ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦହୋଇଥୋନୁ୍ତ ବୋ ଦ୍ଦହୋଇ୍ଥୋନୁ୍ତ) ଏବଂ ୍ମିନ ିଖିତ ସ୍ିଦ୍ଧୋନ୍ତ ଓ ୍ୀତ ିଦବୋରୋ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ିତ କରୋ ିବ। କମ୍ପୋ୍ୀ ୍ମିନ 
 ିଖିତ ଆପଦଭିର୍ତ୍କି ମୋମ ୋ ବୟତୀତ ସ୍ମୂହଙୁ୍କ ଅ୍ୟ କମ୍ପୋ୍ୀ ଗୁଡ଼କି ସ୍ହତି, କୋହୋରକୁି ମଧ୍ୟ ଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ ସ୍ମବନ୍ଧତି 
ସ୍ୂଚ୍ୋ ବୋ ଡୋଟୋ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରବି ୍ୋହିଁ :  

କ.  ଦ ିସ୍ୂଚ୍ୋ ଆଇ୍ଗତ ବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିସ୍କ୍ଷମ ୍ୟୋୟୋଳୟ / ପ୍ରୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଦବୋରୋ ଦଆି ିବୋକୁ ଥୋଏ ଓ ଏପରି 
କରବିୋକୁ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ ରହଥିୋଏ।  

ଖ.  ଦ ିଜ୍ସ୍ୋଧୋରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ିସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରକଟ କରବିୋ କର୍ତ୍ତବୟ ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ।  

ଗ.  ଦ ି ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ହତି ପୋଇଁ ଏହସି୍ବୁ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦବୋର ଆବଶ୍ୟକତୋ ରହଥିୋଏ (ଉଦୋହରଣ ପୋଇଁ 
ଜୋ ିଆତକୁି ଦ୍ଦରୋକିବୋ ପୋଇ)ଁ କନୁି୍ତ ଏହୋର ଉପଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରୋହକ ବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ (ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ୍ୋମ ଓ ଠକିଣୋ ସ୍ହତି) 
ବଷିୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଅ୍ୟ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଏକ କୋରଣ ଭୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦହୋଇ୍ଥିବ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ସ୍ମୂହଦ୍ଦର କମ୍ପୋ୍ୀ, 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅ୍ୁମତ/ି ସ୍ହମତ ିଦ୍ଦ୍ବୋ ପଦ୍ଦର ବପିଣ୍ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ତୋହୋ କରୋ ିବ।  

ଘ.  ଦ ି ଗ୍ରୋହକ କମ୍ପୋ୍ୀଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରକୋଶ୍ କରିବୋ ପୋଇଁ କହଥିୋନ୍ତ ି ବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅ୍ୁମତ/ି ସ୍ହମତ ି ଏଥିଦ୍ଦର 
ରହଥିୋଏ।  

ଙ.  ଦ ିଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ନ୍ଦଭତ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁ କୁହୋ ୋଇଥୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହୋକୁ ଦ୍ଦଦବୋ ପୂବତରୁ 
ତୋଙ୍କ ଠୋରୁ  ିଖିତ ଅ୍ୁମତ ିପ୍ରୋପ୍ତ କରିବ।  
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ଚ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍କିଟଦ୍ଦର ଏହ ିବଷିୟଦ୍ଦର ବୟକି୍ତଗତ ଦ୍ଦରକଡ଼ତ ପ ତୟନ୍ତ ପହଞ୍ଚବିୋ ପୋଇଁ ମହଜୁଦ ଆଇ୍ ବୟବସ୍ଥୋ 
ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୋଙ୍କ ଅଧିକୋରର ସ୍ୀମୋ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୀତ କରୋ ିବ।  

ଛ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍, ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ସ୍ହତି କୋହୋର ି ଦବୋରୋ ମଧ୍ୟ ବପିଣ୍ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 
ସ୍ୂଚ୍ୋର ଉପଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦସ୍ ପ ତୟନ୍ତ କରବି ୍ୋହିଁ ଦ୍ଦ ପ ତୟନ୍ତ ଗ୍ରୋହକ ଏହୋକୁ କରିବୋ ପୋଇଁ ସ୍ବୀକୃତ ିଦ୍ଦଦଇ୍ଥିଦ୍ଦବ।  

ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ସ୍ର୍ତ୍ତ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଏଭଳ ିସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ଆଦୋ୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରବିୋ ପୋଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ୍ହମତ ିପ୍ରଦୋ୍ କରନ୍ତ ି
ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ କମ୍ପୋ୍ୀ ଏଭଳ ିସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ପ୍ରଦୋ୍ କରିପୋଦ୍ଦର ବୋ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ସ୍ମୂହ / ସ୍ହଦ୍ଦ ୋଗୀ କମ୍ପୋ୍ୀଙୁ୍କ ଏଭଳ ି
ସ୍ୂଚ୍ୋ ଆଦୋ୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରପିୋଦ୍ଦର, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ  ୋଭ ପୋଇ ଁଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଅ୍ୟୋ୍ୟ ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଉପସ୍ଥୋପ୍ 
କରୋ ୋଇପୋରବି।  

 

4.4 ଟକ୍ରଡ ଟ୍ ଟରଫଟରନ୍ସ ଏଟେନ ସ  

କ. ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋ ନ୍ତ ି ଦ୍ଦସ୍ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ସ୍ୂଚୀତ କରବି ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସ୍ 
ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଖୋତୋ ବବିରଣୀ ଦ୍ଦକଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଦଇ ପୋରଦି୍ଦବ ଓ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଏମୋ୍ଙ୍କ ସ୍ହତି 
ଦ୍ଦଚକ କରପିୋରଦି୍ଦବ।  

ଖ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ଏହ ିବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦଇ ପୋରବି  ୋହୋ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ବଦ୍ଦକୟୋ ରହଛି ି ଦ ି:  

i. ଗ୍ରୋହକ ୍ଜିର ପଇଠ କରିବୋଦ୍ଦର ପଦ୍ଦଛଇ  ୋଇଛନ୍ତ।ି  

ii. ବଦ୍ଦକୟୋ ରୋଶ୍ି ବବିୋଦଦ୍ଦର ୍ୋହିଁ; ତଥୋ  

iii. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଔପଚୋରକି ଦୋବୀ ପୋଳ୍ କରିବୋ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକ ତୋଙ୍କର ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ କୁ 
ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ଦ୍ଦହବୋ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦ୍ଦଦଇ ୍ୋହୋନ୍ତ।ି  

ଗ. ଏହ ିଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର କମ୍ପୋ୍ୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ଦଆି ୋଇଥିବୋ ଋଣ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦବୋ 
ପୋଇ ଁ୍ଜିର ଦ୍ଦ ୋଜ୍ୋକୁ  ିଖିତ ଭୋବଦ୍ଦର ସ୍ୂଚୀତ କରିଦ୍ଦବ। ଏହୋ ସ୍ହତି କମ୍ପୋ୍ୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ 
ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙ୍କ ଭୂମିକୋ ଓ ତୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଉଥିବୋ ସ୍ୂଚ୍ୋକୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ପ୍ରୋପ୍ତ କରବିୋର କ୍ଷମତୋ ଉପଦ୍ଦର 
ପଡ଼ବିୋକୁ ଥିବୋ ପ୍ରଭୋବ ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର କହଦି୍ଦବ।  

ଘ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ ବଷିୟଦ୍ଦର ଅ୍ୟୋ୍ୟ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦଇପୋରିଦ୍ଦବ 
 ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଏହୋ କରିବୋକୁ ଅ୍ୁମତ ିଦ୍ଦଦଇଥୋନ୍ତ।ି  



ଆଧାର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ 

 
 

14 | P a g e   
 

ଙ. ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ଦଆି ୋଉଥିବୋ ସ୍ୂଚ୍ୋର ଏକ କପି ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋ୍ 
କରୋ ିବ  ଦ ିଦ୍ଦସ୍ ଏହୋକୁ ଦୋବୀ କରନ୍ତ।ି  

 

4.5 ବଟକୟା ଅର୍ଶ ସିଂଗ୍ରହ  

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଋଣ ଦଆି ୋଇଥୋଏ, ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧି ଓ ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ଅବଧି ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର 
ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ବୁଝୋଇଦ୍ଦବ। ତଥୋପି  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ଅ୍ୁସ୍ୂଚୀ ପୋଳ୍ ୍କରନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଦୟ 
ରୋଶ୍ରି ଅସ୍ୁ ି ପୋଇଁ ଦ୍ଦଦଶ୍ର ଆଇ୍ ବୟବସ୍ଥୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ପରଭିୋଷିତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ପୋଳ୍ କରୋ ିବ। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋଦ୍ଦର 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ପଠୋ ୋଇ କମିବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଡୋକରୋ କରୋ ୋଇ ଏବଂ / କିମବୋ ସ୍ଂଗ୍ରହଣ ଓ ଅସ୍ୁ ି ୍ୀତ ିଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର 
ସ୍ୁରକ୍ଷୋ,  ଦ ିକଛି ିଥୋଏ, ଏହୋ ଉପଦ୍ଦର ପୁ୍ରୋଧିପତୟ କରି ତୋଙୁ୍କ ମଦ୍ଦ୍ ପକୋଇ ଦ୍ଦଦବୋ ବଷିୟ ରଖୋ ିବ। ଗ୍ରୋହକ 
ସ୍ମବନ୍ଧତି ଆରବଆିଇ / ଏ୍ଏଚବ ିର ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ, କମ୍ପୋ୍ୀର କୋ ତୟ ବଧିି ପୋଇ ଁ ୋଗୁ ୍ଦି୍ଦେତଶ୍ ଦ୍ଦସ୍ ପ ତୟନ୍ତ  ୋଗୁ 
ଦ୍ଦହବ, ପୋଳ୍ କରୋ ିବ।  

ପୋରସ୍ପରକି ରୂଦ୍ଦପ ସ୍ବୀକୋ ତୟ ଓ ବୟବସି୍ଥତ ଉପୋୟଦ୍ଦର ବଦ୍ଦକୟୋ ରୋଶ୍ ିସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ବବିୋଦ ବୋ ମତଦ୍ଦଭଦକୁ ସ୍ମ୍ମଖୁୀ୍ 
ଦ୍ଦହବୋ ପୋଇଁ ସ୍ବୁ ସ୍ହୋୟତୋ ଦଆି ବ।  

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଋଣ ଦଆି ୋଇଥୋଏ, ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧି ଓ ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ଅବଧି ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର 
ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ବୁଝୋଇଦ୍ଦବ। ତଥୋପି  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ଅ୍ୁସ୍ୂଚୀ ପୋଳ୍ ୍କରନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଦୟ 
ରୋଶ୍ରି ଅସ୍ୁ ି ପୋଇଁ ଦ୍ଦଦଶ୍ର ଆଇ୍ ବୟବସ୍ଥୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ପରଭିୋଷିତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ପୋଳ୍ କରୋ ିବ। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟୋଦ୍ଦର 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ପଠୋ ୋଇ କମିବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଡୋକରୋ କରୋ ୋଇ ଏବଂ / କିମବୋ ସ୍ଂଗ୍ରହଣ ଓ ଅସ୍ୁ ି ୍ୀତ ିଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର 
ସ୍ୁରକ୍ଷୋ,  ଦ ିକିଛ ିଥୋଏ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ସ୍ଂଗ୍ରହଣ ୍ୀତ ିଦ୍ଦସ୍ୌଜ୍ୟତୋମୂଳକ ୍ୀତଦି୍ଦର ଆଧୋରତି ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଉପ ୁକ୍ତ ଆଚରଣ ଓ 
ସ୍ତକତତୋ ଅବ ମବ୍ କରୋ ିବ। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ବଶି୍ବୋସ୍ ବଜୋୟ ରଖିବ ଓ ଦୀଘତସ୍ଥୋୟୀ ସ୍ମ୍ପକତ ସ୍ଥୋପ୍ 
ପ୍ରତ ି ଧ୍ୟୋ୍ ଦ୍ଦଦବ। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ର କମତଚୋରୀ କମିବୋ ତୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବଦ୍ଦକୟୋ ସ୍ଂଗ୍ରହଣ କମିବୋ / ଏବଂ ସ୍କୁିୟରଟି ି
ରପିଦ୍ଦଜସ୍୍ ପୋଇ ଁ ଭୋରପ୍ରୋପ୍ତ ପ୍ରତି୍ ଧିିଙୁ୍କ ୍ ୁିକ୍ତ କରିପୋଦ୍ଦର   ିଏକି ତୋଙ୍କର ପରଚିୟ ପ୍ରଦୋ୍ କରିଦ୍ଦବ ଓ 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ ଜୋର ିଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ସ୍ବୀକୃତ ିପତ୍ର ଉପସ୍ଥୋପ୍ କରିଦ୍ଦବ ଓ ତୋଙ୍କର ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ପରିଚୟ 
କୋଡ଼ତକୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ ଜୋର ିକରୋ ିବ କମିବୋ କମ୍ପୋ୍ୀର ସ୍ବୀକୃତି୍ ୋମୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଦଆି ିବ। ବଦ୍ଦକୟୋ ଦ୍ଦଦୟ 
ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ପରଦି୍ଦଶ୍ୋଧ ସ୍ମ୍ପକତି ସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ିବ।  

ସ୍ବୁ କମତଚୋରୀ ସ୍ଦସ୍ୟ କିମବୋ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ କୁ ପ୍ରତି୍ ଧିିତବ କରୁଥିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିସ୍ବୀକୃତ ବୟକି୍ତ ଦ୍ଦ ଉଁମୋଦ୍ଦ୍ ସ୍ଂଗ୍ରହଣ 
କମିବୋ / ଏବଂ ସ୍କୁିୟରଟି ିରିପଦ୍ଦଜସ୍୍ କୋ ତୟଦ୍ଦର ୍ ୁିକ୍ତ ଥିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙ୍କ ପୋଇଁ ୍ମିନ ିଖିତ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ଗୋଇଡ ୋଇ୍ 
ଗୁଡ଼କୁି ଦ୍ଦସ୍ ଉପ ୁକ୍ତ ଭୋବଦ୍ଦର ଅ୍ୁପୋଳ୍ କରବିୋ ଆବଶ୍ୟକ।  
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କ. ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ୋଧୋରଣ ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ସ୍ଥୋ୍ / ପସ୍ନ୍ଦର ସ୍ଥୋ୍ଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ିବ  ଦ ିଦ୍ଦସ୍ ତୋଙ୍କ ୍ଜି 
ଗୃହଦ୍ଦର ୍େିଷି୍ଟ ସ୍ଥୋ୍ଦ୍ଦର ୍ଥିଦ୍ଦବ ଏବଂ  ଦ ି ଦ୍ଦସ୍ ତୋଙ୍କ ବୋସ୍ଭବ୍ଦ୍ଦର ଉପ ବ୍ଧ ୍ଥିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର 
ବୟବସ୍ୋୟ / ବୃର୍ତ୍ି ସ୍ଥୋ୍ଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋରବି।  

ଖ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଙୁ୍କ ପ୍ରତି୍ ଧିିତବ କରୁଥିବୋ ପରଚିୟ ଓ ସ୍ବୀକୃତ ି ବଷିୟକୁ ପ୍ରଥଦ୍ଦମ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ୋକ୍ଷୋତ କରୁଥିବୋ 
ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଜଣୋଇବୋକୁ ଦ୍ଦହବ।  

ଗ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ଦଗୋପ୍ୀୟତୋ ପ୍ରତ ିସ୍ମ୍ମୋ୍ ଦଆି ିବୋ ଉଚତି।  

ଘ. ସ୍ବୋଭୋବକି ଦ୍ଦଶ୍ୈଳୀଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ହତି ପରଚିୟ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ିବ।  

ଙ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ପ୍ରତି୍ ଧିି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 0700 ଘ. ଏବଂ 1900 ଘ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ମ୍ପକତ କରିଦ୍ଦବ  ଦ ିଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ବୟବସ୍ୋୟ କିମବୋ ବୃର୍ତ୍ଗିତ ସ୍ଥୋ୍ଦ୍ଦର କିଛ ିସ୍ବତନ୍ତ୍ର ପରିସି୍ଥତ ିରହି୍ ଥୋଏ।  

ଚ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କ୍ରଦ୍ଦମ ଏକ ୍େିଷି୍ଟ ସ୍ମୟଦ୍ଦର କିମବୋ ଏକ ୍େିଷି୍ଟ ସ୍ଥୋ୍ଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ କଲ୍ କରୋ ିବ ୍ୋହିଁ ଓ 
ଏଥିପ୍ରତ ି ଥୋ ସ୍ମ୍ଭବ ସ୍ମ୍ମୋ୍ ପ୍ରଦଶ୍ତ୍ କରୋ ିବ।  

ଛ. ସ୍ମୟ ଓ କ ର ସ୍ଂଖୟୋ ଏବଂ ବୋର୍ତ୍ତୋଳୋପର ବଷିୟକୁ ୍ଥିପତ୍ର କର ିରଖୋ ିବ।  

ଜ. ପୋରସ୍ପରକି ଗ୍ରହଣଦ୍ଦ ୋଗୟ ଓ ସ୍ବୋଭୋବକି ଉପୋୟଦ୍ଦର ବଦ୍ଦକୟୋ ଦ୍ଦଦୟ ସ୍ମବନ୍ଧତି ମତଦ୍ଦଭଦ କମିବୋ ବବିୋଦର ସ୍ମୋଧୋ୍ 
ପୋଇ ଁସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର ସ୍ହୋୟତୋ ଦଆି ିବୋ ଉଚତି।  

ଝ. ବଦ୍ଦକୟୋ ଦ୍ଦଦୟ ସ୍ଂଗ୍ରହ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ଥୋ୍କୁ ପରଦିଶ୍ତ୍ କରୁଥିବୋ ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଉପ ୁକ୍ତ ଭୋବଭଙ୍ଗୀ ଓ ଦ୍ଦଶ୍ୈଳୀଦ୍ଦର 
ଉପସି୍ଥତ ଦ୍ଦହବୋ ଉଚତି।  

ଟ. ଅ୍ୁପ ୁକ୍ତ ପରସିି୍ଥତ ି ଦ୍ଦ ପରକି ି ପରବିୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଶ୍ୋକୋକୁଳ ପରସିି୍ଥତ ି କିମବୋ ଦ୍ଦସ୍ପରି ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ପ୍ରତକୂିଳ 
ପରସିି୍ଥତକୁି ଏଡ଼ୋ ୋଇ ବଦ୍ଦକୟୋ ଦ୍ଦଦୟ ସ୍ଂଗ୍ରହ ପୋଇଁ କଲ୍ / ପରଦିଶ୍ତ୍ କରୋ ିବୋକୁ ଏଡ଼ୋ ିବ।  

 

4.6. ଦାବୀ ଓ ଅଭ ଟ ାଗ – ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ  

• କମ୍ପୋ୍ୀ ଏହୋର କମତଚୋରୀ / ସ୍ଷି୍ଟମ/ ପ୍ରଦ୍ଦସ୍ସ୍ ଦବୋରୋ କରୋ ୋଇଥିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ତୁଟକୁି ସ୍ଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧ୍ କରବିୋଦ୍ଦର 
କ୍ଷୀପ୍ର ଓ ସ୍ହୋ୍ୁଭୂତ ି ମୂଳକ ତୁରନ୍ତ କୋ ତୟୋ୍ୁଷ୍ଠୋ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଦ୍ଦସ୍ପର ି ତୁଟ ି ଦ୍ଦହତୁ ସ୍ଂଗ୍ରହ 
କରୋ ୋଇଥିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଚୋଜତକୁ ତୁରନ୍ତ ଖୋରଜ କରିବ।  

• ଦ୍ଦବୈଷୟିକ ତୁଟ ିକୋରଣରୁ ଦ୍ଦଦଖୋ ଦ୍ଦଦଇଥିବୋ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ସ୍ମସ୍ୟୋକୁ ଉପଦ୍ଦ ୋଗୀ ବକିଳ୍ପ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ବୟବସି୍ଥତ 
କରୋ ିବ।  
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• ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ପୋଇ ଁଦ୍ଦସ୍  ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର କମିବୋ ସ୍ଂପକୃ୍ତ ଶ୍ୋଖୋର ମୟୋଦ୍ଦ୍ଜରଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ପ୍ରକୃତ ି ଉଦ୍ଦେଖ କରି ଉପ ୁକ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ୍ଥିପତ୍ର  ଦ ି ଥୋଏ ତୋହୋକୁ ଦ୍ଦଦଇ କଲ୍ 
କରପିୋରଦି୍ଦବ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏଥିପୋଇଁ ଦ୍ଦଗୋଟଏି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ୍ମବର ଦଆି ିବ।  

• କମ୍ପୋ୍ୀ  ଦବୋରୋ ୍ଦି୍ଦୟୋଜତି ଥିବୋ ପ୍ରତି୍ ଧିି / ଦ୍ଦକୋରିୟର କିମବୋ ଡୋଇଦ୍ଦରକେ ଦ୍ଦସ୍ ିଂ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ (ଡଏିସ୍ଏ) କମିବୋ 
ଦ୍ଦରୋକର ଦ୍ଦ ଉଁମୋଦ୍ଦ୍ ଡଦି୍ଦପୋଜଟିର ସ୍ଭିସ୍ଂି ପୋଇଁ ରହଛିନ୍ତ ି ବୋ ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଦ୍ଦର 
ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇ ଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କରପିୋରିବ  ଦ ି ଦ୍ଦସ୍ମୋଦ୍ଦ୍ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ଅସ୍ୋଧୁ ଆଚରଣ ପ୍ରଦଶ୍ତ୍ 
କରନ୍ତ ିକମିବୋ ୍ୀତରି ଉ ଙ୍ଘ୍ କରଥିୋନ୍ତ।ି କମ୍ପୋ୍ୀ ଏହୋ ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରବି ଦ୍ଦ  ଉକ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟକୁି ସ୍ଠିକ 
ଭୋବଦ୍ଦର ଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍ କରୋ ିବ ଓ ଉପ ୁକ୍ତ କୋ ତୟୋ୍ୁଷ୍ଠୋ୍ ୍ଆି ୋଇ ୍ବିୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ିବ।  

4.7 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋଣନୁ୍ତ (ଟକୱାଇସ ) ନୀତ  :  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋ ିବୋ ଓ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ପରଚିୋଳ୍ୋ କରିବୋ ଓ କୋ ତୟକୋରୀତୋ ପୂବତରୁ କମ୍ପୋ୍ୀ ଆମର ଦ୍ଦ୍ୋ 
ୟୁଓର କଷ୍ଟମର (ଦ୍ଦକୱୋଇସ୍)ି ପ ିସ୍ ି ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକୀୟ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର ଉପ ୁକ୍ତ କୋ ତୟୋ୍ୁଷ୍ଠୋ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏଥିପୋଇଁ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ୍ଥିପତ୍ର କମିବୋ ପ୍ରମୋଣ ପ୍ରଦୋ୍ କମିବୋ ଦୋଖ  କରିବୋକୁ କୁହୋ ିବ। କମ୍ପୋ୍ୀ ଏହୋ 
ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରିବ ଦ୍ଦ  କମ୍ପୋ୍ୀର ଦ୍ଦକୱୋଇସ୍ ି୍ୀତ,ି ଆଣ୍ଟମି୍ ି ଣ୍ଡରଂି କମିବୋ ଅ୍ୟ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଦ୍ଦବୈଧୋ୍କି ଆବଶ୍ୟକତୋ 
ପରପୂିରଣ କରୁଥିବୋ ଦ୍ଦସ୍ପର ିସ୍ୂଚ୍ୋ ଗୁଡ଼କୁି ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବ।  

କମ୍ପୋ୍ୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଫମତ/ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋ ିବୋ ପୋଇଁ ଫମତ ଓ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ସ୍ୋମଗ୍ରୀ ଦ୍ଦ ୋଗୋଇ ଦ୍ଦଦବ ଓ 
ଏଥିଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୱୋଇସ୍ ିଆବଶ୍ୟକତୋ ପରପୁିରଣ ପୋଇଁ ଦ୍ଦରକଡ଼ତ ୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଏବଂ/କମିବୋ  ୋଞ୍ଚ ପୋଇଁ ପ୍ରଣୋଳୀଗତ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର 
ସ୍ମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଗୁଡ଼କି ସ୍ମ୍ପୋଦତି ଦ୍ଦହୋଇଥିବ / ୍ଥିପତ୍ରର ସ୍ବଦି୍ଦଶ୍ଷ ରହବିୋ ଆବଶ୍ୟକ।  

କମ୍ପୋ୍ୀ ୍ୀତଗିତ ଆ୍ୁଷ୍ଠୋ୍କିତୋ ବଷିୟଦ୍ଦର ବୁଝୋଇବ ଓ ଋଣ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋ ୁଥିବୋ ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ ପଚରୋ 
 ୋଉଥିବୋ ସ୍ମସ୍ତ ସ୍ଂଶ୍ୟ ଦୂର କରବି।  

 

4.8 ଡ ଟପାେ ଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟସ :  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ବଭିିନ୍ନ ଜମୋ ସି୍କମ୍ ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରବି  ଦ ିଏବଂ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଏହ ିବଷିୟ ଏ୍ଏଚବ ି
/  ଞ୍ଚ ଦବୋରୋ ଅ୍ୁମତ ିଦଆି ିବ, ଏଥିସ୍ହତି ସ୍ୁଧ ହୋର, ପ୍ର ୁଜୟ ସ୍ୁଧର ପ୍ରଣୋଳୀ, ଡଦି୍ଦପୋଜଟିର ସ୍ର୍ତ୍ତ, ପି୍ରମୋଚୁୟଓର 
ଉଠୋଣ, ୍ବୀକରଣ, ଡଦି୍ଦପୋଜଟି୍ ବପିକ୍ଷଦ୍ଦର ଋଣ ୍ୋମୋଙ୍କ୍ ସ୍ୁବଧିୋ ଇତୟୋଦ।ି  

 

 

4.9 ର୍ାଖ୍ା ବନ୍ଦ/ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ତ ଟହବା  
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ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ୍ଜିର ଶ୍ୋଖୋ କୋ ତୟୋଳର ବନ୍ଦ ଦ୍ଦହବୋ / ସ୍ଥୋ୍ୋନ୍ତରତି ଦ୍ଦହବୋ ସି୍ଥତଦି୍ଦର ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ଦ୍ଦବୋଡ଼ତଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି କରି 
ଏହୋ ବଷିୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରିଦ୍ଦବ।  

 

4.10 ଅଭ ଟ ାଗ  

କ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଏହୋର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଅଫିସ୍ଦ୍ଦର ଦୋବୀ ଓ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସ୍ମୋଧୋ୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜକରଣ ପୋଇଁ 
ଏକ ପ୍ରଣୋଳୀ ସ୍ହତି ବଧିିବୟବସ୍ଥୋ ରହବି।  

ଖ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀକୁ ସ୍ୁବୟବସି୍ଥତ କରଦି୍ଦବ ଓ ଏହୋ 
ସ୍ଂସ୍ଥୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦବୋଡ଼ତ ଅ୍ୁଦ୍ଦମୋଦତି ୍ୀତ ି ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଦୋବୀ ଓ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗୁଡ଼କିର ସ୍ମୋଧୋ୍ କରବି। ଏହ ି
ପ୍ରଣୋଳୀଦ୍ଦର ଏହୋ ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କରୋ ିବ ଦ୍ଦ  ଋଣଦୋତୋ ପ୍ରତଷି୍ଠୋ୍ର କୋ ତୟକୋରୀତୋରୁ ସ୍ୃଷ୍ଟି ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ସ୍ବୁ ପ୍ରକୋର 
ବବିୋଦ ଗୁଡ଼କିର ଶୁ୍ଣୋଣୀ ଦ୍ଦହବ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରଦ୍ଦର ଅତ ିକମଦ୍ଦର ଦ୍ଦସ୍ଗୁଡ଼କୁି ସ୍ମୋଧୋ୍ କରୋ ିବ।  

ଗ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଦ୍ଦବୋଡ଼ତ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସ୍ମବନ୍ଧତି ବଷିୟ ଗୁଡ଼କି ପୋଇ ଁସ୍ୁଧ ହୋର ମଦ୍ଦଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଦ୍ଦ ପରକି ି
ଫଣ୍ଡର ମୂ ୟ, ମୋଜନି୍ ଏବଂ ରସି୍କ ପି୍ରମିୟମ ଓ ଋଣ ତଥୋ ଅଗ୍ରୀମ ପୋଇଁ ଦୋବୀ କରୋ ୋଉଥିବୋ ସ୍ୁଧ ହୋରର ୍ଦି୍ଧତୋରଣ। 
ସ୍ୁଧ ହୋର ଓ ଆପଦର ଦ୍ଦଗ୍ରଦ୍ଦଡସ୍୍ ପୋଇ ଁଆଦ୍ଦପ୍ରୋଚ ତଥୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବଗତ ପୋଇ ଁସ୍ୁଧହୋରର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ଚୋଜତକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ପ୍ରକୋଶ୍ କରବି କମିବୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଆଦ୍ଦବଦ୍ ଫମତଦ୍ଦର ଦଆି ିବ ଓ ମଞ୍ଜରୁ ିସ୍ମୟଦ୍ଦର 
ସ୍ୂଚୋଇ ଦଆି ିବ।  

ଘ. ସ୍ୁଧ ହୋର ଏବଂ ଆପଦର ଦ୍ଦଗ୍ରଦ୍ଦଡସ୍୍ ପୋଇ ଁଆଦ୍ଦପ୍ରୋଚ ଏବଂ ଦଣ୍ଡ୍ୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ସ୍ଦ୍ଦମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସ୍ଟ ି ( ଦ ି
ଥୋଏ) କୁ କମ୍ପୋ୍ୀର ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟଦ୍ଦର ଉପ ବ୍ଧ କରୋ ିବ କମିବୋ ସ୍ଂପକୃ୍ତ ସ୍ମବୋଦପତ୍ରଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ କରୋ ିବ। ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟ୍ 
କମିବୋ ଅ୍ୟ ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ତି ସ୍ୂଚ୍ୋ ଗୁଡ଼କୁି ସ୍ୁଧ ହୋର ପରିବର୍ତ୍ତ୍ ଦ୍ଦହଉଥିବୋ ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଅପଦ୍ଦଡଟ୍ କରୋ ିବ।  

ଙ. ସ୍ୁଧ ହୋର ଓ ଦଣ୍ଡ୍ୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ସ୍ଦ୍ଦମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସ୍ଟ ି( ଦ ିଥୋଏ) ତୋହୋକୁ ବୋଷିକକୃିତ ଭୋବଦ୍ଦର ହସି୍ୋବ କରୋ ିବ 
 ଦବୋରୋ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋ ତୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ପୋଇଁ ଦୋବୀ କରୋ ୋଉଥିବୋ ସ୍ଠିକ ଦ୍ଦରଟ୍ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ଦ୍ଦଚତ୍ ଦ୍ଦହୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

ଚ. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ସ୍ଂଗୃହତି କସିି୍ତକୁ ସ୍ୁଧ ଓ ମୂଳ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ରହଥିିବୋ ପୋଥତକୟ ବଷିୟଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦଆି ିବ।  

ଛ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ୍ୀତ ିଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଆଦଶ୍ତ ଓ କ୍ଷୀପ୍ର ଭୋବଦ୍ଦର ଦୋବୀ ଗୁଡ଼କିର ପରିଚୋଳ୍ୋ ପୋଇଁ ଦ୍ଦସ୍ ବଷିୟଦ୍ଦର 
ଅଧିକ ଜୋଣିବୋ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକ ପଚୋରପିୋରଦି୍ଦବ। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋ’ର ଅଫିସ୍ ଗୁଡ଼କିଦ୍ଦର ଏ ପ୍ରକୋର ସ୍ୁବଧିୋ ଉପ ବ୍ଧ 
କରୋଇବ ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦ୍ ତୋଙ୍କର ଦୋବୀ କମିବୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ  ଜ୍ କରପିୋରିଦ୍ଦବ ଏବଂ / କମିବୋ ଦୋଖ  
କରପିୋରଦି୍ଦବ,  ଦ ିଥୋଏ।  

ଜ.  ଦ ିଜଦ୍ଦଣ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦଗୋଟଏି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କରନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ କୁହୋ ିବୋ ଉଚତି : - 
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i. ଏହୋ କପିର ିକରିଦ୍ଦବ  

ii. ଦ୍ଦକଉଁଠୋଦ୍ଦର ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖ  କରଦି୍ଦବ  

iii. କପିର ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ିବୋ ଆବଶ୍ୟକ  

iv. ଦ୍ଦକଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆଶ୍ୋ ରଖିଦ୍ଦବ  

v. ୍ବିୋରଣ ପୋଇଁ କୋହୋକୁ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କରଦି୍ଦବ  

vi. ଫଳୋଫଳକୁ ଦ୍ଦ୍ଇ ଗ୍ରୋହକ ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ୍ଦ୍ଦହଦ୍ଦ  କଣ କରଦି୍ଦବ  

vii. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମ୍ଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପ୍ରଶ୍ନ ରହଥିିଦ୍ଦ  ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର କମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦ୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ହୋୟତୋ ଦ୍ଦ ୋଗୋଇ 
ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ।  

ଝ. ଜଦ୍ଦଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ  ିଖିତ ଆକୋରଦ୍ଦର  ଦ ିଦ୍ଦଗୋଟଏି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥୋଏ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦ୍ଦସ୍ହ ି
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦଗୋଟଏି ସ୍ପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋର / ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋ୍ କରବି।  

ଏହ ି ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋରଦ୍ଦର ଅଫିସ୍ଆି ର ୍ୋମ ଓ ପଦବୀ ରହବି  ିଏକ ି ଉକ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଟକୁି ପରଚିୋଳ୍ୋ କରିବୋ 
ଦୋୟୀତବଦ୍ଦର ଥିଦ୍ଦବ।  ଦ ି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟ ି ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ପ୍ରୋଧୀକୃତ ଦ୍ଦଟ ିଦ୍ଦଫୋନ୍ ଦ୍ଦହ ପ୍ ଦ୍ଦଡସ୍କ ୍ମବର 
180030042020 ଦ୍ଦର ବୋ କଷ୍ଟମର ସ୍ଭିସ୍ ୍ମବରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଦ୍ଦଗ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଇଥିବ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ଏଥିପୋଇଁ ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍୍ସ୍ ୍ମବର ଦଆି ିବ ଓ ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ସ୍ମୟ ସ୍ୀମୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତୋର ଅଗ୍ରଗତ ି
ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦଆି ିବ।  

ଞ. ବଷିୟବସୁ୍ତଟରି ପରୀକ୍ଷୋ କରବିୋ ପଦ୍ଦର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନ୍ତମି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପଠୋଇବ କମିବୋ ଏହୋ ବୁଝୋଇବ 
ଦ୍ଦ  କୋହିଁକି ଉର୍ତ୍ର ଦ୍ଦଦବୋଦ୍ଦର ଏହୋ ଅଧିକ ସ୍ମୟ  ୋଗୁଛ ିଏବଂ ତୋହୋକୁ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର ଛଅ ସ୍ପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 
ସ୍ମୋଧୋ୍ କରିବୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରବି ଏବଂ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ ସ୍ୂଚତି କରୋ ିବ ଦ୍ଦ   ଦ ିଦ୍ଦସ୍ ସ୍ମୋଧୋ୍ଦ୍ଦର ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ୍ହୁଅନ୍ତ ି
ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟକୁି ଆଗକୁ କପିରି ଦ୍ଦପ୍ରରଣ କରୋ ିବ।  

ଟ. ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ତୋର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ବଷିୟକୁ ପ୍ରସ୍ୋରତି କରବି (ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ ିଓ ଅ୍ୟୋ୍ୟ 
ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ବବିରଣୀ ଦ୍ଦ ଉଁଥିଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟକୁି ଦୋଖ  କରୋ ୋଇପୋରବି, ବଷିୟର ସ୍ମୋଧୋ୍ ପୋଇ ଁ ୋଗିବୋକୁ 
ଥିବୋ ସ୍ମୟ, ସ୍ମୋଧୋ୍ ପୋଇଁ ମୋରକି୍ସ ଇତୟୋଦ)ି ଜଦ୍ଦଣ ଅସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ କରୋ ୋଇଥିବୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ 
ପୋଇ ଁ ଏବଂ ଏହୋ ୍ଶିି୍ଚତ କରବି ଦ୍ଦ  ସ୍ଂପକୃ୍ତ ବବିରଣୀ ୍େିଷି୍ଟ ଭୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟଦ୍ଦର ଉପ ବ୍ଧ ଅଛ।ି 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଦ୍ଦପ ତୋର ଅଫିସ୍ / ଶ୍ୋଖୋ ଗୁଡ଼କିଦ୍ଦର ଏବଂ ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ କରିବ ଦ୍ଦ  ଉପ ୁକ୍ତ 
ସ୍ମୟ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର କମ୍ପୋ୍ୀ ଠୋରୁ  ଦ ିଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ୍ମିଦ୍ଦଳ କମିବୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥିବୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ଟଦି୍ଦର ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ 
୍ହୁଅନ୍ତ ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ୍ୟୋସ୍୍ୋ  ହୋଉସ୍ଂି ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ଦ୍ଦସ୍ କୁ  ିଙ୍କ 
https://grids.nhbonline.org.in ଦ୍ଦର ଅ୍ ୋଇନ୍ ଦ୍ଦମୋଡଦ୍ଦର ଏହ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଦୋଖ  କର ିପଠୋଇ ପୋରଦି୍ଦବ 
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କମିବୋ ଅଫ ୋଇନ୍ ଦ୍ଦମୋଡ୍ଦ୍ଦର ଡୋକ ଦବୋରୋ,  ିଙ୍କ http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf, ଦ୍ଦର ଉପ ବ୍ଧ ଥିବୋ 
୍ଦି୍ଧତୋରତି ଫମତୋଟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ଦ୍ଦସ୍ , ଡପିୋଟତଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଅଫ ସ୍ୁପରଭିଜ୍, ୍ୟୋସ୍୍ୋଲ୍ ହୋଉସ୍ଂି ବୟୋଙ୍କ, 4ଥତ 
ମହ ୋ, ଦ୍ଦକୋର 5 ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବଟିୋଟ୍ ଦ୍ଦସ୍ଣ୍ଟର, ଦ୍ଦ ୋଧି ଦ୍ଦରୋଡ୍, ୍ୂଆ ଦେିୀ – 110003ଙୁ୍କ ପଠୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

 ଦ ିଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥିବୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ରଟ ିଅସ୍ଦ୍ଦନ୍ତୋଷଜ୍କ କମିବୋ ଉପ ୁକ୍ତ ୍ଥୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ଏହୋର 
ସ୍ମୋଧୋ୍ ପୋଇଁ ୍ମିନ ଠକିଣୋକୁ ଜଣୋଇ ପୋରିଦ୍ଦବ : ଦ ିକମ୍ପୋ୍ୀ ଦ୍ଦସ୍ଦ୍ଦକ୍ରଟୋରୀ ଆଣ୍ଡ ଦ୍ଦହଡ୍ କମ୍ପ ିଆ୍ି, ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ ି
complianceofficer@aadharhousing.com 

4.11 ଅଭ ଟ ାଗ ନ ବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ  

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦରଗୁ ୋଦ୍ଦଟୋର ି୍ମତ, ଦ୍ଦବୋଡ଼ତ/ ଟପ ମୟୋଦ୍ଦ୍ଜଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଅ୍ୁଦ୍ଦମୋଦତି ୍ୀତ,ି 
ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଓ ପ୍ରଣୋଳୀର ଗଠିତ ଦ୍ଦେମୱୋକତ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ କରିବୋ ପୋଇଁ କମ୍ପୋ୍ୀ ଗୁଣମୋ୍ର ଦ୍ଦସ୍ବୋ ଓ 
 ତ୍ନ ପ୍ରଦୋ୍ କରିବ। ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଏକ ଡଦି୍ଦସ୍ଣ୍ଟରୋ ୋଇଜ୍ ଭୋବଦ୍ଦର ପରଚିୋଳ୍ୋ ବୟବସ୍ଥୋ କରବି ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଏହୋର 
ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଶ୍ୋଖୋ ଶ୍ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକ/ ରୋଞ୍ଚ ଇ୍ଚୋଜତଙ୍କ ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ ଅଧୀ୍ଦ୍ଦର କୋ ତୟ କରଦି୍ଦବ,  ିଏକ ିକଲଷ୍ଟର ମୟୋଦ୍ଦ୍ଜରଙୁ୍କ 
ରଦି୍ଦପୋଟତ କରିଦ୍ଦବ ଓ ତୋପଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରୀୟ ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ମୁଖୟଙୁ୍କ ରଦି୍ଦପୋଟତ କରଦି୍ଦବ,  ିଏକ ିକଦ୍ଦପତୋଦ୍ଦରଟ୍ ଅଫିସ୍ ସ୍ଂପକୃ୍ତ 
କୋ ତୟକୋରୀ ମୁଖୟଙୁ୍କ ରିଦ୍ଦପୋଟତ ପ୍ରଦୋ୍ କରିଦ୍ଦବ। ଦ୍ଦତଣୁ ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦ୍ ସ୍ବୋଭୋବକି ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ / 
ଦୋବୀର ୍ବିୋରଣ ପୋଇ ଁଶ୍ୋଖୋକୁ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କରପିୋରିଦ୍ଦବ କିମବୋ କଦ୍ଦପତୋଦ୍ଦରଟ୍ ଅଫିସ୍ ମୁମବୋଇଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ପୋରିଦ୍ଦବ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି ଦ୍ଦସ୍ବୋ/ ଚୋଜତ ସ୍ମବନ୍ଧତି ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କମିବୋ ଦୋବୀ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋଦ୍ଦ୍ ସ୍ଂପକୃ୍ତ 
ଅଞ୍ଚଳର ଶ୍ୋଖୋର ଶ୍ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକ / ଇ୍ଚୋଜତଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସ୍ହତି ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ କରିପୋରଦି୍ଦବ ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦସ୍ 
ତୋଙ୍କର ହୋଉସ୍ଂି ଦ୍ଦ ୋ୍କୁ ଉପ ବ୍ଧ କରଛିନ୍ତ ିଏବଂ ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ରହଛି ିଓ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଦଆି ୋଇଥିବୋ 
ଠକିଣୋଦ୍ଦର ଶ୍ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକଙୁ୍କ ପତ୍ର ଦ୍ଦ ଖି ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରପିୋରିଦ୍ଦବ କମିବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର 
ବୟୋଙ୍କର ଶ୍ୋଖୋକୁ ଆସ୍ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ ଦୋବୀକୁ ଶ୍ୋଖୋ ଦବୋରୋ ବୟବସି୍ଥତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦରଜଷି୍ଟରଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ କରିପୋରଦି୍ଦବ। 
ଉକ୍ତ ବଷିୟର ସ୍ମୋଧୋ୍ ପୋଇଁ ଶ୍ୋଖୋ ଦବୋରୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିବୋ ତୋରଖି ଠୋରୁ ଏକ ସ୍ପ୍ତୋହ ଅବଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସ୍ମୋଧୋ୍ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟୋ୍ ଦଆି ିବ।  

 ଦ ିଶ୍ୋଖୋ ଦବୋରୋ ଦଆି ୋଇଥିବୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ରଟ ିଅସ୍ଦ୍ଦନ୍ତୋଷମୂଳକ ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ, ଉପ ୁକ୍ତ ଦ୍ଦହୋଇ୍ଥୋଏ କମିବୋ ୍ଦି୍ଧତୋରତି 
ସ୍ମୟ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଶ୍ୋଖୋରୁ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ୍ମିଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକ ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ ଦୋବୀର ସ୍ମୋଧୋ୍ ପୋଇଁ 
ଦ୍ଦବଙ୍ଗୋ ୁରୁ ସି୍ଥତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋ ତୟୋଳୟ କଷ୍ଟମର ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର କଷ୍ଟମର ଦ୍ଦକୟୋର ଅଫିସ୍ର କମିବୋ ପି୍ରନ୍୍ସ୍ପିୋଲ୍ 
ଅଫିସ୍ରଙୁ୍କ ସ୍ଦ୍ଦମବୋଧିତ କରୁଥିବୋ ଏକ ପତ୍ର ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଏହ ିଠକିଣୋ କମିବୋ ୍ମିନଦ୍ଦର ଦଆି ୋଇଥିବୋ ଠକିଣୋକୁ ଇଦ୍ଦମଲ୍ 
ଆକୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦପ୍ରରର କରିପୋରଦି୍ଦବ।  

କଷ୍ଟମର ଦ୍ଦକୟୋର ଅଫିସ୍ର, ଆଧୋର ହୋଉସ୍ଂି ଫୋଇ୍ୋ୍ି  ିମିଦ୍ଦଟଡ୍, 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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2ୟ ମହ ୋ, ୍ଂ.3, ଦ୍ଦଜଭିଟ ିଟୋୱୋସ୍ତ, 8ମ A ଦ୍ଦମନ୍, ଦ୍ଦରୋଡ, ସ୍ମ୍ପୋଙ୍ଗୀ ରୋମ ୍ଗର, ହଡସ୍ନ୍ ସ୍କତଲ୍, ଦ୍ଦବଙ୍ଗୋ ୁରୁ, 
କର୍ଣ୍ତୋଟକ - 560027। 
ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com  
ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ ି: customercare@aadharhousing.com. 
 
ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥିବୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଓ ଦୋବୀ ଗୁଡ଼କୁି ପରୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପଦ୍ଦର ଅନ୍ତମି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ଆଦ୍ଦମ 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ୂଚ୍ୋ ଦ୍ଦଦବୁ କମିବୋ ଏହୋ ବୁଝୋଇ ଦ୍ଦଦବୁ ଦ୍ଦ  ଉର୍ତ୍ର ଦ୍ଦଦବୋଦ୍ଦର କୋହିଁକି ଅଧିକ ସ୍ମୟ  ୋଗି ୋ ଓ କମ୍ପୋ୍ୀର 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋ ତୟୋଳୟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତ ତୋରିଖ ଠୋରୁ ଛଅ ସ୍ପ୍ତୋହ ଅବଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ ବସୃି୍ତତ ଉର୍ତ୍ର କମିବୋ ସ୍ୂଚ୍ୋ 
ପଠୋଇବୋ ପୋଇଁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରିବୁ।  
 
 ଦ ିଉର୍ତ୍ରଟ ିଅସ୍ଦ୍ଦନ୍ତୋଷଜ୍କ କମିବୋ ଉର୍ତ୍ର ସ୍ହତି ଗ୍ରୋହକ ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ୍ଦ୍ଦହୋଇପୋରନ୍ତ ିକିମବୋ କମ୍ପୋ୍ୀ ଠୋରୁ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ି 
ଉପ ୁକ୍ତ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ଏକ ମୋସ୍ ଅବଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ୍ମିଦ୍ଦଳ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହକ ଏଚଏଫସ୍ଏିସ୍ ପୋଇଁ ୍ୟୋସ୍୍ୋଲ୍ ହୋଉସ୍ଂି 
ବୟୋଙ୍କ (ଏ୍ଏଚବ)ି ର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ କକ୍ଷକୁ ଜଣୋଇପୋରଦି୍ଦବ ଓ ଏଥିପୋଇଁ  ିଙ୍କ 
https://grids.nhbonline.org.in ଦ୍ଦର ଦଆି ୋଇଥିବୋ ଅ୍ ୋଇନ୍ ଦ୍ଦମୋଡଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଦୋଖ  
କରପିୋରଦି୍ଦବ ବୋ ଅଫ ୋଇନ୍ ଦ୍ଦମୋଡଦ୍ଦର ଡୋକ ଦବୋରୋ ଏ୍ଏଚବ ି ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟ୍  ିଙ୍କ 
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs 

NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf,  ଦ୍ଦର ଦଆି ୋଇଥିବୋ ୍ଦି୍ଧତୋରତି ଫମତୋଟଦ୍ଦର ୍ମିନ ିଖିତ ଠକିଣୋକୁ 
ଦ୍ଦପ୍ରରଣ କରପିୋରଦି୍ଦବ।  
 
ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ଦ୍ଦସ୍ଲ୍୍  
ଡପିୋଟତଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଅଫ ଦ୍ଦରଗୁଦ୍ଦ ଦ୍ଦସ୍୍ ଆଣ୍ଡ ସ୍ୁପରଭିଜ୍  
୍ୟୋସ୍୍ୋଲ୍ ହୋଉସ୍ଂି ବୟୋଙ୍କ (ଏ୍ଏଚବ)ି  
4ଥତ ମହ ୋ, ଦ୍ଦକୋର 5-ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବଟିୋଟ୍ ଦ୍ଦସ୍ଣ୍ଟର  
ଦ୍ଦ ୋଧି ଦ୍ଦରୋଡ୍, ୍ୂଆ ଦେିୀ – 110003  
 
କମ୍ପୋ୍ୀ ବୀମୋ ବୟବସ୍ୋୟର ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧ ପୋଇଁ ଆଇଆରଡଏିଆଇ ସ୍ହତି କଦ୍ଦପତୋଦ୍ଦରଟ୍ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ (କଦ୍ଦମ୍ପୋଜଟି୍) ର 
ଦ୍ଦରଜଦି୍ଦେସ୍୍ କରିଛ।ି ଏହୋ ଆଇଆରଡଏିଆଇ ୍ୟିୋମକ ସ୍ହତି ଅ୍ୁପୋଳ୍ କରବିୋକୁ ସ୍ୁ୍ଶିି୍ଚତ କଦ୍ଦର  ୋହୋ ବୀମୋ 
ସ୍ମବନ୍ଧତି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ୍ବିୋରଣ ପୋଇ ଁଏହ ିବୟବସ୍ଥୋ ରହଛି।ି କମ୍ପୋ୍ୀର ଅଫିସ୍ ସ୍ମୂହ ଦ୍ଦ ଉଁଠୋଦ୍ଦର ବୀମୋ ସ୍ମବନ୍ଧତି 
ଉତ୍ପୋଦ ସ୍ଂପକୃ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗୁଡ଼କି କମ୍ପୋ୍ୀ ଦବୋରୋ ବକି୍ରୟ କରୋ ୋଇଥୋଏ ତୋହୋର ଗ୍ରହଣ ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋର 
କରୋ ୋଏ ଓ ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 14 ଦି୍  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ଂପକୃ୍ତ ବୀମୋ କମ୍ପୋ୍ୀ (ସ୍ମୂହ) ଏହୋର ସ୍ମୋଧୋ୍ 
ପୋଇ ଁସ୍ୁବଧିୋ କରୋ ୋଇଥୋଏ।  

mailto:customercare@aadharhousing.com
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 ଦ ିଦୋବୀଟ ିସ୍ମୋଧୋ୍ ଦ୍ଦହୋଇ୍ପୋଦ୍ଦର କମିବୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଇଥିବୋ ସ୍ମୋଧୋ୍ ସ୍ହତି ଗ୍ରୋହକ ସ୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ୍ଦ୍ଦହୋଇ ପୋରନ୍ତ ି
ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ଦ୍ଦର  ଗ୍ ଇନ୍ କର ି ବୀମୋ ଭଦ୍ଦରୋସ୍ୋ ସ୍ଷି୍ଟମ୍ 
ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଦୋଖ  କରିପୋରଦି୍ଦବ।  
 
5. ସାଧାରଣ – କମ୍ପାନୀ ଏହା କର ବ :  
- ଋଣ ଉତ୍ପୋଦ ସ୍ହତି ପ୍ର ୁଜୟ ଫି ଏବଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁି ସ୍ମୟଦ୍ଦର ଚୋଜତ ବଷିୟର ପ୍ରମୁଖ ଦ୍ଦବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଗୁଡ଼କୁି ବୁଝୋଇ ଦ୍ଦଦବ। 
ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍୍ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ଏହୋକୁ ଜୋଣ ରଖିବୋଦ୍ଦର ରହଥିିବୋ  ୋଭ ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରବି 
ଦ୍ଦ  ଦ୍ଦସ୍ କପିର ିଏହସି୍ବୁ ସ୍ୁବଧିୋ ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରୋପ୍ତ କରଦି୍ଦବ, ତୋଙ୍କର ଆଥକି କୋ ତୟକୋରୀତୋ ଏବଂ ତୋଙ୍କ ମ୍ଦ୍ଦର  ଦ ିକିଛ ି
ପ୍ରଶ୍ନ ରହଥିୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ କୋହୋକୁ ସ୍ମ୍ପକତ କରଦି୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ ବଷିୟ ମଧ୍ୟ ଜଣୋଇଦ୍ଦବ।  
- ଆଦ୍ଦବଦ୍ ପୋଇ ଁସ୍କ୍ଷମ ଦ୍ଦହବୋ ୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସ୍ୂଚ୍ୋ/୍ଥିପତ୍ର ସ୍ଂପକତଦ୍ଦର ପରୋମଶ୍ତ ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ।  
ଦ୍ଦବୈଧୋ୍କି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦବୋରୋ ୍ଦି୍ଧତୋରତି କରୋ ୋଇଥବୋ ( ଥୋ ପୋ୍ ବବିରଣୀ) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପରଚିୟ, ଠକିଣୋ, ୍ ୁିକି୍ତ 
ଇତୟୋଦ ିସ୍ଂପକତଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକଉଁସ୍ବୁ ୍ଥିପତ୍ର ଦ୍ଦଦବୋକୁ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦସ୍ ସ୍ଂପକତଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ପରୋମଶ୍ତ ଦଆି ିବ  ୋହୋ 
ଦ୍ଦବୈଧୋ୍କି ଓ ୍ୟିୋମକ ଆବଶ୍ୟକତୋ ପରପୂିରଣ ପୋଇଁ ଉେଷି୍ଟ ଦ୍ଦହୋଇଥୋଏ।  
- ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ ଉେିଖିତ ଆବୋସ୍କି ଏବଂ/ କମିବୋ ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ଦ୍ଦଟ ିଦ୍ଦଫୋନ୍ ୍ମବର ଏବଂ /କମିବୋ 
ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କ ଗୃହକୁ ପରଦିଶ୍ତ୍ ଏବଂ/ କମିବୋ ଉକ୍ତ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପୋଇଁ  ଦ ିଆବଶ୍ୟକ ପଦ୍ଦଡ଼ କମ୍ପୋ୍ୀ ଦବୋରୋ 
୍ଦି୍ଦୟୋଜତି ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙ୍କ ଜରଆିଦ୍ଦର ବବିରଣୀକୁ  ୋଞ୍ଚ କରୋ ିବ।  
- ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ଏହୋ ସ୍ୂଚୀତ କରୋ ିବ ଦ୍ଦ   ଦ ିକମ୍ପୋ୍ୀ ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଞ୍ଚୋଳ୍ ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର କିଛ ିଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍ 
କରବିୋକୁ ଚୋହୁଁଛନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ ସ୍ହଦ୍ଦ ୋଗ କରଦି୍ଦବ ଏବଂ ପ ିସ୍ ି/ ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍କୋରୀ ଏଦ୍ଦଜ୍ିି  ଦ ିକମ୍ପୋ୍ୀ 
ଚୋଦ୍ଦହଁ ଦ୍ଦସ୍ମୋ୍ଙୁ୍କ ଏଥିପୋଇଁ ସ୍ଂପକୃ୍ତ କରପିୋଦ୍ଦର।  
- କମ୍ପୋ୍ୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ ପରୋମଶ୍ତ ଦ୍ଦଦବ  ଦ ି ଦ୍ଦସ୍ କଛି ିଜୋ ିଆତମିୂଳକ କୋ ତୟ କରନ୍ତ ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ ଏଥିପୋଇଁ 
ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ ସ୍ମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପୋଇଁ ଦୋୟୀ ରହଦି୍ଦବ ଏବଂ ଏହୋ ଦ୍ଦ   ଦ ିଦ୍ଦସ୍ ବି୍ ୋ କୋରଣଦ୍ଦର କଛି ିକୋ ତୟ କରନ୍ତ ିଓ ଏହ ି
କୋରଣରୁ କ୍ଷତ ିଘଦ୍ଦଟ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ୍ ଏଥିପୋଇଁ ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦୋୟୀ ରହଦି୍ଦବ। ଜୋତ,ି ବର୍ଣ୍ତ,  ିଙ୍ଗ, ଦ୍ଦବୈବୋହତି ସି୍ଥତ,ି ଧମତ କମିବୋ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଦ୍ଦଭଦଭୋବ ରଖୋ ିବ ୍ୋହିଁ।  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ ତୋଙ୍କର ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦ୍ଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଘର ଏବଂ ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ଦ୍ଦଟ ିଦ୍ଦଫୋନ୍ ୍ମବର ରହଥିିବୋ 
ବଷିୟ ଗୁଡ଼କୁି ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍   ୋଞ୍ଚ କରବି କମିବୋ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଦବୋରୋ ଆବଶ୍ୟକତୋ ପ୍ରକୋଦ୍ଦର  ଦ ିବୋଧ୍ୟତୋମୂଳକ 
ହୁଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହ ି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ୍ଦି୍ଦୟୋଜତି ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙ୍କ ଜରଆିଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ବୋସ୍ସ୍ଥୋ୍ ବୋ ବୟୋବସ୍ୋୟିକ ଠକିଣୋକୁ 
ବୟକ୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର ପରଦିଶ୍ତ୍ କରିବୋ ୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦବୋରୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଇଥିବୋ ସ୍ମସ୍ତ ବବିରଣୀକୁ 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍  ୋଞ୍ଚ କରଦି୍ଦବ।  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଉପଦ୍ଦର ଏକ ସ୍ଞ୍ଚୋଳ୍ ଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍ ପୋଇଁ  ଦ ିଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଆବଶ୍ୟକ କଦ୍ଦର ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ହଦ୍ଦ ୋଗ କରବିୋ ପୋଇ ଁ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ିବ ଏବଂ ଏଥିଦ୍ଦର ପ ିସ୍/ି ଅ୍ୟୋ୍ୟ ଅ୍ୁସ୍ନ୍ଧୋ୍କୋରୀ 
ଏଦ୍ଦଜ୍ିିଙୁ୍କ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ଆବଶ୍ୟକତୋ ଅ୍ୁସ୍ୋଦ୍ଦର ୍ଦି୍ଦୟୋଜତି କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର।  
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ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ ପରୋମଶ୍ତ ଦ୍ଦଦବ ଦ୍ଦ   ଦ ି ଦ୍ଦସ୍ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିକୋ ତୟ ଜୋ ିଆତମିୂଳକ ଭୋବଦ୍ଦର 
କରନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏଥିପୋଇଁ ଦ୍ଦହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ି୍ମିଦ୍ଦନ୍ତ ଦ୍ଦସ୍ ସ୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦୋୟୀ ରହଦି୍ଦବ ଏବଂ  ଦ ିବି୍ ୋ କୋରଣଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକ 
ଦ୍ଦସ୍ପର ିକୋ ତୟ କରନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋର କ୍ଷତ ିପୋଇଁ ଦୋୟୀ ରହଦି୍ଦବ।  

ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ତୋର ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଦ୍ଦସ୍ବୋ ସ୍ମବନ୍ଧଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତ୍ୀ ଗୁଡ଼କୁି ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଦ୍ଦଗୋଟଏି କମିବୋ ଏକୋଧିକ 
୍ମିନ ିଖିତ ଭୋଷୋଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ କରପିୋରବି :  

- ହନି୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ ବୋ ଉପ ୁକ୍ତ ସ୍ଥୋ୍ୀୟ ଭୋଷୋଦ୍ଦର  
 

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍  ିଙ୍ଗ, ଜୋତ ିଓ ଧମତ ୍ବିଦି୍ଦଶ୍ଷଦ୍ଦର ଋଣ କୋରବୋର କୋ ତୟ କରିବ। ପୁ୍ଶ୍ଚ ଏଚଏଫସ୍ ିମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ି
ଦୃଷ୍ଟିବୋଧିତ କମିବୋ ଶ୍ୋରରିୀକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଦ୍ଦବଦ୍କୋରୀଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସ୍ ିଉତ୍ପୋଦ, ଦ୍ଦସ୍ବୋ, ସ୍ୁବଧିୋର 
ପ୍ରସ୍ୋରକୁ ବୟୋହତ କରିବ ୍ୋହିଁ। ଅ୍ୟ ପକ୍ଷଦ୍ଦର ସ୍ମୋଜର ଭିନ୍ନ ବଗତଙ୍କ ପୋଇଁ ଗଠତି ସି୍କମଦ୍ଦର ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କମିବୋ 
ସ୍ଥୋପ୍ୋରୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ପ୍ରଚୋରତି କରବି ୍ୋହିଁ।  
 

ଦ୍ଦ ୋନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ରୋ୍ିଫର କରବିୋ ପୋଇ ଁଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଅ୍ୁଦ୍ଦରୋଧକୁ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୃତ କରବି। ଦ୍ଦସ୍ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ 
ଠୋରୁ ଦ୍ଦହଉ କମିବୋ ଏକ ବୟୋଙ୍କ / ଆଥକି ପ୍ରତଷି୍ଠୋ୍ରୁ ଦ୍ଦହୋଇ ଥୋଉ ୍ୋ କୋହିଁକ ିତୋହୋକୁ ସ୍ବୋଭୋବକି ଭୋବଦ୍ଦର କୋ ତୟକୋରୀ 
କରବି।  
 

ଉକ୍ତ ବଧିିର ପ୍ରସ୍ୋର ପୋଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ଏହୋ କରବି :  
କ. ଏହ ିବଧିିର ଦ୍ଦଗୋଟଏି କପିକୁ ଦ୍ଦୱବସ୍ୋଇଟଦ୍ଦର ଏବଂ ଶ୍ୋଖୋର ଦ୍ଦ୍ୋଟସି୍ ଦ୍ଦବୋଡ଼ତଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ିତ କରବି।  
ଖ. କୋଉଣ୍ଟରଦ୍ଦର କମିବୋ ଦ୍ଦବୈଦୁତକି ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ ଆକୋରଦ୍ଦର କମିବୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦମଲ୍ ପଠୋଇ ଏହ ି ବଧିି ଉପ ବ୍ଧ 
କରବିୋକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟୋ କରବି।  
ଗ. ଏହୋ ୍ଶିି୍ଚତ କରିବ ଦ୍ଦ  ବଧିି ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ସ୍ଂପକୃ୍ତ ସ୍ୂଚ୍ୋ ପ୍ରଦୋ୍ କରବିୋ ଏବଂ ବଧିିକୁ କୋ ତୟୋଭୟୋସ୍ଦ୍ଦର ପରଣିତ 
କରବିୋ ପୋଇଁ ଏହୋର କମତଚୋରୀମୋ୍ଙୁ୍କ ତୋ ିମ୍ ପ୍ରଦୋ୍ କରୋ ୋଇଚ।ି  
ଘ. ବଦିୟମୋ୍ ଏବଂ ୍ୂଆ ଗ୍ରୋହକମୋ୍ଙୁ୍କ ଏହ ିଦ୍ଦକୋଡର ଦ୍ଦଗୋଟଏି କପି ପ୍ରଦୋ୍ କରବି  
 

ଏଏଚଏଫଏଲ୍୍ ର ୍ଦି୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ଏହ ି ଆଦଶ୍ତ ଆଚରଣ ବଧିିର ଅ୍ୁପୋଳ୍କୁ ସ୍ମୟକୁ ସ୍ମୟଦ୍ଦର ସ୍ମୀକ୍ଷୋ 
କରଦି୍ଦବ ଏବଂ ମୟୋଦ୍ଦ୍ଜଦ୍ଦମଣ୍ଟର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ୍ବିୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ବୟବସ୍ଥୋକୁ କୋ ତୟକୋରୀ କରୋଇଦ୍ଦବ। 
ଦ୍ଦସ୍ ପ୍ରକୋର ସ୍ମୀକ୍ଷୋର ସ୍ମ୍ିବତ ରଦି୍ଦପୋଟତକୁ ୍ୟିମିତ ବୟବଧୋ୍ଦ୍ଦର ଦ୍ଦବୋଡ଼ତଦ୍ଦର ଦୋଖ  କରୋ ିବ  ୋହୋ ଏଥିପୋଇଁ 
୍ଦି୍ଧତୋରତି ଦ୍ଦହୋଇଛ।ି  
 
ଦ୍ରଷ୍ଟବୟ: ଡଜିଟିୋ  ଦ୍ଦ ଣି୍ଡଂ ପଲୋଟଫମତଗୁଡ଼କି ସ୍ମ୍ପକତଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକତୋଗୁଡ଼କି କମ୍ପୋ୍ୀ ପୋଇ ଁପ୍ର ୁଜୟ ୍ୁଦ୍ଦହଁ। 
 
 


