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நியாயமான நபெமுபறகளுக்கான விதித்டதாகுப்பு 
(நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவால் அவ்வப்பபாது திருத்தப்பட்டு 

அங்கீகரிக்கப்பட்ைது) 
1. அைிமுகம் 

 
கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க் அவர்கைது நியாயமான நபெமுபறகளுக்கான விதித்டதாகுப்பை 
அறிவிப்புகள்/சுற்றறிக்பக எண். NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006 கததி டசப்ெம்ைர் 5,2006 டவைியிட்டு அது 
ைின்னர் அவர்கைின் திருத்தப்ைட்ெ விதிமுபறகள் சுற்றறிக்பககள் எண். NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 
-11 கததி 11 அக்கொைர், 2010, NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 கததி 1 ஜுபல, 2017, NHB (ND)/DRS/REG/MC-
03/2018 கததி 2 ஜூபல, 2018 வாயிலாகவும் மற்றும் அவ்வப்கைாது அறிவிக்கப்ைடும் திருத்தங்கள் 
வாயிலாகவும் மாற்றங்கள் டைற்றுள்ைன. ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 
(ஏடஹச்எஃப்எல்), (முன்னர் டிடஹச்எஃப்எல் பவஸ்யா ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் என்று 
அறியப்ைட்ெது.) ஆகச்சிறந்த கார்டைாகரட் நபெமுபறகள் மற்றும் டவைிப்ைபெத்தன்பமபய 
வாடிக்பகயாைர் கசபவயில் அனுசரிக்க, விதிமுபறகபைத் தமது நியாயமான 
நபெமுபறகளுக்கான விதித்டதாகுப்பை ஏற்றுள்ைார்கள், அது கம்டைனியின் கைார்ட்  ஆஃப் 
பெரக்ெர்கைால் அவர்கைது 24 ஏப்ரல் 2018 கூட்ெத்தில் ஒப்புதல் தரப்ைட்டு கைார்ட் கூட்ெம் 30 
ஏப்ரல் 2019ல் சீராய்வு டசய்து திருத்தப்ைட்டுள்ைது. 

 
கமலும் கைார்ட் ஆஃப் பெரக்ெர்ஸ் தமது கம 28 2021 கூட்ெத்தில், நான் கைங்கிங் பைனான்ஸ் 
கம்டைனி – ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் கம்டைனி (ரிசர்வ் கைங்க்) வழிகாட்டுமுபறகள், 2021 (இனிகமல் 
ஆர்ைிஐ வழிகாட்டுதல்கள் எனக் குறிப்ைிெப்ைடும்) என்ைபத ஒட்டித் தமது டகாள்பகபய சீராய்வு 
டசய்து மாற்றங்கபைக் டகாண்டு வந்தார்கள். சம்ைந்தப்ைட் ெ ரிசர்வ் கைங்க் ஆஃப் இந்தியா 
சுற்ற்றிக்பக எண். RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 கததி 17 ைிப்ரவரி,2021. 
கூறப்ைட்ெ டகாள்பகயானது 12 ஆகஸ்ட் 2022, 9 ஆகஸ்ட் 2023 மற்றும் 7 நவம்ைர் 2023 ஆகிய 
கததிகைில் நபெடைற்ற கூட்ெத்தில் நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கைால் மதிப்ைாய்வு 
டசய்யப்ைட்டுள்ைது. கமலும் தற்கைாபதய மாற்றங்கள் அபனத்தும் நிறுவன இயக்குநர்கைின் 
அபனத்து தரப்ைினராலும் ஏற்கப்ைட்டு 26 மார்ச் 2024 முதல் அமல்ைடுத்தப்ைட்டுள்ைது. 

 
கமற்குறிப்ைிட்ெ விதியானது நல்ல மற்றும் நியாயமான நபெமுபறகபை கமம்ைடுத்துவபதக் 
பகயாள்கிறது, அதிகமான டவைிப்ைபெத்தன்பம, சந்பத வல்லபமகளுக்கு உற்சாகம் அைிப்ைது, 
கென் டைறுைவர் /வாடிக்பகயாைர் மற்றும் கம்டைனி இபெகய நியாயமான மற்றும் 
நட்புமுபறயான உறபவ உறுதி டசய்வது மற்றும் வாடிக்பகயாைருக்கு கம்டைனியின் 
வடீ்டுக்கென் டசயற்ைாட்டில் நம்ைிக்பக ஊட்டுவது. அந்த விதித்டதாகுப்ைில் முக்கியமான 
அம்சங்கள் ைின்வருமாறு: 

1.2 பநாக்கங்கள் 
 

➢ வாடிக்பகயாைருெனான கசபவப்ைரிவர்த்தபனகைில் குபறந்தைட்ச தரத்பத 
இலக்காக்குவதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான டசயல்முபறகபை கமம்ைடுத்துவது; 

➢ வாடிக்பகயாைர் நியாயமாக கசபவகைில் எபத எதிர்ைார்க்கலாம் என்ைது ைற்றிய 
கமம்ைட்ெ புரிதல் டகாள்ளும் வபகயில் டவைிப்ைபெத் தன்பமபய அதிகரிப்ைது: 

➢ சந்பத வல்லபமகபைப் கைாட்டியின் மூலம் உற்சாகப்ைடுத்துவது, அதிக இயங்கு 
தரங்கபை எட்டுவதற்காக; 

➢ நியாயமான மற்றும் நட்பு முபறயான உறபவ வாடிக்பகயாைர் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல் 
இபெகய கமம்ைடுத்துவது; கமலும் 

➢ டசயல்முபற மீது நம்ைிக்பகபய உருவாக்குவது. 

  

 
 

1.3 
 

விதிமுடைகடள தையற்படுத்தல் 
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 • இந்த விதிகள் எல்லா தயாரிப்புகள் மற்றும் கசபவகளுக்கும் டைாருந்தும், அபவ 
ஏடஹச்எஃப்எல் வழங்குவகதா, அல்லது அவர்கைது துபண நிறுவனங்ககைா அல்லது 
மின்னணு கென்வழங்கு தைங்ககைா (தனது டசாந்தம் மற்றும்/ அல்லது புறஒப்ைபெப்பு 
ஏற்ைாட்டில் உள்ைகதா) கநரடி ஜன்னல்வழியான ைரிவர்த்தபனகயா, டதாபலகைசி வழிகயா, 
தைால் வழிகயா, ைரிமாற்ற வசதி உள்ை மின்னணு சாதனங்கள் வழிகயா, இபணயதைத்திகலா 
அல்லது கவறு எந்த வழியிகலா. 

• இந்த விதிகள் டசயல்கைின் எல்லா ைரிமாணங்களுக்கும், சந்பதப்ைடுத்தல், கென் 
உருவாக்குதல் டசயலாக்கம் மற்றும் கசபவகள் மற்றும் வசூல் நெவடிக்பககள் மற்றும் 
ைலகவறு ஏடஹச்எஃப்எல் நியமித்துள்ை கசபவ நிறுவனங்கள். நியாயமான டசயல்முபற 
விதிகைின் மீதான எங்கள் கெப்ைாடு ைணியாைரின் டைாறுப்பு, திறபம, கண்காணிப்பு மற்றும் 
தணிக்பகத் திட்ெங்கள், ையிற்சி மற்றும் டதாழில்நுட்ைம் எல்லாவற்றிலும் 
டவைிப்ைடுத்தப்ைடும். 

• சீரான ையிற்சித் திட்ெங்கள், கூட்ெங்கள், ஆய்வரங்குகள், சுற்றறிக்பககள் மற்றும் ைிற 
வழிகைிலான டதாெர்புகைின் வாயிலாக ஊழியர்களுக்கு விதிகள் ைற்றிய விழிப்புணர்வு 
ஏற்ைடுத்தப்ைடும், அது நியாமான மற்றும் தரமான கென்வழங்குதல் மற்றும் திறபமயான 
மற்றும் நியாயமான கசபவகளுக்கான கெப்ைாடுக்கு வழி வகுக்கும். 

1.4 கெப்ைாடுகள் 
 

ஏடஹச்எஃப்எல் விதிகளுக்கு உட்ைட்டு இயங்கும் மற்றும் நியாயமாகவும் ஏற்கக் கூடிய 
வழியிலும் தமது வணிக நெவடிக்பககள் அபனத்திலும் டசயற்ைடும், கநர்பம மற்றும் 
டவைிப்ைபெத்தன்பம என்னும் அறடநறிக் ககாட்ைாட்டின் அடிப்ைபெயில்,வடீ்டுக்கென் 
டதாழில்துபறயில் இருக்கும் தரவபரயபறபய எட்டும் டசயற்ைாடுகபை எட்டும் வபகயில். 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் தாம் முன்பவக்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் ைணியாைரின் டசயற்ைாடுகள் மற்றும் 
டசயல்முபறகைில் மற்றும் இந்த விதிகைின்ைடியான கெப்ைாடுகள் மற்றும் தரவபரயபறகபை 
எட்டும். 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தயாரிப்புகள் மற்றும் கசபவகள் சம்ைந்தப்ைட்ெ சட்ெங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குவிதிகபை அவற்றின் எழுத்து மற்றும் உணர்பவ ஒட்டிப் ைின்ைற்றுவபத உறுதி 
டசய்யும். 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் தமது வாடிக்பகயாைர்களுென் வணிக நெவடிக்பககபை அற டநறிக்  
ககாட்ைாடுகைான கநர்பம மற்றும் டவைிைபெத்தன்பமயுென் டசய்யும். 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் டதைிவான விவரத்பத எந்த மழுப்ைலும் இல்லாமல் வாடிக்பகயாைருக்குப் 
புரியும் வபகயில் வழங்குவது 
விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுென் தயாரிப்புக்ள் மற்றும் கசபவகள் வட்டி மற்றும் 
கசபவக்கட்ெணங்கள். 
தயாரிப்புகள் மற்றும் கசபவகள் அவற்றுக்கான விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுென்  
வட்டிவிகிதம் மற்றும் கசபவக் கட்ெணங்களுென். 

 

வாடிக்டகயாளருக்குக் கிடைக்கும் நன்டமகள் 
 

இந்த விதிகைின் கநாக்கத்பதக் கருத்தில் டகாண்டு ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தவறுகள், ஏகதனும் 
இருப்ைின், அவற்பறத் திருத்திக் டகாள்வதிலும் மற்றும் வாடிக்பகயாைர் புகார்கபைப் 
ைரிசீலிப்ைதிலும் விபரவாகவும் கருபணயுெனும் நெந்து டகாள்ளும். 
ஏடஹச்எஃப்எல் எல்லாத் தனிப்ைட்ெ விவரங்கபையும் அந்தரங்கமானதாகவும் 
இரகசியமானதாகவும் பகயாளும் கமலும் எகதனும் ஒரு சட்ெத்தின் கதபவ இருந்தால் ஒழிய 
அல்லது அரசாங்கத்தின் ஆபணயங்கள் ஓழுங்குமுபறயாைர் அல்லது வாடிக்பகயாைர் விவரம் 
ைகிர அனுமதித்த கென்வசதி முகபம உட்ைட்கொபரத் தவிர்த்து கவறு யாருக்கும் டவைியிொது. 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் ககாரிக்பகயின் கைரில், விதிகைின் நகபல நெப்ைில் உள்ை கென் டைற்கறார் 
மற்றும் புதிய வாடிக்பகயாைருக்கு வணிகப் ைரிவர்த்தபன துவங்கும் முன்ைாக வழங்கும். 

 

 ஏடஹச்எஃப்எல் தமது வாடிக்பகயாைர்களுக்கு இபெகய வயது, இனம், ஜாதி, ைால், திருமண 
நிபல, மதம் அல்லது உெற்குபறைாடு அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடு காட்ொது. இருப்ைினும் கென் 
தயாரிப்புகைில் ஏகதனும் கட்டுப்ைாடுகள் இருப்ைின், அபவ டதாெர்ந்து நெப்ைில் இருக்கும். 
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ததரியப்படுத்துதல் மற்றும் தவளிப்படைத்தன்டம 
 

ஏடஹச்எஃப்எல் வட்டி விகிதங்கள், டைாதுவான வசதிக் கட்ெணங்கள் மற்றும் கசபவக் 
கட்ெணங்கள் ைற்றிய விவரத்பத அைிக்கும் வழிகள்: 
(a) வாடிக்பகயாைர் முபறயாக ஒப்ைம் இட்ெ எம்ஐடிசி ைடிவம்; 
(b) கிபைகைில் அறிவிப்புப்ைலபககைில் பவத்தல்; 
(c) கசபவ வழிகாட்டி/ கட்ெனப்ைட்டியல் வழங்கல்; 
(d) டதாபலகைசி அல்லது உதவி எண்கள் 
(e) ஏடஹச்எஃப்எல் இபணயதைம்; கமலும் 
(f) ைணிக்டகன்கற அபெயாைமிட்ெ ைணியாைர் / உதவிகமபஜ. 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் டவைிப்ைபெயாக் கென் விண்ணப்ை டசயல்முபறகளுக்காக வாடிக்பகயாைர் 
கட்ெகவண்டிய வசதிக் கட்ெணங்கள் / கசபவக்கட்ெணங்கள், கென் ஒப்புதல் டைறாவிட்ொல் / 
ைட்டுவாொ ஆகாவிட்ொல் திரும்ைத் தரக்கூடிய வசதிக் கட்ெணங்கள், முன்கூட்டிப் ைணம் 
திரும்ைச் டசலுத்தும் விருப்ைத்கதர்வுகள் மற்றும் கசபவக்கட்ெணங்கள் , ஏகதனும் இருப்ைின், 
காலங்கெந்த திரும்ைச்டசலுத்தலுக்கான அைராதம் ஏகதனும் இருப்ைின்,, நிபலயான வட்டிவிகிதம் 
விட்டு மிதக்கும் வட்டிவிகித்துக்கு அல்லது இதிலிருந்து அதற்கு மாற்றுதல் கட்ெணங்கள், வட்டி 
மறு-வபரவு நிைந்தபன வாசகம் ஏகதனும் இருக்கிறதா மற்றும் கென் டைறுகவாரின் நலபன 
ைாதிக்கும் கவறு எந்த விஷயம், ஆகியவற்பற டவைிப்ைபெயாகத்  டதரியப்ைடுத்தும். கவறு 
விதமாகக் குறிப்ைிெடவன்றால், ஏடஹச்எஃப்எல் கென் விண்ணப்ை டசயல்முபறகள்/ 
ஒப்புதலுக்கான  ‘அபனத்து டசலவனீத் டதாகுப்பு’ எல்லா கசபவக்கட்ெணங்களும் உட்ைெ 
டவைிப்ைபெயாகத் டதரிவிக்கும். கமலும் இத்தபகய வசதிக் கட்ெணங்கள் / 
கசபவக்கட்ெணங்கள் ைாகுைாெற்றபவயாக இருப்ைதும் உறுதி டசய்யப்ைடும். 

3. விளம்பரம், ைந்டதப்படுத்தல் மற்றும் விற்படன: 
ஏதெச்எஃப்எல் : 
(a) விைம்ைரம் மற்றும் உயர்வுக்கான ைிரதி டதைிவானதாகவும் & உண்பமவிவரமானதாகவும், 

மற்றும் ைிறழ்வானவழி காட்ொததாகவும் இருப்ைபத உறுதி டசய்யும். 
(b) ஒரு தயாரிப்பு அல்லது கசபவபய கநாக்கிக் கவனத்பத ஈர்ப்ைதும் மற்றும் ஒரு 

வட்டிவிகித்பதக் குறிப்ைிடுவதானது ஆகவும் எந்த ஊெகத்திலும் வரும் அதன் எந்த 
விைம்ைரத்திலும் மற்றும் உயர்வு இலக்கியத்திலும் அது கவறு எந்த வசதிக் கட்ெணங்கள் 
மற்றும் கசபவக்கட்ெணங்கள் உரித்தானபவயா என்ைபதக் குறிப்ைிடும் மற்றும் 
டதாெர்புபெயதான எந்த விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் ககாரிக்பகயின் கைரில் 
கிபெப்ைதாக இருக்கும். 

(c) ஆதரவு கசபவகள் தருவதற்காக மூன்றாம் நைர்கைின் கசபவபய அது ையன்ைடுத்தும் 
ைட்சத்தில் அப்ைடிப்ைட்ெ மூன்றாம் நைர்கள் வாடிக்பகயாைரின் தனிப்ைட்ெ விவரங்கள் 
எவற்பறகயனும் பகயாண்ொல் (அப்ைடி ஏகதனும் மூன்றாம் நைர்களுக்குக்குக் 
கிபெத்திருந்தால்) அவற்பற அவர்கள் கம்டைனி எந்த அைவு இரகசியம் மற்றும் 
ைாதுகாப்புென்  அகத அைவு பகயாள்வார்கள். 

(d) அவ்வப்கைாது, வாடிக்பகயைருக்கு அவர்கள் எடுத்துக்டகாண்ெ தயாரிப்புக்கைின் ைலகவறு 
அம்சங்கள் ைற்றி தகவல் ைகிரப்ைடும். ைிற தயாரிப்புகள் அல்லது தயாரிப்புகைின் 
உயர்வுக்கான சலுபககள் /கசபவகள் ைற்றிய விவரம் வாடிக்பகயாைருக்கு 
அவர்/அப்டைண்மனி அத்தபகய விவரத்பதப் டைறுவதற்கு சம்மதத்பத மின்னஞ்சல் அல்லது 
ஏடஹச்எஃப்எல் இபணயதைத்தில் ைதிவு அல்லது வாடிக்பகயாைர் கசபவ எண்ணில் 
டதரிவித்திருந்தால் மட்டுகம அனுப்ைப்ைடும். 

(e) தயாரிப்புக்கபை / கசபவகபை சந்பதப்ைடுத்துவதற்கான கசபவகளுக்காக நியமிக்கப்ைடும் 
கநரடி விற்ைபன முகபமகளுக்கு (டிஎஸ்ஏ) ஒரு நெத்பத விதி கட்ொயம் ஆக்கப்ைடும், 
அவர்கள் தயாரிப்புகள்/கசபவகள் விற்ைபனக்காக வாடிக்பகயாைபர அணுகும் கைாது 
தம்பம அபெயாைப்ைடுத்திக் டகாள்வது அவசியம் என்ைது அதனுள் ஒன்றாகும். 

 
 
 

 
(f) ஏகதனும் புகார் வாடிக்பகயாைரிெம் இருந்து கம்டைனியின் ைிரதிநிதி/ கூரியர் முகபம 

அல்லது டிஎஸ்ஏ முபறயற்று நெந்து டகாண்ொர் அல்லது ஒழுக்கவிதிபய மீறி நெந்தார் 
என்னும் புகார் வரும் ைட்சத்தில், அபதத் துப்ைறிய மற்றும் புகாபரக் பகயாைவும் 
நஷ்ெத்பத மீட்கவும் முபறயான நெவடிக்பககள் எடுக்கப்ைடும். 

4. கைன்கள் 
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4.1.1 கைன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்ைின் தையைாக்கம். 
 

கென் விண்ணப்ைம் டதாெர்ைான வசதிக் கட்ெணங்கள் மற்றும் கசபவக்கட்ெணங்களுக்கு 
முபறயான கட்ெணப் ைட்டியல் / கென் விண்ணப்ை டசயல்முபறகள்/ ஒப்புதலுக்கான  
‘அபனத்து டசலவனீத் டதாகுப்பு’ எல்லா கசபவக்கட்ெணங்களும் உட்ைெ, எந்தப்ைகுப்ைில் அந்தக் 
கணக்கு வருகிறது என்ைபதப் டைாருத்தது. இது எல்லா உத்கதசக் கென் டைறுகவாருக்கும் 
டவைிப்ைபெயான விதத்தில் தரப்ைடும். அகதகைால விண்ண்ப்ைம் ஏற்கப்ைொத  ைட்சத்தில் 
கட்ெணத் டதாபக திரும்ை வழங்கப்ைடுமா இல்பலயா, முன்கூட்டி திருப்ைிச் டசலுத்தும் விருப்ைத் 
கதர்வுகள் மற்றும் வாடிக்பகயாைரின் நலபன ைாதிக்கும் கவறு எந்த ஒரு விஷயமும் 
விண்ணப்ைத்பதத் சமர்ப்ைிக்கும் கைாது வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரிவிக்கப்ைடும். கென் 
விண்ணப்ைம் எந்த ஆவணங்கள் சமர்ப்ைிக்கத் கதபவ என்னும் ைட்டியபலக் குறிப்ைிடும். பூர்த்தி 
டசய்த விண்ணப்ைங்கள் வரவு முபறப்ைடி அபழப்பு/எஸ் எம் எஸ்/ மின்னஞ்சல் வழி அத்தாட்சி 
டசய்யப்ைடும். 

 

அத்தாட்சியில் கம்டைனிபய விண்ணப்ைதாரர், கதபவப்ைடும் ைட்சத்தில் பூர்வாங்க 
கலந்தாய்வுக்காக டதாபலகைசியில் அபழக்க கவண்டிய உத்கதசமான கததியும் இருக்கும். 

 

எல்லா முழுபமயாகப் பூர்த்தி டசய்த அதாவது, எல்லா விவரங்கள்/ ஆவணங்களுென்,கென் 
விண்ணப்ைங்களும் வரப்டைற்ற கததி முதல் 4 வாரங்களுக்குள் பைசல் டசய்யப்ைடும் 

 

கென் விண்ணப்ைம் நிராகரிக்கப்ைடும் ைட்சத்தில், எந்தப் ைகுப்ைில் கென் இருந்தது என்னும் கைதம் 
இல்லாமல், எழுத்துபூர்வமாக எதனால் விண்ணப்ைம் நிராகரிக்கப்ைட்ெகதா அந்த முக்கியமான 
காரணங்கள்(பை) சுட்டிக்காட்டி, ைதில் அனுப்ைப்ைடும். 

 

கென் டைறுைவருக்கு எல்லா டசய்திகளும் தாய்டமாழியில் அல்லது கென் டைறுைவர் புரிந்து 
டகாள்ைக்கூடிய டமாழியிகலகய இருக்கும். 
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4.1.2 கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிகள்/ நிபந்தடனகள் 
ஏடஹச்எஃப்எல்லின் அைாய அடிப்ைபெயிலான மதிப்ைடீ்டு டசயல்முபறகைில், ஒவ்டவாரு 
விண்ண்ணப்ைமும் மதிப்ைிெப்ைட்டு டைாருத்தமான வரம்பு/ைிபணகள் அந்த மதிப்ைடீ்டின் 
அடிப்ைபெயில் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல்லின் நெப்ைிலுள்ை விதிமுபறகபை ஒட்டி  
நிைந்தபனயாக்கப்ைடும், எவ்வாறாயினும் கதபவயான கவனத்தில் குபற இருக்காது. 

 
a) இயல்ைாக கென் விண்ணப்ை ைரிசீலபன டசயற்ைாட்டுக்குத் கதபவப்ைடும் எல்லா 
விவரங்களும் விண்ணப்ைம் டகாடுக்கும் கைாது ஏடஹச்எஃப்எல்லினால் கசகரிக்கப்ைடும். ஒரு 
கவபை அதற்கு கூடுதலாக ஏகதனும் விவரம் கதபவப்ைட்ொல், வாடிக்பகயாைரிெம் அவர் 
உெனடியாக மீண்டும் டதாெர்பு டகாள்ைப்ைடுவார் என்று டதரிவிக்க கவண்டும். 
b) ஏடஹச்எஃப்எல் கென் டைறுைவருக்கு எழுத்துப் பூர்வமாக, தாய்டமாழியில் அல்லது கென் 
டைறுைவர் புரிந்து டகாள்ைக்கூடிய டமாழியில் ஒப்ைாபண வாயிலாககவா அல்லது 
கவறுவிதமாககவா, ஒப்புதலான கென் டதாபகபய விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுென் கசர்த்து 
வருொந்திரமாக்கப்ைட்ெ வட்டி விகிதம், ஈஎம்ஐ அபமப்பு, முன்கூட்டிக் கட்டினால் உள்ை 
கட்ெணங்கள், அைராத கட்ெணத்துென் டசலுத்த கவண்டிய ஜிஎஸ்டி உட்ைெ (ஏகதனும் இருப்ைின்)  
உட்ைெ டதரிவிக்க கவண்டும் மற்றும் இந்த விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகபை கென் டைற்றவர் 
ஒப்புக்டகாண்ெபதத் தமது ஆவணங்களுள் கசர்க்க கவண்டும். 

 

c) ஏடஹச்எஃப்எல் காலதாமத திரும்ைச் டசலுத்துதலுக்கான அைராத கட்ெணங்கபைக் கென் 
ஒப்ைந்தத்தில் டகாட்பெ எழுத்துக்கைில் குறிப்ைிெ கவண்டும். 

 

d) ஏடஹச்எஃப்எல் கென் ஒப்ைந்தத்தின் ஒரு நகபல கென் ஒப்ைந்தத்தில் குறிப்ைிட்டுள்ள் 
அபனத்து இபணப்புக்கைின் ஒவ்டவாரு நகலுென் ஒவ்டவாரு கென் டைறுைவருக்கும் கென் 
ஒப்புதல்/ ைட்டுவாொவின் கைாது வழங்க கவண்டும். 

 

e) கென் விண்ணப்ை நிராகரிப்புத் தகவபல எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சல்/கடிதம் வாயிலாகத் 
டதரிவிக்கலாம். 

4.1.3 கைன் பட்டுவாைா விதிகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை 
 
ஒப்புதலான கென்களுக்கான ைணப்ைட்டுவாொ உெனடியாக இத்தபகய ஒப்புதபல கமலாளும் 
கென் ஆவணங்கபை நிபறகவற்றபலயும் கசர்த்து விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு 
முழுபமயாக உட்ைட்டு டசய்யப்ைெ கவண்டும். 

 
விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகைில் உண்ொகும் எந்த ஒரு மாற்றத்பதயும், வட்டிவிகிதம் மற்றும் 
கசபவக் கட்ெணங்கள் உட்ைெ கென் டைறுகவார் ஒவ்டவாருவருக்கும் கணக்குக்குக் குறிப்ைான 
கட்ெணங்கள் ைற்றித் தனித்தனியாகத் டதரிவிக்க கவண்டும். ைிறவற்பற அறிவிப்புப்ைலபகயில் 
கிபைகைில் காட்சிப்ைடுத்த கவண்டும்/ ஏடஹச்எஃப்எல் இபணயதைம்/அச்சுவழியில் மற்றும் 
அல்லது ஊெகங்கள் மூலமாக அவ்வப்கைாது. 

 
வட்டிவிகிதம் மற்றும் கசபவக் கட்ெணங்கள் வரும் மாற்றங்கள் அறிவிப்புக்குப்ைின்னகர 
நபெமுபறப்ைடுத்த கவண்டும். 

 
இது கைான்ற மாற்றங்கைின் விபைவாக ஏகதனும் கூடுதல் ைத்திரங்கள் ஆவணங்கள் அல்லது 
எழுத்துபூர்வமானபவ நிபறகவற்றப்ைெ கவண்டும் என்றால், அபவகளும் அறிவுறுத்தப்ைெ 
கவண்டும். கமலும், வசதி கிபெப்ைது இப்ைடியான ைத்திரங்கள் ஆவணங்கள் அல்லது 
எழுத்துபூர்வமானபவ ஆகியற்பற நிபறகவற்றும் நிைந்தபனயில் மட்டுகம. 

4.1.4 பட்டுவாைாவுக்குப் பின் பமற்பார்டவ 
 

ைட்டுவாொவுக்குப் ைின் கமற்ைார்பவ, குறிப்ைாக க் கென்கபைப் டைாறுத்தவபர, கென் டைற்றவர் 
எதிர்டகாள்ளும் உண்பமயான சிரமங்கபைக் கருத்தில் டகாண்டு ஆக்கபூர்வமான ஒன்றாக 
இருக்கும். 
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a) பிை தபாது விதிமுடைகள் 
 

ஏடஹச்எஃப்எல் கென் டைறுகவாரின் தனிப்ைட்ெ விஷயங்கைில் தபலயிடுவபதத் தவர்க்கும், 
கென் ஒப்ைாபணயில் குறிப்ைிட்டுள்ை விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் மட்டும் இதற்கு 
விதிவிலக்காகும். (ஏடஹச்எஃப்எல்லின் கவனத்துக்கு ஒரு கென் வழங்குைவராகப் புதிய விவரம், 
ஏற்கனகவ கென் டைற்றவர் ைகிராத ஒன்பறத் தமது கவனத்தில் டைறாத வபரயில்.) இருப்ைினும் 
இதன் டைாருள் ஏடஹச்எஃப்எல்லின் கென் வசூல் உரிபம மற்றும் ைிபணகபை சட்ெவழியில் 
உரிபமப்ைடுத்திக் டகாள்வது  ஆகியபவ அல்ல. 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் தனது கென்வழங்கு டகாள்பகயிகலா அல்லது டசய்பகயிகலா ைால், ஜாதி, 
அல்லது  மத அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடுகள் காட்ெமாட்ொர்கள். கமலும் ஏடஹச்எஃப்எல், ைார்பவக் 
குபறைாடு அல்லது உெலபமப்ைில் சவாபலக் டகாண்ெ விண்ணப்ைதாரர் அவர்கைிபெகய 
தயாரிப்புகள், கசபவகள், வசதிகள் ஆகியவற்பறத் தருவதில் ைாகுைாடு காட்ெமாட்ொர்கள். 
இருப்ைினும் இது வடீ்டுக்கென் நிறுவனங்கள் சமுதாயத்தின் ைலகவறு ைிரிவினருக்காக 
வகுக்கப்ைடும் திட்ெங்கைில் ைங்ககற்ைபதத் தவிர்க்காது. 

 
வசூல் டசய்வதில் , ஏடஹச்எஃப்எல் வழக்கமான நெவடிக்பககபைகய வகுக்கப்ைட்ெ 
வழிகாட்டுதல்கைின்ைடியும் நெப்ைில் உள்ை சட்ெதிட்ெங்கள் ைடியும் சட்ெ அபமப்புக்கு உட்ைட்கெ 
இயங்கும். ஏடஹச்எஃப்எல் ஏற்கனகவ ஒரு முன்மாதிரிக் டகாள்பகபய நிலுபவ வசூல் மற்றும் 
ைிபணபய மீட்டுடசாந்தமாக்குதலுக்காக பவத்துள்ைது. 

 
கென் டைற்றவரின் கணக்குகபை மாற்றித் தருவபதப் டைாருத்த அைவில், அது கென் 
டைற்றவரது விண்ணப்ைகமா அல்லது வங்கி/ நிதிநிறுவன விண்ணப்ைகமா, ஏடஹச்எஃப்எல்லின் 
ஒப்புதல் அல்லது மாறானது கவண்டுககாள் டைறப்ைட்ெ 21 நாட்களுக்குள் டதரியப்ைடுத்தப்ைடும். 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் கீழ்க்கண்ெ சூழ்நிபலகைில் முன்கூட்டி-திரும்ைச்டசலுத்தியதற்கான 
கட்ெணம் அல்லது முன்கூட்டி-அபெத்தற்கான அைராதம் ஆகியவற்பற விதிக்காது: 

 
a. வடீ்டுக்கென் மிதக்கும் வட்டி விகிதத்தில் மற்றும் முன்கூட்டி-அபெப்பு எந்த வபகயில் 
ஆனாலும். 

 
b. நிபலயான வட்டியில் வடீ்டுக்கென் இருந்து அந்தக்கென் தனது டசாந்த நிதிகைால் கென் 
டைற்றவரால் முன்கூட்டி-அபெக்கப்ைடும் கைாது. 

 
இந்த இெத்தில் ”டசாந்த நிதி” என்னும் ைதப்ைிரகயாகத்தின் டைாருள் 
ஒருவங்கி/டஹச்எஃப்சி/என்ைிஎஃப்சி மற்றும்/ அல்லது ஒரு நிதி  நிறுவனம் இவர்கைிெமிருந்து 
கெனாகப் டைறுவது. 

 
எல்லா இரட்பெ/விகசஷ வட்டிவிகிதம் ( நிபலயான மற்றும் மிதக்கும் கூட்டு) வடீ்டுக்கென்கள்  
நிபலயான/மிதக்கும் கென்களுக்கான முன்கூட்டி-அபெப்புக்கான விதிகளுக்கு உள்ைாகும், அது 
முன்கூட்டி-அபெப்ைின் கைாது கென் நிபலவட்டியிலா இல்பல மிதக்கும் வட்டிக் காலத்திலா 
என்ைபத ஒட்டி மாறும். இரட்பெ/விகசஷ வட்டிவிகிதக் கென்கபைப் டைாறுத்த அைவில் 
முன்கூட்டி-அபெப்பு விதிகள் கெனானது மிதக்கும் வட்டிக்கு மாறியைிறகு, நிபலவட்டிக்காலம் 
முடிந்தைிறகு உரித்தாகும். இது இத்தபகய எல்லா இரட்பெ/விகசஷ வட்டிவிகிதக் 
கென்களுக்கும் முன்கூட்டி-அபெக்கப்ைடும் கைாது இனி நெப்ைாகும். இங்கக நிபலயான 
வட்டிவிகிதக்கென் என்ைது வட்டிவிகிதம் கென் கால-அைவு முழுதும் ஒன்கற எனப் டைாருள் 
ைடுவதாகும். 
 
ஏடஹச்எஃப்எல் முன்கூட்டி-அபெப்புக் கட்ெணங்கபை/ முன்கூட்டி டசலுத்த அைராதத்பத எந்த 
மிதக்கும் வட்டிவிகிதக் கெனுக்கும், வணிகமல்லாத கநாக்கங்களுக்காக தனிநைர் கென்  
டைற்றவர்களுக்கு, உென் விண்ணப்ைிப்கைார் இருந்தாலும் இல்லாவிட்ொலும் விதிக்காது. 
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 ஏடஹச்எஃப்எல்லின் டசயல்முபறகைில் டவைிப்ப்ைபெத்தன்பமபய உயர்த்த என்று  

ஏடஹச்எஃப்எல் முக்கியமான அம்சங்கைான கசபவக் கட்ெணங்கள், வட்டிவிகிதங்கள், அைராத 
கட்ெணத்துென் டசலுத்த கவண்டிய ஜிஎஸ்டி உட்ைெ (ஏகதனும் இருப்ைின்), வழங்கப்ைடும் 
கசபவகள், தயாரிப்பு விவரம், ைலகவறு ைரிவர்த்தபனகளுக்கான கநரவிதிகள் மற்றும் 
மனக்குபற தீர்வு டசயலபமப்பு ஆகியவற்பறக் காட்சிப்ைடுத்தும். ஏடஹச்எஃப்எல் அந்தக் 
“அறிவிப்புப் ைலபக”, “பககயடுகள்/ சிற்கறடுகள்”, “இபணயதைம்”, “ைிற காட்சி வழிகள்” 
ஆகியவற்றில் உள்ை கட்ெபைகபை ஆர்ைிஐ வழிகாட்டுதல்கைின்ைடிப் ைின்ைற்றும். 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தயாரிப்புகள் மற்றும் கசபவகபைப் ைற்றிப் ைின்கண்ெ டமாழிகளுள் 
ஒன்று அல்லது ைலவற்றில் காட்சிப்ைடுத்தும்: ஹிந்தி, ஆங்கில மற்றும் டைாருத்தமான உள்ளூர் 
டமாழி. 

 

b) கைன் பட்டுவாைா விதிகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை 
 

a) கென் ஒப்ைந்தம்/ ஒப்ைாபணக் கடிதத்தில் உள்ை ைட்டுவாொ அட்ெவபணபய ஒட்டிப் 
ைணப்ைட்டுவாொ டசய்யப்ைெ கவண்டும். 

 
b) ஏடஹச்எஃப்எல் தாய்டமாழியில் அல்லது அவர் புரிந்துடகாள்ைக்கூடிய டமாழியில் கென் 
டைற்றவருக்கு ைட்டுவாொ அட்ெவபண, வட்டிவிகிதங்கள், கசபவக் கட்ெணங்கள், முன்கூட்டி 
டசலுத்தக் கட்ெணங்கள், ைிற உரித்தான வசதிக்கட்ெணம்/கசபவக்கட்ெணம் ஆகியபவ உட்ைெ 
விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகைில் உள்ை எந்த ஒரு மாற்றத்பதயும் அறிவிப்பு டசய்ய கவண்டும். 
ஏடஹச்எஃப்எல் வட்டிவிகித மாற்றங்கள் வரும்நாட்கைில் மட்டுகம அமலாவபத உறுதி டசய்ய 
கவண்டும். கென் ஒப்ைந்தத்தில் டைாருத்தமான நிைந்தபன ஒன்று இது சம்ைந்தமாக 
வபரயறுக்கப்ைெ கவண்டும். 
c) ஒருகவபை இத்தபகய மாற்றம் வாடிக்பகயாைருக்கு இழப்பை ஏற்ைடுத்துவதாக இருப்ைின், 
அவர்/அப்டைண்மணி எந்த ஒரு அறிவிப்புமின்றி தமது கணக்பக மூடி விெலாம் அல்லது எந்த 
ஒரு கூடுதல் கட்ெணமும் இன்றி மாற்றிக் டகாள்ைலாம். 
d) திரும்ைப் டைறும் / டசலுத்துதபலத் துரிதப்ைடுத்தல் அல்லது ஒப்ைந்தப்ைடி டசயற்ைெல் 
அல்லது கமலும் ைிபண ககட் ெல் ஆகிய முடிவுகள் கென் ஒப்ைந்தத்துென் ஒத்துப்கைாவதாக 
இருக்க கவண்டும். 
e) ஏடஹச்எஃப்எல் ைிபணகபை எல்லா நிலுபவகபையும் திரும்ைச்டசலுத்திய ைின் அல்லது 
நிலுபவக்கென் திரும்ைச் டசலுத்திய ைின் திருப்ைிக் டகாடுக்க கவண்டும், அது ஏடஹச்எஃப்எல் 
கென் டைற்றவர் மீது பவத் திருக்கும் சட்ெபூர்வமான கவறு உரிபம அல்லது கட்டுப்ைாட்பெ 
ஒத்கத அபமயும். இவவாறான டசாத்பதப் ைற்றுக்கு மாற்றாக்கும் உரிபம நிபலநாட்ெப் 
ைட்ொல், கென் டைற்றவருக்கு ஒரு அறிவிப்பை அனுப்ைி ஏடஹச்எஃப்எல் மீதமிருக்கும் எந்த 
உரிபமககாரல்கள் மற்றும் நிைந்தபனகள் அடிப்ைபெயில் அபவ முழுபமயாகத் திரும்ைச் 
டசலுத்தப்ைடும் வபர ைிபணகபை பவத்திருக்கலாம் என்ைது ைற்றிய விவரங்கபை முழுதாகத் 
டதரிவிக்க கவண்டும். 

 

4.2 உத்தரவாதம் அளிப்பபார் 
 

ஒருவபர ஒரு கெனுக்கு உத்தரவாதம் தருைவராகக் கருதும் கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல் 
அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு கீழ்க்கண்ெவற்பற அத்தாட்சியுென் டதரிவிக்கும்- 

(a) கடிதம்/ அத்தாட்சி ஒப்ைந்தப் ைத்திரம் உத்தரவாதம் அைிப்ைவரது டைாறுப்பைப்  
குறிப்ைிட்டு. 
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4.3 

(b) ஏடஹச்எஃப்எல் அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு அவர்/அப்டைண்மணி உத்தரவாதம் தந்த 
கென் டைற்றவரின் தரப்ைில் ஏகதனும் கசபவத் தவறுதல் இருப்ைின் டதரிவிக்க 
கவண்டும். 

 

(c) அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு உத்தரவாதம் தந்தவராக உள்ை டைாறுப்பு 
 

(d) அவர்/அப்டைண்மணி கம்டைனிக்குத் தம்பம/ தம்பம கெப்ைாட்டுென் உறுதி டசய்யும் 
டதாபக; 

 
(e) அவர்/அப்டைண்மணி ஏடஹச்எஃப்எல் எந்தச் சூழ்நிபலயில் அவபர/அப்டைண்மணிபய 

தாம் டைாறுப்கைற்ற டதாபகபய டசலுத்தும் ைடி அணுகும் 
(f) ஒருகவபை அவர்/அப்டைண்மணி உத்தரவாதம் அைித்தவராக டதாபகபய டசலுத்தத் 

தவறினால் ஏடஹச்எஃப்எல்லுக்கு கம்டைனியிெம் உள்ை ைிற ைணங்கபை எடுக்க 
வழிவபக உண்ொ என்ைது ைற்றி; 

(g) உத்தரவாதம் தந்தவராக அவரது/அப்டைண்மணியினது டைாறுப்பு ஒரு குறிப்ைிட்ெ 
டதாபகயுென் நிற்ைதா அல்லது அைவில்லாததா; மற்றும் 

(h) உத்தரவாதம் தந்தவராக அவரது/அப்டைண்மணியினது டைாறுப்பு எப்கைாது மற்றும் 
எந்த சூழ் நிபலயில் நிபறகவற்றப்ைடும் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல் எந்த முபறயில் 
அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு இது ைற்றி அறிவிப்புத் தரும். 

 
(i) ஒருகவபை உத்தரவாதம் தந்தவர் கென்வசதி  வழங்கியவர்/ கென் வழங்கியவரது 

உரிபமககாரிக்பகயின்ைடி நெக்க கதபவயான அைவு நிலுபவபயத் திரும்ைச் 
டசலுத்தும் வசதிவாய்ப்புகள் இருந்தும்  மறுத்தால், இத்தபகய உத்தரவாதம் 
தந்தவரும் கவண்டுடமன்கற நிலுபவ டசலுத்தத் தவறியவராகக் கருதப்ைெலாம். 

 

ஏடஹச்எஃப்எல் அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு எந்த ஒரு காணக்கூடிய அவர் யாருக்கு 
உத்தரவாதம் தந்தாகரா அந்தக் கென் வாங்கியவரது நிதி நிபலயில் ஏற்ைடும் எதிர்மபற 
மாற்றம்/ங்கள் ைற்றித் டதரிவிகும் 

அந்தரங்கம் மற்றும் இரகைியத்தன்டம 
 

அபனத்து வாடிக்பகயாைர்/ கென் டைறுைவரது தனிப்ைட்ெ விவரம் அந்தரங்கமானதாகவும் 
இரகசியமானதாகவும் (அவர்/அப்டைண்மணி எங்கள் வாடிக்பகயாைராக இல்லாமற் 
கைானாலும்) கருதப்ைடும் மற்றும் கீழ்க்கண்ெ ககாட்ைாடுகள் மற்றும் டகாள்பககைால் வழி 
நெத்தப்ைடும். கம்டைனி வாடிக்பகயாைர் கணக்கு டதாெர்ைான விவரங்கபை எந்த 
ஒருவருக்கும், இந்தக்கம்டைனிக் குழுமத்தில் உள்ை ைிற கம்டைனிகள் உட்ைெ, யாருக்கும் 
டதரிவிக்காது, கீழ்க்காணும் விதிவிலக்கானவர்கபைத் தவிர்த்து: 
a) விவரம் சட்ெப்ைடி டகாடுக்கப்ைெ கவண்டியது என்றால் அல்லது அதிகாரவரம்புள்ை 

நீதிமன்றம்/ ஆபணயங்கள் அவ்வாறு ஆபணயிட்ொல் 
 

b) விவரங்கபை டவைியிடுவது டைாதுமக்களுக்கு ஒரு கெபம ஆனால். 

c) ஒருகவபை ஏடஹச்எஃப்எல்லின் நலன்கள் அந்த விவரங்கபைத் தருவபதக் ககாரினால்  
(உதாரணத்துக்கு, ஒரு ஏமாற்றுகவபலபயத் தடுக்க) ஆனால் அது வாடிக்பகயாைர் 
அல்லது அவரது கணக்குகள் ைற்றிய விவரத்பத கவறு யாருக்கும் இந்தக்கம்டைனிக் 
குழுமத்தில் உள்ை ைிற கம்டைனிகள் உட்ைெ, தருவதற்கு ஒரு காரணமாகப் 
ையன்ைடுத்தப்ைெக் கூொது (வாடிக்பகயாைர் டையர் மற்றும் முகவரி உட்ைெ) 

d) ஒருக்கால் வாடிக்பகயாைர் கம்டைனிபய விவரத்பத டவைியிடும்ைடி ககாரினால், அல்லது 
வாடிக்பகயாைரின் அனுமதி/ஒப்புதல் உென். 

e) ஒருக்கால் ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைரது விவரத்பதத் தரும்ைடி கவண்ெப்ைட்ொல், 
அவர்கள் அவர்/அந்தப்டைண்மணியின் எழுத்துபூர்வ அனுமதிபய அபதக் டகாடுக்கும் முன் 
டைறுவார்கள். 
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f) நெப்ைிலுள்ை சட்ெக் கட்ெபமப்புக்கு உட்ைட்டு வாடிக்பகயாைருகு அவர்/அந்தப்டைண்மணியின் 
உரிபமகள் ஏடஹச்எஃப்எல் கைணி வரும் தமது தனிப்ைட்ெ ஆவணங்கபை அபெய எபவ 
என்ைபதத் டதரிவிக்க கவண்டும். 
g) ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைரின் தனிப்ைட்ெ விவரங்கபை சந்பதப்ைடுத்தும் 
கநாக்கங்களுக்காகப் ையன்ைடுத்தக்கூொது, ஏடஹச்எஃப்எல் மற்றும் கவறு எவரும் உட்ைெ, 
வாடிக்பகயாைர் குறிப்ைாக அவர்களுக்கு அதிகாரம் அைிக்காத வபரயில். 

 

கமற்குறிப்ைிட்ெ நிைந்தபனகைின் அடிப்ைபெயில், வாடிக்பகயாைர் ஒருகவபை விவரத்பதப் 
ைகிர அனுமதிபய உபரத்தால் மட்டுகம, கம்டைனி ஏடஹச்எஃப்எல்லின் குழுமம்/ கூட்ொைிகைி 
கம்டைனிகைிெம் கவறு நிதித்தயாரிப்புகபை மற்றும் கசபவகபை வாடிக்பகயாைரின் 
நன்பமக்டகன முன்பவக்க என்று இத்தபகய விவரத்பத அைிக்ககவா அல்லது வழங்ககவா 
இயலும். 

4.4 கைன்வைதி விைாரிப்பு முகடமகள் 
a) ஒரு வாடிக்பகயாைர் ஒரு கணக்பகத் துவங்கும் கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல் 
அவர்/அப்டைண்மணிக்கு எப்கைாது அவர்/அப்டைண்மணி கணக்கு விவரத்பத கென்விசாரிப்பு 
நிறுவனங்களுக்கு வழங்கலாம் என்ைபதயும் ஏடஹச்எஃப்எல் அவர்ககைாடு டசய்யப்கைாகும் 
கசாதபனகள் ைற்றியும் டதரியப்ைடுத்த கவண்டும். 
b) ஏடஹச்எஃப்எல் கென்விசாரிப்பு நிறுவனங்களுக்கு வாடிக்பகயாைர் தமக்கு நிலுபவ 
பவத்திருக்கும் தனிநைர் கென்கள் ைற்றித் டதரிவிக்கலாம் ஒருகவபை: 
i. அவர்/அப்டைண்மணி வாடிக்பகயாைர் தமது டசலுத்தல்கைில் ைின்தங்கி விட்ொர் என்றால் 
ii. ைற்றாக பவத்திருக்கும் டதாபக சச்சரவில் இல்பலடயன்றால்; கமலும் 
iii. வாடிக்பகயாைர் ஏடஹச்எஃப்எல் திருப்தி அபெயும் வண்ணம் அவர்/அப்டைண்மணி தமது 
கென் திருப்ைிச் டசலுத்தும் திட்ெங்கபை ஏடஹச்எஃப்எல் முபறப்ைடி ககட்ெைின்னரும் 
தராவிட்ொல். 

 

c) இந்த விஷயங்கைில், கம்டைனி அவர்/அப்டைண்மணி நிலுபவ பவத்துள்ை கென்கள் ைற்றிய 
விவரத்பத கென்விசாரிப்பு நிறுவனங்களுக்கு வழங்கும் முடிபவக் கம்டைனி   
வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரியப்ைடுத்தும். அகத கநரத்தில், கம்டைனி வாடிக்பகயாைருக்கு அந்த 
கென்விசாரிப்பு நிறுவனத் தின் ைணி ைற்றியும் கமலும் அவர்கள் தரும் விவரம் 
வாடிக்பகயாைரின் கென்வசதி டைறும் திறன் மீது ஏற்ைடுத்தும் ைாதிப்பு ைற்றியும் டதரிவிக்கும். 

 

d) ஏடஹச்எஃப்எல் கென்விசாரிப்பு நிறுவனங்களுக்கு வாடிக்பகயாைர் கணக்கு ைற்றிய  கவறு 
தகவல்கபை வாடிக்பகயாைர் அவர்/அப்டைண்மணி ஒப்புதல் உென் தரலாம். 

 

e) ஏடஹச்எஃப்எல் கென்விசாரிப்பு நிறுவனங்களுக்குத் தந்த விவரங்கைின் நகபல 
வாடிக்பகயாைர் ககட்ொல் தரகவண்டும் . 

4.5 நிலுடவ வசூைிப்பு 
கென் வழங்கும் கைாடதல்லாம் , ஏடஹச்எஃப்எல்  திரும்ைச்டசலுத்தும் திரும்ைச் டசலுத்தும் 
டசயல்முபற ,  கென் நிபறவுக்காலம் , மற்றும் கால இபெடவைி  ைற்றி வ ிவரிக்கும் . 
இருப்ைினும் வாடிக்பகயாைர் திரும்ைச்டசலுத்தும் அட்ெவபணபயப்  ைின்ைற்றவில்பல என்றால், 
நிலுபவகபை வசூலிக்க, ஒரு  விவரிக்கப்ைட்ெ டசயல்முபற நாட்டின் சட்ெங்களுக்கு உட்ைட்டு 
ைின்ைற்றப்ைெ கவண்டும். அந்த டசயல்முபறயில் வாடிக்பகயாைருக்கு அவர்/அப்டைண்மணிkகு  
அறிவிப்புக்கபை அனுப்புவதன் மூலம் நிபனவூட்ெல் அல்லது கநரடி விஜயங்கள் மற்றும் / 
அல்லது ைிபண ஏதுமிருப்ைின்  
அபத மீட்டு டசாந்தமாக்கிக் டகாள்ளுதல் வசூல் மற்றும் மீட்புக் டகாள்பகப்ைடி டசய்யப்ைடும். 
வாடிக்பகயாைர் டதாெர்ைாக  ஆ ர்ைிஐ / என்டஹ ச்ைி வழிகாட்டுதல்கள் , கம்டைன ியின் 
நெவடிக்பககளுக்கு டசல்லத்தக்கது உறுதி   டசய்யப்ைடும் எவ்வைவு தூரம் சம்ைந்தப்ைடுகிறகதா 
அவ்வைவு. 
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      நிலுபவ டதாெர்ைான சச்சரவுகபை மற்றும் கருத்து கவறுைாடுகபை ைரஸ்ைரம் ஒப்புக்டகாள்ளும் 

மற்றும் ஒழுங்கான   
விதத்தில் தீர்த்துக் டகாள்ை எல்லாவிதத்திலும் உதவப்ைடும் 

 
4.5.1 கென் வழங்கும் கைாடதல்லாம், ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்குத் டதாபகயாகத் திரும்ைச் 

டசலுத்தும் டசயல்முபற, கென் நிபறவுக்காலம், மற்றும் திரும்ைச்டசலுத்தும் கால இபெடவைி  
ைற்றி விவரிக்கும். இருப்ைினும் வாடிக்பகயாைர்  திரும்ைச்டசலுத்தும் அட்ெவபணபயப் 
ைின்ைற்றவில்பல என்றால், நிலுபவகபை வசூலிக்க, ஒரு  விவரிக்கப்ைட்ெ  டசயல்முபற 
நாட்டின் சட்ெங்களுக்கு உட்ைட்டு ைின்ைற்றப்ைெ கவண்டும். அந்த டசயல்முபறயில் 
வாடிக்பகயாைருக்கு  
அவர்/அப்டைண்மணிkகு அறிவிப்புக்கபை அனுப்புவதன் மூலம் நிபனவூட்ெல் அல்லது கநரடி 
விஜயங்கள் மற்றும் /   
அல்லது ைிபண ஏதுமிருப்ைின் அபத மீட்டு டசாந்தமாக்கிக் டகாள்ளுதல் மூலமும்.   

 

4.5.2 ஏடஹச்எஃப்எல்லின் வசூல் டகாள்பக ைணிவன்பு, நியாயமான  நெத்துமுபற, மற்றும் டசய்யத் 
தூண்டுதல் ஆகியவற்றின் மீது கட்ெப்ைெ கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைரது 
நம்ைிக்பக மற்றும் நீண்ெகால உறபவ வைர்ப்ைதில் நம்ைிக்பக பவக்க கவண்டும். 
ஏடஹச்எஃப்எல்லின் ைணியாைர் அல்லது அபத நிலுபவ வசூலில்/ ைிபண மீட்டு 
டசாந்தமாக்குதலில் ைிரதிநிதிப்ைடுத்த அதிகாரம் டைற்றவர் தன்பன/ தன்பன அபெயாைம் 
காட்டிக் டகாள்ை கவண்டும் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல் டவைியிட்ெ அல்லது அதன் அதிகாரத்தில் 
டவைியிெப்ைட்ெ அபெயாை அட்பெபயயும் அதிகாரத்துக்கான கடிதத்பதயும் கவண்டுககாைின் 
கைரில் காட்ெவும் கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்கு நிலுபவ திரும்ை டசலுத்துதல் 
ைற்றிய எல்லா விவரங்கபையும் தரவும் கமலும் கைாதுமான அறிவிப்புகள் தரவும் முயலும். 

 
4.5.3 ஏடஹச்எஃப்எல்லின் ைணியாைர் அல்லது அபத நிலுபவ வசூலில்/ ைிபண மீட்டு 

டசாந்தமாக்குதலில் ைிரதிநிதிப்ைடுத்த அதிகாரம் டைற்றவர் கீழ்க்கண்ெ விதிமுபறகபைப் 
ைின்ைற்றுவர்: 

 
a) வாடிக்பகயாைர் சாதாரணமாக அவர்/அப்டைண்மணியின் விருப்ைத் கதர்வான இெத்தில்தான் 

டதாெர்பு டகாள்ைப்ைடுவார், அப்ைடி ஒரு இெம் இல்லாத ைட்சத்தில் அவர்/அப்டைண்மணியின் 
வடீ்டில் கமலும் அவர்/அப்டைண்மணியின் இருப்ைிெத்தில் இல்பல என்றால் வணிக/டதாழில் 
இெத்தில் சந்திக்கப்ைடுவார். 

b) முதல்முபற ஏடஹச்எஃப்எல்பலப் ைிரதிநிதிப்ைடுத்தும் நைரின் அபெயாைம் 
வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரியப்ைடுத்தப்ைடும். 

c) வாடிக்பகயாைரது அந்தரங்கம் மதிக்கப்ைெ கவண்டும். 
d) வாடிக்பகயாைருெனான கைச்சுவார்த்பத ைண்ைட்ெ முபறயில் இருக்கும். 
e) ஏடஹச்எஃப்எல்லின் ைிரதிநிதிகள் வாடிக்பகயாைபர 0700 மணியிலிருந்து 1900 மணி வபரகய 

டதாெர்பு டகாள்வார்கள், விகசஷமான சூழ் நிபலகைில் வாடிக்பகயாைரின் வணிகம் அல்லது 
டதாழில் கவறுமாதிரி ககாராத ைட்சத்தில். 

f) அபழப்புகபைக் குறித்த கநரத்தில் அல்லது இெத்தில் தவிர்க்கும் வாடிக்பகயாைரது 
ககாரிக்பக கூடுமான வபரயில் மதிக்கப்ைடும். 

g) அபழப்புகைின் எண்ணிக்பக கநரம் மற்றும் உபரயாெலின் உள்ைெக்கம் ஆவணப்ைடுத்தப்ைடும். 
h) நிலுபவ டதாெர்ைான சச்சரவுகபை மற்றும் கருத்து கவறுைாடுகபை ைரஸ்ைரம் 

ஒப்புக்டகாள்ளும் மற்றும் ஒழுங்கான விதத்தில் தீர்த்துக் டகாள்ை எல்லாவிதத்திலும் 
உதவப்ைடும் 

 

i)  வாடிக்பகயாைரின் இெத்துக்கு நிலுபவ வசூலுக்கு விஜயம் டசய்யும் கைாது, நாகரீகமும் 
ஒழுங்கும் கைணப்ைெ கவண்டும். 
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 j) குடும்ைதுக்கம் அல்லது விைரீதமான சந்தர்ப்ைங்கைில் அபழப்புகள்/விஜயங்கபை நிலுபவ 
வசூலுக்காகச் டசய்வபதத் தவிர்க்க கவண்டும். 

4.6 புகார்கள் மற்றும் மனக்குடைகள்-  நிறுவனத்துக்குள்ளான வழிமுடைகள் 
 

➢ கம்டைனி விபரவாகவும் கருபணயுெனும் எந்த ஒரு ைணியாைர்/அபமப்பு/டசயல்முபற 
சார்ந்த தவபறயும் திருத்த முயலும் கமலும் தவறாக உரித்தான எந்த ஒரு 
கட்ெணத்பதயும் நீக்கிவிடும். 

➢ கம்டைனி டதாழில் நுட்ைக் ககாைாறுகைால் ஏற்ைடும் ைிரச்சபனகளுக்குத் தீர்வுகாண 
மாற்றான வழிகபைத் தரும். 

➢ வாடிக்பகயாைர் மனக்குபறபயத் தீர்க்க அவர்/அப்டைண்மணி சம்ைந்தப்ைட்ெ கிபை 
கமகனஜருக்கு எழுதி வாடிக்பகயாைர் மனக்குபறயின் இயல்பு ைற்றித் டதைிவாகக்  
குறிப்ைிட்டு கதபவயான ஆவணங்கள், ஏகதனும் இருப்ைின், இபணக்க கவண்டும். 
வாடிக்பகயாைருக்கு ஒரு புகார் ைார்பவ எண் வழங்கப்ைடும். 

➢ கம்டைனி வாடிக்பகயாைரிெம் ைிரதி நிதி/கூரியர் அல்லது கநரடி விற்ைபன முகவர் 
(டிஎஸ்ஏ) அல்லது கம்டைனி நியமித்த பவப்புகள் கசபவகபை வழங்கும் தரகர் மீது 
புகார் அைிக்கும்ைடி கவண்டுககாள் விடுக்கும், ஒருகவபை அவர்கள் ஏகதனும் 
முபறயற்ற டசய்பக அல்லது நெவடிக்பகயில் ஈடுைட்டிருந்தால். கம்டைனி புகார் மீது 
முபறயான துப்ைறிதல் மற்றும் நெவடிக்பக மற்றும் தீர்வு டசய்யப்ைடுவபத உறுதி 
டசய்யும். 

4.7 உங்கள் வாடிக்டகயாளடர அைிந்து தகாள்ளுங்கள் (பகஒய்ைி) தகாள்டக: 
 

கம்டைனி கம்டைனியின் “உங்கள் வாடிக்பகயாைபர அறிந்து டகாள்ளுங்கள்” டகாள்பகயின்  கீழ் 
கதபவப்ைடும் சரியான கவனத்துென் வாடிக்பகயாைர் கணக்பகத் துவங்கும் முன்னும் கமலும் 
டகாள்பகபய கமடலடுத்துச் டசல்வதிலும் டசயற்ைடும். கம்டைனியின் உங்கள் வாடிக்பகயாைபர 
அறிந்து டகாள்ளுங்கள் ைணிக்கு, மணி லாண்ெரிங்குக்கு எதிரான மற்றும் சட்ெபூர்வ 
கதபவயானவற்பற மட்டுகம, டைறுவபத உறுதி டசய்யும். 

 
கம்டைனி கென் விண்ணப்ைப் ைடிவம் / கென் விண்ணப்ை துவங்கும் ைடிவம் மற்றும் ைிற 
விஷயங்கபை வாடிக்பகயாைரிெம் தரும் மற்றும் உங்கள் வாடிக்பகயாைபர அறிந்து 
டகாள்ளுங்கள் ைணிக்குத் கதபவயான அத்தியாவசியமான விவரங்கள் மற்றும் தரகவண்டிய 
ஆவணங்கள் சரிப்ைார்ப்பு / கமலும் அல்லது ஆவணப்ைடுத்தலுக்காக அபனத்தும் அவற்றில் 
இருக்கும் 

 
வாடிக்பகயாைர் கணக்பகத் துவங்கும் கைாது கம்டைனி அவர் ககட்கும் டதைிவாக்கங்கபை 
மற்றும் வழிமுபற சம்ைிரதாயங்கபைப் ைற்றி விைக்கும். 

4.8 டவப்பு கணக்குகள்: 
 

ஏடஹச்எஃப்எல் ஒருகவபை மற்றும் எப்கைாடதல்லாம் என்டஹச்ைி அனுமதிப்ைில்/ 
துவக்கமாகிறகதா அந்த டவவ்கவறு பவப்புத் திட்ெங்கள் ைற்றிெ எல்லா 
விவரங்கபையும், வட்டி விகிதங்கள் உட்ைெ, முன்கூட்டி ைணம் எடுத்தல், நீட்டித்தல், 
பவப்ைின் மீது கென், நாமிகனஷன் வசதி விவர்ங்கள் ஆகியவற்பறத் தரும். 
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4.9 கிடள மூைல் / இைம் மாற்ைல் 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்கு கிபை மூெல் / இெம் மாற்றல் ஒரு கவபை நெக்குமானால் 
அபத அலுவலக அறிவிப்புப் ைலபகயில் காட்சிப்ைடுத்தித் டதரிவிக்கும். 

4.10 புகார்கள் 
 

a) ஏடஹச்எஃப்எல் ஒரு அபமப்பு மற்றும் டசயல்விதிபய புகார்கபைப் டைறவும், ைதிவு 
டசய்யவும் மற்றும் புகார் மற்றும் மனக்குபறகபைத் தீர்த்துபவக்கவும் எல்லா 
அலுவலகங்கைிலும் பவத்திருக்கும். 
b) ஏடஹச்எஃப்எல்லின் கைார்ட் ஆஃப் பெரக்ெர்கள் முபறயான மனக்குபற தீர்வு 
டசயலபமப்பை எழுத்தில் வபரயறுக்க கவண்டும், நிறுவனத்துக்குள்ைாக கைார்டு ஒப்புதலைித்த 
டகாள்பகயின் ைடி புகார் மற்றும் மனக்குபறகள் தீர்வுக்காக. இந்த டசயலபமப்பு கென் வழங்கும் 
நிறுவனத்தின் ைணியாைர்கைின் முடிவுகள் குபறந்தைட்சம் ஒரு கமலிெத்தால் ககட்கவும் மற்றும் 
தீர்க்கவும் ைடுவபத உறுதி டசய்ய கவண்டும். 
c) ஏடஹச்எஃப்எல்லின் கைார்ட் நிதிகைின் டசலவனீம், விைிம்பு மற்றும் அைாய ப்ரிமியம் 
ஆகியவற்பறக் கணக்கில் டகாண்டு கென் மற்றும் முன்ைணங்கைின் மீது இெகவண்டிய 
வட்டிவிகித மாதிரிபய பகக்டகாள்ை கவண்டும். டவவ்கவறு ைிரிவுக்கென்களுக்கு டவவ்கவறு 
வட்டிவிகிதத்பத  நிர்ணயிக்கும் அைாயத்பதத் தரவரிபசயிடும் நியதி கென் வாங்குைவர் 
அல்லது வாடிக்பகயாைருக்கு கென் விண்ணப்ைத்தில் மற்றும் ஒப்ைாபணயில் 
டதள்ைத்டதைிவாகத் டதரியப்ைடுத்த கவண்டும். 
d) அைாயத்பதத் தரவரிபசயிடும் அணுகுமுபற மற்றும் வட்டிவிகிதம், மற்றும் அைராத 
கட்ெணத்துென் டசலுத்த கவண்டிய ஜிஎஸ்டி உட்ைெ    (ஏகதனும் இருப்ைின்) அபவ 
கம்டைனியின் இபணயதைத்தில் கிபெக்க கவண்டும் அல்லது  சம்ைந்தப்ைட்ெ நாைிதழ்கைில் 
டவைியிெப்ைெ கவண்டும். இபணயதைத்தில் அல்லது மாறாக  நாைிதழ்கைில் டவைியிெப்ைட்ெ 
விவரம் வட்டிவிகிதத்தில் மாற்றம் நிகழும் கைாடதல்லாம்   திருத்தி நெப்புவிவரத்துக்கு 
மாற்றப்ைெ கவண்டும். 
e) வட்டிவிகிதம் மற்றும் அைராத கட்ெணத்துென் டசலுத்த கவண்டிய ஜிஎஸ்டி உட்ைெ (ஏகதனும் 
இருப்ைின்) வருொந்திரமான விகிதமாயிருக்க கவண்டும், கென் டைறுைவருக்குக் கணக்கில் 
ைற்றாகும் துல்லியமான விகிதங்கள் டதரிந்திருக்கும் வண்ணம். 
f) கென்டைறுைரிெமிருந்து டைறப்ைடும் தவபணகள் டதைிவாக அசல் மற்றும் வட்டிபயப் ைிரித்துக் 
காட்ெ கவண்டும். 
g) வாடிக்பகயாைருக்கு ஏடஹச்எஃப்எல்லின் டசயல்விதியின் விவரங்கள் எங்கக விபரவாக்க் 
காணக்கிபெக்கும் என்ைபதக்  கூற கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல் தமது ஒவ்டவாரு 
அலுவலகத்திலும் புகார் அல்லது மனக்குபறகள் (ஏகதனும் இருப்ைின்) ைதிவுடசய்ய/சமர்ப்ைிக்க 
வசதிகபை பவத்திருக்கும். 
h) வாடிக்பகயாைர் ஒரு புகாபர டசய்ய விரும்ைினால், அவர்/அப்டைண்மணிக்கு டசால்ல 

கவண்டியபவ: 
I. எப்ைடி இபதச் டசய்ய கவண்டும் 
II. எங்கக ஒரு புகார் டசய்ய கவண்டும் 
III. எவ்வாறு ஒரு புகார் டசய்ய கவண்டும் 
IV. ஒரு ைதிபல எப்கைாது எதிர்ைார்க்கலாம் 
V. தீர்வுக்கு யாபர அணுகலாம் 
VI. வாடிக்பகயாைருக்கு கிபெத்த விபைவில் சந்கதாஷம் இல்பல என்றால் என்ன டசய்ய 

கவண்டும் 
VII. ஏடஹச்எஃப்எல்  ைணியாைர் வாடிக்பகயாைருக்கு இருக்கும் எந்தக் ககள்விகளுக்கும் 

உதவி டசய்வர். 
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4.11 

i) ஒரு புகார் வாடிக்பகயாைரிெமிருந்து எழுத்துபூர்வமாக வந்தால், ஏடஹச்எஃப்எல் அவருக்கு 
ஒரு வார காலத்துக்குள் அவர்/அப்டைண்மணிkகு அத்தாட்சி / ைதில் தர முயலும். 
அந்த அத்தாட்சி அந்தப் புகாபரக் பகயாளும் அலுவலரின் டையர் & ைதவிபயக் டகாண்டிருக்க 
கவண்டும் ஏடஹச்எஃப்எல் அபெயாைப்ைடுத்தி இருக்கும் உதவிகமபஜ எண் 180030042020 அல்லது 
வாடிக்பகயாைர் கசபவ எண்ணில் டதாபலகைசி வாயிலாக ஒரு புகார் வந்தால், 
வாடிக்பகயாைருக்கு புகார் வரிபச எண் தரப்ைட்டு கமலும் அவருக்கு முன்கனற்றம் ைற்றிய 
தகவல் ஒரு ஏற்க்கூடிய காலத்துக்குள் தரப்ைடும். 

f) விஷயத்பதப் ைரிசீலித்த ைிறகு, ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்கு தமது இறுதி ைதிபல 
அனுப்புவர் அல்லது ஏன் இன்னும் டகாஞ்சம் கால அவகாசம் கதபவப்ைடுகிறது என்றும் கமலும் 
புகார் டைறப்ைட்ெ6 வாரங்களுக்குள்  ைதிலைிக்க முயலுகவாம் என்றும் டதரிவிப்ைர் கமலும் 
அவர்/அப்டைண்மணிக்கு தாம் எப்ைடி அவர்/அப்டைண்மணியின் புகாபர கமடலடுத்துச்டசல்ல 
கவண்டும் என்ைபதத்  டதரிவிக்க கவண்டும். 
g) ஏடஹச் எஃப் எல் தமது மனக்குபற தீர்வு விதிமுபறபய (மின்னஞ்சல் முகவரி மற்றும் 
டதாெர்பு விவரங்கள் எங்கக புகார் அைிக்கலாம் , தீர்வுக்கான காலம், கமடலடுத்துச் 
டசல்லலுக்கான சட்ெகம், ஆகியபவ.) கமலும் அது இபணய தை த் தில் டவைியிெப் ைடுவபத 
உறுதி டசய்ய கவண்டும். கமலும் இபணய தைம் மற்றும் அலுவலகங்கள் கிபைகைில் 
நியாயமான காலத்துக்குள் ைதில் வராவிட்ொல் அவர் புகார் தீர்வுப் ைிரிவு, கநஷனல் ஹவுசிங் 
கைங்க் இபணய வழியில் இபணப்பு https://grids.nhbonline.org.in ைதிவு டசய்யலாம் அல்லது 
http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf, 
என்னும் இபணப்ைில் உள்ை ைடிவத்தில் கடிதம் வாயிலாக, புகார் தீர்வுப் ைிரிவு, டிைார்ட்டமன்ட் 
ஆஃப் சூப்ைர்விஷன், கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க், 4வது தைம், ககார் 5ஏ, இந்தியா ஹாைிெட் 
டசண்ெர், கலாதி கராட், புதுடெல்லி-110003 என்னும் முகவரிக்கு அனுப்ைலாம். 

 
ஒருகவபை வந்தைதிலில் திருப்தி இல்பல அல்லது ைதிகல வரவில்பல என்றால், புகாபர 
கம்டைனி டசக்ரெரி & டஹட் கம்ப்ைாயன்ஸ், மின்னஞ்சல் complianceofficer@aadharhousing.com என்னும் 
முகவரியில் கமடலடுத்துச் டசல்லலாம். 

 

குடை தரீ்க்கும் தபாைிமுடை 
கம்டைனி தரமான கசபவபயத் தர முயல்கிறது & வாடிக்பகயாைபரத் திருப்திப்ைடுத்த 
ஒழுங்காணயச் சட்ெ திட்ெங்களுக்கு மற்றும் கைார்ட்/ தபலபம நிர்வாக ஒப்புதல் 
டைற்றடகாள்பககள், டசயல்முபறகள் மற்றும் வழிமுபறகளுக்கு உட்ைட்டு புகார் தீர்வு 
டசயலபமப்ைின் ைடி முயல்கிறது. ஏகஹஎஃப்எல் மத்தியப்ைடுத்தாத முபறயில், ஒவ்டவாரு 
கிபையும் க்ைஸ்ெர் கமகனஜர் கட்டுப்ைாட்டில் அவருக்கும் & ைின்னர் ைிராந்திய 
வணிகத்தபலவருக்கும் அறிக்பக அைிக்கக் கூடிய கிபை கமலாைர்/கிபைப் டைாறுப்ைாைர் 
கட்டுப்ைாட்டில் இயங்குகிறது. அவர் கார்டைாடரட் அலுவலகத்தின் டதாெர்ைான டசயல் 
தபலவருக்குக் கட்டுப்ைட்ெவர். எனகவ, வாடிக்பகயாைர்கள் சாதாரணமாக கிபைகபைத் தமது 
மனக்குபற/ புகார் தீர்வுக்கு அணுகலாம் அல்லது கார்டைாடரட் அலுவலகம் மும்பை. 
ஏகஹஎஃப்எல்லின் கசபவகள்/கட்ெணங்கள் டதாெர்ைான எந்த ஓரு மனக்குபற அல்லது புகார் 
இருப்ைின், வாடிக்பகயாைர் அவர்/அப்டைண்மணி புகார் அைித்து & சம்ைந்தப்ைட்ெ இெத்பத 
ஒட்டிய அவர்/அப்டைண்மணி கென் டைற்ற & கணக்கு இருப்ைில் உள்ை கிபை 
கமலாைர்/டைாறுப்ைாைபர அணுகி, கென் ஒப்ைாபணயில் தரப்ைட்டுள்ை கிபை கமலாைர் 
முகவரிக்குக் கடிதம் மூலமாககவா அல்லது கிபைக்கு கநரடியாக விஜயம் டசய்கதா,  புகார்/ 
மனக்குபறபய கிபை ைாராமரிக்கும் புகார் டரஜிஸ்ெரில் ைதிவு டசய்யலாம். வாடிக்பகயாைருக்கு 
புகார் டைறப்ைட்ெ ஒரு வாரத்திற்குள் கால அைவுக்குள், தீர்வுக்டகன ைதில் அனுப்ைப்ைடும். 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
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ஒருகவபை வாடிக்பகயாைருக்கு கமற்குறிப்ைிட்ெ கால அவகாசத்துக்குள்ைாக எந்த ைதிலும் 
வரவில்பல என்றால் அல்லது கிபை அைித்த ைதிலில் அவருக்குத் திருப்தி இல்பல என்றால், 7 
நாட்களுக்குப்ைின் வாடிக்பகயாைர் தமது புகார்/ மனக்குபறபய டைங்களூரில் உள்ை ைதிவு 
டசய்யப்ைட்ெ அலுவலகத்தின் வாடிக்பகயாைர் கசபவ அதிகாரிக்கு டதரிவிக்கலாம். 

 
வாடிக்பகயாைர் கசபவ அதிகாரி/மனக்குபறதீர்வு அதிகாரி                
ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிெட்  
2வது தைம், எண் 3, கஜவிடி ெவர்ஸ், 8வது A டமயின் கராடு, சம்ப்னகி ராமா நகர், ஹட்சன் 
சர்கிள்ம, டைங்களூரு, கர்நாெகா – 560027. 
 

Email ID: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
Email ID: customercare@aadharhousing.com  

 

நாங்கள் டைறப்ைட்ெ புகார்/மனக்குபறபய கசாதித்து, நாங்கள் வாடிக்பகயாைருக்கு ஒரு  இறுதி 
ைதிபல வழங்குகவாம் அல்லது எங்களுக்கு ஏன் இன்னும் அதிக கநரம் கவண்டும் என்று 
விைக்கம் தருகவாம், கமலும் ஒரு விரிவான ைதிபல அல்லது டதரிவிப்பை   நிறுவனத்தின் ைதிவு 
டசய்யப்ைட்ெ அலுவலகத்துக்குப் புகார் வந்த நாைில் இருந்து 6 வாரங்களுக்குள் வழங்குகவாம். 
ஒரு மாத காலத்திற்குள் எந்த ைதிலும் வரவில்பல   என்றால் அல்லது கிபை அைித்த   
ைதிலில் அவருக்குத் திருப்தி இல்பல என்றால், அவர் புகார் தீர்வுப் ைிரிவு, கநஷனல் ஹவுசிங் 
கைங்க் இபணய வழியில் இபணப்பு https://grids.nhbonline.org.in ைதிவு டசய்யலாம் அல்லது 
http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf, 
என்னும் இபணப்ைில் உள்ை ைடிவத்தில் கடிதம் வாயிலாக,  

 
புகார் தீர்வுப் ைிரிவு,, 
கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க் 
டிைார்ட்டமண்ட் ஆஃப் டரகுகலஷன் & சூைர்விஷன் (கம்ப்டையிண்ட் ரிட்டரசல்  டசல்) 
4வது தைம், ககார் 5-ஏ, இண்டியா ஹாப்ைிெட் டசண்ெர், 
கலாதி கராடு, புதுடெல்லி- 110003 

 

கம்டைனி ஒரு கார்டைாகரட் ஏஜண்ொக (முழுபமயான) ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்காணயத்தில் 
ைதிவடைற்று காப்ைடீ்டு வணிகத்பத விைம்ைரம் டசய்து வாடிக்பகயாைர்கபை உருவாக்க உரிபம 
டைற்றது. இது ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குமுபறகபைக் கபெப்ைிடிப்ைபத உறுதி டசய்யும், 
வாடிக்பகயாைர் காப்ைடீு டதாெர்ப்ைான மனக்குபறதீர்வுக்கு. கம்டைனியால் விற்கப்ைடும் 
காப்ைடீ்டுத் தயாரிப்புக்கள் உறுதி டசய்யப்ைடும் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல் குபறதீர்பவ புகார் 
வரப்டைற்ற 14 நாட்களுக்குள் சம்ைந்தப்ைட்ெ காப்ைடீ்டு நிறுவனத்தால்(நிறுவனங்கைால்) தீர்வு 
டசய்யப்ைடுவதற்கு உறுதுபணயாகும். 
 
எந்த ைதிலும் வரவில்பல என்றால் தந்த தீர்வில் திருப்தி இல்பல என்றால், எந்த அவர் அல்லது 
அந்தப் டைண்மணி இபணயத்தில் ைமீா ைஹ்கராசா சிஸ்ெமில் https://bimabharosa.irdai.gov.in/  
என்னும் இபணயதைத்தில் உள்நுபழந்து புகாபர  எடுத்துச் டசல்லலாம். 

 

5. டைாதுவானபவ- கம்டைனி டசய்ய உறுதி பூண்ெபவ: 
• கென் தயாரிப்புக்கைின் முக்கிய அம்சங்கபை உரித்தான கட்ெணங்கள் உட்ைெ மற்றும் 

ஒப்ைாபணபய அைிக்கும் நிபலயில் உள்ை கட்ெணங்கபைப்ைற்றி விைக்குதல். 
ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்கு அவருக்கு சாத்தியமான நன்பமகள் ைற்றியும், 
அத்தபகய நன்பமகபை அவர் எப்ைடி தனதாக்கிக் டகாள்ைலாம் என்றும், அவற்றின் நிதி 
டசலவனீ விபைவுசாத்தியங்கள் மற்றும் ஏகதனும் சந்கதகம் இருந்தால் அல்லது 
விசாரிப்புகளுக்கு யாபர  அவர் டதாெர்பு  டகாள்ைலாம் என்ைபதயும் முழுபமயாக 
வழங்கும். 

 
 

• வாடிக்பகயாைரிெமிருந்து வரகவண்டிய விவரம்/ஆவணங்கள் அவர்/அப்டைண்மணி 
விண்ணப்ைம் சமர்ப்ைிக்க, மற்றும் அவர்/அப்டைண்மணிக்கு எந்தமாதிரி ஆவணங்கள் 
கதபவ அவரது அபெயாைம், முகவரி, ைணி கைான்றபவ குறித்து, கமலும் சட்ெபூர்வ 
மற்றும் ஒழுங்காபணய கதபவகைாக கவறு எந்த ஒரு ஆவணமும் சட்ெ அதிகார 
அபமப்புகைால் கட்ொயமாக்கப்ைட்டிருந்தால், (உதாரணம் ைிஏஎன் விவரங்கள்) ைற்றி 
எல்லாம் அறிவுபர அைித்தல். 

 

• அவர்/அப்டைண்மணிபய அவரது வடீு / கமலும் வணிகத் டதாபலகைசி எண்கள் மற்றும்/ 
அல்லது கநரடியாக அவர்/அப்டைண்மணியின் வடீு/ வணிக முகவரிகைில் இதற்டகன 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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நியமித்த முகவர்கள் மூலமாக, கதபவயானால் டதாெர்பு டகாண்டு, வாடிக்பகயாைர் 
கென் விண்ணப்ைத்தில் தந்துள்ை விவரங்கபை சரிைார்த்தல். 

 

• வாடிக்பகயாைர் அவர்/அப்டைண்மணியின் கணக்கில் வந்த ஒரு  ைரிவர்த்தபனபய 
புலனாயத்  கதபவயிருந்தால் அவபரக் காவல்துபற/ ைிற புலனாய்வு அபமப்புகளுென் 
இபணந்து டசயற்ைெ கவண்டும் என்று அவருக்குத் டதரிவித்தல் 

 

• அவர்/அப்டைண்மணி வாடிக்பகயாைருக்கு அவர் கமாசடியாக நெந்தால், 
அவர்/அப்டைண்மணி அவரால் விபைவாகும் எல்லா நட்ெங்களுக்கும் 
அவர்/அப்டைண்மணிகய டைாறுப்பு என்றும் கமலும் ஒருக்கால் அவர்/அப்டைண்மணி  
நியாயமான கனத்துென் நெக்காது நட்ெங்கபை ஏற்ைடுத்தினால் அவர்/அப்டைண்மணிகய 
டைாறுப்ைாவார் என கம்டைனி அறுவுபர வழங்கும். 

 
5.1. ஏடஹச்எஃப்எல் அவர்/அப்டைண்மணிபய அவரது வடீு / கமலும் வணிகத் டதாபலகைசி 
எண்கள் மற்றும்/ அல்லது கநரடியாக அவர்/அப்டைண்மணியின் வடீு/ வணிக முகவரிகைில் 
இதற்டகன நியமித்த முகவர்கள் மூலமாக, கதபவயானால் டதாெர்பு டகாண்டு, வாடிக்பகயாைர் 
கென் விண்ணப்ைத்தில் தந்துள்ை விவரங்கபை சரிைார்த்தல். 

 
5.2. வாடிக்பகயாைர் அவர்/அப்டைண்மணியின் கணக்கில் வந்த ஒரு  ைரிவர்த்தபனபய 
ஏடஹச்எஃப்எல் புலனாயத்  கதபவயிருந்தால் அவபரக் காவல்துபற/ ைிற புலனாய்வு 
அபமப்புகளுென் இபணந்து டசயற்ைெ கவண்டும் என்று ஏடஹச்எஃப்எல் அவருக்குத் டதரிவிக்க 
கவண்டும். 

 
5.3. அவர்/அப்டைண்மணி வாடிக்பகயாைருக்கு அவர் கமாசடியாக நெந்தால், அவர்/அப்டைண்மணி 
அவரால் விபைவாகும் எல்லா நட்ெங்களுக்கும் அவர்/அப்டைண்மணிகய டைாறுப்பு என்றும் 
கமலும் ஒருக்கால் அவர்/அப்டைண்மணி  நியாயமான கனத்துென் நெக்காது நட்ெங்கபை  
ஏற்ைடுத்தினால் அவர்/அப்டைண்மணிகய டைாறுப்ைாவார் என கம்டைனி அறிவுபர வழங்கும். 

 
5.4. ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தயாரிப்புகள் மற்றும் கசபவகள் ைற்றி ஒன்று அல்லது அதற்கும் 
கமலாக்க் கீழ்க்கண்ெ டமாழிகைில் காட்சிப்ைடுத்தும்: 
- ஹிந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது டைாருத்தமான உள்ளூர் டமாழி. 

 

5.5. ஏடஹச்எஃப்எல் ைால், ஜாதி மற்றும் மத அடிப்ைபெயில் கென் வழங்கும் விஷயத்தில் 
ைாரைட்சம் காட்ொது. ஏடஹச்எஃப்எல் ைார்பவக் குபறயுள்ைவர் அல்லது உெற்சவால் டகாண்ெ 
விண்ணப்ைதாரர்கள் ஆகிகயாரிபெகய தயாரிப்புகள், கசபவகள், வசதிகள் ஆகியவற்றில் 
ைாரைட்சம் காட்ொது. இருப்ைினும், இது ஏடஹச்எஃப்எல் சமூகத்தின் டவவ்கவறு ைிரிவினருக்கான 
திட்ெங்கபை உண்ொக்க அல்லது ைங்ககற்ைதில் இருந்து தடுக்காது. 
 
5.6. ஏடஹச்எஃப்எல் கென் கணக்பக மாற்றும் ககாரிக்பககபை, கென்  டைற்றவர் அல்லது ஒரு 
வங்கி/ நிதிநிறுவனத்தில் இருந்து வரும் கைாது, டசயல்முபறக்கு உள்ைாக்கும் சாதாரண நெப்பை 
ஒட்டி. 
  

 
5.7. இந்த விதிமுபறபயப் ைிரைலப்ைடுத்த, ஏடஹச்எஃப்எல்: 

 
a) இந்த ஒழுகுவிதிகைின் நகலத் தமது இபணயதைம் & கிபைகைின் அறிவிப்புப்ைலபகயில் 

காட்சிப்ைடுத்தும் 
 
b) இந்த ஒழுகுவிதி நகபல ைரிவர்த்தபன ஜன்னலிகலா அல்லது ககாரிக்பகயின் கைரிகலா 

அல்லது மின்னணு டசய்தித் டதாெர்பு வாயிலாககவா அல்லது மின்னஞ்சல் வழியாககவா 
வாடிக்பகயாைரிெம் டகாண்டு கசர்க்கும்; 

c) தமது ஊழியர் இந்த ஒழுகுவிதி ைற்றி சரியான விவரத்பதத் தருவதற்கும் மற்றும் இந்த 
ஒழுகுவிதிபய நெத்பதயில் டகாண்டு வருவதற்கும் ையிற்சி அைிப்ைபத உறுதி டசய்தல் 

d) நெப்பு மற்றும் புதிய வாடிக்பகயாைர்களுக்கு இந்த ஒழுகுவிதி நகபல வழங்குதல். 
5.8. ஏடஹச்எஃப்எல் கைார்ட் ஆஃப் பெரக்ெர்ஸ் குறித்தகால இபெடவைியில் நியாயமான 
டசயல்முபறகளுக்கான விதிகள் ைின்ைற்றப்ைடுகின்றனவா என்ைபத சீராய்வு டசய்வதுென் 
மனக்குபற தீர்வு டசயலபமப்ைின் டசயலாக்கம் நிர்வாகத்தின் டவவ்கவறு நிபலகைில் எப்ைடி 
உள்ைது என்ைது ைற்றியும் சீராய்வு டசய்து தரகவண்டும். இத்தபகய சீராய்வுகைின் ஒட்டுடமாத்த 
அறிக்பகபய கைார்டுக்கு சீரான இபெடவைிகைில் சமர்ப்ைிக்க கவண்டும், கைார்டு சுட்டும் 
விதத்தில். 
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 குறிப்பு: டிஜிட்ெல் கெனைிப்பு தைங்கள் டதாெர்ைான கதபவகள் நிறுவனத்திற்கு டைாருந்தாது. 
 

******************** 
 
 
 
 
 


