
 

 

1 | P a g e  

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
 

(7ನ್ೆೋ ಆಗಸ್ಟ್ 2024 ರಂದ ಪರಷ್ಕರಣೆ ಜಯರ) 

 

ಆವ್ೃತಿ್ತ - XI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 | P a g e  

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

ಪರವಿಡಿ 
 

ಕ್ರ. 
ಸಂ. 

ವಿಷ್ಯ ಪುಟ ಸಂ. 

 

1. ಪ್ರಸ್ಾಾವನೆ 3 

2. ಉದೆದೇಶ 3 

3. ಸಿಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ 4 

4. ಬದ್ಧತೆಗಳು 4 

5. ಸ್ಾಲಗಳು 6 

5.1.1 ಸ್ಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ುಾ ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ 6 

5.1.2 ಸ್ಾಲದ್ ಪ್ರಿಗಣನೆ ಮತ್ುಾ ನಿಯಮ/ಷರತ್ುಾಗಳು ಮತ್ತು ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯ ಸಂವಹನ ಮತ್ತು ತಿರಸಕರಣೆ 6 

5.1.3 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳಲಿಿನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ಸ್ಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುಕ 
ಸಾಲಗಳ ಮರತಪಾವತಿಗೆ/ಮರತವಸೂಲಾತಿಯ (ಹೌಸಂಗ್ ಲೊೋನ ಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ) ಮೋಲೆ 
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22 ಠೆೋವಣಿ ಖಾತೆಗಳು 20 
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ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
(ಕ್ಂಪೆನಿಯ ನಿರೆೋೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯಂದ ಮಯಡಿದ ತ್ತದದುಪಡಿ ಮತದಿ ಅನದಮೋದನ್ೆ) 

 

1. ಪರಸ್ಯಿವ್ನ್ೆ 
 
ನಾಾಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಾಿಂಕ್, ದಿನಾಿಂಕ 5ನೆೇ ಸಪೆಟಿಂಬರ್ 2006 ರ ಅಧಿಸೊಚನೆ/ಸುತೆೊಾೇಲೆ ಸಿಂಖ್ೆಾ ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ 
(ಎನ್ಸ ಡಿ)/ಡಿಆರ್ ಎಸ /ಪೇಲ್-ಸಿಂ. 16/2006 ಮೊಲಕ ತ್ಮಮ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರಗಳ ಕೆೊೇಡ್ ಅನ್ುು ಜಾರಿ ಮಾಡಿದಾದರೆ, ಮತ್ುಾ 
ತ್ದ್ನ್ಿಂತ್ರ ಅಕೆೊಟೇಬರ್ 2010 ರ ಸುತೆೊಾೇಲೆ ಸಿಂಖ್ೆಾ ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ/ಎನ್ಸ ಡಿ/ಡಿಆರ್ ಎಸ/ಪೇಲ್.ಸಿಂ. 34/2010-11, ದಿನಾಿಂಕ ಜುಲೆೈ 1, 2017 
ರ ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ (ಎನ್ಸ ಡಿ)/ಡಿಆರ್ ಎಸ /ಆರ್ ಇರ್ಜ/ಎಿಂಸ-03/2017, ದಿನಾಿಂಕ ಜುಲೆೈ 2, 2018 ರ 
ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ(ಎನ್ಸ ಡಿ)/ಡಿಆರ್ ಎಸ /ಆರ್ ಇರ್ಜ/ಎಿಂಸ-03/2018 ಮೊಲಕ ತಿದ್ುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾಯಿತ್ು ಹಾಗೊ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಹೆಚಿಿನ್ 
ತಿದ್ುದಪ್ಡಿಗಳ ಕುರಿತ್ು ಅಧಿಸೊಚನೆ ಹೆೊರಡಿಸಲಾಗುತಿಾದೆ. ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ಅತ್ುಾತ್ಾಮ ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು ಮತ್ುಾ 
ಪಾರದ್ಶಿಕತೆಯನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುವ ದ್ೃಷ್ಟಟಕೆೊೇನ್ದೆೊಿಂದಿಗೆ, ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ) (ಈ ಹಿಿಂದೆ 
ಡಿಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ವೆೈಶಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಿಂದ್ು ಕರೆಯಲಪಡುತಿಾತ್ುಾ), 24ನೆೇ ಎಪ್ರರಲ್ 2018 ರಿಂದ್ು ಮೊಲತ್ಃ ಕಿಂಪ್ನಿಯ 
ಆಡಳಿತ್ ಮಿಂಡಳಿಯಿಿಂದ್ ಅಿಂಗೇಕರಿಸಲಪಟ್ಟಟರುವ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರಗಳ ಕೆೊೇಡ್ ಅನ್ುು ಅಳವಡಿಸಕೆೊಿಂಡಿದೆ ಮತ್ುಾ 30 ಎಪ್ರರಲ್, 2019 
ರಿಂದ್ು ಆಡಳಿತ್ ಮಿಂಡಳಿ ಸಭ್ೆಯಲಿಿ ಅದ್ನ್ುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದೆ ಮತ್ುಾ ಮಾಪಾಿಡು ಮಾಡಿದೆ.  

 
ಮುಿಂದ್ುವರಿದ್ು, ದಿನಾಿಂಕ 17ನೆೇ ಫೆಬರವರಿ,2021 ರ ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾಿಂಕ್ ಜಾರಿ ಮಾಡಿದ್ ಸುತೆೊಾೇಲೆ ಸಿಂಖ್ೆಾ ಆರ್ ಬಿ ಐ /2020-21, 
73 ಡಿಒಆರ್.ಎಫ ಐಎನ್ಸ .ಎಚ ಎಫ ಸ.ಸಸ.ಸಿಂ.120/03.10.136/2020-21 ಯ 2021 ರ ಬಾಾಿಂಕೆೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪ್ನಿ - ಹೌಸಿಂಗ್ 
ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕಿಂಪ್ನಿ (ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾಿಂಕ್) ಮಾಸೆರ್ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳ ಅನ್ುಸ್ಾರ (ಇನ್ುು ಮುಿಂದೆ "ಆರ್ ಬಿಐ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳು" ಎಿಂದ್ು 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ), 28ನೆೇ ಮೇ 2021 ರಿಂದ್ು ನ್ಡೆದ್ ಆಡಳಿತ್ ಮಿಂಡಳಿ ಸಭ್ೆಯಲಿಿ ಈ ನಿೇತಿಯನ್ುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದಾದರೆ ಮತ್ುಾ ಮಾಪಾಿಡು 
ಮಾಡಿದಾದರೆ. ಈ ನಿೇತಿಯನ್ುು ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು 12ನೆೇ ಆಗಸಟ, 2022, 9ನೆೇ ಆಗಸಟ, 2023 ಮತ್ುಾ 7ನೆೇ ನ್ವೆಿಂಬರ್, 2023 ರಿಂದ್ು 
ನ್ಡೆದ್ ಸಭ್ೆಯಲಿಿ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲಾಗದೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಪ್ರಸುಾತ್ ಮಾಪಾಿಡುಗಳನ್ುು 7ನೆೇ ಆಗಸ್ಟೆ, 2024 ರಿಂದ್ು ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯತ 
ಅನ್ುಮೇದಿಸರತತ್ುದೆ.  

 
ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯು ಉತ್ಾಮ ಮತ್ುಾ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು, ಹೆಚಿಿನ್ ಪಾರದ್ಶಿಕತೆ, ಮಾರುಕಟೆಟ ಶಕ್ರಾಗಳಿಗೆ ಉತೆಾೇಜನ್ ನಿೇಡುವುದ್ು, 
ಸ್ಾಲಗಾರ/ಗಾರಹಕ ಮತ್ುಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನ್ಡುವೆ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಾ ಸ್ೌಹಾದ್ಿದ್ ಸಿಂಬಿಂಧಗಳನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುವುದ್ು ಮತ್ುಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ 
ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ವಾವಸ್ೆೆಯಲಿಿ ಗಾರಹಕರ ವಿಶ್ಾವಸವನ್ುು ವಧಿಿಸುವುದ್ು ಮುಿಂತಾದ್ವುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿದೆ.   ಸಿಂಹಿತೆಯು ಈ ಕೆಳಗನ್ 
ಮೊಲ ಅಿಂಶಗಳನ್ುು ಹೆೊಿಂದಿದೆ: 

 

2 ಉರೆುೋಶಗಳು :  

➢ ಗಾರಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷಟ ಮಾನ್ದ್ಿಂಡಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೊಲಕ ಉತ್ಾಮ ಮತ್ುಾ ನಾಾಯೇಚಿತ್ 
ಅಭ್ಾಾಸಗಳನ್ುು ಉತೆಾೇರ್ಜಸುವುದ್ು;  

➢ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಿಂದ್ ಏನ್ನ್ುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ು ಎಿಂದ್ು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಇನ್ುಷುಟ ಉತ್ಾಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ುು ಮೊಡಿಸಲು 
ಪಾರದ್ಶಿಕತೆಯನ್ುು ಹೆಚಿಿಸುವುದ್ು;  

➢ ಉನ್ುತ್ ಕಾರರ್ಾಿಚರಣೆಯ ಮಾನ್ದ್ಿಂಡಗಳನ್ುು ಸ್ಾಧಿಸಲು, ಸಪಧೆಿಗಳ ಮೊಲಕ, ಮಾರುಕಟೆಟ ಶಕ್ರಾಗಳನ್ುು ಉತೆಾೇರ್ಜಸುವುದ್ು;  

➢ ಗಾರಹಕರು ಮತ್ುಾ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಮಧೆಾ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಾ ಸ್ೌಹಾದ್ಿದ್ ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ುು ಉತೆಾೇರ್ಜಸುವುದ್ು; ಮತ್ುಾ 

➢ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ವಾವಸ್ೆೆಯಲಿಿ ವಿಶ್ಾವಸವನ್ುು ಹೆಚಿಿಸುವುದ್ು. 

 

 

3 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವಯಸದವಿಕೆ 

• ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯು, ಫೇನ್ಸ, ಪೇಸಟ, ಪ್ರತಿಕ್ರರರ್ಾಶೇಲ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸ್ಾಧನ್ಗಳು, ಇಿಂಟರ್ ನೆಟ್  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ದ್ 
ಮೊಲಕ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ , ಅದ್ರ ಸಹಸಿಂಸ್ೆೆಗಳು ಅಥವಾ ವಿವಿಧ ಸೆಳಗಳಾದ್ಾಿಂತ್ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್ ವೆೇದಿಕೆಗಳು (ಸವಯಿಂ 
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ಮಾಲಿೇಕತ್ವದ್ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಹೆೊರಗುತಿಾಗೆ ವಾವಸ್ೆೆಯಡಿ ಇರುವ) ಒದ್ಗಸುವ ಎಲಿ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ವಯಿಸುತ್ಾದೆ. 

 

• ಮಾಕೆಿಟ್ಟಿಂಗ್, ಸ್ಾಲ ಮೊಲದ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆ ಒದ್ಗಸುವಿಕೆ ಮತ್ುಾ ಸಿಂಗರಹಿಸುವಿಕೆ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಗಳು ಹಾಗೊ 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ತೆೊಡಗಸರುವ ವಿವಿಧ ಸ್ೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರು ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ಕಾರ್ಾಿಚರಣೆಗಳ ಎಲ ಿ ಆರ್ಾಮಗಳಿಗೆ 
ಸಿಂಹಿತೆಯು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ಾದೆ. ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರಗಳ ಸಿಂಹಿತೆಗೆ ನ್ಮಮ ಬದ್ಧತೆಯನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗಯ ಜವಾಬಾದರಿ, ದ್ಕ್ಷತೆ, 
ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ಮತ್ುಾ ಆಡಿಟ್ಟಿಂಗ್ ಕಾಯಿಕರಮಗಳು, ತ್ರಬೆೇತಿ ಮತ್ುಾ ತ್ಿಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಪ್ರದ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

 

• ನಿಯಮಿತ್ ತ್ರಬೆೇತಿ ಕಾಯಿಕರಮಗಳು, ಸಭ್ೆಗಳು, ವಿಚಾರ ಸಿಂಕ್ರರಣಗಳು, ಸುತೆೊಾೇಲೆಗಳು ಮತ್ುಾ ಇತ್ರ ಸಿಂವಹನ್ 
ಮಾಧಾಮಗಳ ಮೊಲಕ ಉದೆೊಾೇಗಗಳಿಗೆ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಕುರಿತ್ು ಅರಿವು ಮೊಡಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ ಇದ್ರಿಿಂದಾಗ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಾ 
ಗುಣಮಟಟದ್ ಸ್ಾಲ ನಿೇಡುವಿಕೆ ಮತ್ುಾ ದ್ಕ್ಷ ಮತ್ುಾ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರಬಲವಾದ್ ಬದ್ಧತೆಯಿರುತ್ಾದೆ. 

 

4 ಬದಧತೆಗಳು  

ಪಾರಮಾಣಿಕತೆ ಮತ್ುಾ ಪಾರದ್ಶಿಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತ್ತ್ವಗಳ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ, ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಉದ್ಾಮದ್ಲಿಿ ಚಾಲಿಾಯಲಿಿರುವ ಪ್ರಮಾಣಿತ್ 
ಅಭ್ಾಾಸಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು, ಎಲಿ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಾ ಸಮಿಂಜಸವಾಗ ವಾವಹರಿಸಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಗೆ 
ಬದ್ಧವಾಗರುತ್ಾದೆ.   

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ತಾನ್ು ಒದ್ಗಸುವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಗಾಗ ಹಾಗೊ ಅವರ ಸಬಬಿಂದಿ ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುಾ 
ಅಭ್ಾಾಸಗಳಿಗಾಗ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯಲಿಿನ್ ಬದ್ಧತೆಗಳು ಮತ್ುಾ ಮಾನ್ದ್ಿಂಡಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸುತ್ಾದೆ. 

ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳನ್ುು ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತ್ುಾ ಸೊೂತಿಿಯಲಿಿ ಅನ್ುಸರಣೆ ಮಾಡುತ್ಾವೆ ಎನ್ುುವುದ್ನ್ುು 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕೆೊಳುುತ್ಾದೆ.  

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ಪಾರಮಾಣಿಕತೆ ಮತ್ುಾ ಪಾರದ್ಶಿಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತ್ತ್ವಗಳ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ ವಾವಹರಿಸುತ್ಾದೆ.  

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಈ ಕೆಳಗನ್ವುಗಳ ತಿಳುವಳಿಕೆಗಾಗ ರ್ಾವುದೆೇ ಗೆೊಿಂದ್ಲವಿಲಿದ್ಿಂತೆ ಸಪಷಟ ಮಾಹಿತಿಯುು ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ: 
ಬಡಿಿ ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವಾ ಶುಲೆಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳು.  

ಗ್ಯರಹಕ್ರಗ್ೆ ಲಭ್ಾವಿರದವ್ ಪರಯೋಜನಗಳು 

ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದಲಿಿ ತ್ಪ್ುಪಗಳನ್ುು ಸರಿಪ್ಡಿಸಕೆೊಳುಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ತ್ವರಿತ್ವಾಗ ಮತ್ುಾ ಕಾಳರ್ಜಯಿಿಂದ್ ವಾವಹರಿಸುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಈ 
ಸಿಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೇಶಗಳ ಬೆಳಕ್ರನ್ಲಿಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದ್ೊರುಗಳಿಗೆ ಸಪಿಂದಿಸುತ್ಾದೆ. 

 
ಗಾರಹಕರ ಎಲಿ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಖ್ಾಸಗ ಮತ್ುಾ ಗೌಪ್ಾ ಎಿಂದ್ು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುಾ ನಿಯಿಂತ್ರಕರು ಅಥವಾ 
ಕೆರಡಿಟ್ ಏಜೆನಿ್ ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ರ್ಾವುದೆೇ ಕಾನ್ೊನ್ು ಅಥವಾ ಸಕಾಿರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಿಂದ್ ಅಗತ್ಾಪ್ಡಿಸದ್ ಹೆೊರತ್ು ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿ 
ಹಿಂಚಿಕೆೊಳುುವಿಕೆಯನ್ುು ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಮತಿಸರುವ ಸನಿುವೆೇಶವನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸ ರ್ಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಮೊರನೆೇ ವಾಕ್ರಾಗೆ 
ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ.  

 
ವಾವಹಾರದ್ ವಹಿವಾಟು ಆರಿಂಭಿಸುವುದ್ಕೆೆ ಮುನ್ು ಪ್ರಸುಾತ್ ಇರುವ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮತ್ುಾ ಹೆೊಸ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿನ್ಿಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಸಿಂಹಿತೆಯ 
ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ.  

ವಯಸು್, ಜನಾಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸೆತಿ, ಧಮಿ ಅಥವಾ ವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿ ಿ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರ ಮಧೆಾ 
ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಅದಾಗೊಾ, ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಸ್ಾಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸರುವಿಂತೆ ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ನಿಬಿಿಂಧಗಳು ಇದ್ದಲಿಿ, 
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ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

ಅವುಗಳ ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ ಮುಿಂದ್ುವರಿಯುತ್ಾದೆ. 

  
5. ಸ್ಯಲಗಳು 

5.1.1 

 

ಸ್ಯಲಗಳಿಗ್ೆ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತದಿ ಅವ್ುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆಗ್ೆೊಳಿಸದವಿಕೆ.  
ಸಾಲಗಾರನ ಜೊತೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳನತು ಸಿಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರಬ್ೆೋಕತ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನತ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಿವಂತ್ಹ ಒಂದತ 
ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರಬ್ೆೋಕತ.  

 
ಸ್ಾಲ ಅರ್ಜಿ / ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯಲಿಿ ಸ್ೆೇರಿರುವ ಎಲಿ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಿಂಡ 'ಎಲಿ ವೆಚಿಗಳು' ಖ್ಾತೆಗಳು ಸ್ೆೇರಿರುವ ವಿಭ್ಾಗವನ್ುು 
ಆಧರಿಸ ಸ್ಾಲ ಅರ್ಜಿಯ ಮಿಂಜೊರಾತಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ಫೇ/ಶುಲೆಗಳ ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಯನ್ುು ಸ್ಾಲದ್ ಮತ್ಾವನ್ುು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ, 
ಎಲಿ ಸಿಂಭ್ಾವಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ, ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯಿಂದಿಗೆ, ಪಾರದ್ಶಿಕ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ ಲಭ್ಾವಾಗಸುತೆಾೇವೆ.  ಅದೆೇ ರಿೇತಿ, ಅರ್ಜಿಯನ್ುು 
ಸವೇಕರಿಸದಿದ್ದಲಿಿ ಮರುಪಾವತಿಸುವ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿಸದೆ ಇರುವ ಫೇಗಳ ಮತ್ಾ, ಪ್ೂವಿಪಾವತಿ ಆಯೆೆಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ಾಲಗಾರರ 
ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಇತ್ರ ರ್ಾವುದೆೇ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ಕೊಡ ಅರ್ಜಿಯ ಸಿಂದ್ಭ್ಿ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತೆಾೇವೆ. ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ 
ನ್ಮೊನೆಯಲಿ ಿ ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೊನೆಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೇಕಾದ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟಟಯನ್ುು ಕೊಡ ಸೊಚಿಸಬಹುದ್ು. ಭ್ತಿಿ ಮಾಡಿದ್ ಅರ್ಜಿ 
ನ್ಮೊನೆಗಳ ಸವೇಕೃತಿಯನ್ುು ಕರೆ/ಎಸ ಎಿಂಎಸ/ಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಅಿಂಗೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

 
ಅಗತ್ಾ ಎಿಂದ್ು ಕಿಂಡುಬಿಂದ್ಲಿಿ, ಪ್ೂವಿಭ್ಾವಿ ಚಚೆಿಗಾಗ ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಅರ್ಜಿದಾರ ರ್ಾವ ದಿನಾಿಂಕದ್ಿಂದ್ು ಕರೆ ಮಾಡಬೆೇಕು ಎನ್ುುವ ಅಿಂದಾಜು 
ದಿನಾಿಂಕವನ್ುು ಕೊಡ ಸವೇಕೃತಿಯಲಿಿ ಸ್ೆೇರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

 
ಪ್ೂಣಿ ಭ್ತಿಿ ಮಾಡಿದ್ ಅಿಂದ್ರೆ ಎಲಿ ಅಗತ್ಾ ಮಾಹಿತಿ/ ದಾಖಲೆಗಳು ಇರುವ ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯ ಸವೇಕೃತಿಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ 4 ವಾರಗಳ 
ಒಳಗೆ ಎಲಿ ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ುು ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

 
ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯನ್ುು ತಿರಸೆರಿಸದ್ಲಿಿ, ಸ್ಾಲಗಳ ವಗಿ ಅಥವಾ ಗರಿಷಠ ಮಿತಿಯ ಪ್ರಿಗಣನೆಯಿಲಿದೆ, ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ ತಿರಸೆರಿಸುವಿಕೆಗೆ 
ಕಾರಣವಾದ್ ಪ್ರಮುಖ ಕಾರಣದ್(ಗಳ) ಜೆೊತೆಗೆ ಅದ್ನ್ುು ಲಿಖಿತ್ ರೊಪ್ದ್ಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.   

 

 

5.1.2 ಸ್ಯಲದ ಪರಿೋಕ್ಷೆ ಮತದಿ ನಿಯಮ/ಷ್ರತದಿಗಳು ಹಾಗೂ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ತಿರಸಕರಣೆ ಕತರಿತ್ತ ಸಂವಹನ  
 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಸೊಚಿತ್ ಅಪಾಯ ಆಧರಿತ್ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳ ಅನ್ುಸ್ಾರವಾಗಿ, ಪ್ರತಿ ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯನ್ುು 
ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಅಿಂಥ ಅಪಾಯ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ್ ಹಾಗೊ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ವಿಸೃತ್ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳನ್ುು 
ಆಧರಿಸ, ಆದ್ರೆ ಕಾಯಿಶರದೆಧಯ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಯಲಿಿ ರ್ಾವುದೆೇ ರಾರ್ಜಯಿಲಿದೆ, ಸೊಕಾ ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ/ಅಡಮಾನ್ಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.    

 

a) ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗ ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಅಗತ್ಾವಿರುವ ಎಲಿ ವಿವರಗಳನ್ುು ಅರ್ಜಿಯ ಸಿಂದ್ಭ್ಿ ಎಎಚ ಎಫಎಲ್ 
ಸಿಂಗರಹಿಸುತ್ಾದೆ. ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಅದ್ಕೆೆ ರ್ಾವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತ್ಾವಿದ್ದರೆ, ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಗಾರಹಕರನ್ುು ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ 
ಎಿಂದ್ು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

b) ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನತ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಿವ ತ್ರದಲ್ಲಿ, ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್, ತ್ನು ಬಳಿ ಬರತವ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 
ಸಿಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗತವ ಯಾವುದೆೋ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ್ರೂಪದಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆೋಕತ. ಪರಂತ್ತ, ಇದರ 
ಜೊತೆಜೊತೆಯಲ್ಲಿ ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿದರ, ಅರ್ಜಿಸಲಿ್ಲಸತವ ವಿಧಾನ, ಇಎಂಐ ರಚನ್ೆ, ಪೂವಿಪಾವತಿಯ ಶತಲಕಗಳು, ಅನವಯವಾಗತವ ರ್ಜಎಸೆ 
ಜೊತೆಗೆ ದಂಡನ್ಾ ಶತಲಕಗಳು ಹಿೋಗೆ ಈ ಎಲಾಿ ಅಂಶಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ 
ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನ್ೆುಲಾಿ ವಿವರಿಸಬ್ೆೋಕತ. ಹಿೋಗೆ ಸಾಲ ತೆಗೆದತಕೊಳುಿವ ಸಾಲಗಾರನ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿರತವ 
ಲ್ಲಖಿತ್ರೂಪದ ಸಮಮತಿಪತ್ರವನತು ಸಾಲಗಾರನತ ಭದರವಾಗಿ ಇಟತೆಕೊಳಿಬ್ೆೋಕತ. 

 ವಾಷ್ಟಿಕ ಬಡಿಿ ದ್ರ, ಅನ್ವಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್, ಇಎಿಂಐ ಸಿಂರಚನೆ, ಪ್ೂವಿಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು, 
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c) AHFL ಸ್ಾಲದ್ ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ಲಿಿ ತ್ಡವಾಗ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗ ದ್ಿಂಡದ್ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ದ್ಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ನ್ಮೊದಿಸಬೆೇಕು.   

 
d) ಅಂಗಿೋಕೃತ್ ಸಮಮತಿಯ ವಿರತದಧ, ಸ್ಾಲ ಮಿಂಜೊರಾತಿ/ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಿಂದ್ಭ್ಿ, ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ಲಿ ಿಕೆೊೇಟ್ ಮಾಡಿರುವ ಎಲಿ ಲಗತ್ುಾಗಳ 
ಪ್ರತಿಯಿಂದಿಗೆ ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಒದ್ಗಸಬೆೇಕು. 

 
e) ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ತಿರಸೆರಿಸುವಿಕೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಎಸ ಎಿಂಎಸ /ಇಮೇಲ್/ಪ್ತ್ರದ್ ಮೊಲಕ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

 
5.1.3 ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ  

  
ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಡಿರತವ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ; ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳ ಮರತಪಾವತಿಯಲ್ಲಿ / 
ವಸೂಲಾತಿಯಲ್ಲಿ (ಹೌಸಂಗ್ ಲೊೋನ್/ಗೃಹಸಾಲಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ)  ಚರಾಸು/ಸಿರಾಸುಗಳ ದಾಖಲೆಪತ್ರಗಳ ಬಿಡತಗಡೆ/ಮರತಸಲಿ್ಲಕೆ. 
 
ಅಂತ್ಹ ಮಂಜೂರಾತಿಯನತು ನಯಂತಿರಸತವ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸತವಿಕೆ ಸೆೋರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 
ಸಂಪೂಣಿ ಅನತಸರಣೆ ಮೋಲೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯನತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಮಾಡಬ್ೆೋಕತ.  
 
ಬಡಿಿದರ ಮತ್ತು ಸೆೋವಾಶತಲಕಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯನತು ಖಾತೆಯ ನದಿಿಷೆ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪರತೆಾೋಕವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇತ್ರರ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪರತೆಾೋಕವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇತ್ರರ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ/ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ/ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಮತದರಣ ಮತ್ತು ಇತ್ರ 
ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲಕ ನ್ೊೋಟೋಸ್ಟ ಬ್ೊೋಡ್ ಿ ನಲಿ್ಲ ಪರದರ್ಶಿಸತವ ಮೂಲಕ ಇತ್ರ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ. 
 
ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೋವಾ ಶತಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನರಿೋಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತತ್ುವೆ.  
 
ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಪೂರಕ ಕಾಯಿಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಅಥವಾ ಬರಹಗಳನತು ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸಲತ 
ಅಗತ್ಾವಿರತತ್ುದೆ. ಅದೆೋ ರಿೋತಿಯಾಗಿ ಸಲಹೆ ನೋಡಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಸೌಲಭಾದ ಲಭಾತೆಯತ ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಿಗಳ ದಾಖಲೆಪತ್ರಗಳು 
ಅಥವಾ ಬರಹಗಳ ಕಾಯಿ ಅನತಷಾಾನಕೆಕ ಒಳಪಟೆರತತ್ುದೆ.   
 
29.04.2024 ರ ಆರ್ ಬಿಐ ಸತತೊುೋಲೆಯಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರತವಂತೆ ಚೆಕ್ ಹಸಾುಂತ್ರದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಸಾಲಗಳ 
ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  
 

I. ನಿಯಮ ಮತದಿ ಷ್ರತದಿಗಳಲಿಿನ ಬದಲಯವ್ಣೆಗಳು ಸ್ೆೋರದಂತೆ ಸ್ಯಲಗಳ ವಿತರಣೆ   
 

a) ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಿಂದ್/ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪ್ತ್ರದ್ಲಿಿ ನಿೇಡಲಾಗರುವ ವಿತ್ರಣೆ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಯ ಅನ್ುಸ್ಾರ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ುು ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾದೆ.  
 

a) ವಿತ್ರಣೆ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು, ದಂಡನ್ಾ ಶತಲಕಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) ಸ್ೆೇವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಪ್ೂವಿಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು, 
ಇತ್ರ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಫೇ/ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳಲಿಿನ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಕುರಿತ್ು 
ರ್ಾವುದೆೇ ಸೆಳಿೇಯ ಭ್ಾಷೆ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥಿಮಾಡಿಕೆೊಳುುವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ನೆೊೇಟ್ಟಸ 
ನಿೇಡಬೆೇಕು. ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು ಮತ್ುಾ  ದಂಡನ್ಾ ಶುಲೆಗಳಲಿಿನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ುು ನ್ಿಂತ್ರದಿಿಂದ್ ಮಾತ್ರ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುವುದ್ನ್ುು ಕೊಡ 
ಎಎಚಎಫಎಲ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕೆೊಳುಬೆೇಕು. ಈ ನಿಟ್ಟಟನ್ಲಿಿ ಸೊಕಾ ಷರತ್ಾನ್ುು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ಲಿ ಿಸ್ೆೇರಿಸಬೆೇಕು. 

c)  ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಅಿಂಥ ಬದ್ಲಾವಣೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅನಾನ್ುಕೊಲ ಉಿಂಟುಮಾಡುವುದಾದ್ರೆ, 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ುಾ ನೆೊೇಟ್ಟಸ ನಿೇಡದೆ 
ಆತ್/ಆಕೆ ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು ಮುಚಿಬಹುದ್ು ಅಥವಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಶುಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿ ಪಾವತಿಸುವ ಅಗತ್ಾವಿಲಿದೆ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು 
ಬದ್ಲಿಸಬಹುದ್ು. 

d) ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ಡಿ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನ್ುು ಹಿಿಂಪ್ಡೆಯುವ/ ವೆೇಗವಧಿಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಅಡಮಾನ್ಗಳನ್ುು ಕೆೊೇರುವ 
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ನಿಧಾಿರವನ್ುು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಿಂದ್ದ್ ಅನ್ುಸ್ಾರ ತೆಗೆದ್ುಕೆೊಳುಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

e) ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ವಿರುದ್ಧ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಹೆೊಿಂದಿರಬಹುದಾದ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಕಾನ್ೊನ್ುಬದ್ಧ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕ್ೆೇಮ ಗಾಗನ್ 
ಭ್ೆೊೇಗಾದ್ ಹಕುೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ ಎಲಿ ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ಮತ್ಾಗಳ ವಸೊಲಾತಿಯ ಬಳಿಕ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  
ಅಡಮಾನ್ಗಳನ್ುು ಬಿಟುಟಕೆೊಡಬೆೇಕು. ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಸ್ೆಟ್ ಆಫ ಮಾಡುವ ಅಿಂತ್ಹ ಹಕೆನ್ುು ಚಲಾಯಿಸದ್ರೆ, ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಕೆಿೇಮ ಗಳು 
ಮತ್ುಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕೆಿೇಮ ಗಳನ್ುು ಚುಕಾಾ/ಪಾವತಿ ಮಾಡುವ ತ್ನ್ಕ ಅಡಮಾನ್ಗಳನ್ುು ಇರಿಸಕೆೊಳುಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಹಕುೆ 
ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಷರತ್ುಾಗಳ ಪ್ೂಣಿ ವಿವರಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೆೊೇಟ್ಟಸ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

f)  ಸಂಪೂಣಿ ಮರತಪಾವತಿ ಮತ್ತು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚಿಿದಾಗ ಕಂಪನಯತ ಎಲಾಿ ಚರ/ಸಿರ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಬಿಡತಗಡೆ 
ಮಾಡಬ್ೆೋಕಾಗತತ್ುದೆ. ಈ ನಟೆನಲಿ್ಲ ಕಂಪನಯತ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪರಕ್ತರಯೆಯನತು ಅನತಸರಿಸತತ್ುದೆ: 

 

II. ಚರಯಸಿ/ಸಿರಯಸಿ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡತಗಡೆ : 
 

a.  ಕಂಪನಯತ ಎಲಾಿ ಮೂಲ ಚರಾಸಾ/ಸೆರಾಸಾ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಿ ಮರತಪಾವತಿ/ 
ಇತ್ಾಥಿದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆೋ ನ್ೊೋಂದಾವಣೆಯಲ್ಲಿ ನ್ೊೋಂದಾಯಸಲಾದ ಶತಲಕಗಳನತು ತೆಗೆದತಹಾಕತತ್ುದೆ. 

 

b.  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮೂಲ ಚರಾಸಾ/ಸೆರಾಸಾ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನತು ಸೆೋವೆ ಸಲಿ್ಲಸದ ಶಾಖೆಯಂದ ಅಥವಾ ಅವಳ / ಅವನ 
ಆದಾತೆಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭಾವಿರತವ ಕಂಪನಯ ಯಾವುದೆೋ ಕಚೆೋರಿಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸತವ ಆಯೆಕಯನತು ನೋಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

c.  ಮೂಲ ಚರಾಸಾ/ಸೆರಾಸಾ ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪಸಾತಿಯ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ ಮತ್ತು ಸಿಳವನತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಾಂಕದಂದತ ಅಥವಾ ನಂತ್ರ 
ನೋಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರಗಳಲ್ಲ ಿನಮೂದಿಸಬ್ೆೋಕತ. 

 

d. ಏಕಮಾತ್ರ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಸಾವಿನ ಅನರ್ಶಿತ್ ಘಟನ್ೆಯನತು ಪರಿಹರಿಸಲತ, ಕಂಪನಯತ ಕಾನೂನತಬದಧ 
ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರಾಸಾ/ಸೆರಾಸಾ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲತ ಉತ್ುಮವಾದ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಹೊಂದಿರಬ್ೆೋಕತ. 
ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಕಂಪನಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಇತ್ರ ರಿೋತಿಯ ನೋತಿಗಳು ಮತ್ತು ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಪರದರ್ಶಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

III. ಚರಯಸಿ/ಸಿರಯಸಿ ದಾಖಲೆಪತರಗಳ ಬಿಡತಗಡೆ ವಿಳಂಬಕ್ೆೆ ಪರಿಹಾರ : 

 

a. ಮೂಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಾಡತವಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣಿ ಮರತಪಾವತಿ/ಸಾಲದ ಇತ್ಾಥಿದ 
ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ನಂತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನ್ೊೋಂದಾವಣೆಯಂದಿಗೆ ಶತಲಕ ತ್ೃಪ್ತು ನಮೂನ್ೆಯನತು ಸಲಿ್ಲಸಲತ ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಯತ 
ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಕಾಕಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನತು ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ. ವಿಳಂಬವು ಕಂಪನಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದಾರೆ, ಅದತ ಪರತಿ ದಿನ ವಿಳಂಬಕೆಕ ₹ 
5,000/- ದರದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪರಿಹಾರವನತು ನೋಡತತ್ುದೆ. 

 

b.  ಮೂಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನಷೆ/ಹಾನ ಉಂಟಾದಾಗ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ, ಕಂಪನಯತ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 
ಚಲ್ಲಸಬಲಿ/ಸಿರ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲ್ಲ/ಪರಮಾಣಿೋಕೃತ್ ಪರತಿಗಳನತು ಪಡೆಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸದ 
ವೆಚಿಗಳನತು ಭರಿಸತತ್ುದೆ. ಮೋಲ್ಲನ ಉಪ-ಪಾಾರಾಗಾರಫ (i) ನಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನತು ಪಾವತಿಸತವುದತ. ಆದಾಗೂಾ, ಅಂತ್ಹ 
ಸಂದಭಿಗಳಲ್ಲ,ಿ ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಲತ ಕಂಪನಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚತಿವರಿ ಸಮಯ ಲಭಾವಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು 
ವಿಳಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನತು ಅದರ ನಂತ್ರ (ಅಂದರೆ, ಒಟತೆ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ) ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

c. ಈ ನದೆೋಿಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೋ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನೂನನ ಪರಕಾರ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಪರಿಹಾರವನತು ಪಡೆಯಲತ ಸಾಲಗಾರನ ಹಕತಕಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವಾಿಗರಹವಿಲಿದೆ ಇರತತ್ುದೆ. 

 

ಪಾಾರಾಗಾರಫ 76.6 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ ನದೆೋಿಶನಗಳು ಡಿಸೆಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದತ ಅಥವಾ ನಂತ್ರ (ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ 
ಸೂಚಿಸದಂತೆ) ಮೂಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡತಗಡೆಯತ ಎಲಾಿ ಪರಕರಣಗಳಿಗೆ ಅನವಯಸತತ್ುದೆ. 

 

6.   ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾಿಟ ಫಾರ್ ್ಗಳು ಮತತು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 
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ಅಧಾಾಯ XIII ರ ಪಾಾರಾ ಸಂಖೆಾ 76A ಮತ್ತು 76B- RBI ಮಾಸೆರ್ 2021 ರ ಫೆೋರ್ ಪಾರಕ್ತೆೋಸ್ಟ ಕೊೋಡ್, ಕಂಪನಯತ ಡಿರ್ಜಟಲ್ 
ಸಾಲವನತು ಪಾರರಂಭಿಸದಾಗ ಮತ್ತು ಕಂಪನಗೆ ಅನವಯಸತತ್ುದೆ. 

 

7.  ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ 

 

1.     ಕಂಪನಯ ನದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯತ ದೂರತಗಳು ಮತ್ತು ಕತಂದತಕೊರತೆಗಳನತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ಸಂಸೆಿಯಳಗೆ ಸೂಕುವಾದ 
ಕತಂದತಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಹಾಕ್ತದೆ. ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಿವಿಧಾನವು ಸಾಲ ನೋಡತವ ಸಂಸೆಿಯ ಕಾಯಿನವಾಿಹಕರ 
ನಧಾಿರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸತವ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನತು ಕನಷಾ ಮತಂದಿನ ಉನುತ್ ಮಟೆದಲಿ್ಲ ಕೆೋಳಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ವಿಲೆೋವಾರಿ 
ಮಾಡತತ್ುದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುದೆ. 

 

2.  AHFL ನ ನದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯತ ಫೆೋರ್ ಪಾರಕ್ತೆೋಸ್ಟ ಕೊೋಡ್ ನ ಅನತಸರಣೆ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ಹಂತ್ದ ನವಿಹಣೆಯಲ್ಲಿ 
ಕತಂದತಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಕಾಯಿನವಿಹಣೆಯ ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿರ್ಶೋಲನ್ೆಗಾಗಿ ಒದಗಿಸಬ್ೆೋಕತ. ಅಂತ್ಹ 
ವಿಮಶೆಿಗಳ ಕೊರೋಢೋಕೃತ್ ವರದಿಯನತು ನಯಮಿತ್ ಮಧ್ಾಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹತದತ, ಅದತ ಸೂಚಿಸಬಹತದತ. 

 

 

 

8 ದೂರತಗಳು ಮತತು ಕತಂದತಕ್ೊರತೆಗಳು - ಆಂತರಿಕ ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನಗಳು 
 

➢ ತನನ ಸಬಬಂದಿ/ವಯವಸೆೆ/ಪರಕ್ತರಯೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ತಪುುಗಳನತನ ತವರಿತವಾಗಿ ಬಗೆಹರಿಸಲತ ಮತತು ಕ್ಾಳಜಿಯಂದ 
ಸರಿಪಡಿಸಕ್ೊಳಳಲತ ಕಂಪನಿ ಪರಯತಿನಸತತುದೆ ಮತತು ಅಂಥ ತಪುುಗಳಿಂದಾಗಿ ವಿಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಶತಲೆಗಳನತನ ರದತಾಮಾಡತತುದೆ.  

➢ ತಾಂತಿರಕ ವೆೈಫಲಯಗಳಿಂದಾಗಿ ಉದಭವಿಸತವ ಸಮಸೆಯಗಳನತನ ನಿವಾರಿಸಲತ ಕಂಪನಿ ಸೂಕು ಪಯಾ್ಯ ಸೆಳಗಳನತನ ಒದಗಿಸತತುದೆ. 
➢ ಗಾರಹಕರ ಕತಂದತಕ್ೊರತೆಗಳನತನ ಪರಿಹರಿಸಲತ, ಗಾರಹಕರ ದೂರಿನ ಸವರೂಪವನತನ ಸುಷ್್ವಾಗಿ ನಮೂದಿಸ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾಲ್ಲಿ 

ಅಗತಯ ದಾಖಲೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಆತ/ಆಕ್ೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಶಾಖೆಯ ಮಾಯನೆೋಜರ ಗೆ ಬರೆಯಬಹತದತ ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡಬಹತದತ ಹಾಗೂ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದೂರತ ಉಲೆಿೋಖ ಸಂಖೆಯಯನತನ ಒದಗಿಸಲಾಗತತುದೆ. 

➢ ಠೆೋವಣಿಗಳನತನ ಸಂಗರಹಿಸತವುದರ ವಿರತದಧ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು/ಕ್ೊರಿಯರ ಅಥವಾ ನೆೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಂಟರ (ಡಿಎಸ್ಟಎ) ಅಥವಾ 
ಡೆಪಾಸಟ ಗಳ ಸೆೋವೆಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ೊರೋಕಗ್ಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಅನತಚಿತ ವತ್ನೆ ಅಥವಾ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಂಘನೆಯ ಕ್ಾಯ್ದ 
ಸಂದರ್್ ಕಂಪನಿ  ನೆೋಮಕ ಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಿರತವ ಯಾವುದೆೋ ಏಜೆನಿಿಗಳ ವಿರತದಧ ದೂರತ ಸಲಿ್ಲಸತವಂತೆ ಕಂಪನಿ ಗಾರಹಕರಲಿ್ಲ 
ವಿನಂತಿಸತತುದೆ. ದೂರತಗಳನತನ ಸೂಕುವಾಗಿ ತನಿಖೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮತತು ಸೂಕು ಕರಮ ಮತತು ಪರಿಹಾರವನತನ ಕ್ೆೈಗೊಳಳಲಾಗಿದೆ 
ಎನತನವುದನತನ ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸಕ್ೊಳುಳತುದೆ. 

 

 
 

i. ದೂರತಗಳು    
 

AHFL ನ ನದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯತ ದೂರತಗಳು ಮತ್ತು ಕತಂದತಕೊರತೆಗಳನತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ಸಂಸೆಿಯಳಗೆ ಮಂಡಳಿಯತ ಅನತಮೊೋದಿಸದ 
ನೋತಿಯಂತೆ ಸೂಕುವಾದ ಕತಂದತಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಹಾಕಬ್ೆೋಕತ. ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಿವಿಧಾನವು  
ಸಾಲ ನೋಡತವ ಸಂಸೆಿಯ ಕಾಯಿನವಾಿಹಕರ ನಧಾಿರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸತವ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನತು ಕನಷಾ ಮತಂದಿನ  
ಉನುತ್ ಮಟೆದಲಿ್ಲ ಕೆೋಳಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಬ್ೆೋಕತ.   
 

 

a) ತ್ನ್ು ಪ್ರತಿ ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿಿ ದ್ೊರುಗಳು ಮತ್ುಾ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳನ್ುು ಸವೇಕರಿಸಲು, ನೆೊೇಿಂದಾಯಿಸಕೆೊಳುಲು ಮತ್ುಾ ಇತ್ಾಥಿಪ್ಡಿಸಲು 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಒಿಂದ್ು ವಾವಸ್ೆೆಯನ್ುು ಮತ್ುಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಹೆೊಿಂದಿರತ್ಕೆದ್ುದ.  

b) ದ್ೊರುಗಳನ್ುು ನಾಾಯೇಚಿತ್ವಾಗ ಮತ್ುಾ ತ್ವರಿತ್ವಾಗ ನಿವಿಹಣೆ ಮಾಡಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಎಲಿಿ 
ಪ್ಡೆದ್ುಕೆೊಳುಬಹುದ್ು ಎನ್ುುವುದ್ನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದಲಿಿ, ತ್ಮಮ ದ್ೊರುಗಳು ಅಥವಾ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳನ್ುು 
ದಾಖಲಿಸಲು ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಸಲಿಿಸಲು ತ್ನ್ು ಪ್ರತಿ ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿಿ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳನ್ುು ಕಲಿಪಸಬೆೇಕು. 
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c) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಗಾರಹಕರು ದ್ೊರು ಸಲಿಿಸಲು ಬಯಸದ್ರೆ, ಆತ್ನಗೆ / ಆಕೆಗೆ ಇವುಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸಬೆೇಕು:  
I.     ಅದ್ನ್ುು ಹೆೇಗೆ ಮಾಡುವುದ್ು 
II.   ದ್ೊರನ್ುು ಎಲಿಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ು 
III.  ದ್ೊರನ್ುು ಹೆೇಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೇಕು 
IV. ಪ್ರತ್ುಾತ್ಾರವನ್ುು ರ್ಾವಾಗ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬೆೇಕು 
V.  ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗ ರ್ಾರನ್ುು ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಬೆೇಕು 
VI. ಫಲಿತಾಿಂಶದ್ ಬಗೆೆ ಗಾರಹಕರು ಸಿಂತ್ೃಪ್ಾರಾಗದಿದ್ದರೆ ಏನ್ು ಮಾಡಬೆೇಕು. 
VII. ಗಾರಹಕರು ಹೆೊಿಂದಿರುವ ರ್ಾವುದೆೇ ಪ್ರಶ್ೆುಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಸಬಬಿಂದಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾಾರೆ.  

 

d) ಗಾರಹಕರಿಿಂದ್ ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಲಿಖಿತ್ ರೊಪ್ದ್ಲಿ ಿದ್ೊರನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದ್ದರೆ, ಒಿಂದ್ು ವಾರದೆೊಳಗೆ ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ ಸವೇಕೃತಿ/ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ುು 
ಕಳುಹಿಸಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಪ್ರಯತಿುಸಬೆೇಕು.  

e) ಸವೇಕೃತಿಯು ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆಯನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುಾ ಹುದೆದಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರಬೆೇಕು. ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ 
ನಿಯೇರ್ಜತ್ ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಹಾಯಕೆೇಿಂದ್ರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೇವಾ ಸಿಂಖ್ೆಾ 180030042020 ಗೆ ದ್ೊರವಾಣಿ ಮೊಲಕ ದ್ೊರನ್ುು ನಿೇಡಿದ್ಲಿಿ, 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದ್ೊರಿನ್ ಉಲೆಿೇಖ ಸಿಂಖ್ೆಾಯನ್ುು ಒದ್ಗಸಲಾಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಒಿಂದ್ು ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದ್ರ ಪ್ರಗತಿಯ ಕುರಿತ್ು 
ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ಾದೆ.  

f) ವಿಷಯವನ್ುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದ್ ಬಳಿಕ, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತ್ನ್ು ಅಿಂತಿಮ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯಿಸಲು ಇನ್ುಷುಟ 
ಸಮಯ ರ್ಾಕೆ ಅಗತ್ಾವಿದೆ ಎನ್ುುವ ವಿವರಣೆಯನ್ುು ಕಳುಹಿಸುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಅದ್ನ್ುು ದ್ೊರು ಸವೇಕರಿಸದ್ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಮಾಡಲು 
ಪ್ರಯತಿುಸುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ದ್ೊರುದಾರರು ಆಗಲೊ ಸಿಂತ್ೃಪ್ಾರಾಗದಿದ್ದರೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸುವುದ್ು ಹೆೇಗೆ ಎಿಂದ್ು ಆತ್/ಆಕೆಗೆ 
ತಿಳಿಸುತ್ಾದೆ.  ಬಾಧೆಗೆೊಳಗಾದ್ ಸ್ಾಲಗಾರರು ದ್ೊರನ್ುು ಸಲಿಿಸಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ುು 
(ದ್ೊರನ್ುು ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ್ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ುಾ ಇತ್ರ ಸಿಂಪ್ಕಿ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ೆಾ ಬಗೆಹರಿಸಲು ಬೆೇಕಾಗುವ ಅವಧಿ, ಮೇಲಮನ್ವಿಯ 
ಹಿಂತ್ಗಳು ಇತಾಾದಿ) ಪ್ರಕಟ್ಟಸತ್ಕೆದ್ುದ ಹಾಗೊ ತ್ನ್ು ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಅದ್ನ್ುು ನಿದಿಿಷಟವಾಗ ಲಭ್ಾಗೆೊಳಿಸಲಾಗದೆ ಎನ್ುುವುದ್ನ್ುು 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕೆೊಳುುತ್ಾದೆ. ಸೊಕಾವಾಗ ಒಿಂದ್ು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಿಂದ್ ದ್ೊರುದಾರರು ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸವೇಕರಿಸದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ 
ಸವೇಕರಿಸದ್ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯಿಿಂದ್ ಸಿಂತ್ೃಪ್ಾರಾಗದಿದ್ದರೆ, ದ್ೊರುದಾರರು http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf ನಲಿ್ಲ ಲಭಾವಿರತವ ಸೂಚಿತ್ ಮಾದರಿಯಲ್ಲಿ 
ಆನ ಲೆೈನ ನಲಿ್ಲ  https://grids.nhbonline.org.in ಇಲಿಿ ಅಥವಾ ಅಿಂಚೆ ಮೊಲಕ ಆಫ ಲೆೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ  ದ್ೊರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ, 
ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ವಿಭ್ಾಗ, ನಾಾಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಾಿಂಕ್, 4ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೆೊೇರ್ 5ಎ, ಇಿಂಡಿರ್ಾ ಹೆಬಿಟೆೇಟ್ ಸ್ೆಿಂಟರ್, ಲೆೊೇಧಿ ರಸ್ೆಾ, 
ನ್ವದೆಹಲಿ- 110003 ಇವರಿಗೆ ದ್ೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ು ಎಿಂದ್ು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ತ್ನ್ು ಎಲಿ ಕಚೆೇರಿಗಳು/ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಮತ್ುಾ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ 
ಸಪಷಟವಾಗ ಪ್ರದ್ಶಿಸಬೆೇಕು. 

 

ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸಿಂತ್ೃಪ್ರಾಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸವೇಕರಿಸದಿದ್ದರೆ, ದ್ೊರಿನ್ ಕುರಿತ್ು ಇವರಿಗೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬೆೇಕು:  

--- ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ - grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 
 

ii. ಕ್ದಂದದಕೆೊರತೆ ಪರಹಯರ ಕಯಯೇವಿಧಯನ 

ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ್ ಅನ್ುಸ್ಾರ, ಕಿಂಪ್ನಿ ನಿಯಿಂತ್ರಕ ನಿಯಮಗಳು, ಮಿಂಡಳಿ/ ಅಗರ ಮಾಾನೆೇಜ ಮಿಂಟ್ 
ಅನ್ುಮೇದಿತ್ ನಿೇತಿಗಳು, ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು ಮತ್ುಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳ ಚೌಕಟ್ಟಟನೆೊಳಗೆ ಗುಣಮಟಟದ್ ಸ್ೆೇವೆ ಒದ್ಗಸಲು ಮತ್ುಾ ಗಾರಹಕರನ್ುು 
ಸಿಂತ್ೃಪ್ಾಗೆೊಳಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸುತ್ಾದೆ. ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ವಿಕೆೇಿಂದಿರೇಕೃತ್ ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ ಕಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತ್ಾದೆ, ಇಲಿಿ ಪ್ರತಿ ಶ್ಾಖ್ೆಯು ಶ್ಾಖ್ಾ 
ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕ/ ಶ್ಾಖ್ೆ ಉಸುಾವಾರಿ ಅವರ ನಿಯಿಂತ್ರಣದ್ಲಿಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡುತ್ಾದೆ, ಅವರು ವಲಯ ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕ ನ್ಿಂತ್ರ ಪಾರದೆೇಶಕ ವಾವಹಾರ 
ಮುಖಾಸೆರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತಾಾರೆ, ಅದ್ನ್ುುಅವರು ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಕಚೆೇರಿಯ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕಾರ್ಾಿತ್ಮಕ ಮುಖಾಸೆರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತಾಾರೆ. 
ಆದ್ದರಿಿಂದ್, ಗಾರಹಕರು ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗ ತ್ಮಮ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ/ ದ್ೊರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳನ್ುು ಅಥವಾ ಮುಿಂಬೆೈನ್ ಕಾಪಿರೆೇಟ್ 
ಕಚೆೇರಿಯನ್ುು ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹುದ್ು. 

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಸ್ೆೇವೆಗಳು/ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳಾಗದ್ದಲಿಿ, ತಾವು ಸ್ಾಲ ಪ್ಡೆದಿರುವ ಮತ್ುಾ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 

ನಿವಿಹಿಸಲಾಗುತಿಾರುವ ನಿದಿಿಷಟ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಗಾರಹಕರು ದ್ೊರನ್ುು ದಾಖಲಿಸಬಹುದ್ು ಮತ್ುಾ ಶ್ಾಖ್ಾ ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕ/ ಉಸುಾವಾರಿಯನ್ುು 
ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹುದ್ು ಮತ್ುಾ ಸ್ಾಲ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪ್ತ್ರದ್ಲಿಿ ನಿೇಡಲಾದ್ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಿ ಶ್ಾಖ್ಾ ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕರಿಗೆ ಪ್ತ್ರ ಬರೆಯುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ 
ಶ್ಾಖ್ೆಗೆ ಖುದ್ುದ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ ಶ್ಾಖ್ೆ ನಿವಿಹಿಸುವ ರಿರ್ಜಸಟರ್ ನ್ಲಿಿ ದ್ೊರು/ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರೆಯನ್ುು ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ದ್ೊರನ್ುು 
ನೆೊೇಿಂದಾಯಿಸಬಹುದ್ು. ಸಮಸ್ೆಾಗಳನ್ುು ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಶ್ಾಖ್ೆಯು ದ್ೊರು ಸವೇಕರಿಸದ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ ವಾರದ್ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪ್ರತಿಕ್ರರಯಿಸುತ್ಾದೆ. 

ಒಿಂದ್ುವೆೇಳ  ೆಶ್ಾಖ್ೆ ನಿೇಡಿದ್ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸಿಂತ್ೃಪ್ರಾಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದರೆ, ಅಸಿಂತ್ೃಪ್ರಾ ಉಿಂಟುಮಾಡಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯ ಮಿತಿಯಳಗೆ 
ಶ್ಾಖ್ೆಯಿಿಂದ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದೆ ಇದ್ದಲಿಿ, ಬೆಿಂಗಳ ರಿನ್ಲಿಿರುವ ನೆೊಿಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿಗೆ ತ್ಮಮ ದ್ೊರನ್ುು ಗಾರಹಕರು 
ಒಿಂದೆೊೇ ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಾದ್ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಿ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ/ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಪ್ರಧಾನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪ್ತ್ರಮುಖ್ೆೇನ್ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ು:- 

ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ, ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್,  
2ನೆೇ ಮಹಡಿ, ನ್ಿಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟವಸಿ, 8ನೆೇ ಎ ಮುಖಾ ರಸ್ೆಾ, ಸಿಂಪ್ಿಂಗ ರಾಮ ನ್ಗರ,  
ಹಡ್ನ್ಸ ಸಕಿಲ್, ಬೆಿಂಗಳ ರು,  ಕನಾಿಟಕ- 560027. 
ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ :- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ :- customercare@aadharhousing.com.  
 

ಸವೇಕರಿಸದ್ ದ್ೊರು/ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆಯನ್ುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದ್ ಬಳಿಕ, ಅಿಂತಿಮ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯಿಸಲು ಇನ್ುಷುಟ ಸಮಯ ರ್ಾಕೆ 
ಅಗತ್ಾವಿದೆ ಎನ್ುುವ ವಿವರಣೆಯನ್ುು ನಾವು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುತೆಾೇವೆ ಮತ್ುಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನೆೊಿಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿಯಲಿಿ ದ್ೊರು ಸವೇಕರಿಸದ್ 
ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗನ್ ಅವಧಿಯ ವಿವರವಾದ್ ಪ್ರತ್ುಾತ್ಾರ ಅಥವಾ ಸೊಚನೆಯನ್ುು ಕಳುಹಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸುತೆಾೇವೆ. 

ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸಿಂತ್ೃಪ್ರಾಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದರೆ, ಅಸಿಂತ್ೃಪ್ರಾ ಉಿಂಟುಮಾಡಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯದ್ ಮಿತಿಯಳಗೆ ಒಿಂದ್ು 
ತಿಿಂಗಳ ಒಳಗಾಗ ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಿಂದ್ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದೆ ಇದ್ದರೆ ಎಚ ಎಫ ಸಗಳಿಗಾಗನ್ ನಾಾಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಾಿಂಕ್ (ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ) 
ಇದ್ರ ದ್ೊರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕಕೆೆ ಕೆಳಗನ್ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಿ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ ದ್ೊರು ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರು ಮೇಲಮನ್ವಿ 
ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ು: https://grids.nhbonline.org.in ಅಥವಾ ಪೇಸಟ ಮೊಲಕ ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಾಗರುವ 
ನ್ಮೊನೆಯಲಿಿ ದ್ೊರು ಸದ್ಧಪ್ಡಿಸ ಕೆಳಗನ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- 

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf :- 
 

 

 

ದ್ೊರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ, 

ನಯಂತ್ರಣ ಮತ್ುಾ ಮೇಲವಚಾರಣಾ ಘಟಕ,  

ನಾಾಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಾಿಂಕ್ (ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ), 

4ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೆೊೇರ್ 5-ಎ, ಇಿಂಡಿರ್ಾ ಹೆಬಿಟೆೇಟ್ ಸ್ೆಿಂಟರ್ ಲೆೊೇಧಿ ರಸ್ೆಾ, ನ್ವದೆಹಲಿ - 110003 

 

ವಿಮ ವಾವಹಾರದ್ ಕೆೊೇರಿಕೆಗಾಗ ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನೆೊಿಂದಿಗೆ ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಏಜೆಿಂಟ್ (ಸಿಂಯೇರ್ಜತ್) ನೆೊೇಿಂದ್ಣಿಯನ್ುು ಹೆೊಿಂದಿದೆ. 
ಅದ್ು ವಿಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ಿಂತೆ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಬಿಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುು 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ಾದೆ. ಕಿಂಪ್ನಿ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದ್ ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದ್ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಕಚೆೇರಿಗಳು 
ದ್ೊರನ್ುು ಅಿಂಗೇಕರಿಸುತ್ಾವೆ. ಅಿಂಥ ದ್ೊರುಗಳನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದ್ 14 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ವಿಮಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ(ಗಳ) ಮೊಲಕ ದ್ೊರಿನ್ 
ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ ಸ್ೌಲಭ್ಾ ಕಲಿಪಸುತ್ಾದೆ.  

 

ಒಂದತ ವೆೋಳೆ ದೂರನತು ಬಗೆಹರಿಸದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾರಹಕರತ ಸಂತ್ೃಪುರಾಗದಿದಾರೆ, ಆಗ ಆತ್/ಆಕೆ ಈ ವಿಳಾಸದ್ 
ಬಿೇಮಾ ಭ್ರೆೊೇಸ್ಾ ಸಸಟಿಂ ಲಾಗನ್ಸ ಆಗುವ ಮೊಲಕ: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ದ್ೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ು  

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.i/
http://www.nhb.org.i/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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9. ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯ ಭಯಷೆ ಮತದಿ ಸಂವ್ಹನ ವಿಧಯನ 

 
ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಭ್ಾಷೆ ಎಿಂಬುದ್ು (ಮೇಲಾಗ ಅದ್ು ಸೆಳಿೇಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೇಕು ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ 
ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೇಕು) ಮೇಲೆಿಂಡ ವಾಕಾವೃಿಂದ್ದ್ಲಿಿ ವಿವರಿಸರುವ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನ್ುಮೇದ್ನೆಯಿಂದಿಗೆ 
ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ುು ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುತ್ಾದೆ. ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ುು ರಚಿಸುವ 
ಸ್ಾವತ್ಿಂತ್ರಯವಿದೆ, ಆ ಮೊಲಕ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳ ವಾಾಪ್ರಾಯನ್ುು ವೃದಿಧಗೆೊಳಿಸುತ್ಾದೆ, ಆದ್ರೆ ಮೇಲಿನ್ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳ ಆಧಾರವಾಗರುವ 
ಮನೆೊೇಭ್ಾವವನ್ುು ರ್ಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲೊಿ ತಾಾಗ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಅದೆೇ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳನ್ುು ವಿವಿಧ ಮಧಾಸೆಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗ 
ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಹಾಕಲಾಗುತ್ಾದೆ.  
 

 

10)     ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಂತರಣ 
ಎ) AHFL ಮಂಡಳಿಯತ ನಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾರ್ಜಿನ ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ ಪ್ತರೋಮಿಯಂನಂತ್ಹ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನತು ಗಣನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದತಕೊಂಡತ 
ಬಡಿಿ ದರ ನೋತಿಯನತು ಅಳವಡಿಸಕೊಳುಿತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬ್ೆೋಕಾದ ಬಡಿಿ ದರವನತು ನಧ್ಿರಿಸತತ್ುದೆ. 
ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ ಶೆರೋಣಿಯ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ವಗಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಿದರವನತು ವಿಧಿಸತವ ತಾಕ್ತಿಕತೆಯನತು 
ಅರ್ಜಿ ನಮೂನ್ೆಯಲ್ಲ ಿ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೋಕತ ಮತ್ತು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿ್ಲ ಸಪಷೆವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆೋಕತ. 
ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯತ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) ಸಪಷೆವಾಗಿ ನೋತಿಯನತು ರೂಪ್ತಸದೆ.  
 
ಬಿ) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಅಪಾಯಗಳ ದಜೆಿಯ ವಿಧಾನ, ಮತ್ತು ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಅನವಯವಾಗತವ GST (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) 
ಕಂಪನಗಳ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭಾವಾಗತವಂತೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತಿರಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಪರಕಟಸಬ್ೆೋಕತ. ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಪರಕಟಸಲಾದ ಅಥವಾ 
ಪರಕಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಡಿಿದರಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 
ಸ) ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತು ಅನವಯವಾಗತವ GST (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) ವಾರ್ಷಿಕ ದರವನತು ಹೊಂದಿರಬ್ೆೋಕತ. ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನತ 
ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿದಿರತತಾುನ್ೆ.  
 
ಡಿ) ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಅಸಲತ ನಡತವಿನ ವಿಭಜನ್ೆಯನತು ಸಪಷೆವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬ್ೆೋಕತ.  
  
 
11)  ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿ 
 
ಬಡಿಿದರಗಳು ಬ್ಾಾಂಕ್ ನಂದ ನಯಂತಿರಸಲಪಡದಿದಾರೂ, ಒಂದತ ನದಿಿಷೆ ಮಟೆವನತು ಮಿೋರಿದ ಬಡಿಿದರಗಳು ವಿಪರಿೋತ್ವಾಗಿರತವುದನತು 
ಕಾಣಬಹತದತ ಮತ್ತು ಸಮಥಿನೋಯವಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಮಾನಾ ಹಣಕಾಸತ ಅಭಾಾಸಕೆಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತವುದಿಲಿ.  ಕಂಪನಯತ 
ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳನತು (ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) ನಧ್ಿರಿಸತವಲ್ಲಿ ಸೂಕುವಾದ 
ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನತು ರೂಪ್ತಸತತ್ುದೆ. ಈ ನಟೆನಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಪಾರದಶಿಕತೆಯ ಬಗೆೆ ಈ ಕೊೋಡ್ ನಲಿ್ಲರತವ ನದೆೋಿಶನಗಳನತು ಗಮನದಲ್ಲಿಟತೆಕೊಳಿಬ್ೆೋಕತ. ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ 
ಸಂವಹನದಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತೆ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಲತ ಕಂಪನಯತ ಪರಕ್ತರಯೆ ಮತ್ತು ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳನತು ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣೆ 
ಮಾಡಲತ ಆಂತ್ರಿಕ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಸಾಿಪ್ತಸಬ್ೆೋಕತ. 
 
12)  ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲಿ ದಂಡನಾ ಶತಲೆಗಳು 
 
ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸದರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ವಸತು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸದಿದಾಕಾಕಗಿ ದಂಡವನತು 
'ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳು' ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ ಸೆೋರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿಿ' ರೂಪದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 
ಪರಗತಿಗಳ ಮೋಲೆ. ದಂಡ ಶತಲಕಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರತವುದಿಲಿ ಅಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನತು 
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ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತವುದಿಲಿ.  ಆದಾಗೂಾ, ಇದತ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ ಬಡಿಿಯ ಸಂಯೋಜನ್ೆಯ ಸಾಮಾನಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತವುದಿಲಿ.  
 
ಕಂಪನಯತ ಬಡಿಿಯ ದರಕೆಕ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚತಿವರಿ ಘಟಕವನತು ಪರಿಚಯಸತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಆತ್ಮ ಎರಡರಲೂಿ ಈ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಅನತಸರಣೆಯನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುದೆ. ಕಂಪನಯತ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಅಂತ್ಹತದೆೋ ಶತಲಕಗಳ 
ಮೋಲೆ ಮಂಡಳಿಯ ಅನತಮೊೋದಿತ್ ನೋತಿಯನತು ರೂಪ್ತಸತತ್ುದೆ, ಯಾವುದೆೋ ಹೆಸರಿನಂದ ಕರೆಯಲಪಡತತ್ುದೆ. 
 
ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ನದಿಿಷೆ ಲೊೋನ/ಉತ್ಪನು ವಗಿದಲಿ್ಲ ತಾರತ್ಮಾವಿಲಿದೆ ಲೊೋನ ಒಪಪಂದದ ವಸತು 
ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನತಸರಣೆಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುದೆ. ವಾವಹಾರವನತು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಉದೆಾೋಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವೆೈಯಕ್ತುಕ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳು, ವಸತು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಇದೆೋ ರಿೋತಿಯ 
ಅನತಸರಣೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ತುಕವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನವಯಸತವ ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿರತವುದಿಲಿ. 
 
ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವನತು ಕಂಪನಯತ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲ ಿ ಸಪಷೆವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೋಕತ ಮತ್ತು 
ಅತ್ಾಂತ್ ಪರಮತಖವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು / ಕ್ತೋ ಫಾಾಕ್ೆ ಸೆೆೋಟ್ ಮಂಟ್ (ಕೆಎಫ ಎಸ್ಟ) ಅನವಯಸತತ್ುದೆ, ಜೊತೆಗೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳು 
ಮತ್ತು ಸೆೋವೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿREs ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಪರದರ್ಶಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  ಸಾಲದ ವಸತು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸದಿರತವ 
ಜ್ಞಾಪನ್ೆಗಳನತು ಎರವಲತಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸದಾಗ, ಅನವಯಸತವ ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳನತು ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ದಂಡ ಶತಲಕಗಳ 
ಯಾವುದೆೋ ನದಶಿನ ಮತ್ತು ಅದರ ಕಾರಣವನತು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಏಪ್ತರಲ್ 01, 2024 ರಿಂದ ಪಡೆದ ಎಲಾಿ ಹೊಸ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಈ ಸೂಚನ್ೆಗಳನತು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
 
ಕಂಪನಯತ ತ್ಮಮ ನೋತಿ ಚೌಕಟೆನಲಿ್ಲ ಸೂಕು ಪರಿಷಕರಣೆಗಳನತು ಕೆೈಗೊಳಿಬಹತದತ ಮತ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಪಡೆದ/ನವಿೋಕರಿಸದ 
ಎಲಾಿ ಹೊಸ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಸೂಚನ್ೆಗಳ ಅನತಷಾಾನವನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಬಹತದತ. ಅಸುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಲೊೋನ ಗಳ 
ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ, ಹೊಸ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳ ಆಡಳಿತ್ಕೆಕ ಬದಲಾಯಸತವುದನತು ಮತಂದಿನ ಪರಿರ್ಶೋಲನ್ೆ ಅಥವಾ ನವಿೋಕರಣ ದಿನ್ಾಂಕದಂದತ ಏಪ್ತರಲ್ 
01, 2024 ರಂದತ ಅಥವಾ ನಂತ್ರ ಖಾತಿರಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ, ಆದರೆ ಜೂನ 30, 2024 ರ ನಂತ್ರ ಅಲಿ. 
 
 
 

13)  ಸಮಾನವಾದ ಮಾಸಕ ಕಂತತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳ (ಹೌಸಂಗ್ ಲೊೋನ್ ಗಳನತನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ಅಸೆರ ಬಡಿಿ 
ದರವನತನ ಮರತಹೊಂದಿಸ.  
 
I. EMI ಆಧಾರಿತ್ ಅಸಿರ ದರದ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಯತ ಸಾಲಗಾರರ ಮರತಪಾವತಿ ಸಾಮಥಾಿವನತು 
ಗಣನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದತಕೊಳಿಬ್ೆೋಕಾಗತತ್ುದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಲತ ಸಾಕಷತೆ ಹೆಡ್ ರೂಮ / ಮಾರ್ಜಿನ ಅವಧಿಯನತು ವಿಸುರಿಸಲತ 
ಮತ್ತು/ಅಥವಾ EMI ಹೆಚಿಳಕೆಕ ಲಭಾವಿದೆ ಲೊೋನನ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬ್ಾಹಾ ಮಾನದಂಡದ ದರ/ಬಡಿಿ ದರಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಭವನೋಯ 
ಹೆಚಿಳದ ಸನುವೆೋಶ. ಆದಾಗೂಾ, EMI ಆಧಾರಿತ್ ಅಸಿರ ದರದ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ, ಹೆಚತಿತಿುರತವ ಬಡಿಿದರಗಳ 
ಹಿನ್ೆುಲೆಯಲ್ಲಿ, ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಸಂವಹನ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಒಪ್ತಪಗೆಯಲಿದೆ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ EMI 
ಮೊತ್ುದ ಹೆಚಿಳಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಹಲವಾರತ ಗಾರಹಕರ ಕತಂದತಕೊರತೆಗಳು ಸವೋಕರಿಸದರತ. ಈ ಕಾಳರ್ಜಗಳನತು ಪರಿಹರಿಸಲತ, ಅನತಷಾಾನ 
ಮತ್ತು ಅನತಸರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅವಶಾಕತೆಗಳನತು ಪೂರೆೈಸತವ ಸೂಕುವಾದ ನೋತಿ ಚೌಕಟೆನತು ಸಾಿಪ್ತಸಲತ ಕಂಪನಗೆ ಸಲಹೆ 
ನೋಡಲಾಗತತ್ುದೆ:  
 
ಎ) ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, EMI ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗತವ ಸಾಲದ ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿಿ 
ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭವನೋಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಪಷೆವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸತತ್ುದೆ. ತ್ರತವಾಯ, 
ಮೋಲ್ಲನ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ EMI/ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂಿ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚಿಳವನತು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕು ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ 
ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
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ಬಿ) ಬಡಿಿದರಗಳನತು ಮರತಹೊಂದಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪನಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನತಮೊೋದಿತ್ ನೋತಿಯ ಪರಕಾರ ಸಿರ 
ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಸತವ ಆಯೆಕಯನತು ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಎರವಲತಗಾರನಗೆ ಎಷತೆ ಬ್ಾರಿ ಬದಲಾಯಸಲತ 
ಅನತಮತಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನೂು ಸಹ ಪಾಲ್ಲಸಯತ ನದಿಿಷೆಪಡಿಸಬಹತದತ. 
 
ಸ) ಎರವಲತಗಾರರಿಗೆ (i) EMI ನಲಿ್ಲ ವಧ್ಿನ್ೆ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆಕಗಳ ಸಂಯೋಜನ್ೆಗಾಗಿ ಆಯೆಕ ಮಾಡಲತ 
ಸಹ ಆಯೆಕಯನತು ನೋಡಲಾಗತತ್ುದೆ; ಮತ್ತು, (ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಯಾವುದೆೋ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ 
ಪೂವಿಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ. ಸವತ್ತುಮರತಸಾವಧಿೋನ ಶತಲಕಗಳು / ಪೂವಿ-ಪಾವತಿ ದಂಡದ ಲೆವಿ ಅಸುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಸೂಚನ್ೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟೆರತತ್ುದೆ.  
 
ಡಿ) ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ನಂದ ಸಿರ ದರಕೆಕ ಸಾಲಗಳನತು ಬದಲಾಯಸಲತ ಅನವಯಸತವ ಎಲಾಿ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಮೋಲ್ಲನ ಆಯೆಕಗಳ ಅನತಷಾಾನಕೆಕ 
ಪಾರಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸೆೋವಾ ಶತಲಕಗಳು / ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವೆಚಿಗಳನತು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿ್ಲ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳು / 
ವೆಚಿಗಳ ಪರಿಷಕರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಕಂಪನಯಂದ ಪಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೋಕತ.   
 
ಇ) ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆಯತ ಋಣಾತ್ಮಕ ಭೊೋಗಾಕೆಕ ಕಾರಣವಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ಕಂಪನಯತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುದೆ. 
 
ಎಫ) ಕಂಪನಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕು ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ ಹಂಚಿಕೊಳುಿತ್ುದೆ / ಪರವೆೋರ್ಶಸತವಂತೆ ಮಾಡತತ್ುದೆ, ಪರತಿ ತೆೈಮಾಸಕದ 
ಕೊನ್ೆಯಲ್ಲಿ ಒಂದತ ಹೆೋಳಿಕೆಯತ ಕನಷಾ, ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಅಸಲತ ಮತ್ತು ಬಡಿಿ, EMI ಮೊತ್ು, ಉಳಿದಿರತವ EMI ಗಳ ಸಂಖೆಾ 
ಮತ್ತು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವನತು ಲೆಕಕಹಾಕತತ್ುದೆ. ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣಿ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿ / ವಾರ್ಷಿಕ ಶೆೋಕಡಾವಾರತ ದರ (APR). ಕಂಪನಯತ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು ಸರಳವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸತಲಭವಾಗಿ ಅಥಿವಾಗತವಂತೆ ನ್ೊೋಡಿಕೊಳುಿತ್ುದೆ. 
 
II. ಸಮಿೋಕರಿಸದ ಮಾಸಕ ಕಂತ್ತ ಸಾಲಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ವಿಭಿನು ಅವಧಿಗಳ ಎಲಾಿ ಸಮಾನ ಕಂತ್ತ ಆಧಾರಿತ್ ಸಾಲಗಳಿಗೂ 
ಅನವಯಸತತ್ುವೆ. 
 
ಮೋಲ್ಲನ ಸೂಚನ್ೆಗಳನತು ಡಿಸೆಂಬರ್ 31, 2023 ರೊಳಗೆ ಅಸುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಮತ್ತು ಹೊಸ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸೂಕುವಾಗಿ ವಿಸುರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಎಲಾಿ 
ಅಸುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕು ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನವನತು ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ, ಅವರಿಗೆ ಲಭಾವಿರತವ ಆಯೆಕಗಳನತು 
ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
 
 

14.   ಜಾಹಿೋರಾತತ, ಮಾರತಕಟ್ೆ್ ವಾಯಪಾರ ಮತತು ಮಾರಾಟ: 
AHFL: 

(ಎ) ಎಲಾಿ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತು ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳು ಸಪಷೆ ಮತ್ತು ವಾಸುವಿಕವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ದಾರಿತ್ಪ್ತಪಸತವುದಿಲಿ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಬ್ೆೋಕತ. 
 
(ಬಿ) ಸೆೋವೆ ಅಥವಾ ಉತ್ಪನುದತ್ು ಗಮನ ಸೆಳೆಯತವ ಮತ್ತು ಬಡಿಿದರದ ಉಲೆಿೋಖವನತು ಒಳಗೊಂಡಿರತವ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಧ್ಾಮ ಮತ್ತು ಪರಚಾರ 
ಸಾಹಿತ್ಾದಲಿ್ಲ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಜಾಹಿೋರಾತಿನಲ್ಲಿ ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳು ಅನವಯಸತತ್ುವೆಯೆೋ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಸಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳನತು ಸಹ ಸೂಚಿಸತತ್ುದೆ. ವಿನಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ಅಥವಾ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭಾವಿದೆ. 
 
(ಸ) ತ್ಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ ನ್ೊೋಟಸ್ಟ ಗಳನತು ಹಾಕತವ ಮೂಲಕ ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳ (ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು, 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ) ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದಗಿಸಬ್ೆೋಕತ; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ; 
ಗೊತ್ತುಪಡಿಸದ ಸಬಬಂದಿ / ಸಹಾಯ ಮೋರ್ಜನ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೆೋವಾ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ/ ಸತಂಕದ ವೆೋಳಾಪಟೆಯನತು ಒದಗಿಸತವುದತ. 
 
(ಡಿ) ಬ್ೆಂಬಲ ಸೆೋವೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ಮೂರನ್ೆೋ ವಾಕ್ತುಗಳ ಸೆೋವೆಗಳನತು ಅದತ ಪಡೆದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಮೂರನ್ೆೋ ವಾಕ್ತುಗಳು ಗಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನತು (ಅಂತ್ಹ ಮೂರನ್ೆೋ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಲಭಾವಿದಾರೆ) ಕಂಪನಯತ ಅದೆೋ ಮಟೆದ ಗೌಪಾತೆ ಮತ್ತು ಭದರತೆಯಂದಿಗೆ 
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ನವಿಹಿಸಬ್ೆೋಕಾಗತತ್ುದೆ. 
 
(ಇ) ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ, ಗಾರಹಕರತ ಅವರತ ಪಡೆದ ಉತ್ಪನುಗಳ ವಿವಿಧ್ ವೆೈರ್ಶಷೆಯಗಳನತು ಸಂವಹನ ಮಾಡಬಹತದತ. ಉತ್ಪನುಗಳು/ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಅವರ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅಥವಾ ಪರಚಾರದ ಕೊಡತಗೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅವರತ/ಅವರತ ಮೋಲ್ 
ಮೂಲಕ ಅಥವಾ AHFL ನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ನ್ೊೋಂದಾಯಸತವ ಮೂಲಕ ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೆೋವೆಯನತು ಸವೋಕರಿಸಲತ ತ್ನು 
ಒಪ್ತಪಗೆಯನತು ನೋಡಿದಾರೆ ಮಾತ್ರ ಗಾರಹಕ ಸೆೋವಾ ಸಂಖೆಾಗೆ ತಿಳಿಸಬಹತದತ.  
 
(ಎಫ) ನ್ೆೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನಸಗಳಿಗೆ (ಡಿಎಸ್ಟ ಎ) ನೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನತು ಸೂಚಿಸಬ್ೆೋಕತ, ಅವರ ಸೆೋವೆಗಳನತು ಮಾರತಕಟೆೆ ಉತ್ಪನುಗಳು / 
ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಪಡೆಯಲಾಗತತ್ುದೆ, ಅದತ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅವರತ ವೆೈಯಕ್ತುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫ್ೋನ ಮೂಲಕ ಉತ್ಪನುಗಳನತು 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಗಾರಹಕರನತು ಸಂಪಕ್ತಿಸದಾಗ ತ್ಮಮನತು ತಾವು ಗತರತತಿಸಕೊಳಿಬ್ೆೋಕಾಗತತ್ುದೆ. 
 

 
15. ಜಯಮಿೋನದರಯರರದ : 

ಒಬಬ ವಾಕ್ರಾಯನ್ುು ಸ್ಾಲಕೆೆ ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರ ಎಿಂದ್ು ಪ್ರಿಗಣಿಸದಾಗ, ಸವೇಕೃತಿಯಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗನ್ವುಗಳನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಅವರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸಬೆೇಕು - 

(a) ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರಾಗ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸುವ ಜಾಮಿೇನ್ು ಪ್ತ್ರ/ ಒಪ್ಪಿಂದ್; 
(b) ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರು ಜಾಮಿೇನ್ು ನಿೇಡಿರುವ ಸ್ಾಲಗಾರರ ಸ್ಾಲದ್ ರ್ಾವುದೆೇ ವಿಳಿಂಬದ್ ಬಗೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ 

ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕು; 
(c) ಮಿೇನ್ುದಾರನಾಗ ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ; 
(d) ಮಿೇನ್ುದಾರರಾಗ ಆತ್/ ಆಕೆ ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ;  
(e) ತ್ಮಮ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಾಗ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸನಿುವೆೇಶಗಳು; 

(f) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರಾಗ ಆತ್/ ಆಕೆ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ವಿಫಲರಾದ್ರೆ ಅವರ ಇತ್ರ ಹಣದ್ ಮೇಲೆ 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ರ್ಾವುದೆೇ ಹಕುೆ ಹೆೊಿಂದಿದೆಯೆೇ; 

(g) ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರಾಗ ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು ನಿದಿಿಷಟ ಪ್ರಮಾಣಕೆೆ ಸೇಮಿತ್ವಾಗವೆಯೆೇ ಅಥವಾ ಅವು 
ಅನಿಯಮಿತ್ವಾಗವೆಯೆೇ; ಮತ್ುಾ 

(h) ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರಾಗ ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಿಂದ್ ಮುಕಾಗೆೊಳಿಸಲಾಗುವ ಸಮಯ ಮತ್ುಾ ಸನಿುವೆೇಶಗಳನ್ುು ಹಾಗೊ 
ಅದ್ರ ಬಗೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಅವರಿಗೆ ರ್ಾವ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಸೊಚನೆ ನಿೇಡುತ್ಾದೆ. 

 
(i) ಬಾಕ್ರಗಳ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಕಷುಟ ಆದಾಯವಿದ್ದರೊ ಸಹ, ಕೆರಡಿಟರ್/ ಸ್ಾಲದಾತ್ರ ಬೆೇಡಿಕೆಯನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು 

ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರು ನಿರಾಕರಿಸದ್ರೆ, ಅಿಂತ್ಹ ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರನ್ುು ಕೊಡ ಉದೆದೇಶಪ್ೂವಿಕ ಡಿಫಾಲಟರ್/ ಬ್ೆೋಪಾವತಿದಾರ 
ಎಿಂದ್ು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.    

 
ಜಾಮಿೇನ್ುದಾರರು ಜಾಮಿೇನ್ು ನಿೇಡಿರುವ ಸ್ಾಲಗಾರರ ರ್ಾವುದೆೇ ಭ್ೌತಿಕ ಪ್ರತಿಕೊಲ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ 
ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕು;  
 
 

16 ಖಯಸಗೋತನ ಮತದಿ ಗ್ೌಪಾತೆ 
ಗಾರಹಕರತ/ಸಾಲಗಾರರ ಎಲಿ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು ಗೌಪಾ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ (ಆತ್/ ಆಕೆ ನಮಮ 
ಗಾರಹಕರಲಿದಿದಾರೂ ಸಹ) ಮತ್ತು ಈ ಕೆಳಗಿನ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ನೋತಿಗಳಿಂದ ಮಾಗಿದರ್ಶಿಸಲಪಡತತ್ುವೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ 
ಪರಕರಣಗಳನತು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ, ಸಮೂಹದಲ್ಲ ಿಇರತವ ಇತ್ರ ಕಂಪನಗಳು ಸೆೋರಿದಂತೆ, ಗಾರಹಕರತ ಒದಗಿಸದ ಅಥವಾ ಯಾರಾದರೊಬಬರತ 
ನೋಡಿದ ಗಾರಹಕ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೆೋಟಾವನತು ಕಂಪನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ಾರದತ. 
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a) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ಕಾನ್ೊನ್ು ಅಥವಾ ರ್ಾವುದೆೇ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನಾಾರ್ಾಲಯ/ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳಿಿಂದ್ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಪಡಬೆೇಕ್ರದ್ದರೆ ಅದ್ರ 
ಅನ್ುಸ್ಾರ.  

 

b) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸಬೆೇಕಾದ್ ಸ್ಾವಿಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕ್ರಾಯ ಕತ್ಿವಾವಿದ್ದರೆ. 

c) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಹಿತಾಸಕ್ರಾ ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವುದ್ನ್ುು ಅಗತ್ಾವಾಗಸದ್ದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಿಂಚನೆಯನ್ುು 
ತ್ಡೆಯಲು) ಆದ್ರೆ ಗಾರಹಕರು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಖ್ಾತೆ ಬಗೆೆ, ಗಾರಹಕರ ಅನ್ುಮತಿ/ಸಮಮತಿ ಪ್ಡೆದ್ ಬಳಿಕ ಮಾಕೆಿಟ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗ, 
ಸಮೊಹದ್ಲಿಿನ್ ಇತ್ರ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳು ಬೆೇರೆ ರ್ಾರಿಗೊ ಮಾಹಿತಿ ಒದ್ಗಸುವುದ್ಕೆೆ ಅದ್ನ್ುು ಕಾರಣವಾಗ ಬಳಸಬಾರದಾಗದ್ದರೆ (ಗಾರಹಕರ 
ಹೆಸರು ಮತ್ುಾ ವಿಳಾಸ ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ).  

d) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಗಾರಹಕರು ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಂತೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯನ್ುು ಕೆೇಳಿದ್ರೆ, ಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಅನ್ುಮತಿ/ ಸಮಮತಿಯಿಂದಿಗೆ.  

e) ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ಗಾರಹಕರ ಕುರಿತ್ು ಉಲೆಿೇಖ ನಿೇಡುವಿಂತೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಅನ್ುು ಕೆೇಳಿದ್ರೆ, ಅದ್ನ್ುು ನಿೇಡುವ ಮದ್ಲು ಅವರು ಆತ್/ 
ಆಕೆಯ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ುಮತಿಯನ್ುು ಪ್ಡೆದ್ುಕೆೊಳುಬೆೇಕು.  

f) ಗಾರಹಕರ ಬಗೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಹೆೊಿಂದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಪ್ರವೆೇಶಸುವುದ್ಕಾೆಗ ಪ್ರಸುಾತ್ ಇರುವ ಕಾನ್ೊನ್ು ಚೌಕಟ್ಟಟನ್ಡಿ 
ಆತ್/ ಆಕೆ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಹಕುೆಗಳನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

g) ಗಾರಹಕರು ನಿದಿಿಷಟವಾಗ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡದ್ ಹೆೊರತ್ು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ರ್ಾರಿಿಂದ್ಲೊ ಮಾಕೆಿಟ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗ 
ಗಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಬಳಸಬಾರದ್ು.  
 

ಮೇಲಿನ್ ಷರತ್ುಾಗಳ ಹಿನೆುಲೆಯಲಿಿ, ಅಿಂಥ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಹಿಂಚಿಕೆೊಳುಲು ಗಾರಹಕರು ಸಪಷಟ ಸಮಮತಿಯನ್ುು ನಿೇಡಿದ್ದರೆ, ಕಿಂಪ್ನಿ ಅಿಂಥ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಸಬಹುದ್ು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಪ್ರಯೇಜನ್ಕಾೆಗ ರ್ಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳನ್ುು ಒದ್ಗಸುವ 
ಉದೆದೇಶಕಾೆಗ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಸಮೊಹ/ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ಒದ್ಗಸಬಹುದ್ು ಅಥವಾ ಹಿಂಚಿಕೆೊಳುಬಹುದ್ು. 

 

17. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ನಂತರದ ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣೆ 

 
ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಂತ್ರದ ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣೆ, ವಿಶೆೋಷವಾಗಿ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ, ಸಾಲಗಾರನತ ಎದತರಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ನಜವಾದ ತೊಂದರೆಗಳನತು ನ್ೊೋಡಿಕೊಳುಿವ ದೃರ್ಷೆಯಂದ ರಚನ್ಾತ್ಮಕವಾಗಿರತತ್ುದೆ.  
 
ಎ) ಇತರೆ ಸಾಮಾನಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು 
 
ಸಾಲಮಂಜೂರಾತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ನಯಮ ಮತ್ತು ನಬಂಧ್ನ್ೆಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದದಾನತು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ, ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ಸಾಲಗಾರನ 
ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸುಕ್ಷೆೋಪ ಮಾಡತವುದನತು ತ್ಡೆಯತತ್ುದೆ (ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಿದಾಲ್ಲಿ, 
ಸಾಲದಾತ್ರಾಗಿ ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಮನಕೆಕ ಬಂದಿಲಿ). ಆದಾಗೂಾ, ಇದತ ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ ಮರತಪಡೆಯತವ ಮತ್ತು ಕಾನೂನನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಭದರತೆಯನತು ಜಾರಿಗೊಳಿಸತವ ಹಕತಕ ಎಂದತ ಸೂಚಿಸತವುದಿಲಿ. 
 
ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ತ್ನು ಸಾಲ ನೋತಿ ಮತ್ತು ಚಟತವಟಕೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತಿ ಅಥವಾ ಧ್ಮಿದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 
ಇದಲಿದೆೋ ಉತ್ಪನುಗಳು, ಸೆೋವೆಗಳು, ಸೌಲಭಾಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನತು ವಿಸುರಿಸತವಲಿ್ಲ ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ದೃರ್ಷೆಹಿೋನ ಅಥವಾ 
ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲತ ಎದತರಿಸತತಿುರತವ ಅರ್ಜಿದಾರರನತು ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡಬ್ಾರದತ. ಆದಾಗೂಾ, ಇದತ ಹೆಚ ಎಫ ಸ 
ಗಳನತು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ್ ವಗಿಗಳಿಗೆ ರೂಪ್ತಸಲಾದ ಯೋಜನ್ೆಗಳನತು ಸಾಿಪ್ತಸತವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸತವುದರಿಂದ ತ್ಡೆಯತವುದಿಲಿ. 
ಚೆೋತ್ರಿಕೆಯ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ, ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ನಗದಿಪಡಿಸದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು ಸದಾದ ನಬಂಧ್ನ್ೆಗಳ ಪರಕಾರ ಸಾಮಾನಾ 
ಕರಮಗಳನತು ಆಶರಯಸತತ್ುದೆ. ಮತ್ತು ಕಾನೂನನ ಚೌಕಟೆನ್ೊಳಗೆ ಕೆಲಸಮಾಡತತ್ುದೆ. ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ಈಗಾಗಲೆೋ ಬ್ಾಕ್ತಗಳ ಸಂಗರಹಣೆ 
ಮತ್ತು ಭದರತೆಯ ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊೋಡ್ ನಲ್ಲಿ ಮಾದರಿ ನೋತಿಯನತು ಹೊಂದಿದೆ. 
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ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಾಾಂಕ್/ಹಣಕಾಸತ ಸಂಸೆಿಯಂದ ಸಾಲಗಾರರ ಖಾತೆಗಳ ವಗಾಿವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿಸದರೆ, ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ ಒಪ್ತಪಗೆ 
ಅಥವಾ ವಿನಂತಿಯನತು ಪಡೆದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಅಂಥ ವಗಾಿವಣೆಯತ ಕಾನೂನಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ 
ಪಾರದಶಿಕ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರತತ್ುದೆ. ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ಗೃಹಸಾಲಗಳ ಪೂವಿ-ಪಾವತಿ ತೆರಿಗೆ 
ಮೋಲೆ ಮತ್ತು ನಂತ್ರದ-ಪಾವತಿ ತೆರಿಗೆ ಮೋಲೆ ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ :  

a) ಗೃಹಸಾಲದ ನಯಮವು ಅಸಿರ ಬಡಿಿದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೋ ಮೂಲದಿಂದ ಮೊದಲೆೋ ಮತಚಿಲಪಟೆದೆ. 
b) ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸಿರ ಬಡಿಿದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು ಸಾಲವನತು ತ್ಮಮ ಸವಂತ್ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಾಲಗಾರನತ ಮೊದಲೆೋ 

ಮತಚಿಿದರೆ, ಆಗ ಸಂದಭಿಗಳಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
 

“ಸವಂತ್ ಮೂಲಗಳು” ಎಂಬ ಅಭಿವಾಕ್ತುಯ ಉದೆಾೋಶಕಾಕಗಿ ಅಂದರೆ ಬ್ಾಾಂಕ್ /ಎಚ ಎಫ ಸ/ಎನ ಬಿಎಫ ಸ ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸತ ಸಂಸೆಿಗಳಿಂದ ಸಾಲ 
ಪಡೆಯತವುದರ ಹೊರತಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಮೂಲ.  
 
ಎಲಿ ಉಭ್ಯ/ ವಿಶ್ೆೇಷ ದ್ರ (ಫಕೆ್ಡ್ ಮತ್ುಾ ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ದ್ರಗಳ ಸಿಂಯೇಜನೆ) ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳಿಗೆ, ಪ್ೂವಿಸಮಾಪ್ರಾಯ ಸಿಂದ್ಭ್ಿ ಸ್ಾಲವು 
ಫಕೆ್ಡ್ ಅಥವಾ ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್  ದ್ರದ್ಲಿಿ ಇದೆಯೆೇ ಎನ್ುುವುದ್ನ್ುು ಅವಲಿಂಬಿಸ ಫಕೆ್ಡ್/ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ದ್ರಕೆೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಪ್ೂವಿ-ಸಮಾಪ್ರಾ 
ನಿಯಮಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ಾವೆ. ಉಭ್ಯ/ ವಿಶ್ೆೇಷ ದ್ರದ್ ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳ ಪ್ರಕರಣದ್ಲಿಿ, ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ದ್ರಕೆೆ ಪ್ೂವಿ-ಪಾವತಿ ನಿಯಮಗಳು, 
ಫಕೆ್ಡ್ ಬಡಿಿ ದ್ರದ್ ಅವಧಿ ಮುಗದ್ ನ್ಿಂತ್ರ, ಒಮಮ ಸ್ಾಲವನ್ುು ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಸ್ಾಲಕೆೆ ಪ್ರಿವತಿಿಸದ್ ಮೇಲೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ಾವೆ. ಇದ್ನ್ುು 
ಇಲಿಿಿಂದ್ ಮುಿಂದೆ ಪ್ೂವಿಸಮಾಪ್ರಾ ಮಾಡಿದ್ ಅಿಂತ್ಹ ಎಲಿ ಉಭ್ಯ/ ವಿಶ್ೆೇಷ ದ್ರದ್ ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ. ಸ್ಾಲದ್ 
ಸಿಂಪ್ೂಣಿ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿ ದ್ರವು ಫಕೆ್ಡ್ ಆಗರುವಿಂಥದ್ದನ್ುು ಫಕೆ್ಡ್ ಬಡಿಿ ಸ್ಾಲ ಎನ್ುಲಾಗುತ್ಾದೆ ಎಿಂದ್ು ಸಪಷಟಪ್ಡಿಸುತಿಾದೆದೇವೆ. 

 
ಸಹ-ಸ್ಾಲಗಾರ(ರು) ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರುವ, ವಾವಹಾರ ಹೆೊರತಾದ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗೆ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಿಂಜೊರು ಮಾಡಲಾದ್ 
ರ್ಾವುದೆೇ ಫಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಮೇಲೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಪ್ೂವಿಸಮಾಪ್ರಾ ಶುಲೆಗಳು/ ಪ್ೂರವ-ಪಾವತಿ ದ್ಿಂಡಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ.  

 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಕಾರ್ಾಿಚರಣೆಗಳಲಿಿ ಪಾರದ್ಶಿಕತೆಯನ್ುು ಪರೇತಾ್ಹಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುವ, ಸ್ೆೇವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು, GST 
ಅನ್ವಯವಾಗುವಿಂತೆ ದ್ಿಂಡ ಶುಲೆ(ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದಲಿಿ), ಆಫರ್ ಮಾಡಿರುವ ಸ್ೆೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪನ್ು ಮಾಹಿತಿ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ 
ಸಮಯ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ುಾ ಕುಿಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ ಮುಿಂತಾದ್ ವಿವಿಧ ಪ್ರಮುಖ ಆರ್ಾಮಗಳನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  
ಪ್ರದ್ಶಿಸಬೆೇಕು. ಆರ್ ಬಿಐ ನಿದೆೇಿಶಗಳಲಿ ಿ ಸೊಚಿಸರುವ ಮಾದ್ರಿಯ ಅನ್ುಸ್ಾರ, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  "ನೆೊೇಟ್ಟಸ  ಬೆೊೇಡ್ಿ", 
"ಕೆೈಪ್ರಡಿಗಳು/ಬೆೊರೇಷರ್ ಗಳು", "ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ", "ಇತ್ರ ಪ್ರದ್ಶಿನ್ ಮಾದ್ರಿಗಳು" ಮತ್ುಾ "ಇತ್ರ ಸಿಂಚಿಕೆಗಳಲಿಿ" ಸೊಚನೆಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸುತ್ಾದೆ..  

 
ಈ ಕೆಳಗನ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಒಿಂದ್ು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಭ್ಾಷೆಗಳಲಿಿ ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಪ್ರದ್ಶಿಸುತ್ಾದೆ: 
ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೊಕಾ ಸೆಳಿೇಯ ಭ್ಾಷೆ. 
 

 

 
 

 

18. ಬಯಕ್ರಹಣದ ಸಂಗರಹ ವ್ಸೊಲಯತ್ತ  
 

ಸ್ಾಲಗಳನ್ುು ನಿೇಡಿದಾಗಲೆಲಿ, ಮಿತ್ಾ, ಅವಧಿ ಮತ್ುಾ ಮರುಪಾವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮೊಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತ್ಾದೆ.  ಅದಾಗೊಾ, ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆ ಗಾರಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಗೆ ಬದ್ಧರಾಗ ಉಳಿಯದಿದ್ದರೆ, ಬಾಕ್ರಗಳ 
ವಸೊಲಾತಿಗಾಗ ನೆಲದ್ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಅನ್ುಸ್ಾರ ವಾಾಖ್ಾಾನಿತ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  ಸಿಂಗರಹ ಮತ್ುಾ ವಸೊಲಾತಿ ನಿೇತಿ 
ಅನ್ುಸ್ಾರ, ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ ನೆೊೇಟ್ಟಸ ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಭ್ೆೇಟ್ಟಗಳನ್ುು ಮಾಡುವ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದಲಿಿ 
ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನ್ದ್ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಜ್ಞಾಪ್ರಸುವುದ್ನ್ುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರುತ್ಾದೆ. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ವಯಿಸುವ, ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್, ಆರ್ ಬಿಐ/ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ ನಿದೆೇಿಶನ್ಗಳ ನಿಬಿಂಧನೆಗಳನ್ುು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಮಟ್ಟಟಗೆ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೇಕು.  
 

ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ವಿವಾದ್ಗಳು ಅಥವಾ ವಾತಾಾಸಗಳನ್ುು ಬಗೆಹರಿಸಲು ಪ್ರಸಪರ ಸವೇಕಾರಾಹಿ ಮತ್ುಾ ವಾವಸೆತ್ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ ಎಲಿ 
ಸಹಾಯವನ್ುು ಒದ್ಗಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  
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i. ಸ್ಾಲಗಳನ್ುು ನಿೇಡಿದಾಗಲೆಲಿ, ಮತ್ಾ, ಅವಧಿ ಮತ್ುಾ ಮರುಪಾವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮೊಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಳು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತ್ಾವೆ. ಅದಾಗೊಾ, ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳೆ ಗಾರಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಗೆ ಬದ್ಧರಾಗ ಉಳಿಯದಿದ್ದರೆ, 
ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸೊಲಾತಿಗಾಗ ನೆಲದ್ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಅನ್ುಸ್ಾರ ವಾಾಖ್ಾಾನಿತ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ. ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ ನೆೊೇಟ್ಟಸ 
ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಭ್ೆೇಟ್ಟಗಳನ್ುು ಮಾಡುವ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದಲಿಿ ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನ್ದ್ ಮೊಲಕ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಜ್ಞಾಪ್ರಸುವುದ್ನ್ುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರುತ್ಾದೆ.  
 

ii. ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ವಸೊಲಾತಿ ನಿೇತಿಯನ್ುು ಸ್ೌಜನ್ಾ, ನಾಾಯೇಚಿತ್ ವಾವಹಾರ ಮತ್ುಾ ಮನ್ವೊಲಿಕೆ ಆಧಾರದ್ಲಿ ಿ ರಚಿಸಬೆೇಕು. 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಳು ಗಾರಹಕರ ವಿಶ್ಾವಸ ವೃದಿಧಸಲು ಮತ್ುಾ ದಿೇರ್ಘಿವಧಿ ಸಿಂಬಿಂಧ ಬೆಳೆಸಕೆೊಳುುವಲಿಿ ವಿಶ್ಾವಸ ಇರಿಸಬೆೇಕು. 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಸಬಬಿಂದಿ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ವಸೊಲಾತಿ ಮತ್ುಾ ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನ್ಕಾೆಗ ಅವರನ್ುು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 
ಹೆೊಿಂದಿರುವ ರ್ಾವುದೆೇ ವಾಕ್ರಾ ತ್ಮಮ ಗುರುತ್ನ್ುು ಮತ್ುಾ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಜಾರಿ ಮಾಡಿದ್ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತ್ರವನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುಾ 
ವಿನ್ಿಂತಿಸದಾಗ, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಅಥವಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕಾರದ್ಡಿ ಜಾರಿ ಮಾಡಲಾದ್ ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಗುರುತಿನ್ ಚಿೇಟ್ಟಯನ್ುು 
ಪ್ರದ್ಶಿಸಬೆೇಕು. ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ಎಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫಎಲ್  ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಬಾಕ್ರಗಳ ಪಾವತಿಗಾಗ 
ಸೊಕಾ ನೆೊೇಟ್ಟಸ ನಿೇಡಲು ಪ್ರಯತಿುಸುತ್ಾದೆ. 
 

iii.  ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಎಲಿ ಸಬಬಿಂದಿ ಅಥವಾ ವಸೊಲಾತಿ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನ್ಕಾೆಗ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಅನ್ುು 
ಪ್ರತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ರ್ಾವುದೆೇ ವಾಕ್ರಾ ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಾಗರುವ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೇಕು:  
 
a) ಗಾರಹಕರನ್ುು ಅವರ ಆಯೆೆಯ ಸೆಳದ್ಲಿಿ ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗ ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಲಾಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಆತ್/ ಆಕೆಯ ವಸತಿಯ ಸೆಳದ್ಲಿಿ ನಿದಿಿಷಟಪ್ಡಿಸದ್ 
ರ್ಾವುದೆೇ ಸೆಳ ಇಲಿದಿದ್ದರೆ ಮತ್ುಾ ಅವರ ವಸತಿಯಲಿಿ ಲಭ್ಾವಿಲಿದಿದ್ದರೆ, ವಾವಹಾರ/ ವೃತಿಾಯ ಸೆಳದ್ಲಿಿ.  

b) ಗುರುತ್ು ಮತ್ುಾ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಅನ್ುು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಮದ್ಲಾಗ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

c) ಗಾರಹಕರ ಗೌಪ್ಾತೆಯನ್ುು ಗೌರವಿಸಬೆೇಕು.  

d) ಗಾರಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ನಾಗರಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಸಿಂವಹನ್ವನ್ುು ನ್ಡೆಸಬೆೇಕು. 

e) ನಿದಿಿಷಟಪ್ಡಿಸದ್ ಗಾರಹಕರ ವಾವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದೆೊಾೇಗದ್ ಸಮಯ ಬೆೇರೆ ರಿೇತಿಯಿಲಿದ್ ಹೆೊರತ್ು, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು 
ಗಾರಹಕರನ್ುು 0700 ಗಿಂಟೆ ಮತ್ುಾ 1900 ಗಿಂಟೆಯ ಮಧೆಾ ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಬೆೇಕು.  

f) ನಿದಿಿಷಟ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಮತ್ುಾ ನಿದಿಿಷಟ ಸೆಳದ್ಲಿಿ ಕರೆಗಳನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದೆ ಇರುವ ಗಾರಹಕರ ವಿನ್ಿಂತಿಯನ್ುು ಸ್ಾಧಾವಾದ್ಷುಟ ಮಟ್ಟಟಗೆ 
ಗೌರವಿಸಬೆೇಕು.  

g) ಕರೆಗಳ ಸಮಯ ಮತ್ುಾ ಸಿಂಭ್ಾಷಣೆಯ ವಿವರವನ್ುು ದಾಖಲಿಸಬೆೇಕು.  

h) ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ವಿವಾದ್ಗಳು ಅಥವಾ ವಾತಾಾಸಗಳನ್ುು ಬಗೆಹರಿಸಲು ಪ್ರಸಪರ ಸವೇಕಾರಾಹಿ ಮತ್ುಾ ವಾವಸೆತ್ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ 
ಎಲಿ ಸಹಾಯವನ್ುು ಒದ್ಗಸಲಾಗುತ್ಾದೆ.  
 

i) ಬಾಕ್ರ ವಸೊಲಾತಿಗಾಗ ಗಾರಹಕರ ಸೆಳಕೆೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವಾಗ, ವಿನ್ಯ ಮತ್ುಾ ಸ್ೌಜನ್ಾವನ್ುು ಕಾಯುದಕೆೊಳುಬೆೇಕು.  

j) ಕುಟುಿಂಬಸೆರ ಮರಣ ಅಥವಾ ಅಿಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪ್ತಿಾನ್ ಸನಿುವೆೇಶಗಳಿಂಥ ಅನ್ುಚಿತ್ ಸಿಂದ್ಭ್ಿಗಳಲಿಿ ಕರೆಗಳನ್ುು ಮಾಡಬಾರದ್ು/ ಬಾಕ್ರಗಳ 
ವಸೊಲಿಗಾಗ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡಬಾರದ್ು.  
 

k) ಕುಟುಿಂಬದ್ಲಿಿ ವಿಪ್ತಿಾನ್ಿಂತ್ಹ ಅನ್ುಚಿತ್ ಸಿಂದ್ಭ್ಿಗಳು ಅಥವಾ ಅಿಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಅವಘಡದ್ ಸನಿುವೆೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಮದ್ುವೆ ಕಾಯಿಗಳು, 
ಹಬಬಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳ ಸಿಂದ್ಭ್ಿದ್ಲಿಿ ಬಾಕ್ರ ಸಿಂಗರಹಿಸಲೆಿಂದ್ು ಕರೆ/ಭ್ೆೇಟ್ಟ ಮಾಡುವುದ್ನ್ುು ತ್ಪ್ರಪಸಬೆೇಕು. 
 
l) ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಿಂಗರಹಣೆ ಏಜೆಿಂಟ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಲಿಖಿತ್ ಸಿಂವಹನ್ವು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಅನ್ುಮೇದ್ನೆಯನ್ುು ಹೆೊಿಂದಿರಬೆೇಕು.  

m) ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ/ಸ್ಾಲಗಾರರೆೊಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಖ್ಾತ್ರಿದಾರರೆೊಿಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಸಿಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುತ್ಾದೆ (ಅಗತ್ಾವಿದ್ದರೆ 
ಮಾತ್ರ) ಮತ್ುಾ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ರ್ಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿಕರನ್ುು/ಸಿಂಪ್ಕಿಗಳನ್ುು ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸುವುದಿಲಿ. 
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19. ಅನಾವರಣ ಮತತು ಪಾರದಶ್ಕತೆ 
AHFL ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ: 
(ಎ) ಗಾರಹಕರತ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ MITC ಸವರೂಪ. 
(ಬಿ) ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ ನ್ೊೋಟಸ್ಟ ಹಾಕತವುದತ. 
(ಸ) ಸೆೋವಾ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ/ ಸತಂಕದ ವೆೋಳಾಪಟೆಯನತು ಒದಗಿಸತವುದತ. 
(ಡಿ) ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳು. 
(ಇ) AHFL ನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್; ಮತ್ತು 
(ಎಫ) ಗೊತ್ತುಪಡಿಸದ ಸಬಬಂದಿ/ ಸಹಾಯ ಕೆೋಂದರ. 
 
ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನತು ಪರಕ್ತರಯೆಗೊಳಿಸಲತ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೋಕಾದ ಶತಲಕಗಳು/ಶತಲಕಗಳು, ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನತು ಮಂಜೂರತ ಮಾಡದಿದಾರೆ / 
ವಿತ್ರಿಸದಿದಾಲ್ಲ ಿಮರತಪಾವತಿಸಬಹತದಾದ ಶತಲಕದ ಮೊತ್ು, ಪೂವಿ-ಪಾವತಿ ಆಯೆಕಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ, ವಿಳಂಬ 
ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳ ಬಗೆೆ AHFL ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೋ, 
ಸಿರದಿಂದ ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಸಾಲವನತು ಬದಲಾಯಸಲತ ಪರಿವತ್ಿನ್ೆ ಶತಲಕಗಳು ಅಥವಾ ಪರತಿಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಿಯ ಅಸುತ್ವ 
ಮರತ-ಹೊಂದಿಸತವ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕ್ತುಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಿಷಯ. ಬ್ೆೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ 
ಹೆೋಳುವುದಾದರೆ, AHFL ಪಾರದಶಿಕ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ಪರಕ್ತರಯೆ/ಮಂಜೂರಾತಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಂಡಿರತವ ಎಲಾಿ ಶತಲಕಗಳನತು 
ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 'ಎಲಾಿ ವೆಚಿದಲಿ್ಲ' ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೋಕತ. ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳು/ಶತಲಕಗಳು ತಾರತ್ಮಾರಹಿತ್ವಾಗಿವೆ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಿಲಾಗತತ್ುದೆ. 
 

  

20.    ಕ್ೆರಡಿಟ ರೆಫರೆನ್ಿ ಏಜೆನಿ್ಗಳು / ಕ್ೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಯತಕು ಕಂಪನಿಗಳು 
 

a) ಗಾರಹಕರು ಒಿಂದ್ು ಖ್ಾತೆ ತೆರೆದಾಗ, ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆ ವಿವರಗಳನ್ುು ಅವರು ರ್ಾವಾಗ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ/ ಕ್ೆರಡಿಟ 
ಮಾಹಿತಿಯತಕು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಹಸ್ಾಾಿಂತ್ರಿಸಬಹುದ್ು ಮತ್ುಾ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಅದ್ರ ಕುರಿತಾಗ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ತ್ಪಾಸಣೆಗಳನ್ುು  

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.   

b) ಈ ಕೆಳಗನ್ ಸಿಂದ್ಭ್ಿಗಳಲಿಿ ಗಾರಹಕರು ಹೆೊಿಂದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ರಾಕ ಡೆಬಟ ಬಗೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ 
ತಿಳಿಸಬಹುದ್ು:  
i. ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ಪಾವತಿಗಳನ್ುು ಮಾಡಿಲಿದಿದ್ದರೆ;  

ii. ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಮತ್ಾ ವಿವಾದಿತ್ವಾಗಲಿದಿದ್ದರೆ; ಮತ್ುಾ 

iii. ಎಎಚಎಫ ಎಲ್ ನ್ ಔಪ್ಚಾರಿಕ ಬೆೇಡಿಕೆಯ ನ್ಿಂತ್ರ ತ್ಮಮ ಸಾಲವನ್ುು ಮರುಪಾವತಿಸಲು, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಸಿಂತ್ೃಪ್ಾವಾಗುವಿಂಥ 
ಪ್ರಸ್ಾಾವನೆಗಳನ್ುು ಗಾರಹಕರು ಮಾಡಿಲಿದಿದ್ದರೆ. 

 
c) ಈ ಪ್ರಕರಣಗಳಲಿಿ, ಗಾರಹಕರು ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳ ಕುರಿತ್ು ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲು ತ್ನ್ು   ಪಾಿಯನ್ಸ 

ಬಗೆೆ  

 
d) ಕಿಂಪ್ನಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ ರೊಪ್ದ್ಲಿಿ ತಿಳಿಸುತ್ಾದೆ. ಅದೆೇ ವೆೇಳ ,ೆ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಪಾತ್ರ ಮತ್ುಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಪ್ಡೆಯುವ 

ಗಾರಹಕರ ಸ್ಾಮಥಾಿದ್ ಮೇಲೆ ಒದ್ಗಸುವ ಮಾಹಿತಿ ಬಿೇರಬಹುದಾದ್ ಪ್ರಿಣಾಮವನ್ುು ಕಿಂಪ್ನಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತ್ಾದೆ. 

 
e) ಒಂದತ ವೆೋಳೆ ಗಾರಹಕರತ ಅನತಮತಿ ನೋಡಿದಾಲ್ಲ,ಿ f) ಗಾರಹಕರ ಖಾತೆ ಕತರಿತ್ತ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಸ ಏಜೆನಸಗಳಿಗೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಳು ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದಗಿಸಬಹತದತ. ಒಂದತ ವೆೋಳೆ ಅಗತ್ಾವಿದಾಲ್ಲ,ಿ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಸ ಏಜೆನಸಗಳಿಗೆ ನೋಡಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರತಿಯನತು 
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ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆೋಕತ.  

 
f)     ಗಾರಹಕರತ /ಸಐಸ ಯಂದ ಸವೋಕರಿಸದ ವಿನಂತಿಗಳನತು/ದೂರತಗಳನತು 26.04.2024 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರತವಂತೆ ಆರ್ ಬಿಐ    

ಸತತೊುೋಲೆಯಂತೆ ಪರಕ್ತರಯೆಗೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಗಾರಹಕರಿಗೆಂದೆೋ ಪರಿಷಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

 21.    ನಿಮಮ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಕ್ದರತದ ತ್ತಳಿದದಕೆೊಳಿಿ (ಕೆವೆೈಸ) ನಿೋತ್ತ: 

 
ಗಾರಹಕರ ಖ್ಾತೆ ತೆರೆಯುವುದ್ಕೆೆ ಮತ್ುಾ ಕಾರ್ಾಿಚರಣೆ ಮಾಡುವುದ್ಕೆೆ ಮದ್ಲು ಮತ್ುಾ ನಿೇತಿಯ ಮುಿಂದ್ುವರಿಕೆರ್ಾಗ ನ್ಮಮ ಕಿಂಪ್ನಿಯ 
"ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ತಿಳಿದ್ುಕೆೊಳಿು" (ಕೆವೆೈಸ) ನಿೇತಿಯಡಿ ಅಗತ್ಾವಿರುವಿಂತೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಸೊಕಾ ಕಾಯಿಶರದೆಧಯ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಯನ್ುು 
ಕೆೈಗೆೊಳುುತ್ಾದೆ. ಅದ್ಕಾೆಗ ಅಗತ್ಾ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಅಥವಾ ಪ್ುರಾವೆಗಳನ್ುು ಸಲಿಿಸುವಿಂತೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಸುವಿಂತೆ ಗಾರಹಕರನ್ುು 
ಕೆೇಳಲಾಗುತ್ಾದೆ. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಕೆವೆೈಸ, ಅಕರಮ ಹಣ ಚಲಾವಣೆ ತ್ಡೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರ್ಾವುದೆೇ ಶ್ಾಸನಾತ್ಮಕ ಅಗತ್ಾಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು 
ಮಾತ್ರ ಅಿಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಪ್ಡೆಯುವುದ್ನ್ುು ಕಿಂಪ್ನಿ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕೆೊಳುುತ್ಾದೆ. 

 
ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ಾಲ ಅರ್ಜಿಯ ನ್ಮೊನೆ/ ಖ್ಾತೆ ತೆರೆಯುವ ನ್ಮೊನೆ ಮತ್ುಾ ಇತ್ರ ಸ್ಾಮಗರಗಳನ್ುು ಒದ್ಗಸಬೆೇಕು ಹಾಗೊ 
ಅದ್ರಲಿಿ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಗಾಗ ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ರರುವ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಕೆವೆೈಸ ಅಗತ್ಾಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು ರೆಕಾಡ್ಿ ಮಾಡಬೆೇಕ್ರರುವ 
ದಾಖಲೆಗಳ ಎಲಿ ಅಗತ್ಾ ವಿವರಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರಬೆೇಕು 

 
ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ್ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ುು ಕಿಂಪ್ನಿ ವಿವರಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುಾ ಸ್ಾಲದ್ ಖ್ಾತೆ ತೆರೆಯುವಾಗ ಕೆೊೇರಬೆೇಕಾದ್ ಅಗತ್ಾ 
ವಗೇಿಕರಣಗಳನ್ುು ಒದ್ಗಸಬೆೇಕು. 

 

  22.    ಠೆೋವ್ಣಿ ಖಯತೆಗಳು: 

 
ಬಡಿಿಯ ದ್ರ, ಬಡಿಿ ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆಯ ವಿಧಾನ್, ಠೆೇವಣಿಗಳ ನಿಯಮಗಳು, ಅವಧಿಪ್ೂವಿ ವಿದ ಡಾರವಲ್, ನ್ವಿೇಕರಣ, ಠೆೇವಣಿ ಮೇಲೆ ಸ್ಾಲ, 
ನಾಮನಿದೆೇಿಶನ್ ಸ್ೌಲಭ್ಾ ಇತಾಾದಿಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ, ಅವುಗಳನ್ುು ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ ಅಗತ್ಾವಾಗಸದಾಗ/ ಪಾರರಿಂಭಿಸದಾಗ, ತ್ನ್ು ವಿವಿಧ ಠೆೇವಣಿ 
ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ಎಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ.  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.    ಶಾಖೆಯ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ೆ/ಸೆಳಾಂತರ/ಮರತಸಾೆನಾಂತರ/ವಿಲ್ಲೋನಪರಕ್ತರಯೆ 
ಎಹೆಚ ಎಫ ಎಲ್  ತ್ನು ಶಾಖೆಯ ಕಚೆೋರಿಯನತು ಮತಚತಿವ/ಬದಲಾಯಸತವ ಸಂದಭಿದಲಿ್ಲ ನ್ೊೋಟೋಸ್ಟ ಬ್ೊೋಡ್ ಿ ನಲಿ್ಲ ಪರದರ್ಶಿಸತವ ಮೂಲಕ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನ್ಾಪತ್ರವನತು ನೋಡತ್ಕಕದತಾ. ಅಂದರೆ ಸಿಳಾಂತ್ರ/ಸಾಿನಪಲಿಟ/ವಿಲ್ಲೋನ ಅಥವಾ ಮತಚತಿವಿಕೆ ಮತ್ತು ಎನ ಹೆಚ ಬಿ ಗೆ 
ನಕಟವಾಗಿ ಎರಡತ ದಿನಪತಿರಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಕನಷಾಪಕ್ಷ 90 ದಿನಗಳಿಗೂ ಮತನು ನೋಡಬ್ೆೋಕಾದ ಸಾವಿಜನಕ ಸೂಚನ್ಾಪತ್ರವನತು ನೋಡತ್ಕಕದತಾ. 
 

24. ಸ್ಯಮಯನಾ- ಕ್ಂಪನಿಯದ ಕಡಾಿಯವಾಗಿ:  
 

• ಸ್ಾಲದ್ ಮಿಂಜೊರಾತಿಯನ್ುು ವಿವರಿಸುವಾಗ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಫೇಗಳು ಮತ್ುಾ ಶುಲೆಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಿಂತೆ ಸ್ಾಲದ್ ಪ್ರಮುಖ 
ವೆೈಶಷಟಯಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸುತ್ಾದೆ. ತ್ಮಗೆ ದೆೊರಕುವ ಪ್ರಯೇಜನ್ಗಳು, ಅಿಂಥ ಪ್ರಯೇಜನ್ಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆದ್ುಕೆೊಳುುವುದ್ು ಹೆೇಗೆ, 
ಅವುಗಳ ಆರ್ಥಿಕ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳು ಮತ್ುಾ ಸಿಂದೆೇಹವಿದ್ದಲಿಿ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗ ರ್ಾರನ್ುು ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸಬೆೇಕು ಎನ್ುುವ 
ಕುರಿತಾಗ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಿಂಪ್ೂಣಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ.  
 

• ಅರ್ಜಿ ಸಲಿಿಸಲು ಆತ್/ ಆಕೆಗೆ ಅನ್ುಕೊಲ ಕಲಿಪಸುವುದ್ಕಾೆಗ ಅಗತ್ಾವಿರುವ ಮಾಹಿತಿ/ ದಾಖಲೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಲಹೆ ನಿೇಡುತ್ಾದೆ. 
ಗಾರಹಕರ ಗುರುತ್ು, ವಿಳಾಸ, ಉದೆೊಾೇಗ ಇತಾಾದಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸ ಮತ್ುಾ ಕಾನ್ೊನ್ು ಮತ್ುಾ ನಿಯಿಂತ್ರಕ ಅಗತ್ಾಗಳ ಪಾಲನೆಗಾಗ 
ಶ್ಾಸನಾತ್ಮಕ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸರುವ ಇತ್ರ ರ್ಾವ ದಾಖಲೆಗಳು (ಉದಾ. ಪಾನ್ಸ) ಆತ್/ಆಕೆಯಿಿಂದ್ ಅಗತ್ಾವಿದೆ 
ಎನ್ುವುದ್ರ ಕುರಿತ್ೊ ಸಹ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡುತ್ಾದೆ. 
 

• ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯಲಿಿ ಗಾರಹಕರು ನ್ಮೊದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನ್ುು ಅವರ ವಸತಿ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ವಾವಹಾರ ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಿಂಖ್ೆಾಗಳಲಿಿ 
ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸುವ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಅಗತ್ಾ ಎಿಂದ್ು ಕಿಂಡುಬಿಂದ್ಲಿಿ, ಈ ಉದೆದೇಶಕಾೆಗ ನೆೇಮಕ ಮಾಡಿರುವ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಮೊಲಕ 
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ಭ್ೌತಿಕವಾಗ ಅವರ ಮನೆ/ವಾವಹಾರ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವ ಮೊಲಕ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುತ್ಾದೆ. 
  

• ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಖ್ಾತೆಯ ಒಿಂದ್ು ವಹಿವಾಟನ್ುು ತ್ನಿಖ್ೆ ಮಾಡುವುದ್ು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಅಗತ್ಾವಿದ್ದರೆ, ಮತ್ುಾ ಪಲಿೇಸರು/ಇತ್ರ ತ್ನಿಖ್ಾ 
ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಳುುವ ಅಗತ್ಾ ಕಿಂಪ್ನಿಗದ್ದರೆ ಸಹಕಾರ ನಿೇಡುವಿಂತೆ ವಿನ್ಿಂತಿಸುತ್ಾದೆ.   
 

• ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಆತ್/ಆಕೆ ವಿಂಚನೆಯಿಿಂದ್ ವಾವಹರಿಸದ್ರೆ, ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಯಲಿಿನ್ ಎಲಿ ನ್ಷಟಗಳಿಗೆ ಅವರೆೇ ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗರುತಾಾರೆ 
ಮತ್ುಾ ಆತ್/ ಆಕೆ ಸೊಕಾ ಕಾಳರ್ಜ ವಹಿಸದೆ ವತಿಿಸದ್ರೆ, ಅದ್ಕಾೆಗ ಅವರೆೇ ಜವಾಬಾದರರಾಗರುತಾಾರೆ ಎಿಂದ್ು ಕಿಂಪ್ನಿ ಸಲಹೆ 
ನಿೇಡುತ್ಾದೆ. ವಯಸು್, ಜನಾಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸೆತಿ, ಧಮಿ ಅಥವಾ ವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿ ಿ ತಾರತ್ಮಾ 
ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 
 

 

1. ಸ್ಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಯಲಿಿ ಆತ್/ ಆಕೆ ನ್ಮೊದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನ್ುು ಅವರ ವಸತಿ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ವಾವಹಾರ ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಿಂಖ್ೆಾಗಳಲಿಿ 
ಸಿಂಪ್ಕ್ರಿಸುವ ಮತ್ುಾ/ಅಥವಾ ಅಗತ್ಾ ಎಿಂದ್ು ಕಿಂಡುಬಿಂದ್ಲಿಿ, ಈ ಉದೆದೇಶಕಾೆಗ ನೆೇಮಕ ಮಾಡಿರುವ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಭ್ೌತಿಕವಾಗ 
ಅವರ ಮನೆ/ವಾವಹಾರ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಭ್ೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವ ಮೊಲಕ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುತ್ಾದೆ.  
 

2. ಆತ್/ ಆಕೆಯ ಖ್ಾತೆಯ ಒಿಂದ್ು ವಹಿವಾಟನ್ುು ತ್ನಿಖ್ೆ ಮಾಡುವುದ್ು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗೆ ಅಗತ್ಾವಿದ್ದರೆ, ಮತ್ುಾ ಪಲಿೇಸರು/ಇತ್ರ ತ್ನಿಖ್ಾ 
ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಳುುವ ಅಗತ್ಾ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗದ್ದರೆ ಸಹಕಾರ ನಿೇಡುವಿಂತೆ ವಿನ್ಿಂತಿಸುತ್ಾದೆ.  
 

3. ಒಿಂದ್ು ವೆೇಳ  ೆಗಾರಹಕರು ವಿಂಚನೆಯಿಿಂದ್ ವಾವಹರಿಸದ್ರೆ, ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಯಲಿಿನ್ ಎಲಿ ನ್ಷಟಗಳಿಗೆ ಅವರೆೇ ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗರುತಾಾರೆ ಮತ್ುಾ 
ಗಾರಹಕರು ಸೊಕಾ ಕಾಳರ್ಜ ವಹಿಸದೆ ವತಿಿಸದ್ರೆ, ಅದ್ಕಾೆಗ ಅವರೆೇ ಜವಾಬಾದರರಾಗರುತಾಾರೆ ಎಿಂದ್ು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಸಲಹೆ ನಿೇಡುತ್ಾದೆ.  
 

4. ಸ್ಾಲ ನಿೇಡುವ ವಿಷಯದ್ಲಿಿ ಲಿಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ುಾ ಧಮಿದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಮುಿಂದ್ುವರಿದ್ು, 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸ್ೆೇವೆಗಳು, ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳು ಮುಿಂತಾದ್ವುಗಳನ್ುು ಒದ್ಗಸುವುದ್ಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸ ವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ ದ್ೃಷ್ಟಟಹಿೇನ್ ಅಥವಾ 
ದೆೈಹಿಕ ವೆೈಕಲಾದ್ ಅರ್ಜಿದಾರನ್ುು ಎಚ ಎಫ ಸಗಳು ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಅದಾಗೊಾ, ಸಮಾಜದ್ ಭಿನ್ು ವಿಭ್ಾಗಗಳಿಗೆ ರೊಪ್ರಸಲಾಗರುವ 
ಸೆೇಮ ಗಳನ್ುು ಸ್ಾೆಪ್ರಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಲಿ ಿಭ್ಾಗವಹಿಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಳನ್ುು ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ.  

5. ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗ, ಒಿಂದೆೊೇ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಬಾಾಿಂಕ್ ನಂದ/ ಹಣಕಾಸು ಸಿಂಸ್ೆೆಗಳಿಿಂದ್ ಸ್ಾಲದ ಖ್ಾತೆಗಳ ವಗಾಿವಣೆಗಾಗ 
ವಿನ್ಿಂತಿಗಳನ್ುು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಗಳು ತ್ಪಪದೆೋ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತ್ಕಕದತಾ.  
 

6. ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ುು ಪ್ರಚಾರ ಮಾಡಲು, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ :  
 

a) ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಒಿಂದ್ು ಪ್ರತಿಯನ್ುು ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ಮತ್ುಾ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳ ನೆೊೇಟ್ಟಸ ಬೆೊೇಡ್ ಿ ಗಳಲಿಿ ಪ್ರದ್ಶಿಸುತ್ಾದೆ. 
 

b) ವಿನ್ಿಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಒಿಂದೆೊೇ ಕೌಿಂಟರ್ ಗಳಲಿಿ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಿಂವಹನ್ದ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಅಿಂಚೆ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಈ 
ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ುು ಲಭ್ಾವಾಗಸುತ್ಾದೆ;  

c) ಸಿಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಸಲು ಮತ್ುಾ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ುು ಕಾಯಿರೊಪ್ಕೆೆ ತ್ರಲು ಸಬಬಿಂದಿ ಸ್ಾಕಷುಟ ತ್ರಬೆೇತಿ 
ಪ್ಡೆದಿದಾದರೆ ಎಿಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ಾದೆ; 

d) ಪ್ರಸುಾತ್ ಇರುವ ಮತ್ುಾ ಹೆೊಸ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಒಿಂದ್ು ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಸುತ್ಾದೆ.  

  

ಗಮನಿಸ: ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಿಟ್ ಫಾಮ ಿ ಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ್ ಅವಶಾಕತೆಗಳು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲಿ. 
 

******************* 
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