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(କମ୍ପାନୀର ନ ଟଦଶର୍କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ବାରା ସିଂଟର୍ାଧତି ଓ ଅନୁଟମାଦ ତ ପ୍ରକାଟର, ଏପ୍ର ଲ  2018  ଠାରୁ 
କାର୍ଯଶୟକାରୀ) 

 

1. ପର ଚୟ  

ନୟୋସନୋ ୍ ହୋଉସିଂ ବୟୋଙ୍କ ତୋର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବିଧ ିଗୋଇଡ ୋଇନ୍  ୋହୋର ବିଜ୍ଞପି୍ତ / ସକତୁ ୋର ନଂ 
ଏନଏଚବି (ଏନଡି) / ଡିଆରଏସ/ ପ ୍ – ନଂ. 16/2006 ତୋରିଖ 5 ଶସଶଟେମ୍ବର 2006 ଶର ଜୋରି 
କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଉକ୍ତ ଗୋଇଡ ୋଇନ୍ ପରବର୍ତ୍ତୀ କ୍ରମଶର ସଂଶ ୋଧନ ଶହୋଇଛି  ୋହୋର ଜୋରି ସକତୁ ୋର 
ସଂଖୟୋ ଏନଏଚବି/ ଏନଡି/ ଡିଆରଏସ ୍ / ପ ୍ ନଂ 34/2010-11 ତୋରିଖ-11 ଅଶ୍େୋବର,2010, 
ଏନଏଚବି (ଏନଡି)/ ଡିଆରଏସ/ଶରଜ/ ଏମସି/-03/2017 ତୋରିଖ-1 ଜୁ ୋଇ,2017, ଏନଏଚବି 
(ଏନଡି)/ ଡିଆରଏସ/ଶରଜ/ଏମସି-03/2018 ତୋରିଖ-2 ଜୁ ୋଇ,2018 ଏବଂ ପରବରି୍ତ୍ ସଂଶ ୋଧନ 
ସମୟକୁ ସମୟ ବିଜ୍ଞପିତ ପ୍ରକୋଶର ଜୋରି କରୋ ୋଇଛି। ଆଧୋର ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋ୍ ି  ିମିଶଟଡ୍୍ 
(ଏଏଚଏଫଏ ), (ପବୂତରୁ ଡିଏଚଏଫଏ  ବୟୋସ ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ  ିିଃ ରୂଶପ ପରିଚିତ) ସହ ଏହୋର 
୍ଲୋଏଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ସହିତ ଏକ ସଶବତୋର୍ତ୍ମ କଶପତୋଶରଟ୍ ଆଚରଣ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ଅନୁସୋଶର କୋରବୋର ନିମଶନ୍ତ 
ଏହୋର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବିଧ ି (ଶକୋଡ୍୍) ଶର ଥବିୋ ଗୋଇଡ ୋଇନ୍ ଗଡ଼ୁିକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି ଓ ଏହୋ କମ୍ପୋନୀର 
ଶବୈଠକ 24 ଏପି୍ର ୍ 2018 ର ନିଶେତ କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ପ୍ରକୃତ ରୂଶପ ଅନୁଶମୋଦିତ ଶହୋଇଛି ଏବଂ ଏହୋକୁ 
ମଧ୍ୟ ସମୀକ୍ଷୋ କରୋ ୋଇଛି ଓ 30 ଏପି୍ର ୍ 2019 ଶର ଅନୁଷି୍ତି ଶହୋଇଥବିୋ ଶବୋଡ଼ତ ମିଟିଂଶର ସଂଶ ୋଧନ 
କରୋ ୋଇଛି।  

ପନୁଶ୍ଚ ନିଶେତ କ ମଣ୍ଡଳୀ 28 ଶମ 2021 ଶର ଅନୁଷି୍ତି ଶହୋଇଥବିୋ ଶବୈଠକଶର ଏହୋକୁ ସମୀକ୍ଷୋ କରିଛନି୍ତ 
ଏବଂ ନନ୍୍ ବୟୋଙି୍କଂ ଫୋଇନୋନ୍୍ସିଆ ୍ କମ୍ପୋନୀ – ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନ୍୍ସ କମ୍ପୋନୀ (ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ) 
ନିଶେତ ୋବଳୀ 2021 (ଏହୋକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ କ୍ରମଶର ଆରବିଆଇ ନିଶେତ ୋବଳୀ ରୂଶପ ଦ ତୋ ୋଇଛି) ଭୋରତୀୟ 
ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ସକତୁ ୋର ନମ୍ବର ଆରବିଆଇ / 2020-21/73 ଡିଓଆର.ଫିନ୍. ଏଚଏଫସି.ସିସି 
ନମ୍ବର 120/03.10.136 /2020-21 ତୋରିଖ 17 ଶଫବୃୟୋରୀ 2021 ଅନୁସୋଶର ଉକ୍ତ ପ ିସିର 
ସଂଶ ୋଧନ କରୋ ୋଇଛି।  

କଥତି ବିଧ ିବୟବସ୍ଥୋ ଗଡ଼ୁିକ ଉପ କୁ୍ତ ଓ ଆଦ ତ କୋ ତୟୋଭୟୋସର ଉନ୍ନତି ପରିଚୋଳନୋଶର, ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ବୃଦି୍ଧଶର, 
ମୋଶକତଟ୍ ଶଫୋସତକୁ ଉତ୍ସୋହିତ କରିବୋଶର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ସମ୍ ବୟଧମତୀ 
ସମ୍ପକତ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋଶର ସହୋୟକ ଶହବ ଏବଂ କମ୍ପୋନୀ ଏହୋର ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋ୍ ି ପ୍ରଣୋଳୀଶର 
ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହ ବିଶ୍ ବସନୀୟତୋ ସହିତ କୋ ତୟ କରିବ। ଏହ ି ବିଧ ି ବୟବସ୍ଥୋଶର ନିମ୍ ନ ିଖତି ପ୍ରମଖୁ 
ଉପୋଦୋନଗଡ଼ୁିକ ସନ୍ନିଶବ ତି।  

 



 
 

1.2 ଉଟଦର୍ୟ :  

- ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ କୋରବୋରଶର ସବତନିମ୍ ନ ମୋନକ ସ୍ଥୋପନ ଦ୍ବୋରୋ ଉର୍ତ୍ମ ଓ ଆଦ ତ କୋ ତୟୋଭୟୋସର 
ବିକୋ  କରିବୋ।  
- ସ୍ବଚ୍ଛତୋ ବୃଦି୍ଧ କରିବୋ  ଦ୍ବୋରୋ ଗ୍ରୋହକ ଏହି ଶସବୋରୁ ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବଶର କଣ ଆ ୋ କରୋ ୋଉଛି ତୋହୋକୁ 
ଭ  ଭୋବଶର ବୁଝିପୋରିଶବ।  
- ମୋଶକତଟ ଶଫୋସତକୁ ଶପ୍ରୋତ୍ସୋହନ କରିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରତିଶ ୋଗୀତୋମଳୂକ ଭୋବନୋଶର ସଶବତୋଚ୍ଚ ପରିଚୋଳନୋ ମୋନ 
ହୋସ  କରିବୋ।  
- ଗ୍ରୋହକ ଏବଂ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ମଧ୍ୟଶର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ସମ୍ ବୟଧମତୀ ସମ୍ପକତର ବିକୋ  କରିବୋ।  
- ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋ୍ ିସିଷ୍ଟମଶର ବିଶ୍ ବସନୀୟତୋ ବୃଦି୍ଧ କରିବୋ।  
 

1.3 ବ ଧରି ପ୍ରଟୟାଗ  

- ଏହି ବିଧ ି ସବୁ ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ଉପଶର  ୋଗ ୁ ଶହବ, ଶ ପରିକି ଏଏଚଏଫଏ ୍ ଦ୍ବୋରୋ ବୟବସି୍ଥତ 
ପ୍ରକୋଶର ଏହୋର ସହୋୟକ ସଂସ୍ଥୋ କିମ୍ବୋ ଡିଜିଟୋ ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଟଲୋଟଫମତ (ନିଜସ୍ବ – ମୋ ିକୋନୋଧୀନ ଏବଂ 
/କିମ୍ବୋ ଏକ ସ୍ବୟଂ ୋସିତ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଶର) କୋଉଣ୍ଟରଶର, ଶଫୋନଶର, ଡୋକ ଦ୍ବୋରୋ, ଇଣ୍ଟରୋକ୍୍ଟିଭ୍ 
ଇଶ କ୍୍ଶରୋନିକ୍ ଉପକରଣ ମୋଧ୍ୟମଶର, ଇଣ୍ଟରଶନଟଶର ବୋ ଶକୌଣସି ଅନୟ ଉପୋୟଶର ପ୍ରଦୋନ 
କରୋ ୋଉଥବି।  
- ଉକ୍ତ ବିଧ ିବିପଣନ, ଋଣ ଉତ୍ପରି୍ତ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ଓ ସଭିସିଂ ତଥୋ ସଂଗ୍ରହ ଗତିବିଧ ିଓ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ 
କୋ ତୟଶର  ଗୋ  ୋଉଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ଶସବୋ ପ୍ରଦୋତୋଙ୍କ ସହିତ ସଞ୍ଚୋଳନଶର ସବୁ ପଦଶକ୍ଷପ ଗଡ଼ୁିକ ଉପଶର 
 ୋଗ ୁ ଶହବ। ଉପ କୁ୍ତ ଅଭୟୋସ, ବିଧ ି ପ୍ରତ ି ଆମର ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ, କମତଚୋରୀମୋନଙ୍କର ଦୋୟୀତ୍ ବ, ଦକ୍ଷତୋ, 
ଅନୁଧ୍ୟୋନ ତଥୋ ଅଡିଟିଂ ଶପ୍ରୋଗ୍ରୋମ, ତୋ ିମ ୍ଓ ଶବୈଷୟିକି ସନ୍ଦଭତଶର ପ୍ରଦ ତି କରୋ ିବ।  
- ନିୟମିତ ପ୍ର କି୍ଷଣ କୋ ତୟକ୍ରମ, ଶବୈଠକ, ଶସମିନୋର, ପରିପତ୍ର ଓ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଣୋଳୀଶର କମତଚୋରୀମୋନଙ୍କ 
ସହିତ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ କରୋ ୋଇ ଏହି ବିଧ ିସମ୍ପକତଶର ସଶଚତନ କରୋ ିବ  ଦ୍ବୋରୋ ଶସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର 
ଆଦ ତ ଓ ଗଣୁମୋନର ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଓ ଆଦ ତ ଶସବୋ ପ୍ରତି ସଦୃୁଢ଼ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ ସଷିୃ୍ଟ ଶହବ।  
 

1.4 ପ୍ରତ ବଦ୍ଧତା  



ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ସବୁ ପ୍ରକୋର କୋରବୋରଶର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ଦୋୟୀତ୍ ବର ସହିତ ଏହି ବିଧ ିବୟବସ୍ଥୋଗଡ଼ୁିକୁ ପୋଳନ 
କରିବ, ଏହୋ ସହିତ ସମ୍ ବୟତୋ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋର ଏକ ଶନୈତିକ ବିଷୟ ଉପଶର ଆଧୋରିତ ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋ୍ ି
ଉଶଦୟୋଗଶର ପ୍ରଚଳିତ ମୋନକ ଅଭୟୋସ ଗଡ଼ୁିକୁ ପରିପରୂଣ କରିବ।  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ପ୍ରଦୋନ କରୁଥବିୋ ଏହୋର ଅଫର ମଳୂକ ଶସବୋ ଓ ଉତ୍ପୋଦ ପୋଇ ଁଉକ୍ତ ବିଧଶିର ରହିଥବିୋ 
ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ ଓ ମୋନକ ଗଡ଼ୁିକୁ ପରୂଣ କରିବୋ ସହିତ ଏହୋର କମତଚୋରୀମୋଶନ ଏହ ିପ୍ରଣୋଳୀ ଓ କୋ ତୟୋଭୟୋସକୁ 
ଅନୁପୋଳନ କରିଶବ।  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ଏହୋ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଶ  ତୋର ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ଗଡ଼ୁିକ ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ଓ ନିୟୋମକ 
ଅନୁସୋଶର ରହିଛି। 
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ସମ୍ ବୟ ଓ ସ୍ବଚ୍ଛତୋର ଶନୈତିକ ବିଷୟ ଉପଶର ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ ସବୁ ପ୍ରକୋର 
କୋରବୋର କରିବ।  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ବୁଝିବୋ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ମନଶର ଶକୌଣସି ସଂ ୟ ନରଖ ିତୋର ସଚୂନୋ ଗଡ଼ୁିକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ରୂଶପ ପ୍ରକୋ  କରିବ। ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ସହିତ ଏହୋର ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ସହ ସଧୁ ଓ ସଭିସ ୍ଚୋଜତ  ୋଗ ୁ
ଶହବ।  
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଲାଭ  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ତ୍ରୁଟିକୁ ସଂଶ ୋଧନ କରିବୋ ପୋଇ ଁତୁରନ୍ତ ଓ ସହୋନୁଭୂତିପବୂତକ ବୟବହୋର କରିବ,  ଦ ିକିଛି 
ଥୋଏ, ଶତଶବ ଏହି ବିଧ ିଉଶେ ୟକୁ ଶନଇ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ଧ୍ୟୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ସମସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ଘଶରୋଇ ଓ ଶଗୋପନୀୟ ଭୋବଶର ରଖବି ଏବଂ 
ଶକୌଣସି ଆଇନଗତ ବିଷୟ କିମ୍ବୋ ସରକୋରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତ ଶରଗଶୁ ଟର କିମ୍ବୋ ଶକ୍ରଡିଟ ଏଶଜ୍ି ିକିମ୍ବୋ 
ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଅନୁମତିଶର ସଚୂନୋ ଆଦୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ଥବି ତୋହୋ ବୟତୀତ ଶକୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଶକୌଣସି ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ ନୋହି।ଁ  
ବୟୋବସୋୟିକ ସଞ୍ଚୋଳନ ଆରମ୍ଭ ଶହବୋ ପବୂତରୁ ବିଦୟମୋନ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଓ ନୂତନ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବିଧରି କପିକୁ 
ଅନୁଶରୋଧ ଉପଶର ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  
ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ଏହୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ବୟସ, ବର୍ଣ୍ତ, ଜୋତି,  ିଙ୍ଗ, ଶବୈବୋହିକ ସି୍ଥତ,ି ଧମତ କିମ୍ବୋ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ 
ନିବିଶ ଷଶର ଗ୍ରହଣ କରିବ ଓ ଶସମୋନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଶକୌଣସି ପୋତର ଅନ୍ତର ମଶନୋଭୋବ ରଖବି ନୋହି।ଁ ଅନୟ 
ପକ୍ଷଶର  ଦ ିକିଛି ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଥୋଏ  ୋହୋ ଋଣ ଉତ୍ପୋଦଶର ବର୍ଣ୍ତନୋ କରୋ ୋଇଥୋଏ ତୋହୋକୁ ଏହୋ  ୋଗ ୁ
କରୋଇବ।  
 

2. ଉଟନ୍ମାଚନ ଓ ପାରଦର୍ତିା  

ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ସଧୁ ହୋର, ସୋଧୋରଣ ଫି ଓ ଚୋଜତ ଉପଶର ସଚୂନୋକୁ ଏହ ିପ୍ରକୋର ଭୋବଶର ପ୍ରଦୋନ କରିବ :  



କ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ବିଧବିଦ୍ଧ ଭୋବଶର ସ୍ବୋକ୍ଷରିତ ଏମଆଇଟିସି ଫମତୋଟ୍  

ଖ.  ୋଖୋଶର ଶନୋଟିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କରି  

ଗ. ସଭିସ ୍ଗୋଇଡ୍/ ତୋରିଫ୍ ସିଡୁୟ  ପ୍ରଦୋନ କରି  

ଘ. ଶଟ ିଶଫୋନ୍ କିମ୍ବୋ ଶହ ପ ୋଇନ୍  

ଙ. ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ର ଶୱବସୋଇଟ୍ ଏବଂ  

ଚ. ପ୍ରୋଧୀକୃତ କମତଚୋରୀ / ଶହ ୍୍ପ ଶଡସ୍କ  
 

2. କ. ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ଋଣ ଆଶବଦନ,  ଦ ିଋଣ ପରିମୋଣ ମଞ୍ଜରୁ ଶହୋଇ ନଥୋଏ / ବଣ୍ଟନ ଶହୋଇନଥୋଏ 
ଶତଶବ ଶଫରସ୍ତ ଶ ୋଗୟ ଫି ପରିମୋଣ, ପି୍ରଶପଶମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଓ ଚୋଜତ,  ଦ ିଥୋଏ, ବିଳମ୍ବଶର ପରିଶ ୋଧ ପୋଇ ଁ
ଜରିମୋନୋ  ଦି ଥୋଏ, ଫିକ୍ସରୁ ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ଶରଟ୍ କିମ୍ବୋ ବିପରୀତ କ୍ରଶମ ଋଣ ସଇୁଚିଂ ପୋଇ ଁକନଭର୍୍ସନ ଚୋଜତ, 
ଶକୌଣସି ସଧୁ ପନୁିଃବୟବସି୍ଥତ ଧୋରୋ ରହିଥଶି  ଏବଂ ଅନୟ ଶକୌଣସି ବିଷୟ  ୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସଧୁକୁ 
ପ୍ରଭୋବିତ କରୁଥବି ଏସବୁ ସମ୍ବନ୍ଧଶର ଫିସ ୍ / ପ୍ରଶଦୟ ଚୋଜତ ସଚୂନୋ ପୋରଦ ତିୋ ସହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ 
ଉଶ୍ ମୋଚିତ କରିବ। ଅନୟ ଅଥତଶର ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ଏହୋର ସବୁ ପ୍ରକୋର ମ ୂୟ ସହିତ ସବୁ ଚୋଜତ  ୋହୋ ଋଣ 
ଆଶବଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ / ମଞ୍ଜରୁୀ ସହିତ ସଂପକୃ୍ତ ରହିଥବି ତୋହୋକୁ ପୋରଦ ତିୋ ଉପୋୟଶର ଉଶ୍ ମୋଚିତ 
କରିବ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରୋ ିବ ଶ  ଶସ ପ୍ରକୋର ଚୋଜତ / ଫି ଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ପୋଥତକୟ ରହିବ 
ନୋହି।ଁ  
 

3. ବ ଜ୍ଞାପନ, ମାଟକଶେ ିଂ ଓ ବ କ୍ରୟ  

ଏଏଚ ୍ଏଫଏଲ ୍ : 

(କ) ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଶ  ସବୁ ବିଜ୍ଞୋପନ ଓ ପ୍ରଶମୋସନୋ ୍ ସୋମଗ୍ରୀ ଗଡ଼ୁିକ ସ୍ବଚ୍ଛ ଓ ତଥୟଭିରି୍ତ୍କ ଏବଂ ଏହୋ 
ଅତିରଞି୍ଜତ ନୁଶହ।ଁ  
(ଖ) ଶକୌଣସି ମିଡିଆ ଓ ପ୍ରଶମୋସନୋ   ିଶଟଶରଚରଶର ଏହୋର ବିଜ୍ଞୋପନର ଶକୌଣସି ଅଂ  ଶ ଉଥଁଶିର 
ଏକ ଶସବୋ କିମ୍ବୋ ଉତ୍ପୋଦ ବିଷୟ ଉଶେଖ ଥବି ଏବଂ ଏକ ସଧୁ ହୋରକୁ ଦ ତୋଉଥବି ଶ ଉଥଁଶିର ମଧ୍ୟ 
ଅନୟୋନୟ ଫି ଓ ଚୋଜତ  ୋଗ ୁଶହବୋ ପୋଇ ଁସଚୂନୋ ଦିଆ ୋଇଥବି ଓ ଏସମସ୍ତ ସଂପକୃ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀର 
ପରୁ୍ଣ୍ତ ବିବରଣୀ ଅନୁଶରୋଧ ଉପଶର ଉପ ବ୍ଧ ଶହୋଇପୋରିବ।  
(ଗ) ସହୋୟକ ଶସବୋ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇ ଁ ଦ ିଏହୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଶସବୋ ଉପ ବ୍ଧତୋ ଶହଉଥବି ଶତଶବ ଏହୋ 
ଆବ ୟକ ଶହବ ଶ  ଶସ ପ୍ରକୋର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପରିଚୋଳନୋକୋରୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ( ଦି କିଛି 
ଉପ ବ୍ଧ ଥୋଏ ଶସ ପ୍ରକୋର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପୋଇ)ଁ ସହିତ ଶସହ ି ଶଗୋପନୀୟତୋ ଆଧୋରଶର ଓ କମ୍ପୋନୀ 
ଅନୁସୋଶର ସରୁକି୍ଷତ ପ୍ରକୋଶର ରହିବ।  



(ଘ) ସମୟକୁ ସମୟ ଅନୁସୋଶର ତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଉପ ବ୍ଧ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଶସମୋନଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦର ବିଭିନ୍ନ 
ଶବୈ ଷି୍ଟୟ ସମ୍ବନ୍ଧଶର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରିବ। ତୋଙ୍କର ଅନୟୋନୟ ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଉତ୍ପୋଦ/ ଶସବୋ 
ସମ୍ବନି୍ଧତ ପ୍ରଶମୋସନୋ ୍ ଅଫର ସମ୍ପକତଶର ସଚୂନୋକୁ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଶଦଇ ପୋରିବ ଶକବଳ  ଦି ଶସ ତୋଙ୍କର 
ସହମତିଶର ଶସ ପ୍ରକୋର ସଚୂନୋ/ ଶସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଷୟକୁ ଶମ ୍ ଦ୍ବୋରୋ ପୋଇପୋରିଶବ କିମ୍ବୋ ଏହ ିବିଷୟ 
ପୋଇ ଁଏଏଚଏଫଏ ର ଶୱବସୋଇଟଶର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରି କିମ୍ବୋ କଷ୍ଟମର ସଭିସ ୍ନମ୍ବରଶର କ ୍ କରି 
ପ୍ରୋପ୍ତ କରିପୋରିଶବ।  
(ଙ) ଡୋଇଶର୍େ ଶସ ିଂ ଏଶଜ୍ିଜି୍ (ଡିଏସଏଏସ) ଙ୍କ ପୋଇ ଁଏକ ପରିଚୋଳନୋ ବିଧରି ନିଦ୍ଧତୋରିତ ରୂପଶରଖ 
ରହିବ ଶ ଉମଁୋନଙ୍କର ଶସବୋ ବଜୋର ଉତ୍ପୋଦ / ଶସବୋ ଉପ ବ୍ଧତୋ ପୋଇ ଁରହିଛି,  ୋହୋ ମଧ୍ୟଶର ଅନୟୋନୟ 
ବିଷୟର ଆବ ୟକତୋ ରହିଛି  ଓ ଶସମୋନଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିବୋ ନିମଶନ୍ତ ସୋମଗ୍ରୀକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଶର କିମ୍ବୋ 
ଶଫୋନ ଜରିଆଶର ବିକ୍ରୟ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନୁଶରୋଧ କରୁଥବିୋ ସମୟଶର।  
(ଚ) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ ଶକୌଣସି ଅଭିଶ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିବୋ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର କମ୍ପୋନୀର ପ୍ରତିନିଧ ି / ଶକୋରିୟର 
ଏଶଜ୍ି ି କିମ୍ବୋ ଡିଏସଏ ଶକୌଣସି ଅନୁପ କୁ୍ତ ଆଚରଣଶର ନି କୁ୍ତ ରହିଛନି୍ତ କିମ୍ବୋ ଏହି ବିଧ ି ବୟବସ୍ଥୋର 
ଉ ଙ୍ଘନ କରିଛନି୍ତ ଶସ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଅନୁସନ୍ଧୋନ କରୋ ୋଇ ଉପ କୁ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରୋ ିବ ଓ 
ଅଭିଶ ୋଗଟିର ପରିଚୋଳନୋ କରୋ ିବୋ ସହିତ କ୍ଷତିର ଭରଣୋ କରୋ ିବ।  
 

4. ଋଣ  

4.1.1 ଋଣ ଓ ଏହାର ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ ପାଇ ଁଆଟବଦନ  

ଋଣ  ଆଶବଦନ/ ସମସ୍ତ ନିଶବ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଫିସ ୍ / ଚୋଜତର ମୋନକ ଅନୁସଚୂୀ, ଋଣ ଆଶବଦନର 
ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ / ସ୍ବୀକୃତିଶର ସୋମି ୍ ରହିଥବିୋ ସବୁ  ଳୁ୍କ ସହିତ  ୋହୋ ଏହ ିଖଣ୍ଡ ଉପଶର ନିଭତର କରିଥୋଏ 
ଶ ଉଥଁଶିର ଖୋତୋ ସଂପକୃ୍ତ ରହିଥୋଏ, ଋଣ ଆଶବଦନ ସହିତ, ଋଣ ଅଥତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସବୁ ସମ୍ଭୋବିତ ଋଣ 
ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ପୋରଦ  ିଉପୋୟଶର ଉପ ବ୍ଧ କରୋ ୋଇଥୋଏ। ଏହିପରି ଫି ଶଫରସ୍ତ ପରିମୋଣ କିମ୍ବୋ ଆଶବଦନ 
ଗହୃିତ ନଶହବୋ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ପରିଶ ୋଧ ବିକଳ୍ପ ଓ ଅନୟ ଶକୌଣସି ବିଷୟ  ୋହୋ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ବୋଥତକୁ 
ପ୍ରଭୋବିତ କରୁଥବି ତୋହୋ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁଆଶବଦନ ସମୟଶର କରୋ ିବ। ଋଣ ଆଶବଦନ 
ଫମତଶର ମଧ୍ୟ ଆବ ୟକୀୟ ନଥପିତ୍ରର ତୋ ିକୋ  ୋହୋକୁ ଆଶବଦନ ଫମତ ସହିତ ଦୋଖ  କରିବୋକୁ 
ଶହୋଇଥୋଏ ତୋହୋର ସଚୂନୋ ଦିଆ ୋଇଥୋଏ। ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଆଶବଦନ ଫମତ ଗ୍ରହଣ ବିଷୟ କ ୍ /ଏସଏମଏସ ୍ / 
ଶମ ୍ ଦ୍ବୋରୋ ସ୍ବୀକୃତି ଦିଆ ୋଇଥୋଏ।  

ପ୍ରୋପି୍ତସ୍ ବୀକୋର ସହିତ  ଦ ି ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଭୋବଶର ଆବ ୟକ ଥୋଏ ଶତଶବ ପ୍ରୋଥମିକ ଆଶ ୋଚନୋ ପୋଇ ଁ
କମ୍ପୋନୀକୁ କ ୍ କରି ଆଶବଦକ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଆନୁମୋନିକ ତୋରିଖ ଦିଆ  ୋଇଥୋଏ।  

ବିଧବିଦ୍ଧ ଭୋବଶର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ଆଶବଦନ  ଥୋ ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନୋ/କୋଗଜୋତ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 
ଚୋରି ସପ୍ତୋହ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଶର ଋଣ ଆଶବଦନଟି ନିଷ୍ପୋଦିତ ଶହୋଇଥୋଏ।  



 ଦ ିଋଣ ଆଶବଦନ ଖୋରଜ ଶହୋଇ ୋଏ ଶତଶବ ଋଣର ବଗତ କିମ୍ବୋ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ସୀମୋ ନିବିଶ ଷଶର ଏହ ି
ବିଷୟକୁ  ିଖତି ଆକୋରଶର ତୋହୋର ମଖୁୟକୋରଣ (ସମହୂ) ସହିତ ଋଣ ଆଶବଦନ ଖୋରଜ ବିଷୟଶର 
ଜଣୋ ୋଏ।  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭୋଷୋଶର କିମ୍ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ 
ଶବୋଧଗମୟ ଭୋଷୋଶର କରୋ ିବୋ ଆବୋ ୟକ।  

4.1.2 ଋଣ ମଲୂୟାୟନ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଶ/ ନ ୟମାବଳୀ  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଆପଦ ଆଧୋରିତ ମ ୂୟ ନିରୁପଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଅନୁସୋଶର ପ୍ରଶତୟକ ଋଣ 
ଆଶବଦନକୁ ମ ୂୟୋଙ୍କନ କରୋ ିବ ଓ ଏହିଭଳି ଆପଦ ମ ୂୟ ନିରୁପଣ ଏବଂ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ରହିଥବିୋ 
ଦିଗ ନିଶେତ  ଆଧୋରଶର ଉପ କୁ୍ତ ମୋଜିନ୍ / ପ୍ରତିଭୂତି, ଅନୟପକ୍ଷଶର ସମୟକ ତତ୍ପରତୋ ସହିତ ବୁଝିବୋ ପୋଇ ଁ
ନିଦ୍ଧତୋରିତ କରୋ ିବ।  

କ. ଋଣ ଆଶବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ପୋଇ ଁ ଆବ ୟକ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସୋଧୋରଣ ବିଷୟବସୁ୍ତକୁ ଆଶବଦନ 
କରୁଥବିୋ ସମୟଶର ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ ସଂଗ୍ରହ କରୋ ିବ।  ଦ ିଶକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋ ଆବ ୟକ 
ପଶଡ଼ ଶତଶବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ କୁହୋ ିବ ଶ  ତୋଙ୍କ ସହିତ ପଣୁ ିଥଶର ତୁରନ୍ତ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ କରୋ ିବ।  

ଖ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍  ିଖତି ଆକୋରଶର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭୋଷୋଶର କିମ୍ବୋ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ବୁଝ ି
ଶହଉଥବିୋ ଭଳ ିଭୋଷୋଶର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ବିଷୟ, ମଞ୍ଜରୁ ଶହୋଇଥବିୋ ଋଣ ପରିମୋଣ 
ସହିତ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଓ ବୋଷିକ ସଧୁ ହୋର, ପ୍ରଶୟୋଗ ପ୍ରଣୋଳୀ, ଇଏମଆଇ ରୂପଶରଖ, 
ପରିଶ ୋଧ ଚୋଜତ, ଜରିମୋନୋ ସଧୁ ( ଦ ିଥୋଏ) ଏହୋକୁ ଜଣୋଇବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଏହିସବୁ ସର୍ତ୍ତ ଓ 
ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଗ୍ରହଣ ବିଷୟକୁ  ିଖତି ଆକୋରଶର ଶରକଡ଼ତ କରିବ।  

ଗ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଋଣ ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟଶର ଉଶେଖନୀୟ ଭୋବଶର ବିଳମ୍ବଶର ପରିଶ ୋଧ ପୋଇ ଁଜରିମୋନୋ ସଧୁ 
ଚୋଜତ ବିଷୟ ଉଶେଖ କରିବ।  

ଘ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଋଣ ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟର ଏକ କପି ସମ୍ପୋଦନ କରିବୋ ସହିତ ପ୍ରଶତୟକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁ
ଋଣ ମଞ୍ଜରିୁ/ ଆବଣ୍ଟନ ସମୟଶର ସବୁ ସଂ କୁ୍ତ କୋଗଜୋତ ଓ ବିଷୟବସୁ୍ତ ଗଡ଼ୁିକର ଏକ କପି ରଖବି।  

ଙ. ଏସଏମଏସ/୍ଇଶମ ୍/ ପତ୍ର ଦ୍ବୋରୋ ଋଣ ଆଶବଦନ ଖୋରଜ ସମ୍ପକିତ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ।  

 

4.1.3 ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହ ତ ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ପର ବର୍ତ୍ଶନ  

ମଞ୍ଜରୁ ଶହୋଇଥବିୋ ଋଣର ଆବଣ୍ଟନକୁ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁପୋଳନ ସହିତ ଶସ ପ୍ରକୋର 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପରିଚୋଳନୋଶର ଋଣ ନଥପିତ୍ର ନିଷ୍ପୋଦନ ଶହବୋ ମୋଶତ୍ର ତତ୍୍କୋଳ ଭୋବଶର କରୋ ିବ।  



ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀଶର ଶକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ, ଏଥସିହିତ ସଧୁ ହୋର ଓ ଶସବୋ ଚୋଜତ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶହଶ  
ତୋହୋକୁ ଆକୋଉଣ୍ଟ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଶର ସଚୂୋଇ ଦିଆ ିବ ଓ 
ଅନୟୋନୟ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏହ ିବିଷୟକୁ  ୋଖୋ / ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶୱବସୋଇଟ୍ / ପି୍ରଣ୍ଟ ଜରିଆଶର ଏବଂ କିମ୍ବୋ 
ଅନୟୋନୟ ମିଡିଆଶର ସମୟକୁ ସମୟ କ୍ରଶମ ପ୍ରଦ ତି କରୋ ିବ।  

ସଧୁ ହୋର ଓ ଶସବୋ ଚୋଜତଶର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫଳପ୍ରଦ ଭୋବଶର କୋ ତୟକୋରୀ ଶହବ।  

ଶକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଡିଡ୍ ନଥପିତ୍ର କିମ୍ବୋ  ିଖତି ଆକୋରଶର  ୋହୋକୁ ସମ୍ପୋଦନ କରିବୋ ଆବ ୟକ ରହିଛି 
ଏଥଶିର ଶକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶହତୁ ଏହି ବିଷୟକୁ ପରୋମ ତ ଆକୋରଶର ଦିଆ ିବ। ପନୁଶ୍ଚ ସବୁିଧୋ 
ଅନୁସୋଶର ଏ ପ୍ରକୋର ଡିଡ୍ ନଥପିତ୍ର କିମ୍ବୋ  ିଖତି ନୋମୋ ସମ୍ପୋଦିତ ଶହବ।  

 

4.1.4 ଆବଣ୍ଟନ ପରବର୍ତ୍ଶୀ ତଦାରଖ୍  

ଆବଣ୍ଟନ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦୋରଖ ବିଶ ଷତିଃ ଋଣ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶକୌଣସି ବୋସ୍ତବିକ କଠିନ ପରିସି୍ଥତି ପ୍ରତ ିଧ୍ୟୋନ ରଖ ି
ତୋହୋକୁ ରଚନୋତ୍ମକ ଭୋବଶର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ିବ  ୋହୋକୁ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସମମ୍ଖୁୀନ ଶହବୋକୁ ପଡ଼ିଥୋଏ।  

କ. ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଋଣ ସ୍ବୀକୃତି ନଥପିତ୍ରକୁ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଶର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ବିଷୟକୁ ଛୋଡ଼ି 
ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମୋମ ୋଶର ହସ୍ତଶକ୍ଷପ କରିବ ନୋହି।ଁ (ଶ ପ ତୟନ୍ତ ନୂତନ ସଚୂନୋ,  ୋହୋ ପ୍ରଥଶମ 
ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ପ୍ରକୋ  କରୋ ୋଇନଥବି, ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ଧ୍ୟୋନଶର ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଭୋବଶର ତୋହୋ 
ଶହୋଇନଥବି।) ଅନୟ ପକ୍ଷଶର ଏହୋର ଅଥତ ଏହୋ ନୁଶହ ଁଶ  ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଆଇନଗତ ଅଧୀନଶର ଅସ ିୁ 
ଓ ସରୁକ୍ଷୋ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ ଅଧକିୋର ପରିତୟୋଗ କରିବୋ।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିଜର ଋଣ ଶଦବୋ ନୀତ ିଓ କୋ ତୟକ୍ରମଶର  ିଙ୍ଗ, ଜୋତି ବୋ ଧମତ ଆଧୋରଶର ଶକୌଣସି ଶଭଦ 
ଭୋବ ରଖବି ନୋହି।ଁ ଏହୋ ବୟତୀତ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଦୃଷି୍ଟବୋଧତି ବୋ  ୋରିରୀକ ଭୋବଶର ଅକ୍ଷମ ଆଶବଦକଙ୍କ 
ସହିତ ଉତ୍ପୋଦ,  ଶସବୋ, ସବୁିଧୋ ଇତୟୋଦିର ବିସ୍ତୋରଶର ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ଆଧୋରଶର ଶଭଦ ଭୋବ ରଖବି ନୋହି।ଁ 
ଅନୟପକ୍ଷଶର ଏହୋ ଏଚଏଫସି କ ୁ ସମୋଜର ବିଭିନ୍ନ ବଗତ ପୋଇ ଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶହୋଇଥବିୋ ଶ ୋଜନୋର ସ୍ଥୋପନ 
କରିବୋ ବୋ ଏଥଶିର ଭୋଗ ଶନବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରତିବନ୍ଧକ  ଗୋଇବ ନୋହି।ଁ  

ଅସ ିୁ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଦିଗ ନିଶେତ  ଓ ମହଜୁଦ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁସୋଶର ସୋଧୋରଣ 
ଉପୋୟର ଅବ ମ୍ବନ କରିବ ଓ ଆଇନଗତ ଶ ୈଳୀ ମଧ୍ୟ ଶଦଇ କୋ ତୟ କରିବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିକଟଶର 
ପ୍ରଥମରୁ ରହିଥବିୋ ଶଦୟ ରୋ କିୁ ସଂଗ୍ରହ ଓ ସରୁକ୍ଷୋ ଅଧକିୋର ପୋଇ ଁଆଚରଣ ବିଧରି ଏକ ମଶଡ ୍ ନୀତି 
ରହିଛି।  



ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଖୋତୋକୁ ହସ୍ତୋନ୍ତରଣ ଅନୁଶରୋଧ ମୋମ ୋଶର ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ବୋ ଶକୌଣସି ବୟୋଙ୍କ/ 
ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋରୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ସହମତ ିବୋ ଅନୟଥୋ ଅନୁଶରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଶହବୋ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 21 ଦିନ 
ଭିତଶର ସଚୂୀତ କରୋ ିବ।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିମ୍ ନ ିଖତି ପରିସି୍ଥତିଶର ଗହୃ ଋଣକୁ ପବୂତ –ବନ୍ଦ ଶହବୋ ପଶର, ପବୂତ ପଇଠ  ଳୁ୍କ ବୋ 
ଶଜୋରିମୋନୋ  ଗୋଇବ ନୋହି।ଁ  

କ. ଶ ଉଠଁୋଶର ଗହୃ ଋଣ ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋର ଆଧୋରଶର ରହିଥବି ଓ ଶକୌଣସି ଶରୋତରୁ ପ୍ରଥଶମ ବନ୍ଦ 
ଶହୋଇଥବି। 

ଖ. ଶ ଉଠଁୋଶର ଗହୃ ଋଣ ନିଶି୍ଚତ ସଧୁ ହୋର ଆଧୋରଶର ରହିଥବି ଓ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ତୋଙ୍କର ନିଜର 
ଶରୋତରୁ ପବୂତ ବନ୍ଦ କରୋ ୋଇଥବି।  

ଏହ ି ପ୍ରଶୟୋଜନ ପୋଇ ଁ ଅଭିବୟକି୍ତ ସ୍ବୟଂ ଶରୋତର ଅଥତ ବୟୋଙ୍କ/ଏଚଏଫସି / ଏନବିଏଫସି ଏବଂ/ କିମ୍ବୋ 
ଶକୌଣସି ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋ ଠୋରୁ ଋଣ ଶନବୋ ବୟତୀତ ଅନୟ ଶକୌଣସି ଶରୋତ।  

ସବୁ ଶଦୋହରୋ / ବିଶ ଷ ହୋର (ଫିକ୍ସଡ୍ ଓ ଶ ଳ୍ ୋଟିଂର ମିଶ୍ରଣ) ଗହୃ ଋଣ, ଫିକ୍ସଡ୍ / ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ଶରଟଶର  ୋଗ ୁ
ପି୍ରଶ୍ଲୋଜର ମୋନଦଣ୍ଡକୁ ଆକଷିତ କରିବ  ୋହୋ ଏହ ି ବିଷୟବସୁ୍ତ ଉପଶର ନିଭତର କରିଥୋଏ ଶ  ପି୍ରଶ୍ଲୋଜର 
ସମୟଶର ଶ ୋନ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ବୋ ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ଶରଟଶର ରହିଛି ବୋ ରହିନୋହି।ଁ ଶଦୋହରୋ / ବିଶ ଷ ହୋରଶର ଗହୃ 
ଋଣ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ହୋର ପୋଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ମୋନଦଣ୍ଡ ଶଗୋଟିଏ ଥର ଋଣର ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ହୋର ଋଣଶର 
ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବୋ ପଶର ନିଶି୍ଚତ ସଧୁ ହୋର ଅବଧରି ସମୋପି୍ତ ପଶର  ୋଗ ୁଶହବ। ଏଠୋଶର ଏହିଭଳି ସବୁ 
ଶଦୋହରୋ/ ବିଶ ଷ ହୋରଶର ଗହୃ ଋଣ ଉପଶର  ୋଗ ୁ ଶହୋଇଥୋଏ  ୋହୋ ଏହୋ ପଶର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବନ୍ଦ 
କରୋ ୋଇଥୋଏ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରୋ ୋଉଛି କ ିନିଶି୍ଚତ ହୋରଶର ଋଣ ଏହୋ ଶହୋଇଥୋଏ ଶ ଉଠଁୋଶର ଋଣର 
ପରୁୋ ଅବଧ ିପୋଇ ଁଦର ସନୁିଶି୍ଚତ କରୋ ୋଇଥୋଏ।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶ ଶକୌଣସି ଶ ଲ୍ ୋଟିଂ ଶରଟ୍ ଉପଶର ପବୂତ ବନ୍ଦ ଚୋଜତ / ପି୍ରଶପଶମଣ୍ଟ ଶପନୋ ଟି ନୟସ୍ତ କରିବ 
ନୋହି ଁ ୋହୋ ଅନୟୋନୟ ବୟୋବସୋୟିକ ଉଶେ ୟ ପୋଇ ଁବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ଶହୋଇଥବିୋ ଟମତ 
ଶ ୋନ୍ ଉପଶର, ଏଥ ିସହିତ କିମ୍ବୋ ବିନୋ ଶକୋଓବ ିଗୋଣ୍ଟ (ସମହୂ) ଶର।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋର ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରମଖୁ ଉପୋଦୋନ  ଥୋ ଶସବୋ ଚୋଜତ, ସଧୁ ହୋର, ଜରିମୋନୋ ସଧୁ ( ଦ ିଥୋଏ), 
ଅଫର କରୋ ୋଉଥବିୋ ଶସବୋ, ଉତ୍ପୋଦ ସଚୂନୋ, ବିଭିନ୍ନ ସଞ୍ଚୋଳନ ପୋଇ ଁସମୟ ନୀତି ଓ ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ 
ପ୍ରଣୋଳୀ ଇତୟୋଦି ବିଷୟ ଗଡ଼ୁିକୁ ପ୍ରଦ ତି କରିବ  ୋହୋ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ପରିଚୋଳନୋଶର ଏକ ସ୍ବଚ୍ଛତୋକୁ 
ବିକ ତି କରିବୋ ପୋଇ ଁ ରହିଛି। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋର ନିଶେତ ୋବଳୀଗଡ଼ୁିକୁ ଶନୋଟିସ ୍ ଶବୋଡ଼ତ, ବୁକଶ ଟ୍ ି
/ଶରୋଚସତ, ଶୱବସୋଇଟ୍, ପ୍ରଦ ତନର ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଣୋଳୀ ଓ ଆରବିଆଇ ନିଶେତ  ଦ୍ବୋରୋ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଫମତୋଟ୍ 
ଅନୁସୋଶର ଅନୟୋନୟ ବିଷୟକୁ ପ୍ରଦ ତି କରିବ।  



ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶଗୋଟିଏ କିମ୍ବୋ ଏକୋଧକି ନିମ୍ ନ ିଖତି ଭୋଷୋ : ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ କିମ୍ବୋ ଉପ କୁ୍ତ ଆଞ୍ଚଳିକ 
ଭୋଷୋଶର ତୋର ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଷୟ ପ୍ରଦ ତନ କରିବ।  

ଖ୍. ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହ ତ ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ପର ବର୍ତ୍ଶନ  

କ. ଋଣ ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟ / ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଶର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଆବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ ସହିତ ଏହ ିଅନୁସୋଶର ଆବଣ୍ଟନ 
କୋ ତୟ କରୋ ିବ।  

ଖ. ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ସହିତ ଆବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହୋର, ଶସବୋ ଚୋଜତ, ପରିଶ ୋଧ ଚୋଜତ, ଅନୟୋନୟ 
ପ୍ର ଜୁୟ ଫି / ଚୋଜତ ଇତୟୋଦି ସମ୍ପକତଶର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ବୁଝ ିଶହଉଥବିୋ ପ୍ରକୋଶର ଭୋଷୋଶର କିମ୍ବୋ 
ଆଞ୍ଚଳିକ ଭୋଷୋଶର ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଶନୋଟିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କରିବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଏହୋ ସନୁିଶ୍ଚତ କରିବ ଶ  
ସଧୁ ହୋର ଓ ଚୋଜତ ଭବିଷୟତ ପୋଇ ଁ ୋଗ ୁ ଶହବ। ଏହ ି ସମ୍ବନ୍ଧଶର ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀକୁ ଋଣ 
ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟଶର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରୋ ିବ।  

ଗ.  ଦି ଏହିଭଳି କିଛି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ବୋରୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁଅସବୁିଧୋ ଶହଉଥୋଏ ଶତଶବ ଶସ 60 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର 
ଓ ବିନୋ ଶନୋଟିସଶର ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରିପୋରିଶବ କିମ୍ବୋ ଶକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଚୋଜତ ବୋ ସଧୁ ପ୍ରଦୋନ 
ନକରି ସଇୁଚ୍ କରିପୋରିଶବ।  

ଘ. ରିକ ୍ /ତ୍ବରୋ୍ି ବତ ଶପଶମଣ୍ଟ କିମ୍ବୋ ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟ ଅଧୀନଶର ଉତ୍କଷତତୋ କିମ୍ବୋ ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ଚୋହିବଁୋ 
ସମ୍ପକିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଏଗି୍ରଶମଣ୍ଟ ସହିତ ସଂଶି୍ଳଷ୍ଟ ରହିବ।  

ଙ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ସବୁ ଶଦୟ ରୋ ରି ପନୁିଃପଇଠ ବୋ ଋଣର ବଶକୟୋ ରୋ  ିଅସ ିୁ ଉପଶର ସିକୁୟରିଟି 
ଜୋରି କରିବୋ ଆବ ୟକ  ୋହୋ ଶକୌଣସି ଶବୈଧ ଅଧକିୋର ବୋ ଶକୌଣସି ଅନୟ ଦୋବୀ ପୋଇ ଁଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ 
ନିକଟଶର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧଶର ଶହୋଇପୋଶର।  ଦି ଶସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏହ ି ଅଧକିୋର ପ୍ରଶୟୋଗ 
କରୋ ିବୋକୁ ଅଛି ଶତଶବ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଏ ବିଷୟଶର ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବରଣୀ ସହିତ ଶ ଉ ଁ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନଶର 
ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଦୋବୀର ନିଷ୍ପୋଦନ / ପଇଠ ଶହବୋ ପୋଇ ଁସିକୟରିଟି ରଖବିୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋର ରହିଛି 
ଶସ ବିଷୟଶର ଶନୋଟିସ ୍ଦିଆ ିବ।  

 

4.2 ଗୟାଟରଣ୍ଟର  

ଶ ଶତଶବଶଳ ଜଶଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ ପୋଇ ଁ ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ରୂଶପ ରଖୋ ିବୋ ପୋଇ ଁ ବିଶବଚନୋ 
କରୋ ୋଇଥୋଏ ଶସଶତଶବଶଳ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିମ୍ ନ ିଖତି ସ୍ବୀକୋଶରୋକି୍ତ ଅନୁସୋଶର ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ 
କରିଶବ –  



କ. ପତ୍ର / ଗୟୋଶରଣି୍ଟର ଡିଡ୍ ଶ ଉଥଁଶିର ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ରୂଶପ ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ବିଷୟ ଉଶେଖ 
ରହିଥବି।  

ଖ. ଜଶଣ ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ରହିଥବିୋ ଶହତୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଋଣ ଶସବୋଶର 
ଖ ିୋପ ଶହଶ  ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  

ଗ. ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ରହିବ।  

ଘ. ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ପରିମୋଣ ବିଷୟକୁ କମ୍ପୋନୀ ପୋଇ ଁଶସ ତୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ପ୍ରଦୋନ କରିଶବ।  

ଙ. ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତି ଶ ଉଥଁଶିର ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ଅନୁସୋଶର ପରିଶ ୋଧ ପୋଇ ଁତୋଙୁ୍କ 
କ ୍ କରିବ।  

ଚ.  ଦି ଏହ ିଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ପଇଠ କରିବୋଶର ବିକଳ୍ପ ରହିଥୋଏ ଶତଶବ ଶସ ତୋଙ୍କର ଅନୟୋନୟ 
ଅଥତର ସମ୍ବଳ ବିଷୟକୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ସମ୍ବଳ ଶବୋ ି ମଶନ କରିବ।  

ଛ. ଶ ଉଠଁୋଶର ତୋଙ୍କର ଦୋୟବଦ୍ଧତୋ ଜଶଣ ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ପରିମୋଣ ପୋଇ ଁସୀମିତ 
ରହିଥବି କିମ୍ବୋ ଶସଗଡ଼ୁିକ ଅସୀମିତ ଥବି ଏବଂ 

ଜ. ସମୟ ଏବଂ ପରିସି୍ଥତି ଅନୁସୋଶର ଏକ ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ତୋଙ୍କର ଦୋୟୀତ୍ ବ ନିବତୋହ କରୋ ିବ ଏବଂ 
ଶ ଉ ଁଉପୋୟଶର ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ ବିଷୟଶର ସଚୂୀତ କରିବ।  

ଝ. ଶକ୍ରଡିଟର/ ଶ ଣ୍ଡରଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଡିମୋଣ୍ଡ ସହିତ  ଦି ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଏହୋକୁ ଅନୁପୋଳନ 
କରିବୋକ ୁମନୋ କରିଦିଅନି୍ତ, ପ ତୟୋପ୍ତ କୋରଣ ସଶର୍ତ୍େ ବଶକୟୋ ଶଦୟ ପଇଠ କରିବୋକୁ ମନୋ କରନି୍ତ ଶସଭଳି 
ଗୟୋଶରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଜୋଣ ିଣୁ ିଖ ିୋଫ କରୁଥବିୋ ଖ ିୋଫକୋରୀ ଭୋବଶର ବିଶବଚନୋ କରୋ ିବ।    

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଶକୌଣସି ଆଥକି ସି୍ଥତିଶର କିଛି ଗରୁୁତ୍ ବପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପରିବର୍ତ୍ତନ 
ବିଷୟଶର ସଚୂୀତ କରିବ ଶ ଉଥଁପିୋଇ ଁଶସ ଏକ ଗୟୋଶରଣ୍ଟର ଭୋବଶର ସହମତ ଅଟନି୍ତ।  

 

4.3 ପ୍ରାଇଟଭସ  ଓ ଟଗାପନୀୟତା  

ସବୁ ଗ୍ରୋହକ / ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋକୁ ପ୍ରୋଇଶଭଟ୍ ଓ ଶଗୋପନୀୟ ବିଶବଚନୋ କରୋ ିବ (ଶସ 
ଆମର ଗ୍ରୋହକ ଶହୋଇଥୋନ୍ତୁ ବୋ ଶହୋଇନଥୋନ୍ତୁ) ଏବଂ ନିମ୍ ନ ିଖତି ସିଦ୍ଧୋନ୍ତ ଓ ନୀତି ଦ୍ବୋରୋ ନିଶେତ ତି କରୋ ିବ। 
କମ୍ପୋନୀ ନିମ୍ ନ  ିଖତି ଆପଦଭିରି୍ତ୍କ ମୋମ ୋ ବୟତୀତ ସମହୂଙୁ୍କ ଅନୟ କମ୍ପୋନୀ ଗଡ଼ୁିକ ସହିତ, କୋହୋରିକୁ ମଧ୍ୟ 
ଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ବୋ ଡୋଟୋ ପ୍ରଦ ତି କରିବ ନୋହି ଁ:  



କ.  ଦ ିସଚୂନୋ ଆଇନଗତ ବୋ ଶକୌଣସି ସକ୍ଷମ ନୟୋୟୋଳୟ / ପ୍ରୋଧକିୋରୀଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଦିଆ ିବୋକୁ ଥୋଏ ଓ 
ଏପରି କରିବୋକୁ ନିଶେତ  ରହିଥୋଏ।  

ଖ.  ଦ ିଜନସୋଧୋରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ସଚୂନୋ ପ୍ରକଟ କରିବୋ କର୍ତ୍ତବୟ ଶହୋଇଥୋଏ।  

ଗ.  ଦ ିଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ହିତ ପୋଇ ଁଏହିସବୁ ସଚୂନୋ ଶଦବୋର ଆବ ୟକତୋ ରହିଥୋଏ (ଉଦୋହରଣ ପୋଇ ଁ
ଜୋ ିଆତିକୁ ଶରୋକିବୋ ପୋଇ)ଁ କିନ୍ତୁ ଏହୋର ଉପଶ ୋଗ ଗ୍ରୋହକ ବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ (ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନୋମ ଓ ଠିକଣୋ 
ସହିତ) ବିଷୟଶର ଶକୌଣସି ଅନୟ ସଚୂନୋ ଶଦବୋ ପୋଇ ଁଏକ କୋରଣ ଭୋବଶର ଶହୋଇନଥବି ଶ ଉଥଁଶିର 
ସମହୂଶର କମ୍ପୋନୀ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅନୁମତ/ି ସହମତ ିଶନବୋ ପଶର ବିପଣନ ଉଶେ ୟଶର ତୋହୋ କରୋ ିବ।  

ଘ.  ଦି ଗ୍ରୋହକ କମ୍ପୋନୀଶର ସଚୂନୋ ପ୍ରକୋ  କରିବୋ ପୋଇ ଁ କହିଥୋନି୍ତ ବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅନୁମତି/ ସହମତ ି
ଏଥଶିର ରହିଥୋଏ।  

ଙ.  ଦ ିଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବିଷୟଶର ସନ୍ଦଭତ ଶଦବୋ ପୋଇ ଁକୁହୋ ୋଇଥୋଏ ଶତଶବ ଏହୋକୁ ଶଦବୋ 
ପବୂତରୁ ତୋଙ୍କ ଠୋରୁ  ିଖତି ଅନୁମତି ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବ।  

ଚ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିକଟଶର ଏହି ବିଷୟଶର ବୟକି୍ତଗତ ଶରକଡ଼ତ ପ ତୟନ୍ତ ପହଞ୍ଚିବୋ ପୋଇ ଁମହଜୁଦ ଆଇନ 
ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଶର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୋଙ୍କ ଅଧକିୋରର ସୀମୋ ବିଷୟଶର ସଚୂୀତ କରୋ ିବ।  

ଛ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍, ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ସହିତ କୋହୋରି ଦ୍ବୋରୋ ମଧ୍ୟ ବିପଣନ ଉଶେ ୟ ନିମଶନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋର ଉପଶ ୋଗ ଶସ ପ ତୟନ୍ତ କରିବ ନୋହି ଁଶ ପ ତୟନ୍ତ ଗ୍ରୋହକ ଏହୋକ ୁକରିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ବୀକୃତି 
ଶଦଇନଥଶିବ।  

ଉପଶରୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନଶର  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଏଭଳି ସଚୂନୋକୁ ଆଦୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତି 
ପ୍ରଦୋନ କରନି୍ତ ଶତଶବ କମ୍ପୋନୀ ଏଭଳି ସଚୂନୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋଶର ବୋ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ସମହୂ / 
ସହଶ ୋଗୀ କମ୍ପୋନୀଙୁ୍କ ଏଭଳି ସଚୂନୋ ଆଦୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋଶର, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ  ୋଭ ପୋଇ ଁ ଶ ଶକୌଣସି 
ଅନୟୋନୟ ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ଉପସ୍ଥୋପନ କରୋ ୋଇପୋରିବ।  

 

4.4 ଟକ୍ରଡ େ  ଟରଫଟରନ ୍ସ ଏଟେନ୍ ସ  

କ. ଶ ଶତଶବଶଳ ଶକୌଣସି ଗ୍ରୋହକ ଖୋତୋ ଶଖୋ ନି୍ତ ଶସଶତଶବଶଳ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରିବ 
ଶ  ଶସ ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ତୋଙ୍କର ଖୋତୋ ବିବରଣୀ ଶକଶବ ଶଦଇ ପୋରିଶବ ଓ 
ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଏମୋନଙ୍କ ସହିତ ଶଚକ କରିପୋରିଶବ।  



ଖ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ଏହ ିବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବିଷୟଶର ସଚୂନୋ ଶଦଇ ପୋରିବ 
 ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପଶର ବଶକୟୋ ରହିଛି  ଦ ି:  

i. ଗ୍ରୋହକ ନିଜର ପଇଠ କରିବୋଶର ପଶଛଇ  ୋଇଛନି୍ତ।  

ii. ବଶକୟୋ ରୋ  ିବିବୋଦଶର ନୋହି ଁ; ତଥୋ  

iii. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଔପଚୋରିକ ଦୋବୀ ପୋଳନ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଗ୍ରୋହକ ତୋଙ୍କର ଋଣ ପରିଶ ୋଧ ପୋଇ ଁ
ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ କ ୁସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଶହବୋ ପ୍ରକୋଶର ପ୍ରସ୍ତୋବ ଶଦଇ ନୋହୋନି୍ତ।  

ଗ. ଏହ ିଶକ୍ଷତ୍ରଶର କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଋଣ ବିଷୟଶର 
ସଚୂନୋ ଶଦବୋ ପୋଇ ଁନିଜର ଶ ୋଜନୋକୁ  ିଖତି ଭୋବଶର ସଚୂୀତ କରିଶବ। ଏହୋ ସହିତ କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙି୍କ ଭୂମିକୋ ଓ ତୋଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସଚୂନୋକୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ଶକ୍ରଡିଟ୍ ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋର କ୍ଷମତୋ ଉପଶର ପଡ଼ିବୋକୁ ଥବିୋ ପ୍ରଭୋବ ସମ୍ପକତଶର କହିଶବ।  

ଘ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ ବିଷୟଶର ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ 
ଶଦଇପୋରିଶବ  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଏହୋ କରିବୋକୁ ଅନୁମତ ିଶଦଇଥୋନି୍ତ।  

ଙ. ଶକ୍ରଡିଟ୍ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ଦିଆ ୋଉଥବିୋ ସଚୂନୋର ଏକ କପି ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ  ଦି ଶସ ଏହୋକୁ ଦୋବୀ କରନି୍ତ।  

 

4.5 ବଟକୟା ଅର୍ଶ ସିଂଗ୍ରହ  

ଶ ଶତଶବଶଳ ଋଣ ଦିଆ ୋଇଥୋଏ, ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧ ିଓ ପରିଶ ୋଧ ଅବଧ ିମୋଧ୍ୟମଶର 
ପରିଶ ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ସମ୍ପକତଶର ବୁଝୋଇଶବ। ତଥୋପି  ଦ ି ଗ୍ରୋହକ ପରିଶ ୋଧ ଅନୁସଚୂୀ ପୋଳନ ନକରନି୍ତ 
ଶତଶବ ଶଦୟ ରୋ ରି ଅସ ିୁ ପୋଇ ଁ ଶଦ ର ଆଇନ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁସୋଶର ପରିଭୋଷିତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ପୋଳନ 
କରୋ ିବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟୋଶର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶନୋଟିସ ୍ପଠୋ ୋଇ କିମ୍ବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଡୋକରୋ କରୋ ୋଇ ଏବଂ / କିମ୍ବୋ 
ସଂଗ୍ରହଣ ଓ ଅସ ିୁ ନୀତି ଅନୁସୋଶର ସରୁକ୍ଷୋ,  ଦ ିକିଛି ଥୋଏ, ଏହୋ ଉପଶର ପନୁରୋଧପିତୟ କରି ତୋଙୁ୍କ 
ମଶନ ପକୋଇ ଶଦବୋ ବିଷୟ ରଖୋ ିବ। ଗ୍ରୋହକ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆରବିଆଇ / ଏନଏଚବି ର ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ, 
କମ୍ପୋନୀର କୋ ତୟ ବିଧ ିପୋଇ ଁ ୋଗ ୁନିଶେତ  ଶସ ପ ତୟନ୍ତ  ୋଗ ୁଶହବ, ପୋଳନ କରୋ ିବ।  

ପୋରସ୍ପରିକ ରୂଶପ ସ୍ବୀକୋ ତୟ ଓ ବୟବସି୍ଥତ ଉପୋୟଶର ବଶକୟୋ ରୋ  ିସମ୍ବନ୍ଧଶର ବିବୋଦ ବୋ ମତଶଭଦକୁ 
ସମମ୍ଖୁୀନ ଶହବୋ ପୋଇ ଁସବୁ ସହୋୟତୋ ଦିଆ ବ।  



ଶ ଶତଶବଶଳ ଋଣ ଦିଆ ୋଇଥୋଏ, ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧ ିଓ ପରିଶ ୋଧ ଅବଧ ିମୋଧ୍ୟମଶର 
ପରିଶ ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ସମ୍ପକତଶର ବୁଝୋଇଶବ। ତଥୋପି  ଦ ି ଗ୍ରୋହକ ପରିଶ ୋଧ ଅନୁସଚୂୀ ପୋଳନ ନକରନି୍ତ 
ଶତଶବ ଶଦୟ ରୋ ରି ଅସ ିୁ ପୋଇ ଁ ଶଦ ର ଆଇନ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁସୋଶର ପରିଭୋଷିତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ପୋଳନ 
କରୋ ିବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟୋଶର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶନୋଟିସ ୍ପଠୋ ୋଇ କିମ୍ବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଡୋକରୋ କରୋ ୋଇ ଏବଂ / କିମ୍ବୋ 
ସଂଗ୍ରହଣ ଓ ଅସ ିୁ ନୀତ ିଅନୁସୋଶର ସରୁକ୍ଷୋ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ସଂଗ୍ରହଣ ନୀତି ଶସୌଜନୟତୋମଳୂକ ନୀତିଶର ଆଧୋରିତ ଶହବ ଶ ଉଥଁଶିର ଉପ କୁ୍ତ 
ଆଚରଣ ଓ ସତକତତୋ ଅବ ମ୍ବନ କରୋ ିବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପଶର ବିଶ୍ ବୋସ ବଜୋୟ ରଖବି ଓ 
ଦୀଘତସ୍ଥୋୟୀ ସମ୍ପକତ ସ୍ଥୋପନ ପ୍ରତି ଧ୍ୟୋନ ଶଦବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ର କମତଚୋରୀ କିମ୍ବୋ ତୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବଶକୟୋ 
ସଂଗ୍ରହଣ କିମ୍ବୋ / ଏବଂ ସିକୁୟରିଟି ରିପଶଜସନ ପୋଇ ଁଭୋରପ୍ରୋପ୍ତ ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ନି କୁ୍ତ କରିପୋଶର   ିଏକି 
ତୋଙ୍କର ପରିଚୟ ପ୍ରଦୋନ କରିଶବ ଓ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ ଜୋରି ଶହୋଇଥବିୋ ସ୍ବୀକୃତି ପତ୍ର ଉପସ୍ଥୋପନ 
କରିଶବ ଓ ତୋଙ୍କର ଅନୁଶରୋଧଶର ତୋଙ୍କର ପରିଚୟ କୋଡ଼ତକୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ ଜୋରି କରୋ ିବ କିମ୍ବୋ 
କମ୍ପୋନୀର ସ୍ବୀକୃତିନୋମୋ ଅନୁସୋଶର ଦିଆ ିବ। ବଶକୟୋ ଶଦୟ ପରିଶ ୋଧ ପୋଇ ଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋର 
ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ପରିଶ ୋଧ ସମ୍ପକିତ ସବୁ ପ୍ରକୋର ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ।  

ସବୁ କମତଚୋରୀ ସଦସୟ କିମ୍ବୋ ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ କ ୁପ୍ରତିନିଧତି୍ ବ କରୁଥବିୋ ଶକୌଣସି ସ୍ବୀକୃତ ବୟକି୍ତ ଶ ଉମଁୋଶନ 
ସଂଗ୍ରହଣ କିମ୍ବୋ / ଏବଂ ସିକୁୟରିଟି ରିପଶଜସନ କୋ ତୟଶର ନି କୁ୍ତ ଥଶିବ ଶସମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ ନିମ୍ ନ ିଖତି 
ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଗୋଇଡ ୋଇନ ଗଡ଼ୁିକୁ ଶସ ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବଶର ଅନୁପୋଳନ କରିବୋ ଆବ ୟକ।  

କ. ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୋଧୋରଣ ଭୋବଶର ତୋଙ୍କର ସ୍ଥୋନ / ପସନ୍ଦର ସ୍ଥୋନଶର ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ କରୋ ିବ  ଦ ିଶସ ତୋଙ୍କ 
ନିଜ ଗହୃଶର ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନଶର ନଥଶିବ ଏବଂ  ଦ ିଶସ ତୋଙ୍କ ବୋସଭବନଶର ଉପ ବ୍ଧ ନଥଶିବ ଶତଶବ ତୋଙୁ୍କ 
ତୋଙ୍କର ବୟବସୋୟ / ବୃରି୍ତ୍ ସ୍ଥୋନଶର ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋରିବ।  

ଖ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଙୁ୍କ ପ୍ରତିନିଧତି୍ ବ କରୁଥବିୋ ପରିଚୟ ଓ ସ୍ବୀକୃତି ବିଷୟକୁ ପ୍ରଥଶମ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୋକ୍ଷୋତ 
କରୁଥବିୋ ସମୟଶର ଜଣୋଇବୋକୁ ଶହବ।  

ଗ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଶଗୋପନୀୟତୋ ପ୍ରତି ସମ୍ମୋନ ଦିଆ ିବୋ ଉଚିତ୍।  

ଘ. ସ୍ବୋଭୋବିକ ଶ ୈଳୀଶର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ପରିଚୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ।  

ଙ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ପ୍ରତିନିଧ ି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 0700 ଘ. ଏବଂ 1900 ଘ ମଧ୍ୟଶର ସମ୍ପକତ କରିଶବ  ଦି 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟବସୋୟ କିମ୍ବୋ ବୃରି୍ତ୍ଗତ ସ୍ଥୋନଶର କିଛି ସ୍ବତନ୍ତ୍ର ପରିସି୍ଥତି ରହିନଥୋଏ।  

ଚ. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅନୁଶରୋଧ କ୍ରଶମ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସମୟଶର କିମ୍ବୋ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନଶର ତୋଙୁ୍କ କ ୍ କରୋ ିବ 
ନୋହି ଁଓ ଏଥପି୍ରତି  ଥୋ ସମ୍ଭବ ସମ୍ମୋନ ପ୍ରଦ ତନ କରୋ ିବ।  



ଛ. ସମୟ ଓ କ ର ସଂଖୟୋ ଏବଂ ବୋର୍ତ୍ତୋଳୋପର ବିଷୟକୁ ନଥପିତ୍ର କରି ରଖୋ ିବ।  

ଜ. ପୋରସ୍ପରିକ ଗ୍ରହଣଶ ୋଗୟ ଓ ସ୍ବୋଭୋବିକ ଉପୋୟଶର ବଶକୟୋ ଶଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ମତଶଭଦ କିମ୍ବୋ ବିବୋଦର 
ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁସବୁ ପ୍ରକୋର ସହୋୟତୋ ଦିଆ ିବୋ ଉଚିତ୍।  

ଝ. ବଶକୟୋ ଶଦୟ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ଥୋନକୁ ପରିଦ ତନ କରୁଥବିୋ ସମୟଶର ଉପ କୁ୍ତ ଭୋବଭଙ୍ଗୀ ଓ 
ଶ ୈଳୀଶର ଉପସି୍ଥତ ଶହବୋ ଉଚିତ୍।  

ଟ. ଅନୁପ କୁ୍ତ ପରିସି୍ଥତି ଶ ପରିକି ପରିବୋରଶର ଶ ୋକୋକୁଳ ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବୋ ଶସପରି ଅନୟ ଶକୌଣସି 
ପ୍ରତିକୂଳ ପରିସି୍ଥତିକୁ ଏଡ଼ୋ ୋଇ ବଶକୟୋ ଶଦୟ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ ଁକ ୍ / ପରିଦ ତନ କରୋ ିବୋକୁ ଏଡ଼ୋ ିବ।  

 

4.6. ଦାବୀ ଓ ଅଭ ଟର୍ଯାଗ – ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ  

• କମ୍ପୋନୀ ଏହୋର କମତଚୋରୀ / ସିଷ୍ଟମ/ ପ୍ରଶସସ ୍ଦ୍ବୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଶକୌଣସି ତ୍ରୁଟିକୁ ସଂଶ ୋଧନ 
କରିବୋଶର କ୍ଷୀପ୍ର ଓ ସହୋନୁଭୂତି ମଳୂକ ତୁରନ୍ତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ୋିନ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଶସପରି ତ୍ରୁଟି 
ଶହତୁ ସଂଗ୍ରହ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଶକୌଣସି ଚୋଜତକୁ ତୁରନ୍ତ ଖୋରଜ କରିବ।  

• ଶବୈଷୟିକ ତ୍ରୁଟି କୋରଣରୁ ଶଦଖୋ ଶଦଇଥବିୋ ଶକୌଣସି ସମସୟୋକୁ ଉପଶ ୋଗୀ ବିକଳ୍ପ ମୋଧ୍ୟମଶର 
ବୟବସି୍ଥତ କରୋ ିବ।  

• ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁଶସ  ିଖତି ଆକୋରଶର କିମ୍ବୋ ସଂପକୃ୍ତ  ୋଖୋର ମୟୋଶନଜରଙୁ୍କ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗର ପ୍ରକୃତି ଉଶେଖ କରି ଉପ କୁ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ନଥପିତ୍ର  ଦି ଥୋଏ ତୋହୋକୁ 
ଶଦଇ କ ୍ କରିପୋରିଶବ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏଥପିୋଇ ଁ ଶଗୋଟିଏ ଅଭିଶ ୋଗ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ନମ୍ବର 
ଦିଆ ିବ।  

• କମ୍ପୋନୀ  ଦ୍ବୋରୋ ନିଶୟୋଜିତ ଥବିୋ ପ୍ରତିନିଧ ି / ଶକୋରିୟର କିମ୍ବୋ ଡୋଇଶର୍େ ଶସ ିଂ ଏଶଜଣ୍ଟ 
(ଡିଏସଏ) କିମ୍ବୋ ଶରୋକର ଶ ଉମଁୋଶନ ଡିଶପୋଜିଟର ଉତ୍ସ ପୋଇ ଁ ରହିଛନି୍ତ ବୋ ଅନୟ ଶକୌଣସି 
ଏଶଜ୍ିଙି୍କ ବିରୁଦ୍ଧଶର ଅଭିଶ ୋଗ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନୁଶରୋଧ କରିପୋରିବ  ଦ ିଶସମୋଶନ ଶକୌଣସି 
ଅସୋଧ ୁଆଚରଣ ପ୍ରଦ ତନ କରନି୍ତ କିମ୍ବୋ ନୀତିର ଉ ଙ୍ଘନ କରିଥୋନି୍ତ। କମ୍ପୋନୀ ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ 
ଶ  ଉକ୍ତ ଅଭିଶ ୋଗଟିକୁ ସଠିକ ଭୋବଶର ଅନୁସନ୍ଧୋନ କରୋ ିବ ଓ ଉପ କୁ୍ତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ୋିନ 
ନିଆ ୋଇ ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ିବ।  

4.7 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋଣନ୍ତୁ (ଟକୱାଇସ ) ନୀତ  :  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଖୋତୋ ଶଖୋ ିବୋ ଓ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ପରିଚୋଳନୋ କରିବୋ ଓ କୋ ତୟକୋରୀତୋ ପବୂତରୁ କମ୍ପୋନୀ 
ଆମର ଶନୋ ୟୁଓର କଷ୍ଟମର (ଶକୱୋଇସି) ପ ିସି ଅଧୀନଶର ଆବ ୟକୀୟ ପ୍ରକୋଶର ଉପ କୁ୍ତ 
କୋ ତୟୋନୁଷ୍ୋିନ ଗ୍ରହଣ କରିବ। ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏଥପିୋଇ ଁଆବ ୟକୀୟ ନଥପିତ୍ର କିମ୍ବୋ ପ୍ରମୋଣ ପ୍ରଦୋନ କିମ୍ବୋ ଦୋଖ  
କରିବୋକ ୁକୁହୋ ିବ। କମ୍ପୋନୀ ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଶ  କମ୍ପୋନୀର ଶକୱୋଇସି ନୀତି, ଆଣି୍ଟମନି  ଣ୍ଡରିଂ 



କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଶକୌଣସି ଶବୈଧୋନିକ ଆବ ୟକତୋ ପରିପରୂଣ କରୁଥବିୋ ଶସପରି ସଚୂନୋ ଗଡ଼ୁିକୁ ଶସ ପ୍ରୋପ୍ତ 
କରିବ।  

କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଋଣ ଆଶବଦନ ଫମତ/ ଖୋତୋ ଶଖୋ ିବୋ ପୋଇ ଁଫମତ ଓ ଅନୟୋନୟ ସୋମଗ୍ରୀ ଶ ୋଗୋଇ ଶଦବ 
ଓ ଏଥଶିର ଶକୱୋଇସି ଆବ ୟକତୋ ପରିପରୁଣ ପୋଇ ଁଶରକଡ଼ତ ନିମଶନ୍ତ ଏବଂ/କିମ୍ବୋ  ୋଞ୍ଚ ପୋଇ ଁପ୍ରଣୋଳୀଗତ 
ଅନୁସୋଶର ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନୋ ଗଡ଼ୁିକ ସମ୍ପୋଦିତ ଶହୋଇଥବି / ନଥପିତ୍ରର ସବିଶ ଷ ରହିବୋ 
ଆବ ୟକ।  

କମ୍ପୋନୀ ନୀତିଗତ ଆନୁଷ୍ୋିନିକତୋ ବିଷୟଶର ବୁଝୋଇବ ଓ ଋଣ ଖୋତୋ ଶଖୋ ୁଥବିୋ ସମୟଶର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ 
ପଚରୋ  ୋଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ସଂ ୟ ଦୂର କରିବ।  

 

4.8 ଡ ଟପାେ େ  ଆକାଉଣ୍ଟସ :  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ବିଭିନ୍ନ ଜମୋ ସି୍କମ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଶର ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ  ଦ ିଏବଂ ଶ ଶତଶବଶଳ ଏହ ିବିଷୟ 
ଏନଏଚବି /  ଞ୍ଚ ଦ୍ବୋରୋ ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ, ଏଥସିହିତ ସଧୁ ହୋର, ପ୍ର ଜୁୟ ସଧୁର ପ୍ରଣୋଳୀ, ଡିଶପୋଜିଟର 
ସର୍ତ୍ତ, ପି୍ରମୋଚୁୟଓର ଉଠୋଣ, ନବୀକରଣ, ଡିଶପୋଜିଟ୍ ବିପକ୍ଷଶର ଋଣ ନୋମୋଙ୍କନ ସବୁିଧୋ ଇତୟୋଦି।  

 

 

4.9 ର୍ାଖ୍ା ବନ୍ଦ/ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ତ ଟହବା  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ନିଜର  ୋଖୋ କୋ ତୟୋଳର ବନ୍ଦ ଶହବୋ / ସ୍ଥୋନୋନ୍ତରିତ ଶହବୋ ସି୍ଥତିଶର ଶନୋଟିସ ଶବୋଡ଼ତଶର 
ପ୍ରଦ ତି କରି ଏହୋ ବିଷୟଶର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିଶବ।  

 

4.10 ଅଭ ଟର୍ଯାଗ  

କ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ଏହୋର ପ୍ରଶତୟକ ଅଫିସଶର ଦୋବୀ ଓ ଅଭିଶ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜକରଣ 
ପୋଇ ଁଏକ ପ୍ରଣୋଳୀ ସହିତ ବିଧବିୟବସ୍ଥୋ ରହିବ।  

ଖ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ନିଶେତ କ ମଣ୍ଡଳୀ ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀକୁ ସବୁୟବସି୍ଥତ 
କରିଶବ ଓ ଏହୋ ସଂସ୍ଥୋ ମଧ୍ୟଶର ଶବୋଡ଼ତ ଅନୁଶମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁସୋଶର ଦୋବୀ ଓ ଅଭିଶ ୋଗ ଗଡ଼ୁିକର 
ସମୋଧୋନ କରିବ। ଏହ ିପ୍ରଣୋଳୀଶର ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରୋ ିବ ଶ  ଋଣଦୋତୋ ପ୍ରତିଷ୍ୋିନର କୋ ତୟକୋରୀତୋରୁ 



ସଷିୃ୍ଟ ଶହୋଇଥବିୋ ସବୁ ପ୍ରକୋର ବିବୋଦ ଗଡ଼ୁିକର  ଣୁୋଣୀ ଶହବ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଶର ଅତି କମଶର 
ଶସଗଡ଼ୁିକୁ ସମୋଧୋନ କରୋ ିବ।  

ଗ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ଶବୋଡ଼ତ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନି୍ଧତ ବିଷୟ ଗଡ଼ୁିକ ପୋଇ ଁସଧୁ ହୋର ମଶଡ ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ 
ଶ ପରିକି ଫଣ୍ଡର ମ ୂୟ, ମୋଜିନ୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ଓ ଋଣ ତଥୋ ଅଗ୍ରୀମ ପୋଇ ଁଦୋବୀ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସଧୁ 
ହୋରର ନିଦ୍ଧତୋରଣ। ସଧୁ ହୋର ଓ ଆପଦର ଶଗ୍ରଶଡସନ ପୋଇ ଁଆଶପ୍ରୋଚ ତଥୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବଗତ 
ପୋଇ ଁ ସଧୁହୋରର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଚୋଜତକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ପ୍ରକୋ  କରିବ କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଆଶବଦନ 
ଫମତଶର ଦିଆ ିବ ଓ ମଞ୍ଜରିୁ ସମୟଶର ସଚୂୋଇ ଦିଆ ିବ।  

ଘ. ସଧୁ ହୋର ଏବଂ ଆପଦର ଶଗ୍ରଶଡସନ ପୋଇ ଁଆଶପ୍ରୋଚ୍ ଏବଂ ଜରିମୋନୋ ସଧୁ ( ଦ ିଥୋଏ) କ ୁକମ୍ପୋନୀର 
ଶୱବସୋଇଟଶର ଉପ ବ୍ଧ କରୋ ିବ କିମ୍ବୋ ସଂପକୃ୍ତ ସମ୍ବୋଦପତ୍ରଶର ପ୍ରକୋ  କରୋ ିବ। ଶୱବସୋଇଟ୍ କିମ୍ବୋ 
ଅନୟ ଭୋବଶର ପ୍ରକୋ ତି ସଚୂନୋ ଗଡ଼ୁିକୁ ସଧୁ ହୋର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶହଉଥବିୋ ସମୟଶର ଅପଶଡଟ୍ କରୋ ିବ।  

ଙ. ସଧୁ ହୋର ଓ ଜରିମୋନୋ ସଧୁ ( ଦ ିଥୋଏ) ତୋହୋକୁ ବୋଷିକିକୃତ ଭୋବଶର ହିସୋବ କରୋ ିବ  ଦ୍ବୋରୋ ଋଣ 
ଗ୍ରହୀତୋ ତୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଦୋବୀ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସଠିକ୍ ଶରଟ୍ ବିଷୟଶର ସଶଚତନ ଶହୋଇପୋରିଶବ।  

ଚ. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ସଂଗହୃିତ କିସି୍ତକୁ ସଧୁ ଓ ମଳୂ ମଧ୍ୟଶର ରହିଥବିୋ ପୋଥତକୟ ବିଷୟଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନୋ 
ଦିଆ ିବ।  

ଛ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ନୀତି ଅନୁସୋଶର ଆଦ ତ ଓ କ୍ଷୀପ୍ର ଭୋବଶର ଦୋବୀ ଗଡ଼ୁିକର ପରିଚୋଳନୋ ପୋଇ ଁଶସ 
ବିଷୟଶର ଅଧକି ଜୋଣବିୋ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକ ପଚୋରିପୋରିଶବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋ’ର ଅଫିସ ଗଡ଼ୁିକଶର ଏ ପ୍ରକୋର 
ସବୁିଧୋ ଉପ ବ୍ଧ କରୋଇବ ଶ ଉଠଁୋଶର ଗ୍ରୋହକମୋଶନ ତୋଙ୍କର ଦୋବୀ କିମ୍ବୋ ଅଭିଶ ୋଗକୁ  ଜ ୍କରିପୋରିଶବ 
ଏବଂ / କିମ୍ବୋ ଦୋଖ  କରିପୋରିଶବ,  ଦି ଥୋଏ।  

ଜ.  ଦି ଜଶଣ ଗ୍ରୋହକ ଶଗୋଟିଏ ଅଭିଶ ୋଗ କରିବୋକୁ ଇଚ୍ଛୋ କରନି୍ତ ଶତଶବ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ କୁହୋ ିବୋ ଉଚିତ୍ : - 

i. ଏହୋ କିପରି କରିଶବ  

ii. ଶକଉଠଁୋଶର ଏକ ଅଭିଶ ୋଗ ଦୋଖ  କରିଶବ  

iii. କିପରି ଅଭିଶ ୋଗ କରୋ ିବୋ ଆବ ୟକ  

iv. ଶକଶତଶବଶଳ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆ ୋ ରଖଶିବ  

v. ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁକୋହୋକୁ ଅନୁଶରୋଧ କରିଶବ  

vi. ଫଳୋଫଳକ ୁଶନଇ ଗ୍ରୋହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଶହଶ  କଣ କରିଶବ  



vii. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମନଶର ଶକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ରହିଥଶି  ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର କମତଚୋରୀମୋଶନ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସହୋୟତୋ 
ଶ ୋଗୋଇ ଶଦଶବ।  

 

ଝ. ଜଶଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ  ିଖତି ଆକୋରଶର  ଦ ି ଶଗୋଟିଏ ଅଭିଶ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥୋଏ 
ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଶସହି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶଗୋଟିଏ ସପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋର / ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  

ଏହ ିପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋରଶର ଅଫିସିଆ ର ନୋମ ଓ ପଦବୀ ରହିବ  ିଏକି ଉକ୍ତ ଅଭିଶ ୋଗ ଟିକୁ ପରିଚୋଳନୋ 
କରିବୋ ଦୋୟୀତ୍ ବଶର ଥଶିବ।  ଦି ଅଭିଶ ୋଗଟି ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ପ୍ରୋଧୀକୃତ ଶଟ ିଶଫୋନ୍ ଶହ ପ୍୍ ଶଡସ୍କ 
ନମ୍ବର 180030042020 ଶର ବୋ କଷ୍ଟମର ସଭିସ ୍ନମ୍ବରଶର ଶଫୋନ୍ ଶ ୋଶଗ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବି 
ଶତଶବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏଥପିୋଇ ଁଏକ ଅଭିଶ ୋଗ ଶରଫଶରନ୍୍ସ ନମ୍ବର ଦିଆ ିବ ଓ ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ସମୟ ସୀମୋ 
ମଧ୍ୟଶର ତୋର ଅଗ୍ରଗତି ସମ୍ପକତଶର ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ।  

ଞ. ବିଷୟବସୁ୍ତଟିର ପରୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପଶର ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନି୍ତମ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପଠୋଇବ କିମ୍ବୋ ଏହୋ 
ବୁଝୋଇବ ଶ  କୋହିକଁି ଉର୍ତ୍ର ଶଦବୋଶର ଏହୋ ଅଧକି ସମୟ  ୋଗଛିୁ ଏବଂ ତୋହୋକୁ ଅଭିଶ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 30 
ଦିନ ମଧ୍ୟଶର ସମୋଧୋନ କରିବୋକୁ ଶଚଷ୍ଟୋ କରିବ ଏବଂ ତୋଙୁ୍କ ଏହୋ ସଚୂିତ କରୋ ିବ ଶ   ଦି ଶସ 
ସମୋଧୋନଶର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ଶତଶବ ତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗଟିକୁ ଆଗକୁ କିପରି ଶପ୍ରରଣ କରୋ ିବ।  

ଟ. ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ତୋର ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ବିଷୟକୁ ପ୍ରସୋରିତ କରିବ (ଇଶମ ୍ ଆଇଡି ଓ 
ଅନୟୋନୟ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ ବିବରଣୀ ଶ ଉଥଁଶିର ଅଭିଶ ୋଗଟିକୁ ଦୋଖ  କରୋ ୋଇପୋରିବ, ବିଷୟର 
ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ୋଗିବୋକୁ ଥବିୋ ସମୟ, ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁମୋରିକ୍ସ ଇତୟୋଦ)ି ଜଶଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ 
କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁ ଏବଂ ଏହୋ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଶ  ସଂପକୃ୍ତ ବିବରଣୀ ନିେିଷ୍ଟ 
ଭୋବଶର ଶୱବସୋଇଟଶର ଉପ ବ୍ଧ ଅଛି। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଏହୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଶପ ତୋର ଅଫିସ ୍/  ୋଖୋ ଗଡ଼ୁିକଶର 
ଏବଂ ଶୱବସୋଇଟଶର ଉଶେଖ କରିବ ଶ  ଉପ କୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର କମ୍ପୋନୀ ଠୋରୁ  ଦ ି ଶକୌଣସି 
ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନମିଶଳ କିମ୍ବୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ଟିଶର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ଶତଶବ ଅଭିଶ ୋଗକୋରୀ 
ନୟୋସନୋ  ହୋଉସିଂ ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ଶସ କୁ  ିଙ୍କ https://grids.nhbonline.org.in ଶର 
ଅନ ୋଇନ୍ ଶମୋଡଶର ଏହି ଅଭିଶ ୋଗକୁ ଦୋଖ  କରି ପଠୋଇ ପୋରିଶବ କିମ୍ବୋ ଅଫ ୋଇନ୍ ଶମୋଡ୍୍ଶର ଡୋକ 
ଦ୍ବୋରୋ,  ିଙ୍କ http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-

HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf, ଶର ଉପ ବ୍ଧ ଥବିୋ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଫମତୋଟଶର ଅଭିଶ ୋଗ 
ନିବୋରଣ ଶସ , ଡିପୋଟତଶମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଶରଗଶୁ ସନ ଆଣ୍ଡ ସପୁରଭିଜନ, ନୟୋସନୋ ୍ ହୋଉସିଂ ବୟୋଙ୍କ, 4ଥତ 
ମହ ୋ, ଶକୋର୍ 5 ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବିଟୋଟ୍ ଶସଣ୍ଟର, ଶ ୋଧ ି ଶରୋଡ୍୍, ନୂଆ ଦିେୀ – 110003ଙୁ୍କ 
ପଠୋଇପୋରିଶବ।  

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-


 ଦି ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ରଟି ଅସଶନ୍ତୋଷଜନକ କିମ୍ବୋ ଉପ କୁ୍ତ ନଥୋଏ ଶତଶବ ଅଭିଶ ୋଗକୋରୀ 
ଏହୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନିମ୍ ନ ଠିକଣୋକୁ ଜଣୋଇ ପୋରିଶବ : ଦି କମ୍ପୋନୀ ଶସଶକ୍ରଟୋରୀ ଆଣ୍ଡ ଶହଡ୍୍ କମ୍ପ ିଆ୍,ି 
ଇଶମ ୍ ଆଇଡି complianceofficer@aadharhousing.com 

4.11 ଅଭ ଟର୍ଯାଗ ନ ବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ  

ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ଅନୁସୋଶର ଶରଗ ୁୋଶଟୋରି ନମତ, ଶବୋଡ଼ତ/ ଟପ ୍ମୟୋଶନଜଶମଣ୍ଟ ଅନୁଶମୋଦିତ 
ନୀତି, ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଓ ପ୍ରଣୋଳୀର ଗଠିତ ଶେମୱୋକତ ମଧ୍ୟଶର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁ କମ୍ପୋନୀ 
ଗଣୁମୋନର ଶସବୋ ଓ  ତ୍ନ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ଏକ ଡିଶସଣ୍ଟରୋ ୋଇଜ୍ ଭୋବଶର ପରିଚୋଳନୋ 
ବୟବସ୍ଥୋ କରିବ ଶ ଉଠଁୋଶର ଏହୋର ପ୍ରଶତୟକ  ୋଖୋ  ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକ/ ରୋଞ୍ଚ ଇନଚୋଜତଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
ଅଧୀନଶର କୋ ତୟ କରିଶବ,  ିଏକି ୍ଲଷ୍ଟର ମୟୋଶନଜରଙୁ୍କ ରିଶପୋଟତ କରିଶବ ଓ ତୋପଶର ଶକ୍ଷତ୍ରୀୟ 
ବୟୋବସୋୟିକ ମଖୁୟଙୁ୍କ ରିଶପୋଟତ କରିଶବ,  ିଏକି କଶପତୋଶରଟ୍ ଅଫିସ ୍ ସଂପକୃ୍ତ କୋ ତୟକୋରୀ ମଖୁୟଙୁ୍କ 
ରିଶପୋଟତ ପ୍ରଦୋନ କରିଶବ। ଶତଣ ୁଗ୍ରୋହକମୋଶନ ସ୍ବୋଭୋବିକ ଭୋବଶର ତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗ / ଦୋବୀର ନିବୋରଣ 
ପୋଇ ଁ ୋଖୋକୁ ଅନୁଶରୋଧ କରିପୋରିଶବ କିମ୍ବୋ କଶପତୋଶରଟ୍ ଅଫିସ ମମୁ୍ବୋଇଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ପୋରିଶବ।  

ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର ଶକୌଣସି ଶସବୋ/ ଚୋଜତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଏକ ଅଭିଶ ୋଗ କିମ୍ବୋ ଦୋବୀ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଗ୍ରୋହକମୋଶନ 
ସଂପକୃ୍ତ ଅଞ୍ଚଳର  ୋଖୋର  ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକ / ଇନଚୋଜତଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗ ସହିତ ଅନୁଶରୋଧ କରିପୋରିଶବ 
ଶ ଉଠଁୋଶର ଶସ ତୋଙ୍କର ହୋଉସିଂ ଶ ୋନକୁ ଉପ ବ୍ଧ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ରହିଛି ଓ ଋଣ 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଶର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଠିକଣୋଶର  ୋଖୋ ପ୍ରବନ୍ଧକଙୁ୍କ ପତ୍ର ଶ ଖ ିତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ 
କରିପୋରିଶବ କିମ୍ବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଶର ବୟୋଙ୍କର  ୋଖୋକୁ ଆସି ଅଭିଶ ୋଗ/ ଦୋବୀକୁ  ୋଖୋ ଦ୍ବୋରୋ ବୟବସି୍ଥତ 
ଅଭିଶ ୋଗ ଶରଜିଷ୍ଟରଶର ଉଶେଖ କରିପୋରିଶବ। ଉକ୍ତ ବିଷୟର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ୋଖୋ ଦ୍ବୋରୋ ଅଭିଶ ୋଗ 
ଗ୍ରହଣ କରିବୋ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 7 ଦିନ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଶର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରତି ଧ୍ୟୋନ ଦିଆ ିବ।  

 ଦ ି ୋଖୋ ଦ୍ବୋରୋ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ରଟି ଅସଶନ୍ତୋଷମଳୂକ ଶହୋଇଥୋଏ, ଉପ କୁ୍ତ ଶହୋଇନଥୋଏ କିମ୍ବୋ 
ନିଦ୍ଧତୋରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର  ୋଖୋରୁ ଶକୌଣସି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନମିଶଳ ଶତଶବ ଗ୍ରୋହକ ତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗ/ 
ଦୋବୀର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁକଶପତୋଶରଟ୍ ଅଫିସ, ମମୁ୍ବୋଇଙୁ୍କ କଷ୍ଟମର ଏଏଚଏଫ୍ଏ ୍୍ ର କଷ୍ଟମର ଶକୟୋର 
ଅଫିସର କିମ୍ବୋ ପି୍ରନ୍୍ସିପୋ ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ସଶମ୍ବୋଧତି କରୁଥବିୋ ଏକ ପତ୍ର ମୋଧ୍ୟମଶର ଏହି ଠିକଣୋ କିମ୍ବୋ 
ନିମ୍ ନଶର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଠିକଣୋକୁ ଇଶମ ୍ ଆକୋରଶର ଶପ୍ରରର କରିପୋରିଶବ।  

କଷ୍ଟମର ଶକୟୋର ଅଫିସର 
ଆଧୋର ହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋ୍ ି ିମିଶଟଡ୍୍  
802, 8ମ ମହ ୋ, ନଟରୋଜ୍ ବୋଏ ରୁସ୍ତମଜ,ି  
ଶୱଷ୍ଟର୍ଣ୍ତ ଏକ୍ସଶପ୍ରସ ୍ହୋଇଶୱ ଓ ସୋର ଏମ.ଭି. ଶରୋଡ୍ ଜଙ୍କସନ  
ଅଶନ୍ଧରୀ (ପବୂତ), ମମୁ୍ବୋଇ – 400069 
ମହୋରୋଷ୍ଟର ରୋଜୟ  
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ଇଶମ ୍ ଆଇଡି : customercare@aadharhousing.com. 
 
ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଶ ୋଗ ଓ ଦୋବୀ ଗଡ଼ୁିକୁ ପରୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପଶର ଅନି୍ତମ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ସମ୍ପକତଶର 
ଆଶମ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ଶଦବୁ କିମ୍ବୋ ଏହୋ ବୁଝୋଇ ଶଦବୁ ଶ  ଉର୍ତ୍ର ଶଦବୋଶର କୋହିକଁି ଅଧକି ସମୟ 
 ୋଗି ୋ ଓ କମ୍ପୋନୀର କଶପତୋଶରଟ୍ ଅଫିସଶର ଅଭିଶ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 30 ଦିନ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଶର ଏକ 
ବିସୃ୍ତତ ଉର୍ତ୍ର କିମ୍ବୋ ସଚୂନୋ ପଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଶଚଷ୍ଟୋ କରିବୁ।  
 
 ଦ ିଉର୍ତ୍ରଟି ଅସଶନ୍ତୋଷଜନକ କିମ୍ବୋ ଉର୍ତ୍ର ସହିତ ଗ୍ରୋହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଶହୋଇପୋରନି୍ତ କିମ୍ବୋ କମ୍ପୋନୀ ଠୋରୁ 
ଶକୌଣସି ଉପ କୁ୍ତ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ଉପଶରୋକ୍ତ କଥତି ସମୟ ସୀମୋ ମଧ୍ୟଶର ନମିଶଳ ( ଥୋ 30 ଦିନ) ଶତଶବ 
ଗ୍ରୋହକ ଏଚଏଫସିଏସ ୍ ପୋଇ ଁ ନୟୋସନୋ ୍ ହୋଉସିଂ ବୟୋଙ୍କ (ଏନଏଚବି) ର ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ କକ୍ଷକୁ 
ଜଣୋଇପୋରିଶବ ଓ ଏଥପିୋଇ ଁ  ିଙ୍କ https://grids.nhbonline.org.in ଶର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଅନ ୋଇନ୍ 
ଶମୋଡଶର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଶ ୋଗକୁ ଦୋଖ  କରିପୋରିଶବ ବୋ ଅଫ ୋଇନ୍ ଶମୋଡଶର ଡୋକ ଦ୍ବୋରୋ ଏନଏଚବି 
ଶୱବସୋଇଟ୍  ିଙ୍କ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-

Against-HFCs NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf,  ଶର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ନିଦ୍ଧତୋରିତ ଫମତୋଟଶର 
ନିମ୍ ନ ିଖତି ଠିକଣୋକୁ ଶପ୍ରରଣ କରିପୋରିଶବ।  
 
ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ଶସ ୍୍  
ଡିପୋଟତଶମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଶରଗଶୁ ଶସନ ଆଣ୍ଡ ସପୁରଭିଜନ  
ନୟୋସନୋ ୍ ହୋଉସିଂ ବୟୋଙ୍କ (ଏନଏଚବି)  
4ଥତ ମହ ୋ, ଶକୋର୍ 5-ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବିଟୋଟ୍ ଶସଣ୍ଟର  
ଶ ୋଧ ିଶରୋଡ୍୍, ନୂଆ ଦିେୀ – 110003  
 
କମ୍ପୋନୀ ବୀମୋ ବୟବସୋୟର ଅନୁଶରୋଧ ପୋଇ ଁଆଇଆରଡିଏଆଇ ସହିତ କଶପତୋଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ (କଶମ୍ପୋଜିଟ୍) 
ର ଶରଜିଶଷ୍ଟରସନ କରିଛି। ଏହୋ ଆଇଆରଡିଏଆଇ ନିୟୋମକ ସହିତ ଅନୁପୋଳନ କରିବୋକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କଶର 
 ୋହୋ ବୀମୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଭିଶ ୋଗର ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁ ଏହି ବୟବସ୍ଥୋ ରହିଛି। କମ୍ପୋନୀର ଅଫିସ ସମହୂ 
ଶ ଉଠଁୋଶର ବୀମୋ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଉତ୍ପୋଦ ସଂପକୃ୍ତ ଅଭିଶ ୋଗ ଗଡ଼ୁିକ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ବୋରୋ ବିକ୍ରୟ କରୋ ୋଇଥୋଏ 
ତୋହୋର ଗ୍ରହଣ ଉପଶର ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ବୀକୋର କରୋ ୋଏ ଓ ଶସ ପ୍ରକୋର ଅଭିଶ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 14 ଦିନ ମଧ୍ୟଶର 
ସଂପକୃ୍ତ ବୀମୋ କମ୍ପୋନୀ (ସମହୂ) ଏହୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁସବୁିଧୋ କରୋ ୋଇଥୋଏ।  
 ଦ ି ଦୋବୀଟି ସମୋଧୋନ ଶହୋଇନପୋଶର କିମ୍ବୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନ ସହିତ ଗ୍ରୋହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 
ନଶହୋଇ ପୋରନି୍ତ ଶତଶବ ଶସ ଆଇଆରଡିଏଆଇକୁ http//www.igms.irda.gov.in ଶର ଅନ ୋଇନ୍ 
ଜରିଆଶର ତୋଙ୍କର ଅଭିଶ ୋଗକୁ ଦୋଖ  କରିପୋରିଶବ।  
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5. ସାଧାରଣ – କମ୍ପାନୀ ଏହା କର ବ :  
- ଋଣ ଉତ୍ପୋଦ ସହିତ ପ୍ର ଜୁୟ ଫି ଏବଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରିୁ ସମୟଶର ଚୋଜତ ବିଷୟର ପ୍ରମଖୁ ଶବୈ ଷି୍ଟୟ ଗଡ଼ୁିକୁ 
ବୁଝୋଇ ଶଦବ। ଏଏଚ୍୍ଏଫଏ ୍୍ ତୋର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଏହୋକୁ ଜୋଣ ରଖବିୋଶର ରହିଥବିୋ  ୋଭ ସମ୍ବନ୍ଧଶର 
ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ ଶ  ଶସ କିପରି ଏହିସବୁ ସବୁିଧୋ ଗଡ଼ୁିକୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କରିଶବ, ତୋଙ୍କର ଆଥକି 
କୋ ତୟକୋରୀତୋ ଏବଂ ତୋଙ୍କ ମନଶର  ଦି କିଛି ପ୍ରଶ୍ନ ରହିଥୋଏ ଶତଶବ ଶସ କୋହୋକୁ ସମ୍ପକତ କରିଶବ ଶସ 
ବିଷୟ ମଧ୍ୟ ଜଣୋଇଶବ।  
- ଆଶବଦନ ପୋଇ ଁସକ୍ଷମ ଶହବୋ ନିମଶନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନୋ/ନଥପିତ୍ର ସଂପକତଶର ପରୋମ ତ 
ଶଦଶବ।  ଶବୈଧୋନିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ନିଦ୍ଧତୋରିତ କରୋ ୋଇଥବୋ ( ଥୋ ପୋନ ବିବରଣୀ) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ପରିଚୟ, ଠିକଣୋ, ନି କିୁ୍ତ ଇତୟୋଦି ସଂପକତଶର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶକଉସଁବୁ ନଥପିତ୍ର ଶଦବୋକୁ ଶହବ ଶସ 
ସଂପକତଶର ମଧ୍ୟ ପରୋମ ତ ଦିଆ ିବ  ୋହୋ ଶବୈଧୋନିକ ଓ ନିୟୋମକ ଆବ ୟକତୋ ପରିପରୂଣ ପୋଇ ଁଉେିଷ୍ଟ 
ଶହୋଇଥୋଏ।  
- ଋଣ ଆଶବଦନଶର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ଉେିଖତି ଆବୋସିକ ଏବଂ/ କିମ୍ବୋ ବୟୋବସୋୟିକ ଶଟ ିଶଫୋନ୍ ନମ୍ବର 
ଏବଂ /କିମ୍ବୋ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଶର ତୋଙ୍କ ଗହୃକୁ ପରିଦ ତନ ଏବଂ/ କିମ୍ବୋ ଉକ୍ତ ଉଶେ ୟ ପୋଇ ଁ ଦି ଆବ ୟକ 
ପଶଡ଼ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ବୋରୋ ନିଶୟୋଜିତ ଏଶଜ୍ିଙି୍କ ଜରିଆଶର ବିବରଣୀକୁ  ୋଞ୍ଚ କରୋ ିବ।  
- ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଏହୋ ସଚୂୀତ କରୋ ିବ ଶ   ଦ ିକମ୍ପୋନୀ ତୋଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ସଞ୍ଚୋଳନ ସମ୍ବନ୍ଧଶର କିଛି 
ଅନୁସନ୍ଧୋନ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛନି୍ତ ଶତଶବ ଶସ ସହଶ ୋଗ କରିଶବ ଏବଂ ପ ିସି / ଅନୟୋନୟ ଅନୁସନ୍ଧୋନକୋରୀ 
ଏଶଜ୍ି ି ଦ ିକମ୍ପୋନୀ ଚୋଶହ ଁଶସମୋନଙୁ୍କ ଏଥପିୋଇ ଁସଂପକୃ୍ତ କରିପୋଶର।  
- କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ ପରୋମ ତ ଶଦବ  ଦ ି ଶସ କିଛି ଜୋ ିଆତିମଳୂକ କୋ ତୟ କରନି୍ତ ଶତଶବ ଶସ 
ଏଥପିୋଇ ଁଶହୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପୋଇ ଁଦୋୟୀ ରହିଶବ ଏବଂ ଏହୋ ଶ   ଦି ଶସ ବିନୋ କୋରଣଶର କିଛି 
କୋ ତୟ କରନି୍ତ ଓ ଏହ ିକୋରଣରୁ କ୍ଷତ ିଘଶଟ ଶତଶବ ଶସ ଏଥପିୋଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦୋୟୀ ରହିଶବ। ଜୋତି, ବର୍ଣ୍ତ,  ିଙ୍ଗ, 
ଶବୈବୋହିତ ସି୍ଥତ,ି ଧମତ କିମ୍ବୋ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ଶଭଦଭୋବ ରଖୋ ିବ ନୋହି।ଁ  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ତୋଙ୍କର ଋଣ ଆଶବଦନଶର ତୋଙ୍କର ଘର ଏବଂ ବୟୋବସୋୟିକ ଶଟ ିଶଫୋନ୍ ନମ୍ବର 
ରହିଥବିୋ ବିଷୟ ଗଡ଼ୁିକୁ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍   ୋଞ୍ଚ କରିବ କିମ୍ବୋ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଦ୍ବୋରୋ ଆବ ୟକତୋ ପ୍ରକୋଶର 
 ଦି ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ହୁଏ ଶତଶବ ଏହି ଉଶେ ୟଶର ନିଶୟୋଜିତ ଏଶଜ୍ିଙି୍କ ଜରିଆଶର ତୋଙ୍କର ବୋସସ୍ଥୋନ ବୋ 
ବୟୋବସୋୟିକ ଠିକଣୋକୁ ବୟକ୍ତଗତ ଭୋବଶର ପରିଦ ତନ କରିବୋ ନିମଶନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ବୋରୋ ପ୍ରଦୋନ 
କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀକୁ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍  ୋଞ୍ଚ କରିଶବ।  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଉପଶର ଏକ ସଞ୍ଚୋଳନ ଅନୁସନ୍ଧୋନ ପୋଇ ଁ  ଦି ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଆବ ୟକ 
କଶର ଶତଶବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସହଶ ୋଗ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ ଏବଂ ଏଥଶିର ପ ିସି/ 
ଅନୟୋନୟ ଅନୁସନ୍ଧୋନକୋରୀ ଏଶଜ୍ିଙୁି୍କ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ର ଆବ ୟକତୋ ଅନୁସୋଶର ନିଶୟୋଜିତ 
କରୋ ୋଇପୋଶର।  



ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏହୋ ପରୋମ ତ ଶଦବ ଶ   ଦି ଶସ ଶକୌଣସି କୋ ତୟ ଜୋ ିଆତିମଳୂକ 
ଭୋବଶର କରନି୍ତ ଶତଶବ ଏଥପିୋଇ ଁଶହୋଇଥବିୋ କ୍ଷତି ନିମଶନ୍ତ ଶସ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦୋୟୀ ରହିଶବ ଏବଂ  ଦି ବିନୋ 
କୋରଣଶର ଗ୍ରୋହକ ଶସପରି କୋ ତୟ କରନି୍ତ ଶତଶବ ତୋର କ୍ଷତି ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ରହିଶବ।  

ଏଏଚଏଫଏ ୍ ତୋର ଉତ୍ପୋଦ ଓ ଶସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଶର ପ୍ରଦ ତନୀ ଗଡ଼ୁିକୁ ଶ ଶକୌଣସି ଶଗୋଟିଏ କିମ୍ବୋ 
ଏକୋଧକି ନିମ୍ ନ ିଖତି ଭୋଷୋଶର ପ୍ରକୋ  କରିପୋରିବ :  

- ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ ବୋ ଉପ କୁ୍ତ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋଷୋଶର  
 

ଏଏଚଏଫଏ ୍୍  ିଙ୍ଗ, ଜୋତି ଓ ଧମତ ନିବିଶ ଷଶର ଋଣ କୋରବୋର କୋ ତୟ କରିବ। ପନୁଶ୍ଚ ଏଚଏଫସି 
ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ଦୃଷି୍ଟବୋଧତି କିମ୍ବୋ  ୋରିରୀକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଶବଦନକୋରୀଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତୋ ଆଧୋରଶର 
ଶକୌଣସି ଉତ୍ପୋଦ, ଶସବୋ, ସବୁିଧୋର ପ୍ରସୋରକୁ ବୟୋହତ କରିବ ନୋହି।ଁ ଅନୟ ପକ୍ଷଶର ସମୋଜର ଭିନ୍ନ ବଗତଙ୍କ 
ପୋଇ ଁଗଠିତ ସି୍କମଶର ଅଂ ଗ୍ରହଣ କିମ୍ବୋ ସ୍ଥୋପନୋରୁ ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ପ୍ରଚୋରିତ କରିବ ନୋହି।ଁ  
 

ଶ ୋନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ରୋ୍ଫିର କରିବୋ ପୋଇ ଁଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଅନୁଶରୋଧକୁ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୃତ କରିବ। ଶସ ଋଣ 
ଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ଶହଉ କିମ୍ବୋ ଏକ ବୟୋଙ୍କ / ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ୋିନରୁ ଶହୋଇ ଥୋଉ ନୋ କୋହିକଁି ତୋହୋକୁ ସ୍ବୋଭୋବିକ 
ଭୋବଶର କୋ ତୟକୋରୀ କରିବ।  
 

ଉକ୍ତ ବିଧରି ପ୍ରସୋର ପୋଇ ଁଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ଏହୋ କରିବ :  

କ. ଏହ ିବିଧରି ଶଗୋଟିଏ କପିକୁ ଶୱବସୋଇଟଶର ଏବଂ  ୋଖୋର ଶନୋଟିସ ୍ଶବୋଡ଼ତଶର ପ୍ରଦ ତି କରିବ।  
ଖ. କୋଉଣ୍ଟରଶର କିମ୍ବୋ ଶବୈଦୁତିକ ଶ ୋଗୋଶ ୋଗ ଆକୋରଶର କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଶମ ୍ ପଠୋଇ ଏହି ବିଧ ି
ଉପ ବ୍ଧ କରିବୋକୁ ଶଚଷ୍ଟୋ କରିବ।  
ଗ. ଏହୋ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଶ  ବିଧ ିସମ୍ପକତଶର ସଂପକୃ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ଏବଂ ବିଧକିୁ କୋ ତୟୋଭୟୋସଶର 
ପରିଣତ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏହୋର କମତଚୋରୀମୋନଙୁ୍କ ତୋ ିମ ୍ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଚି।  
ଘ. ବିଦୟମୋନ ଏବଂ ନୂଆ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଏହି ଶକୋଡର ଶଗୋଟିଏ କପି ପ୍ରଦୋନ କରିବ  
 

ଏଏଚଏଫଏ ୍୍ ର ନିଶେତ କ ମଣ୍ଡଳୀ ଏହି ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବିଧରି ଅନୁପୋଳନକୁ ସମୟକୁ ସମୟଶର 
ସମୀକ୍ଷୋ କରିଶବ ଏବଂ ମୟୋଶନଜଶମଣ୍ଟର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଶର ଅଭିଶ ୋଗ ନିବୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ବୟବସ୍ଥୋକୁ 
କୋ ତୟକୋରୀ କରୋଇଶବ। ଶସ ପ୍ରକୋର ସମୀକ୍ଷୋର ସମ୍ି ବତ ରିଶପୋଟତକୁ ନିୟମିତ ବୟବଧୋନଶର ଶବୋଡ଼ତଶର 
ଦୋଖ  କରୋ ିବ  ୋହୋ ଏଥପିୋଇ ଁନିଦ୍ଧତୋରିତ ଶହୋଇଛି।  
 
 


