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CIN: U66010KA1990PLC011409 

ਅਨੁਸੂਚੀ VII 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 

(ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਲੋਨ/ਨੋਨ-ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਲੋਨ ਲਈ) 
 

(ਕਰਜ਼ਦਾਰ) ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ ਨਵਚਕਾਰ______ਲਈ ਹਾਊਨਸਿੰਗ/ਗੈਰ-ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ‘ਤ ੇਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਨਹਮਤੀ 
ਹੋਈ ਹੈ: 

 

   1.    ਲੋਨ: ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਰਾਸ਼ੀ                               : ਰ.ੁ   _____/ 

2.    ਨਵਆਜ਼ 

(ਜੇਕਰ ਬਿਨੈਕਾਰ/ਸਬਿ-ਬਿਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਿਆਦ ਲਈ ਬਨਸ਼ਬਿਤ ਬਿਆਜ ਦਰ (ROI) ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਬਿਨੈਕਾਰ/ਸਬਿ-ਬਿਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ 

EMI ਦੀ ਸਿੇਂ ਬਸਰ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇ3 (ਬਤਿੰਨ) ਸਾਲ ਪੂਰੇ ਿੋਣ ਅਤੇ EMI ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਿਿੱਿ ਬਕਸੇ ਕਿੀ ਦ ੇਬਿਨਾਾਂ, ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਰਜੀ ਨਾਲ 

ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦ ੇਅਧੀਨ, ਉਿਨਾਾਂ ਦ ੇLAN ਨਿੰ ਿਰ ਲਈ ਸਬਿਰ ਬਿਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਬਿਆਜ ਦੀ ਪਬਰਿਰਤਨਸ਼ੀਲ ਦਰ ਬਿਕਲਪ ਦੀ ਿੋਣ ਕਰ।ੋ 

ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤਾ) 

(i)  ਪਰਕਾਰ (ਸਥਾਈ ਜਾ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਜਾਂ ਡਅੂਲ/ਖਾਸ ਦਰ) 

   (ii) ਚਾਰਜਯੋਗ ਨਵਆਜ਼ AHFLRPLR+/__%ਸਲਾਨਾ=___% ਸਲਾਨਾ  

       ਇਸ ਸਮਝਤੌੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ‘ਤ ੇAHFLRPLR___% ਹੈ 

ਸਾਰੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਚ ਮਾਰਕ ਰੇਟ RPLR ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜ ੋEMI ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਨਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ 

ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਹਰ ਕੇਸ ਦੇ       ਆਧਾਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ) 

(iii) ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਨਸਡੀ: 

(iv) ਨਵਆਜ਼ ਦਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼: 
 

(v) ਵਾਧੂ ਨਵਆਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹ ੈ

 

:    % 
 

(vi) ਨਵਆਜ਼ ਦਰ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਮੋਡ: ਪੱਤਰ/ਮੇਲ(ਲਾਂ)/ਐਸਐਮਐਸ 
 
3.   ਨਕਸ਼ਤ ਦੇ ਪਰਕਾਰ  :   ਮਾਨਸਕ 

4.   ਲੋਨ ਦੀ ਨਮਆਦ  :   <<ਸਾਲਾਂ ਨਵੱਚ >> 

5.   ਲੋਨ ਦਾ ਉਦਸ਼ੇ  : 

5.1 (a) ਫੰਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਵਰਤੋਂ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ AHFL ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੋਸ਼ਣਾ/ਅੰਡਰਟੇਕਕੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਸਰਫ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

"________________" ਨ ੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਕਰਜ ੇਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਬਦਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਰਜ ੇ

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਕਵਿੱਚ ਕਕਸੇ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਸਮਾਜ ਕਵਰੋਧੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿੱਟੇਬਾਜੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

6.   ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਨਜਜ਼: ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਰੈਫ਼ਰ ਕਰੋ: ਟੈਨਰਫ਼ ਅਨੁਸਚੂੀ ਇੱਥੇ ਪੇਜ ਨਿੰ . 
 

ਨੋਟ: ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਨਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂAHFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੋਨਟਸ ਬੋਰਡਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ 
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪਰਭਾਨਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਪਨਰਵਰਤਨ ਯੋਜਨਾ ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

7.   ਨਸਕਊਨਰਟੀ/ਲੋਨ ਦਾ ਕੁਲੈਟਰਲ 
 

•    ਨਗਰਵੀ 
 

•    ਗਾਰਿੰਟੀ 

•    ਹੋਰ ਨਸਕਊਨਰਟੀ 

 
:       

:    ¬ 

:      

 
8.   ਸਿੰ ਪੱਤੀ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ 

I.  
ii. 
iii. 
iv.  

ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਲੈਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀਆਂ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
 

9.    ਲੋਨ ਦੇ ਵਿਤਰਣ ਲਈ ਸਵਿਤੀਆਂ: 

ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਅਨਸੁਾਰ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵੀਨਕਰਤ ਹਨ। 
 

10. ਲੋਨ ਅਤੇ ਨਵਆਜ਼ ਦੀ ਚੁਕੌਤੀ: 

ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਲਈ EMI INR ਹੈ 

EMI ਦੀ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਤਾਰੀਖ਼ ਹ ੈ

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਨਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ 

 

 

  ਸਾਲ ਅਤ ੇEMI=:   ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

  ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦਾ _ਨਦਨ 

  ਮਹੀਨੇ ਹੈ। 
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ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਅਤੇ AHFL ਨਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਨਵੱਚ ਪਨਰਵਰਤਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਨਵਆਜ ਦਰ/ EMI/ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ 
ਬਦਲਾਅ ਅਨਜਹੇ ਕੁਝ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਚੱਠੀ(ਆ)ਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਡਾਕ/ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸਨੂਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਅਤ ੇAHFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
https://www.aadharhousing.com/ 'ਤ ੇਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ 'ਤ ੇਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦ ੇਨਕੁਸਾਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ 60 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ 
ਨਬਨਾਂ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਨਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

11. ਅਨਤਦੇਆ ਂਦੀ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸਿੰ ਨਖਪਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ: 

i. ECS/ACH/ਆਟੋ ਡਨੇਬਟ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਨਡਸਆੱਨਰ ਜਾਂ ਚੈਕਾਂ ਦੇ ਬਾਉਂਸ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸਨਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਟੈਲੀਕਾੱਨਲਿੰ ਗ 

ii. 

iii. 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸਨਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੇ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ/ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦਆੁਰਾ ਫੀਲਡ ਨਵਨਜ਼ਟ/ਜਆੁਇਿੰਟ ਨਵਨਜ਼ਟ 

NPA ਜਾਂ ਨਚਰਕਾਲੀਨ ਕੇਸ ਦੇ ਵਜੋਂ ਲੋਨ ਖਾਨਤਆਂ ਦੇ ਨਡਫਾਲਟ ਜਾਂ ਘੋਸ਼ਣਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਲੋਨ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕੇਸ ਤੋਂ ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਨੈਗੋਨਸ਼ਏਬਲ ਇਿੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਐਕਟ 
1881 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 138 ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਸਿੰ ਪੱਤੀਆਂ ਦੇ ਪਰਭੂਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਪੁਨਰ ਨਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਨਸਕਊਨਰਟੀ ਇਿੰਟਰੈਸਟ ਐਕਟ, 2002 (SARFAESI)  ਦੇ ਪਾਲਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕੀਲ ਦੁਆਰਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਰੀਕਾੱਲ ਨੋਨਟਸ ਅਤ ੇਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਨੋਨਟਸ ਭੇਨਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਉਹ ਤਾਰੀਖ਼ ਜਦੋਂ ਸਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬਲੈੈਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ' ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਸਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੈਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਪਛਲੇ ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ, 30 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਕਿੰਮ ਦੇ 15 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ, ਟੈਨਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੀਸਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

13. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: 

a)   ਦਫ਼ਤਰ/ਬਰਾਂਚ ਨਵੱਚ ਆਉਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਨਹਰ 2 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਮਹੀਨੇ ਦੇ 2ਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ) 

b)   ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: ਜੇ ਪੱੁਛਤਾਛ ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬਿੰ ਨਧਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਫ਼ਸਰ/ਖਾਤਾ 
ਅਫ਼ਸਰ/ਸਿੰਚਾਲਨ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ___ ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ 

c) ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਇਸ ਲਈ: 

I. ਖਾਵਤਆ ਂਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਫ਼ੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਦਸਤਾਿਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) / ਮੜੁ-ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  

ਖਾਨਤਆਂ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ (SOA)/ ਫੋ਼ਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) / ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ 15 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ, ਟੈਨਰਫ ਅਨੁਸਚੂੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੀਸਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। 
 

II.  ਵਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਿਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਫ਼ੋਟੋ ਕਾਪੀ 
ਨਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਟਨੈਰਫ਼ ਅਨਸੁਚੂੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਾਰਜਯੋਗ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਬੇਨਤੀ ‘ਤ ੇਕਿੰਮ ਦੇ 30 ਨਦ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
III. ਮੂਲ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਰਜ ੇਦੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਦੀ ਕਰਹਾਈ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

IV. ਪੂਰਿ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ‘ਤ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਪਸੀ 

ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਰਾਂਚ ਨਵੱਚ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਨਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀਂ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਫੌਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਟੈਨਰਫ ਅਨਸੁੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ, ਤੋਂ 15 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਸਮਾਪਤੀ ‘ਤੇ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਫਾਰਮੈਲਟੀਆਂ ਲਈ ਪੂਰਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿੰਮ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਨੋਟ: ਅਸੀਂ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ (ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ) ਜਾਂ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ (ਆਂਨਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਨ) ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 25 ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਮਲਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਉਸੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਤਾਜ਼ੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰਪੱਤਰ ਦੇ ਜਾਰੀਕਰਨ ‘ਤੇ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਸਮਝੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
V. ਸੰਚਾਰ ਪਤ ੇਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦਾ ਅਿੱਪਡੇਟ/ਸੋਧ 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਕਵਿੱਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ AHFL ਨ ੰ  ਸ ਕਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਤੇ ਦੌਰਾਨ AHFL ਨ ੰ  ਸੌਂਕਪਆ ਕਗਆ ਪਤਾ 
ਕਰਜ ੇਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ. ਮੌਜ ਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ AHFL ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। ਪਤੇ ਦੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਕਵਿੱਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਿੱਪਡੇਟ/ਬਦਲਾਅ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

ਨਵੇਂ ਪਤ ੇਲਈ ਵੈਧ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ। ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਤੋਂ ਅਕਜਹੀਆਂ ਨਵੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀਆ ਂ

AHFL ਕਰਕਾਰਡਾਂ ਕਵਿੱਚ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, AHFL ਤੋਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਮੌਜ ਦਾ ਪਤ ੇਅਤੇ/ਜਾਂ 'ਤੇ ਭੇਜ ੇਜਾਣਗੇ 

ਕਸਰਫ਼ ਸੰਪਰਕ ਨੰ. 
 
 

14. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਨਟਟ (AHFL) ਕਵਾਨਲਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਨਯਮਾਂ, ਬੋਰਡ/ਟਾੱਪ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ ਸਵੀਨਕਰਤ ਪਾਨਲਸੀਆਂ, ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤੇ 
ਪਰਣਾਲੀਆ ਂਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
AHFL ਨਵਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ, ਹਰੇਕ ਬਰਾਂਚ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ/ਬਰਾਂਚ ਇਨਚਾਰਜ ਦੇ ਕਿੰਟਰੋਲ ਨਵੱਚ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਲੱਸਟਰ ਮੈਨੇਜਰ ਨੁਿੰ  ਨਰਪੋਰਟ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਫਰ ਰੀਜਨਲ ਨਬਜਨਨਸ ਹੈਡ ਨੂਿੰ , ਜੋ ਬਦਲੇ ਨਵੱਚ ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਬਿੰ ਨਧਤ ਕਰਮਵਾਰ ਫਿੰਕਸ਼ਨਲ ਹੈਡਸ ਨੂਿੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਨ 
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AHFLs ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਾਨਲਸੀ ਵਬੈਸਾਈਟ www.aadharhousing.com ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ/ਬਰਾਂਚਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਚਰਨ 1 

• ਆਪਣੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਵਾਰਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਬਰਾਂਚ ਦ ੇਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਕੋਲ ਨਲਖਤੀ ਨਵਚ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਂਚ ਦੁਆਰਾ ਕਾਇਮ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਜਸਟਰਡ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਐਟਂਰੀ ਕਰਕੇ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
• ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ customercare@aadharhousing.com  ‘ਤੇ ਜਾਂ ਟੋਲ ਫਰੀ 180030042020 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਮ ਦ ੇ7 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨਵੱਚ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਚਰਨ II 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ/ਸਵੀਨਕਰਤ ਨਵੱਚ ਅਨਧਕਾਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਦ ਸ਼ਾਨਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਨਪਟੇਗਾ।ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ AHFL ਦੇ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਹੈਲਪਡੈਸਕ ‘ਤੇ  ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਰੈਫਰੈਂਸ਼ ਨਿੰ ਬਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਵਾਨਜ਼ਬ ਕਾਲ ਨਵੱਚ ਤਰੱਕੀ ਬਾਰੇ ਦੱਨਸਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਨਮਲਦਾ ਜਾਂ ਉਹ ਬਰਾਂਚ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸਿੰਤਸ਼ੁਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਕੋਰਪੋਰੇਟ 
ਦਫ਼ਤਰ ਮੁਿੰਬਈ ਨਵੱਚ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਏਐਚਐਫ਼ਐਲ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸਿੰਭਾਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਹਠੇਾਂ ਨਦੱਤ ੇ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਸਿੰਭਾਲ ਅਫ਼ਸਰ/ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ 

ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਨਟਡ,  
802, 8ਵੀਂ ਮਿੰ ਨਜ਼ਲ ਨਟਰਾਜ ਬਾਏ ਰਸੁਤਮਜੀ, 
ਵੈਸਟਰਨ ਐਕਸਪਰਸੈ ਹਾਈਵੇ ਐਡਂ ਸਰ ਐਮ.ਵੀ. ਰੋਡ ਜਿੰਕਸ਼ਨ, 
ਅਿੰ ਧੇਰੀ(ਈਸਟ), ਮੁਿੰ ਬਈ 400 069 

ਈਮੇਲ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਦੇ  30 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ , ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਿੰ ਨਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਾਂਗ ੇ
ਜਾਂ ਇਹ ਦੱਸਾਂਗੇ ਨਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨਕਉਂ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ  30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ 
ਸਮੇਂ ਨਵੱਚ ਨਵਸਨਤਰਤ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਚਰਨ  III 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੇ ਹੱਲ ਨਾਲ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ ,ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਨਰਟੀ ਆੱਫ਼ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀਸ-ਦ ਨੈਸ਼ਨਲ 
ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਤ ੇ‘ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB), 

(ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਸੈੈੱਲ) 

ਨਨਗਰਾਨੀ ਨਵਭਾਗ, 

ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਨਜ਼ਲ, ਕੋਰ 5-ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, 

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ – 110003 

www.nhb.org.in 
link: https://grinds.nhbonline.org.in 

ਆੱਫਲਾਇਨ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮੈਟ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093 

Physical-Mode.Pdf ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਏਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ/ਬਰਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਵਬੈਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

GRIEVANCE REDRESSAL OF INSURANCE CUSTOMERS 

ਏਐਚਐਫਐਲ ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਪਾਰ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਰੈਗੁਲੇਟਰੀ ਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਨਰਟੀ ਆੱਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ (IRDAI) ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਏਜਿੰਟ (ਕਿੰ ਪੋਜ਼ਾਇਟ) ਦੇ 
ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਮ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮ ੇਸਬਿੰਧੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਵਾਰਣ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ, IRDAI ਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਸਨੁਨਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਏਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ 
ਨਜੱਥੇ ਏਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਵੇਚੇ ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸਬਿੰਧੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਨਾਲ ਨਮਲਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਬਿੰ ਨਧਤ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਨੀ(ਆਂ) ਰਾਹੀਂ ਅਨਜਹੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 14 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਇਸਦਾ ਨਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਨਾਲ ਸਿੰਤਸ਼ੁਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਨਸ਼ਕਾਇਤ http//www.igms.irda.gov.in ‘ਤੇ 
ਜਾਂ complaints@irda.gov.in ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕੇ IRDAI ਕੋਲ ਆੱਨਲਾਇਨ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਨਹਮਤੀ ਜਤਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਲੋਨ ਦੇ ਨਵਸਨਤਰਤ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ, ਪੱਖ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਨਸ਼ਪਾਨਦਤ ਕੀਤੇ/ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ‘ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਰਨਹਣਗੇ। 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੜਹੀਆ ਂਗਈਆਂ/ ਏਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਸ਼ਰੀ/ਸ਼ਰੀਮਤੀ/ਕੁਮਾਰੀ___ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਤੋਂ ਅਖੀਰ ਤੱਕ ਪੜਹ ਕੇ ਸੁਣਾਈਆਂ 
ਗਈਆਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀਆਂ ਗਈਆਂ।  

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
https://grinds.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093%0DPhysical-Mode.Pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093%0DPhysical-Mode.Pdf
http://www.igms.irda.gov.in/
mailto:complaints@irda.gov.in
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ਟੈਨਰਫ਼ ਦੀ ਅਨੁਸਚੂੀ 
 

 

ਫੀਸ ਦਾ ਪਰਕਾਰ 
 

ਰਾਸ਼ੀ 

ਲਾੱਨਗਨ ਫੀਸ (ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਾਨ-ਰੀਫਿੰਡਬੇਲ ਰਹੇਗੀ) 3500/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ 
 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਦੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ 
2000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 5000/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ 
(ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ ਸਲੈਬ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ) 

 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ, ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਚਾਰਨਜਜ਼ 
3000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 5800/- ਤੱਕ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ 
(ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ ਸਲੈਬ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ)) 

ਸਰਸਾਈ ਚਾਰਜ ਨਕਰਏਸ਼ਨ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਰੁ.100/-ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਪਰਬਿੰਧਾਤਮਕ ਚਾਰਨਜਜ਼ (ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਤਕਨੀਕ ਅਤੇ ਸਰਸਾਈ 
ਚਾਰਨਜਜ਼ ਸਮੇਤ) 

   
   ਹੋਮ ਲੋਨ/ਟਾਪ ਅੱਪ - ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 5100 ਰੁਪਏ ਜਾਂ 1.5% ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ ਜੀਐੈੱਸਟੀ,  
   ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ। 
 
   LAP/NIP/ਪਰੋਜੈਕਟ ਲੋਨ - 5100/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 2% ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ ਜੀਐੈੱਸਟੀ 
  ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ। 

ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਂਚ (ਕੇਵਲ ਨਨਰਮਾਣ ਦੀਆਂ ਸਨਥਤੀਆਂ ਨਵੱਚ) ਰੁ.500/-ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਚੈਕ/ਈਸੀਐਸ/ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੇਨਬਟ/ਏਸੀਐਚ ਬਾਉਂਸ (ਪਰਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ) ਰੁ.500/- 

ਨਡਫਾਲਟ ਇਿੰਸਟਾਲਮੈਂਟ ‘ਤੇ ਵਧੀਕ ਨਵਆਜ/ਓਵਰਨਡਊ ਖਰਚੇ – (EMI/PEMI)  ਨਨਯਤ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ EMI/PEMI ਭੁਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਲਈ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 2% 

ਨਰਕਵਰੀ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ/ਕਬਜ਼ਾ ਅਤੇ ਆਕਨਸਨਮਕ ਚਾਰਨਜਜ਼) ਵਾਸਤਨਵਕ ਅਨੁਸਾਰ ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਚੈਕ/ਈਸੀਐਸ/ਡਾਇਰੈਕਟਡੇਨਬਟ/ਏਸੀਐਚ ਸਵੈਨਪਿੰਗ (ਪਰਤੀ ਸਟੈ) ਰੁ. 500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਨੋ ਨਡਊ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ / IT ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਰੁ.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਪਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ਰੁ.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 
 
 

 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ/ਆਨਂਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਰਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਦਰ ‘ਤੇ ਹੋਮ ਲੋਨ/ਐਲਏਪੀ ਲਈ ਸਥਾਈ ਦਰ ‘ਤ ੇਹੋਮ ਲੋਨ/ਐਲਏਪੀ ਲਈ: 
ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦਾ 3%+ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ (ਨਕਸੇ ਬੈਂਕ /ਐਚਐਫਸੀ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ 
ਸਿੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਰੀਫਾਇਨਾਂਸ ਰਾਹੀਂ ਪੂਰਵ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਲਈ ਅਤੇ ਆਂਪਣੇ ਸਰੋਤ ਰਾਹੀਂ 
ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਆਂਨਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਨ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।) 
ਪਰੋਜੈਕਟ ਲੋਨ ਲਈ- ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ‘ਤੇ 2%  ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਿੰ ਭਾਲਣ ਦ ੇਖਰਚ ੇ ਰੁ.2000/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ – ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA) / ਫੌਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਮੁੜ-
ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) 

ਰੁ.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ (ਪਰਤੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ) 

ਫੀਸਾਂ ਬਦਲਣਾ ਸਥਾਈ ਤੋਂ ਪਰਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ-ਬਕਾਏ ‘ਤ ੇ3% ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 
ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਤੋਂ ਸਥਾਈ -ਬਕਾਏ ‘ਤੇ 1.5% ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ 

ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਫੀਸਾਂ-ਪਰਤੀ ਬਦਲਾਵ ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਲੋਨਸ ਨਵੱਚ ਘੱਟ ਦਰ ‘ਤੇ ਜਾਣਾ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬਕਾਏ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 0.50% ਅਤੇ ਅਨਵਤਨਰਤ ਰਾਸ਼ੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ)। 

ਬੀਮਾ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਵਾਸਤਨਵਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ (ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ) 10 ਲੱਖ ਤਕੱ ਦੀ ਕਰਜਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ - 3000/- ਰਪੁਏ 

10 ਲੱਖ - 25 ਲੱਖ - 5000/- ਦੇ ਰਵਚਕਾਰ ਕਰਜਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ 

25 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੀ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ - 10000/- ਰਪੁਏ 
 

• ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਰੂੁਆਤੀ ਚਰਚਾ ਜਾਂ ਅੱਗੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ 5 ਤੋਂ 6 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਵਕਰੀ ਪਰਤੀਨਨਧੀ /ਬਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਸਮਨਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਨੂਿੰ  ਚੁਣ ੇਗਏ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ /ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ “ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਨਟਡ ”ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਅਕਾਉਂਟ ਪੇਈ 
ਕਰਾੱਸ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ ਏਐਚਐਫਐਲ ਬਰਾਂਚਾਂ/ ਏਐਚਐਫਐਲ ਪਰਤੀਨਨਧੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਆਪਣੇ AHFL ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ AHFL ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਲਿੰ ਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰੋ।  
• ਲੋਨ ਦੀ ਉਨਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਮਤਲਬ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ /ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 4 ਹਫ਼ਨਤਆ ਂਨਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਨਪਟਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

• ਏਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਦੇ ਏਵਜ ਹੀ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
• ਏਐਚਐਫਐਲ ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੇ ਉੱਪਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਾਸ਼ੀ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਅਣਅਨਧਨਕਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਅਣਅਨਧਕਾਨਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨਲਿੰ ਕ/ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 

ਜਾਂ ਸੁਨੇਹੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਉੱਤਰਦਾਈ ਜਾਂ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਵੇੋਗਾ। 

•  ਉਪਰੋਕਤ ਜੀਐਸਟੀ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਟੈਕਸ ਉਪਰੋਕਤ ਨਦੱਤੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਤੋਂ ਐਕਸਟਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
•        ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮਝੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ/ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਪੜਹੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਨ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
• ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਨਰਣੇ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਪੱਖਾਂ ਨਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੂਰਾ ਕਰੋ। ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਨਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਖੋਨਜਆ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ/ਜਾਣਕਾਰੀ ‘ਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਨਦਤਾ ਨਗਆਂ ਸਮਾਂ ਸ਼ਾਨਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
• ਸਮਾਾਂ ਰੇਖਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਿਸ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਮੰਗ਼ੀ ਗਈ ਕੋਈ ਸਿੱਸ਼ਟ਼ੀਕਰਨ/ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਨ ੰ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦ਼ੀ। 

 

 
ਨਬਨੈਕਾਰ ਸਨਹ-ਨਬਨੈਕਾਰ 

(ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਜਾਂ ਅਿੰ ਗੂਠੇ ਦਾ ਨਨਸ਼ਾਨ) 


