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આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ 
 

વાજબી કાિગીરી  હંહતા (ફેર પે્રક્ક્ટ ી  કોડ) 
(કંપનીના બોડઝ ઓફ ડાયરેટિસઝ દ્વારા સધુારો અને મજૂંર કયાઝ મજુબ) 

 

1. પ્રસ્તાવના 
 

નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકના 5િી  પ્ટેમ્બર, 2006ની તારીખના જાહરેનાિા/ંપહરપત્ર ન.ં NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006ના દંર્સિા,ં કે જેિા ંવાજબી કાિગીરી  હંહતાની િાગસદસશિકાઓ જારી 
કરાઈ હતી અને જેિા ં તે પછીથી 11િી ઓક્ટોબર, 2010ના રોજ તેિના દ્વારા જારી કરાયેિા 
પહરપત્ર ન.ં NHB/ND/DRS/Pol.No.34/2010-11, 1િી જુિાઈ, 2017ની તારીખના 
NHB(ND)/DRS/REG/MC-03/2017, 2જી જુિાઈ, 2018ની તારીખના 
NHB(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 તેિજ  િયાતંરે જાહરે કરાયેિા વધ ુ સધુારાઓ થકી 
સધુારા તેિજ ફેરફારો કરાયા હતા. આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ (AHFL),(કે જે અગાઉ 
DHFL વ્યા ા હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિ. તરીકે ઓળખાતી હતી) દ્વારા પોતાના ગ્રાહકો  ાથેના 
વ્યવહારિા ં શે્રષ્ઠ કોપોરેટ પ્રિાલિઓ અને પારદસશિતા સસુનસિત કરવાના હતે ુર, કંપનીના બોડસ 
ઓફ ડાયરેક્ટ સ દ્વારા મળૂભતૂ રીતે 24િી એસપ્રિ, 2018ના રોજ તેની િળેિી બેઠકિા ં તેની 
વાજબી કાિગીરી  હંહતાિા ં(કોડ) િાગસદસશિકાઓને િજૂંર કરી હતી, અને 30િી એસપ્રિ, 2019ના 
રોજ િળેિી તેની બોડસ સિહટિંગિા ંતેની  િીક્ષા અને સધુારિા પિ કરી હતી. 

 

તદુપરાતં, બોડસ ઓફ ડાયરેક્ટ ે 28િી િે, 2021ના રોજ યોજાયેિી તેની બેઠકિા ંર્ારતીય હરઝવસ 
બેંકે તેના 17િી ફેબ્રઆુરી, 2021ની તારીખના જારી કરાયેિા પહરપત્ર ન.ં RBI/2020-

21/73DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 દ્વારા જારી કરાયેિી નોન-બેક્ન્કિંગ 
ફાઈનાન્  કંપની- હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  કંપની (હરઝવસ બેંક) ડાયરેક્શન્ , 2021 (કે જેને હવેથી 
અહીં “RBI સનદેશો” તરીકે  બંોસધત કરાશે) અન ુાર આ નીસતની  િીક્ષા કરીને તેિા ંસધુારા 
કયાસ હતા. ઉપરોક્ત નીસતની 12િી ઓગસ્ટ, 2022, 9િી ઓગસ્ટ, 2023 અન ે 7િી નવેમ્બર, 

2023ના રોજ યોજાયેિી બોડસ ઓફ હડરેક્ટ સની બેઠકિા ંદ્વારા  િીક્ષા કરવાિા ંઆવી હતી. વધિુા,ં 
વતસિાન ફેરફારોને 26િી િાચસ, 2024ના રોજ પહરપત્ર દ્વારા બોડસ ઓફ હડરેક્ટ સ દ્વારા યોગ્ય રીતે 
િજૂંરી આપવાિા ંઆવી છે. 

 

આ કસથત કોડ હઠેળ  ારી અને વાજબી પ્રિાલિને પ્રોત્ ાહહત કરવા ઉપરાતં વધિેી પારદસશિતા, 
બજાર બળોને પ્રોત્ ાહન આપવા ઉપરાતં ઋિિેનાર/ ગ્રાહક તથા કંપની વચ્ચે વાજબી અન ે
 ોહાદસપિૂસ  બંધંો સસુનસિત કરવા ઉપરાતં કંપનીની હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  પ્રિાલિિા ં ગ્રાહકનો 
સવશ્વા  સ્થાસપત કરવાની કાિગીરી કરાય છે. આ કોડિા ંનીચેના ચાવીરૂપ તત્ત્વો છે. 
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1.2 ઉદે્દશો: 
 

➢ ગ્રાહકો  ાથે કાિ કરતી વળેાએ  ારી અને વાજબી કાિગીરીને પ્રોત્ ાહહત કરવા િઘતુિ 
િાપદંડો સ્થાસપત કરવા; 

➢ વધ ુપારદસશિતા સ્થાસપત કરવી જેથી ગ્રાહકોને પ્રોડક્ટ સવશે વધ ુ ારી  િજ પરૂી પાડે કે 
તેઓ  ેવાઓ સવશે શી વાજબી અપેક્ષા રાખી શકે છે; 

➢ સ્પધાસ દ્વારા બજાર પહરબળોને પ્રોત્ ાહહત કરવા, જેથી વધ ુઉચ્ચ ઓપરેહટિંગ િાપદંડો 
હા ંિ કરી શકાય; 

➢ AHFL અને ગ્રાહક વચ્ચે વાજબી અને  ોહાદસપિૂસ  બંધંો સસુનસિત કરવા; અન ે

➢ હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  પ્રિાલિિા ંગ્રાહકનો સવશ્વા  સ્થાસપત કરવો. 
 

 
1.3 

 
સહંિતાને લાગ ુકરવી 
 

• આ કોડ તિાિ પ્રોડક્્  અને  સવિ ીઝને િાગ ુ પડે છે, પછી તે AHFL, તેની 
પેટાકંપનીઓ અથવા હડજજટિ સધરાિ પ્િેટફોિસ (સ્વ-િાલિકીનુ ં અને/ અથવા 
આઉટ ોસ િંગ વ્યવસ્થા હઠેળનુ)ં દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, ટપાિથી, ઈન્ટરેક્ક્ટવ 
ઈિેક્રોસનક ઉપકરિ દ્વારા, ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈ પદ્ધસતથી પરૂી પડાતી હોય. 

• આ કોડ િાકેહટિંગ, િોન ઓહરજીનેશન પ્રહક્રયા અને  સવિ ીંગ અને કિેક્શન પ્રવસૃિઓ તથા 
AHFL દ્વારા રોકાયેિા સવસવધ  સવિ  પ્રોવાઈડ સ  હહતની કાિગીરીના તિાિ પા ાઓ 
ફરતે િાગ ુ પડશે. વાજબી કાિગીરી  હંહતા પરત્વેની અિારી વચનબદ્ધતા કિસચારીની 
જવાબદારી, કાયસકુશળતા, સનરીક્ષિ અને ઓહડહટિંગ કાયસક્રિો, તાલિિ અને ટેકનોિોજીના 
 દંર્સિા ંદશાસવાશે. 

• સનયસિત તાિીિ કાયસક્રિો, સિહટિંગ,  ેસિનાર, પહરપત્રો તથા  દેંશાવ્યવહારના અન્ય 
િાધ્યિો દ્વારા કિસચારીઓને કોડથી િાહહતગાર કરાશે જેથી વાજબી અને ગિુવિા ર્ર 
સધરાિ તથા કાયસકુશળ અને વાજબી  ેવાઓ િાટેની તીવ્ર વચનબદ્ધતા િાગ ુપડે. 
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1.4 વચનબદ્ધતા 
 

AHFL દ્વારા હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  ઉદ્યોગિા ંપ્રવતસિાન આદશસ પ્રિાલિઓને પહરપિૂસ કરવા અખડંતા 
અને પારદસશિતાના નૈસતકતાના સ દ્ધાતં પર ચાિીને તિાિ વ્યવહારોિા ંવાજબી અને યોગ્ય રીતે 
વ્યવહાર કરાશે. 

 

AHFL દ્વારા તેના દ્વારા ઓફર કરાતી  ેવાઓ અને પ્રોડક્્  િાટે તિેજ તેના સ્ટાફ દ્વારા 
અન ુરાતી પ્રહક્રયાઓ િાટે આ કોડિાનંી વચનબદ્ધતાઓ અને િાપદંડોને પ્રાપ્ત કરાશે. 

 

AHFL દ્વારા સસુનસિત કરાશે કે પ્રવતસિાન કાયદાઓ અને સનયિનોનુ ંતેની પ્રોડક્્  અને  ેવાઓ 
દ્વારા ખરા અથસ અને શબ્દોિા ંઅન ુરિ કરવાિા ંઆવે. 

 

AHFLદ્વારા તેના ગ્રાહકો  ાથે અખડંતા અને પારદસશિતાના નૈસતકતાના સ દ્ધાતં  ાથે કાિ કરાશે. 
 

AHFL દ્વારા આના સવશેની  િજ કેળવવાિા ંગ્રાહકને કોઈ ર્ેદર્ાવ સવના સ્પષ્ટ િાહહતી અપાશે: 

પ્રોડક્્  અને  ેવાઓ પરના વ્યાજ અને  સવિ  ચાર્જ  હહતના તેના સનયિો અને શરતોની 
સવગતો. 

 

ગ્રાિકને ઉપલબ્ધ લાભો 
 

AHFL દ્વારા કોઈ ભિૂ થઈ હોય તો પિ તેને સધુારવા િાટે ઝડપી અને પદ્ધસત રની કાયસવાહી 
કરાય છે, જેથી આ કોડના ઉદે્દશોના પ્રકાશિા ંગ્રાહકની ફહરયાદોને  ારં્ળી શકાય. 

 

AHFLદ્વારા ગ્રાહકને િગતી તિાિ અંગત સવગતોને ખાનગી અને ગોપનીય રખાશે અને તે કોઈ 
પિ િાહહતી ત્રાહહત પક્ષકારને પરૂી નહીં પાડે સ વાય કે સનયિનકારો અથવા કે્રહડટ એજન્ ી 
 હહતના કોઈ  રકારી  િાવાળાઓ અથવા કાયદા હઠેળ જરૂરી બને અથવા ગ્રાહક દ્વારા આવી 
િાહહતીની વહેંચિીની અનિુસત અપાય. 

 

AHFL દ્વારા તેના પ્રવતસિાન ઋિિેનારા તેિજ નવા ગ્રાહકો દ્વારા સવનતંી કરાયે વ્યાપારી 
વ્યવહારની શરૂઆત પવૂે કોડની નકિ પરૂી પડાશે. 
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 AHFL દ્વારાઉંિર, વશં, જ્ઞાસત, જાસત, વૈવાહહક દરજ્જજા, ધિસ અથવા સવકિાગંતાના આધારે તનેા 

ગ્રાહકો  ાથે કદી ર્ેદર્ાવ કરાતો નથી. જો કે, િોન પ્રોડક્્ િા ંઉલ્િેખ કયાસ મજુબ કોઈ સનયતં્રિ 
હશે તો તે િાગ ુથવાનુ ંચાલ ુરહશેે. 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2A 

જાિરે ઘોષણા અને પારદવશિતા 
 

AHFLદ્વારા વ્યાજદર,  ાિાન્ય ફી અને ચાજર્જ  સવશેની િાહહતી આના દ્વારા પરૂી પડાશે: 

 

(a) MITC ફોિેટિા ંજેની પર ગ્રાહકે યોગ્ય  હી કરી હશે; 
(b) બ્રાન્ચ ખાતે નોહટ  િગાવીને; 
(c)  સવિ  ગાઈડ/ટેહરફ સશડયિુ પરૂા પાડીને; 

(d) ટેલિફોન અથવા હલે્પ-િાઈન; 

(e) AHFL’ની વેબ ાઈટ;અન ે

(f) સનધાસહરત સ્ટાફ/હલે્પ ડેસ્ક. 

 

AHFL દ્વારા પારદસશિતાપવૂસક ઋિિેનારના હહતોને અ ર કરે તેવી કોઈ પિ બાબત ઉપરાતં 
િોનની અરજીના પ્રો ેસ િંગ િાટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાજર્જ , િોનની રકિ િજૂંર/ સવતરિ ન કરાય 
તો હરફંડેબિ ફીની રકિ, સપ્ર-પેિેન્ટના સવકલ્પો અન ેચાજર્જ , કોઈ હોય તો, પરત ચકૂવિીિા ં
સવિબં થાય તો તેના િાટેની પેનલ્ટી, િોનને હફક્સ્ડિાથંી ફ્િોહટિંગ અથવા તેથી સવપરીત 
સ્વીચીંગ કરવા િાટેના કન્વઝસન ચાજર્જ , કોઈ પિ વ્યાજ ફેર-ગોઠવિ સનયિ અિિિા ંહોય તો 
તેની જાિકારી  હહતની  ઘળી સવગતો ઋિિનેારને જિાવવાિા ં આવશે. બીજા શબ્દોિા,ં 
AHFL દ્વારા ‘તિાિઈન કોસ્ટ’ તિાિ ચાજર્જ   હહતની સવગતો કે જે િોનની અરજીની 
િજૂંરી/પ્રો ેસ િંગિા ં  ાિેિ છે તેના  હહતની સવગતો પારદશી રીતે પરૂી પડાશે. તે એ પિ 
સસુનસિત કરશે કે આવા ચાજર્જ / ફી લબન-પક્ષપાતપિૂસ રહ.ે 
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3. જાિરેાત,માકેહિિંગ અને સેલ્સ: 

 

AHFL: 

 

(a) દ્વારા સસુનસિત કરાશે કે તિાિ જાહરેાત તથા પ્રિોશનિ િાહહતી સ્પષ્ટ અને  ાચી છે, અને 
ગેરિાગે દોરનારી નથી. 

(b) કોઈ પિ િીહડયાિાનંી પોતાની જાહરેાતિા ંઅને પ્રિોશનિ  ાહહત્યિા ંએવો ઉલ્િખે નહીં કરે 
કે જે વ્યાજદર  હહતના  દંર્સ  હહતની અને પ્રોડક્ટ અથવા  ેવા તરફ એ રીતે ધ્યાન દોરે 
કે જેનાથી એવા  કેંત િળે કે અન્ય ફી અને ચાજર્જ  િાગ ુપડશે અન ે િંગ્ન સનયિો અન ે
શરતોની  પંિૂસ સવગતો સવનતંી કરવા પર પ્રાપ્ત થશે. 

(c)  હાયક  ેવા પરૂી પાડવા તે ત્રાહહત પક્ષકારની  ેવા પ્રાપ્ત કરે છે તો આવા ત્રાહહત પક્ષકાર 
દ્વારા  રકારની અંગત િાહહતીની કાળજી પિ (આવા ત્રાહહત પક્ષકારને ઉપિબ્ધ હોય તો) 
કંપની રાખે તેટિી જ ગોપનીયતા અને  િાિતીપવૂસક રાખશે. 

(d)  િયાતંરે, ગ્રાહકને તેિના દ્વારા પ્રાપ્ત કરાતી પ્રોડક્્ ના સવસવધ પા ા ં સવશ ે અવગત 
કરાશે. તેિની અન્ય પ્રોડક્્  અથવા પ્રિોશનિ ઓફ સ કે જે પ્રોડક્ટ/  સવિ ના  દંર્સિા ં
હોય તો તે ગ્રાહકને એ રીતે પરૂી પડાશે કે જેના િાટે તેિે આવી િાહહતી/ ેવા પ્રાપ્ત કરવા 
િાટે ટપાિથી અથવા AHFLની વેબ ાઈટ પર અથવા ગ્રાહક  ેવા નબંરિાપંોતાની  િંસત 
આપી દીધેિી હોય. 

(e) દ્વારા ડાયરેક્ટ  ેલિિંગ એજન્ ીઓ (DSAs) િાટે આચાર હંહતાને સપ્રસ્ક્રાઈબ કરાશે કે જેિની 
 ેવાઓ પ્રોડક્્ /  સવિ ીઝના વચેાિ િાટે પ્રાપ્ત કરાય છે કે જેના હઠેળ તેિની પા ેથી 
પ્રોડક્્ નુ ંઅંગત રીતે અથવા ટેલિફોન પર વેચાિ કરવા િાટે ગ્રાહકનો  પંકસ  ાધે ત્યારે 
પોતાની ઓળખ આપવાની અપેક્ષા રખાય છે. 

(f) કંપનીના પ્રસતસનસધ/ કૂહરયર એજન્ ી અથવા DSA દ્વારા અયોગ્ય આચરિ કરાયુ ંછે અથવા 
આ કોડનુ ંઉલ્િઘંન કરાયુ ંછે તેવી કોઈ પિ ફહરયાદ ગ્રાહક તરફથી પ્રાપ્ત થયે, ફહરયાદની 
તપા  કરીને તેના  ચંાિન િાટે તેિજ થયેિા નકુ ાનની ર્રપાઈ કરવા જરુરી પગિા ં
િેવાશે. 
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4. લોન 

4.1.1 લોન અને તેના પ્રોસેવસિંગ માિેની અરજીઓ. 

 

િોનની અરજીને િગતી તિાિ ફી/ ચાજર્જ ને િગતા આદશસ પહરસશષ્ટ / ‘ઓિ ઈન કોસ્ટ’ તિાિ 
ચાજર્જ   હહત કે જે િોન અરજીના પ્રો ેસ િંગ/ િજૂંરીિા ં ાિેિ છે તેનો આધાર એકાઉન્ટ કયા 
 ેગિેન્ટને િગતુ ંછે તેની પર રહ ેછે અને તેની સવગતો તિાિ  રં્સવત ઋિિનેારાને પારદશી 
રીતે, િોનની અરજી  હહત ઉપિબ્ધ કરાવાશે, પછી તે કોઈ પિ િોનની રકિ કેિ ન હોય. આ 
રીતે જ, અરજીનો અસ્વીકાર થયે ફીની રકિ હરફંડેબિ છે કે કેિ, સપ્રપેિેન્ટ સવકલ્પો અન ેઅન્ય 
કોઈ પિ બાબત કે જે ઋિિેનારના હહતોને અ ર કરે છે તેની સવગતો પિ અરજીના  િયે 
ઋિિેનારને પરૂી પાડવાિા ંઆવશે. િોન અરજીફોિસ દ્વારા અરજીપત્રની  ાથે સપુરત કરવા જરૂરી 
તિાિ દસ્તાવેજોની યાદીને પિ દશાસવવાિા ંઆવી શકે છે.  પંિૂસ સવગતો ર્રેિા અરજીપત્રની 
પ્રાપ્પ્તની પિ કોિ/એ એિએ /િેઈિ દ્વારા પકુ્ષ્ટ કરાશે. 

 

આ પકુ્ષ્ટિા ંજરૂર િાગ્યે, પ્રાથસિક ચચાસઓ િાટે કંપનીને અરજદાર કઈ તારીખ સધુીિા ંકોિ કરી 
શકે છે તેની સવગતો પિ  ાિેિ કરાશે. 

 

તિાિ િોન અરજીઓનોપિૂસ સવગતો ર્રીને એટિે કે તિાિ જરૂરી િાહહતી/ કાગળો પ્રાપ્ત થયાની 
તારીખથી 4  પ્તાહના ગાળાિા ંસનકાિ કરવાિા ંઆવશે. 

 

િોન અરજી નાિજૂંર થવાના  જંોગોિા,ં િોનની કેટેગરી અથવા ટોચિયાસદા  ાથે સનસ્બત ન રહ ે
તે રીતે, તેના સવશે તિને મખુ્ય કારિ(િો) સવશે િેલખતિા ંજાિ કરવાિા ંઆવશે, જેના િીધે િોન 
અરજી નાિજૂંર કરાઈ હોય. 

 

ઋિિેનાર  ાથ ેતિાિ  દેંશાવ્યવહાર પ્રાદેસશક ર્ાષાિા ંઅથવા તેને  િજાય ત ેર્ાષાિા ંકરાશે. 
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4.1.2 લોન એપ્રાઈર્લ અને વનયમો/શરતો 

AHFLની સપ્રસ્ક્રાઈબ કરેિી જોખિ આધાહરત આકિન પ્રહક્રયાના અન ુરિિા,ં દરેક િોન અરજીનુ ંઆકિન 
કરાશે અને સયુોગ્ય િાજર્જન/ જાિીનગીરીને આવા જોખિ આકિનના આધારે સનધાસહરત કરાશે, જો કે તે િાટે 
ડય ુહડલિજન્   ાથે કોઈ  િાધાન નહીં કરાય. 

 

a)  ાિાન્ય રીતે િોન અરજીના પ્રો ેસ િંગ િાટે જરૂરી તિાિ સવગતોને AHFL દ્વારા અરજીના  િયે જ 
એકસત્રત કરાશે. તેિા ંકોઈ વધારાની િાહહતીની જરૂર હશે, તો ગ્રાહકને જાિ કરાશે કે તેનો ફરી તાત્કાલિક 
 પંકસ કરાશે. 

b) AHFL દ્વારા ઋિિેનારને પ્રાદેસશક ર્ાષાિા ં અથવા તેને  િજાય તે ર્ાષાિા ં િજૂંરી ( ેંક્શન) પત્ર 
અથવા અન્યત્રના િતિબ, વ્યાજના વાસષિકીકૃત દર, અરજીના પ્રકાર, EMI િાળખા, સપ્રપેિેન્ટ ચાજર્જ , 
દંડનીય ચાર્જ વિા િાગ ુપડતા GST (કોઈ હશે તો)  હહતની તિાિ શરતો અને સનયિોની  ાથે િજૂંર 
કરાયેિી િોનની રકિ સવશે જાિ કરાશે તેિજ ઋિિેનાર દ્વારા આ સનયિો અને શરતોના સ્વીકાર અંગેની 
િેલખત સ્વીકૃસતને તેના રેકડસ પર રાખશે. 

 

c) AHFL દ્વારા િોન કરારિા ંિોડેથી હરપેિેન્ટ પરના દંડનીય ચાર્જનો ઘાટા અક્ષરેથી ઉલ્િેખ કરાશે. 
 

d) AHFL દ્વારા િોન કરારની  ાથે િોન કરારિા ંિજૂંર કરાયેિી તિાિ બાબતોની નકિ િોનની િજૂંરી/ 
સવતરિના  િયે દરેક ઋિિેનારને પરૂી પાડવાિા ંઆવશે. 

 

e) િોન અરજી નાિજૂંર થવાનો  દેંશાવ્યવહાર sms/ઈિેઈિ/પત્ર દ્વારા કરાશે. 

4.1.3 વનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સહિત લોનનુ ંવવતરણ 

 

િજૂંર કરાયેિી િોનનુ ં સનયિો અને શરતોના  પંિૂસ પાિન થકી તાત્કાલિક સવતરિ કરવાનુ ં રહશેે જેિા ં
આવી િજૂંરીનુ ં ચંાિન કરતા િોન દસ્તાવેજોના અિિીકરિનો પિ  િાવેશ થશે. 

 

વ્યાજદર અને  સવિ  ચાર્જ  હહત સનયિો અને શરતોિા ંકોઈ પિ ફેરફાર થશે તો ઋિિેનારને એકાઉન્ટિા ં
ચોક્ક  ફેરફારના  જંોગોિા ં વ્યક્ક્તગત રીતે અને બીજા ફેરફાર થવા પર બ્રાન્ચ ખાતેના નોહટ  બોડસ 
પર/AHFLની વેબ ાઈટ પરહડસ્પ્િે/ સપ્રન્ટ અને અથવા અન્ય િીહડયાિા ં  િયાતંરે જાહરેાત દ્વારા જાિ 
કરાશે. 

 

વ્યાજદર તથા  સવિ  ચાર્જિા ંફેરફારનો અિિ  રં્સવત રીતે થશે. 
 

આવા ફેરફારને પગિે કોઈ પિ પરૂક કરાર કરવા અથવા િખાિના અિિીકરિની જરૂર પડશે, તો તેની 
પિ ર્િાિિ કરાશે. તદુપરાતં, સસુવધાની ઉપિબ્ધતા આવા કરાર દસ્તાવેજો અથવા િખાિના 
અિિીકરિને આસધન રહશેે. 

4.1.4 વવતરણ બાદ સપુરવવર્ન 
 

સવતરિ પછી કોઈ સપુરસવઝન કરાશે, ખા કરીને િોનના  બંધંિા ંહશે તો તે  ર્જનાત્િક રહશેે જેિા ં
ઋિિેનારને જે વાસ્તસવક તકિીફો પડી શકે તેની ખા  કાળજી િેવાશે. 
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a) અન્ય સામાન્ય જોગવાઈઓ. 

 

AHFL ઋિિેનારની કોઈ પિ બાબતિા ંહસ્તકે્ષપ કરવાનુ ંટાળશે સ વાય કે િોન િજૂંરીના દસ્તાવેજના સનયિો અને 
શરતોિા ંતે બાબતનો ઉલ્િેખ કરાયેિો હશે (સ વાય કે નવી કોઈ િાહહતી િળે, કે જેને અગાઉ ઋિધારકે જાહરે કરી ન 
હોય, અને તે સધરાિકતાસ તરીકે AHFLના ધ્યાનિા ંઆવે). જો કે, આનો િતિબ એ નથી થતો કે AHFL કાયદા હઠેળ 
વસિૂાતનો અસધકાર તથા જાિીનગીરી અિિી કરવાનો અસધકાર જતો કરે છે. 

 

AHFL દ્વારા જાસત, જ્ઞાસત અથવા ધિસના નાિે તેની સધરાિની નીસત અને પ્રવસૃિિા ં કોઈ રે્દર્ાવ નથી કરાતો. 
તદુપરાતં, AHFL દ્વારા પ્રવતસિાન પ્રોડક્્ ,  ેવા, સસુવધા વગેરે પરૂી પાડવાિા ં સવકિાગંતાના આધારે જોવાિા ં
તકિીફ અથવા શારીહરક ખાિીવાળા અરજદાર  ાથે પિ ર્ેદર્ાવ કરાતો નથી. જો કે,  િાજના સવસવધ વગો િાટે 
ઘડાયેિી યોજનાઓિા ંર્ાગ િેવાથી HFCને બાકાત રખાતા નથી. 

 

વસિૂાતના  જંોગોિા,ં AHFL દ્વારા કાનનૂી િાળખા હઠેળ સનધાસહરત કરાયેિી જોગવાઈઓ અને િાગસદસશિકા અન ુારના 
 ાિાન્ય પગિા ંર્રશે. AHFL પોતાની બાકી િેિાનંી વસિૂાત તેિજ જાિીનગીરીના પનુઃકબજા િાટેની કોડ અંગેની 
આદશસ પોલિ ી ધરાવે છે. 
 

ઋિિેનારના એકાઉન્ટિા ંરાન્ ફરની ઋિિેનાર અથવા કોઈ બેંક/નાિાકીય  સં્થાની સવનતંીના  જંોગોિા,ં AHFLની 
 િંસત અથવા તો અન્યત્ર આ સવનતંી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 હદવ િા ંપહોંચાડી દેવાની રહશેે. 

 

AHFLદ્વારા નીચેની પહરક્સ્થસતઓિા ંહાઉસ િંગ િોનના સપ્ર-ક્િોઝર પર કોઈ સપ્ર-પેિેન્ટ કર અથવા પેનલ્ટી 
વસિૂાતી નથી: 

 

a. જયા ંહાઉસ િંગ િોન ફ્િોહટિંગ વ્યાજદર આધાહરત હોય અને કોઈ સ્ત્રોતિાથંી સપ્ર-ક્િોઝ કરાઈ હોય. 
 

b. જયા ં હાઉસ િંગ િોન હફક્સ્ડ વ્યાજદર આધાહરત હોય અને િોનને ઋિિેનાર દ્વારા પોતાના સ્ત્રોતિાથંી સપ્ર-ક્િોઝ 
કરાઈ હોય. 

 

“પોતાના સ્ત્રોત” શબ્દની અલર્વ્યક્ક્ત કોઈ બેંક/HFC/ NBFC અને/અથવા નાિાકીય  સં્થા પા ેથી િીધેિા ઋિ 
સ વાયના અન્ય સ્ત્રોતથી છે. 

 

તિાિ ડયઅુિ/સ્પેસશયિ રેટ (હફક્સ્ડ અને ફ્િોહટિંગનુ ં સિશ્રિ) હાઉસ િંગ િોન પર સપ્ર-ક્િોઝરના  િયે િોન હફક્સ્ડ 
અથવા ફ્િોહટિંગ રેટ પર છે કે કેિ તેના પર આધાહરત રહ ેતે રીતે હફક્સ્ડ/ફ્િોહટિંગ રેટ પર સપ્ર-ક્િોલઝિંગ સનયિોને િાગ ુ
કરશે. ડયઅુિ/સ્પેસશયિ રેટ હાઉસ િંગ િોનના  જંોગોિા,ં ફ્િોહટિંગ રેટ િાટેના સપ્ર-ક્િોઝર સનયિો એક વાર િોનને 
ફ્િોહટિંગ રેટ િોનિા ંતબહદિ કરાયા પછી જ િાગ ુપડશે, અને તે પિ હફક્સ્ડ વ્યાજદર અવસધ પિૂસ થયા પછી. આ 
બાબત આવી તિાિ ડયઅુિ/સ્પેસશયિ રેટ હાઉસ િંગ િોન પર િાગ ુપડશે જેને હવેપછીથી ફોરક્િોઝ કરાય છે. એ પિ 
સ્પષ્ટતતા કરાય છે કે હફક્સ્ડ રેટ િોન એવી છે કે જેિા ંવ્યાજદર િોનની  પંિૂસ અવસધ િાટે હફક્સ્ડ કરાય છે. 

 

AHFLદ્વારા કોઈ પિ ફ્િોહટિંગ રેટ ટિસિોન પર કોઈ ફોરક્િોઝર ચાજર્જ /સપ્ર-પેિેન્ટ પેનલ્ટી િાગ ુકરાતી નથી જેને  હ-
જાિીનદાર  ાથે કે સવના વ્યક્ક્તગત ઋિિેનારને વ્યાપાર  હહતના ઉદે્દશ િાટે િજૂંર કરાઈ હોય. 
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AHFL દ્વારા  સવિ  ચાજર્જ , વ્યાજદર, દંડનીય ચાર્જ વિા િાગ ુપડતો GST (કોઈ હોય તો), ઓફર કરાતી શરતો, 
પ્રોડક્ટ િાહહતી, સવસવધ વ્યવહારો િાટે  િયિયાસદા અને તકરાર સનવારિ તતં્ર વગેરે જેવા તિાિ ચાવીરૂપ પા ાનુ ં
પ્રદશસન કરાશે કે જેની AHFLની કાિગીરીિા ં પારદસશિતાને પ્રોત્ ાહહત કરવા જરૂર છે. AHFL દ્વારા “નોહટ  બોડસ”, 
“બકુિેટ/બ્રોશર”, “વેબ ાઈટ”, “હડસ્પ્િેના અન્ય િાધ્યિો”, તથા “અન્ય મદુ્દાઓ” અંગેની સચૂનાઓનુ ંઆરબીઆઈના 
સનદેશો દ્વારા સનધાસરીત કરાયા મજુબ અન ુરિ કરાશે. 

 

AHFLદ્વારા નીચેની એક અથવા વધ ુર્ાષાઓિા ંતેની પ્રોડક્્  અને  ેવાઓ સવશે હડસ્પ્િે કરાશે: હહન્દી, અંગે્રજી અથવા 
યોગ્ય સ્થાસનક ર્ાષા. 

 

 

b)વનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સહિત લોનનુ ંવવતરણ 

 

a) િોન કરાર /િજૂંરીપત્રિા ંઅપાયેિા સવતરિ પહરસશષ્ટ અન ુાર સવતરિ કરાવુ ંજોઈએ. 
 

b) AHFLદ્વારા ઋિિેનારને પ્રાદેસશક ર્ાષાિા ંઅથવા તેને  િજાય તે ર્ાષાિા ંસવતરિના પહરસશષ્ટ, વ્યાજદર,  સવિ  
ચાર્જ, સપ્રપેિેન્ટ ચાજર્જ , અન્ય િાગ ુપડતી ફી/ચાજર્જ  વગેરે  હહત સનયિો અને શરતોિા ંકોઈ પિ ફેરફાર સવશે જાિ 
કરાશે. AHFL દ્વારા એ પિ સસુનસિત કરાવુ ંજોઈએ કે વ્યાજદર અને ચાજર્જ િા ંફક્ત  રં્સવત રીતે જ ફેરફાર િાગ ુ
કરાય. આ  બંધેં અનકુૂળ શરત િોનકરારિા ંિાગ ુકરવી જોઈએ. 

c) જો આવા કોઈ ફેરફારથી ગ્રાહકને નકુ ાન થત ુ ંહોય તો, તેના એકાઉન્ટને 60 હદવ િા ંનોહટ  સવના બધં કરાવી શકે 
છે અથવા કોઈ વધારાના ચાજર્જ  અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા સવના સ્વીચ કરી શકે છે. 

d) વધારાની જાિીનગીરી િાગવી અથવા તો કરાર હઠેળની કાિગીરી અથવા પેિેન્ટને ઝડપી બનાવવા / િોન પાછી 
ખેંચવાનો સનિસય, િોન કરારની  િંસતિા ંહોવો જોઈએ. 

e) AHFL દ્વારા તિાિ બાકી િેિાના હરપેિેન્ટ પર અથવા િોનની બાકી રકિની પ્રાપ્પ્ત પર જાિીનગીરી મકુ્ત કરી 
દેવાશે જે ઋિિેનાર  ાિે AHFLના કોઈ પિ અન્ય દાવા િાટેના કાનનૂી અસધકાર અથવા બોજાને આસધન રહશેે. જો 
આવા  િાધાનના અસધકારનો અિિ કરાશે, તો ઋિિેનારને  પંિૂસ સવગતો  ાથે નોહટ  અપાશે જેિા ંબાકી રહતેા 
દાવા તેિજ જે શરતો હઠેળ AHFL પા ે જાિીનગીરી જાળવવાનો અસધકાર છે તેનો ઉલ્િેખ કરાશે જયા ંસધુી  િંગ્ન 
દાવાનુ ં િાધાન/ચકૂવિી નથી કરાતી. 

4.2 ગેરન્િસઝ: 
 

જયારે કોઈ વ્યક્ક્તને િોન િાટે ગેરન્ટર ગિવાિા ંઆવશે ત્યારે AHFL દ્વારા તેને અનિુોદન હઠેળ નીચેની સવગતોની 
જાિ કરાશે- 

(a) ગેરન્ટર તરીકેની જવાબદારીની શરતોનો ઉલ્િેખ કરતો ગેરન્ટીપત્ર/કરાર; 
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 (b) AHFL દ્વારા ઋિિેનાર તરફથી િોનની  સવિ િા ં કરાતા કોઈ પિ હડફોલ્ટ તરીકે 

તેિને િાહહતગાર કરાશે કે જેના તે ગેરન્ટર તરીકે રહ્યા છે; 

 

(c) ગેરન્ટર તરીકે તેિની જવાબદારી; 
 

(d) કંપની  િક્ષ તઓે જેટિી રકિની જવાબદારીની કહટબદ્ધતા ધરાવે છે તેની સવગત; 

 

(e) એવા  જંોગો કે જેના હઠેળ AHFLદ્વારા તેિની જવાબદારીની ચકૂવિી કરવા 
બોિાવાશે; 

(f) ગેરન્ટર તરીકે ચકૂવિી કરવાિા ં તેઓ સનષ્ફળ રહ ે તો કંપનીિા ં રહિેા તેિના 
નાિાનંો AHFL ઉપાડ કરી શકશે કે કેિ; 

(g) ગેરન્ટર તરીકે તેિની જવાબદારી ચોક્ક  રકિ પરૂતી િયાસહદત છે કે અિયાસહદત; 

અન ે

(h) એ  િય અને  જંોગો કે જેિા ં ગેરન્ટર તરીકે તેિની જવાબદારીને AHFL દ્વારા 
તેિને જે રીતે િાહહતગાર કરાશે તે રીતે અદા કરાશે કે કેિ. 

 

(i) ગેરન્ટર સધરાિકતાસ દ્વારા કરાતી િાગિીનુ ંપાિન કરવાનો ઈનકાર કરે તે  જંોગોિા,ં 
બાકી િેિાનંી ચકૂવિી કરવા પોતાની પા ે પયાસપ્ત  ાધનો હોવા છતા ં આવા 
ગેરન્ટરને પિ સવિફુિ હડફોલ્ટર તરીકે જ ગિવાિા ંઆવશે. 

 

AHFLદ્વારા તેિને ઋિિેનારની આસથિક ક્સ્થસતિા ંથનારા કોઈ પિ સવપરીત ર્ૌસતક ફેરફાર(રો) 
સવશે િાહહતગાર કરવાનુ ંજારી રખાશે કે જેિના તેઓ ગરેન્ટર બન્યા છે. 
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4.3 અંગતતા અને ગોપનીયતા 
 

ગ્રાહક/ ઋિિેનારની તિાિ અંગત િાહહતીન ેઅંગત અન ેગોપનીય ગિવાિા ંઆવશ ે (ત ે
ગ્રાહક ન હોય ત્યારે પિ) અને નીચેના સ દ્ધાતંો અને નીસતઓ અન ુાર તેનુ ંિાગસદશસન કરાશે. 
કંપની દ્વારા ગ્રાહકના એકાઉન્ટને િગતી કોઈ પિ િાહહતી અથવા ડેટાની ગ્રપુિાનંી અન્ય 
કંપનીઓ  હહત કોઈને પિ જાિ નહીં કરાય, જેિા ંનીચેના અપવાદરૂપ  જંોગો બાકાત છે: 

 

a)  ક્ષિ અદાિત/  િાવાળાઓના આદેશ દ્વારા અથવા કાયદા હઠેળ આવી િાહહતી 
આપવા પાત્ર બને. 

 

b) જો િાહહતી જાહરે કરવા જનતા પ્રત્યે કોઈ ફરજ બને. 
 

c) જો AHFLના હહતો હઠેળ આવી િાહહતી આપવી જરૂરી બને (ઉદાહરિ સ્વરૂપ ેઠગાઈ રોકવા) 
પરંત ુતેનો ઉપયોગ ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક એકાઉન્ટ (ગ્રાહકના નાિ અને  રનાિા  હહત) સવશેની 
િાહહતી કોઈ પિ બીજાને આપવાના કારિરૂપે નહીં કરાય, જેિા ં ગ્રપુની અન્ય કંપનીઓને 
ગ્રાહકની  િંસત/ િજૂંરી િેળવ્યા બાદ િાકેહટિંગ હતે ુર િાહહતી આપવી  ાિેિ છે. 

d) જો ગ્રાહક દ્વારા કંપનીને િાહહતી આપવા િાટે જિાવાય, અથવા જેિા ં ગ્રાહકની  િંસત/ 
િજૂંરી  ાિેિ હોય. 

e) જો AHFLને ગ્રાહક સવશે  દંર્સ આપવા જાિ કરાય તો તિેે ત ેઆપતા પહિેા ં તેિની 
િેલખતિા ંિજૂંરી િેળવવી પડે. 

f) પ્રવતસિાન કાનનૂી િાળખા હઠેળ ગ્રાહકને તેના અસધકારોની િયાસદા સવશે જાિ કરાશે જેનો 
ઉપયોગ AHFL પા ે રહિેી તેિના અંગત રેકડસ સધુી પહોંચ િેળવવા કરાતો હોય. 

g) AHFL દ્વારા ગ્રાહકના અંગત ડેટાનો AHFL  હહત કોઈના પિ દ્વારા િાકેહટિંગના હતે ુર 
ઉપયોગ નહીં કરાય સ વાય કે ગ્રાહક આિ કરવા િાટે ચોક્ક પિ ેતેિને અસધકૃતતા આપે. 

 

h) ઉપરોક્ત શરતોના પ્રકાશિા,ં ગ્રાહક જો આવી િાહહતીની વહેંચિી િાટે અલર્વ્યક્ક્તપિૂસ 
 િંસત આપે તો, કંપની AHFLની ગ્રપુ/ એ ોસ યેટ કંપનીઓને ગ્રાહક(કો)ના િાર્ાથે અન્ય 
નાિાકીય પ્રોડક્્  અને  ેવાઓને ઓફર કરવાના હતે ુર આવી િાહહતી આપી શકે છે. 
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4.4 કે્રહડિ રેફરન્સ એજન્સીઓ 

 

a) ગ્રાહક જયારે કોઈ એકાઉન્ટ ખોિાવે છે, AHFL દ્વારા તેિને િાહહતગાર કરાય છે કે ક્યારે તેઓ તેિની એકાઉન્ટ 
સવગતો કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓને સપુરત કરશે અને ચકા ે છે કે AHFL તેિની  ાથે આિ કરે. 

b) AHFL દ્વારા ગ્રાહક દ્વારા તેિને ચકૂવવાપાત્ર અંગત દેવા સવશેની િાહહતી કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓને અપાઈ શકે છે 
જો: 
i. ગ્રાહક દ્વારા તેના પેિેન્ટિા ંઅસનયસિતતા દાખવાય; 

ii. બાકી િેિા ંસવશે કોઈ તકરાર ન હોય;અને 

iii. ગ્રાહકે એવી કોઈ પ્રપોઝિ નથી બનાવી કે જેનાથી AHFLને  તંોષ થાય, જે AHFL દ્વારા ઔપચાહરક િાગને 
પગિે તેના દેવાની ચકૂવિી િાટેની હોય. 

 

c) આ  જંોગોિા ંકંપની દ્વારા ગ્રાહકને િેલખતિા ંતેના બાકી દેવાની સવગતો કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓને આપવા સવશે 
જાિ કરાશે. આ  િયે જ, કંપની દ્વારા ગ્રાહકને કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓની ભસૂિકા તેિજ સધરાિ િેળવવાની 
ગ્રાહકની ક્ષિતા પર તેની કેવી અ ર પડી શકે છે તેના સવશેની પિ  િજ અપાશે. 

 

d) AHFL દ્વારા ગ્રાહકના એકાઉન્ટ સવશે કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓને અન્ય િાહહતી પિ અપાઈ શકે છે જો ગ્રાહક દ્વારા 
તેના િાટે િજૂંરી અપાઈ હશે. 

 

e) કે્રહડટ રેફરન્  એજન્ ીઓને અપાયેિી િાહહતીની એક નકિ ગ્રાહક દ્વારા િાગિી કરાયે AHFL દ્વારા પરૂી પડાશે. 

4.5 બાકી લેણાનંી વસલૂાત 

 

જયારે પિ િોન અપાશે, AHFL દ્વારા ગ્રાહકને રકિ, અવસધ તથા હરપેિેન્ટની  િયાવસધ થકી હરપેિેન્ટ પ્રહક્રયાની 
 િજ અપાશે. જો કે, ગ્રાહક હરપેિેન્ટ પહરસશષ્ટનુ ં અન ુરિ ન કરે તો દેશના કાયદાઓના અન ુરિિા ં સનધાસહરત 
કરાયેિી પ્રહક્રયાઓનો બાકી િેિાનંી વસિૂાત િાટે અિિ કરાશે. આ પ્રહક્રયા હઠેળ ગ્રાહકને નોહટ  િોકિીને અથવા તો 
અંગત મિુાકાત િઈને અને/ અથવા કિેક્શન અને વસિૂાત નીસત અન ુાર િજૂંરી િળે તો જાિીનગીરીની જપ્તી 
કરવાનો  િાવેશ થશે. કંપનીની પ્રવસૃિઓ િાટે ગ્રાહક  ાથે  બંસંધત RBI/NHB સનદેશોની જોગવાઈઓનુ ંશક્ય હશે 
તેટલુ ંઅન ુરિ કરાશે. 
 

પરસ્પર સ્વીકાયસ અને યોગ્ય રીતે બાકી િેિા ં બંધેં તિાિ તકરારો અથવા િતર્ેદોનો ઉકેિ િાવવા િાટે તિાિ 
 હાયતા અપાશે. 
 

જયારે પિ િોન અપાશે, AHFL દ્વારા ગ્રાહકને રકિ, અવસધ તથા હરપેિેન્ટની  િયાવસધ થકી હરપેિેન્ટ પ્રહક્રયાની 
 િજ અપાશે. જો કે, ગ્રાહક હરપેિેન્ટ પહરસશષ્ટનુ ં અન ુરિ ન કરે તો દેશના કાયદાઓના અન ુરિિા ં સનધાસહરત 
કરાયેિી પ્રહક્રયાઓનો બાકી િેિાનંી વસિૂાત િાટે અિિ કરાશે. આ પ્રહક્રયા હઠેળ ગ્રાહકને નોહટ  િોકિીને અથવા તો 
અંગત મિુાકાત િઈને અને/ અથવા કિેક્શન અને વસિૂાત નીસત અન ુાર િજૂંરી િળે તો જાિીનગીરીની જપ્તી 
કરવાનો  િાવેશ થશે. 
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AHFLની કિેક્શન નીસત  ૌજન્યતા, વાજબી વ્યવહાર અને  િજાવટ પર આધાહરત હોવી 
જોઈએ. AHFL દ્વારા ગ્રાહકનો સવશ્વા  પ્રસ્થાસપત કરીને િાબંા-ગાળાના  બંધંો કેળવવાિા ં
િાનવાિા ંઆવે છે. AHFLના સ્ટાફ અથવા બાકી િેિા ંઅને/ અથવા જાિીનગીરીની જપ્તી િાટે 
તેનુ ં પ્રસતસનસધત્વ કરવાની અસધકૃતતા ધરાવનારી કોઈ પિ વ્યક્ક્તએ સવનતંી કરાયે પોતાની 
ઓળખ આપીને AHFL દ્વારા જારી કરાયેિો અસધકૃતતા પત્ર દશાસવવા ઉપરાતં AHFL અથવા 
કંપનીના  િાવાળાઓ દ્વારા તેિને જારી કરાયેલુ ં ઓળખપત્ર દશાસવવાનુ ં રહશેે. AHFL દ્વારા 
ગ્રાહકોને બાકી િેિા ં  બંધં ે  ઘળી િાહહતી અપાશ ેઅને િિેાનંી ચકૂવિી િાટે પરૂતી નોહટ  
આપવાની કહટબદ્ધતા ધરાવે છે. 

 

બાકી િેિા ંઅને/ અથવા જાિીનગીરીની જપ્તી િાટે AHFLનુ ંપ્રસતસનસધત્વ કરવા અસધકૃત કોઈ 
પિ વ્યક્ક્ત અથવા તેના તિાિ સ્ટાફ િેમ્બ ે નીચે સનધાસહરત િાગસદસશિકાને અન ુરવી: 

 

a) ગ્રાહકનો તેની પ દંગીના સ્થળે અને પ દંગીનુ ંકોઈ આવુ ં સ્થળ ન હોય તો તેિના સનવા ે 
અને તેિના સનવા ે ઉપિબ્ધ ન હોય તો તિેના વ્યાપાર/ વ્યવ ાયના સ્થળે  ૌજન્યતાપવૂસક 
 પંકસ કરવાનો રહશેે. 
b) ગ્રાહકને મિુાકાતના પ્રથિ પ્ર ગંે જ AHFLનુ ંપ્રસતસનસધત્વ કરવાની ઓળખ અને અસધકૃતતા 
દશાસવવી. 
c) ગ્રાહકની અંગતતાનો પરૂતો આદર કરવો. 
d) ગ્રાહક  ાથે ર્દ્રતાપવૂસક વાતાસિાપ કરવો. 
e) AHFLના પ્રસતસનસધએ ગ્રાહકનો  વારે 0700 વાગ્યાથી  ાજંે 1900 વાગ્યા સધુીિા ં  પંકસ 
કરવો, સ વાય કે ગ્રાહકના વ્યાપાર અથવા વ્યવ ાયના સવશેષ  જંોગો હઠેળ અન્યત્ર જરૂહરયાત 
હોય. 
f) કોઈ ચોક્ક   િયે અથવા ચોક્ક  સ્થળે કોિ કરવાનુ ંટાળવાની ગ્રાહકની સવનતંીનુ ંશક્ય હોય 
તેટલુ ંિાન જાળવવુ.ં 
g) કોિના  િય અને નબંર તથા તેની સવગતોને દસ્તાવેજીકૃત કરવા. 
h) બાકી િેિાનં ેિગતી તિાિ તકરારો અથવા િતર્ેદોનો પારસ્પહરક સ્વીકાયસ અને શાસંતપવૂસક 
ઉકેિ િાવવા તિાિ  હાયતા પરૂી પાડવી. 

 

i) િેિાનંી વસિૂાત િાટે ગ્રાહકના સ્થળની મિુાકાત દરસિયાન, શાિીનતા અને  ૌજન્યતા 
જાળવવી. 
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j)પહરવારિાં કોઈનું અવ ાન થયુ હોય અથવા  તો  આવા કોઈ  ંજોગો  ઊર્ા થયા હોય તો  
તેવી  અયોગ્ય પહર ક્સ્થસતઓિાં િેિાંની  વસિૂાત િા ટે  કોિ કરવા /મિુાકાત િેવાનુ ંટાળવુ.ં 

4.6 ફહરયાદો અને તકરારો- આંતહરક પ્રહક્રયાઓ 

 

➢ કંપની તેના સ્ટાફ/ સ સ્ટિ/ પ્રહક્રયાઓ દ્વારા આચરાયેિી કોઈ પિ ભિૂને સધુારવા ઝડપી અને 
 હાનભુસૂતપવૂસક કાિગીરી કરવા કહટબદ્ધ છે અને તે આવી ભિૂને કારિે ખોટી રીતે િગાવાયેિા 
કોઈ પિ ચાજર્જ ને રદ કરી દેશે. 

➢ કંપની ટેકનોિોજીની ક્ષસતને કારિે ઉદર્વેિી  િસ્યાઓના સનરાકરિ િાટે અનકૂુળ વૈકપ્લ્પક િચં 
પરૂા પાડશે. 

➢ ગ્રાહક તકરારોના  િાધાન િાટે,  િંગ્ન બ્રાન્ચના િેનેજરને િખી અથવા કોિ કરીને જરૂરી 
દસ્તાવેજોની  ાથે ગ્રાહકની તકરારના પ્રકારનો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ કરી શકે છે, અને ગ્રાહકને તરુત એક 
ફહરયાદ રેફરન્  નબંર આપવાિા ંઆવશે. 

➢ ગ્રાહકને કંપની દ્વારા સવનતંી કરાય છે કે તેના કોઈ પિ પ્રસતસનસધ/ કૂહરયર અથવા ડાયરેક્ટ  ેલિિંગ 
એજન્ટ (DSA) અથવા બ્રોકર દ્વારા હડપોલઝટની  સવિ  આપવા અથવા કંપની દ્વારા રોકાયેિી અન્ય 
કોઈ પિ એજન્ ી કોડના ઉલ્િઘંનરૂપી કાિગીરી કરે તો તેની  ાિે તે ફહરયાદ કરે. કંપની 
સસુનસિત કરશે કે આ ફહરયાદની યોગ્ય તપા  કરીને ઘટતા ંપગિા ંિઈને આ તકરારનો ઉકેિ 
િવાય. 

4.7 નો યોર કસ્િમર (KYC)પોલલસી: 
ગ્રાહકનુ ં એકાઉન્ટ ખોિતા પહિેા ં અને તેના  ચંાિન િાટે કંપની દ્વારા અિારી કંપનીની "નો યોર 
કસ્ટિર"(KYC) પોલિ ી હઠેળ જરૂરી ડય ુ હડલિજન્  હાથ ધરીને પોલિ ીને આગળ ધપાવાશે. ગ્રાહકને આ 
િાટે તિાિ જરૂરી દસ્તાવેજો અથવા પરૂાવા રજૂ કરવા જિાવાશે. કંપની સસુનસિત કરશે કે જે કંપનીની 
KYC, એક્ન્ટ િની િોન્ડહરિંગ અથવા અન્ય કોઈ વૈધાસનક જરૂહરયાતને પિૂસ કરે તેવી જ િાહહતી િેળવવાિા ં
આવશે. 

 

કંપની દ્વારા ગ્રાહકને િોન અરજીપત્ર/ ખાત ુ ંખોિવાનુ ંફોિસ તથા અન્ય  ાિગ્રી પરૂી પડાશે અને તેિા ંતિાિ 
જરૂરી િાહહતીની  ઘળી સવગતો ર્વાની રહશેે તેિજ વેહરહફકેશન અને/ અથવા KYC જરૂહરયાતોને પહરપિૂસ 
કરવા િાટે રેકડસ િાટે દસ્તાવેજો રજૂ કરવાના રહશેે. 

 

કંપની દ્વારા પ્રહક્રયાની ઔપચાહરકતાઓ  િજાવીને ગ્રાહક દ્વારા િાગવાિા ંઆવનારા જરૂરી વગીકરિને પિ 
િોન એકાઉન્ટ ખોિાવતી વેળાએ પરંુૂ પાડવાિા ંઆવશે. 

4.8 હડપોલર્િ એકાઉન્્સ: 

 

AHFL દ્વારા સવસવધ હડપોલઝટ સ્કીિો  બંધેં  ઘળી િાહહતી પરૂી પાડવાિા ંઆવશે, જો અને જયારે તેના િાટે 
NHB દ્વારા િજૂંરી અપાય / િોંચ કરાય, જેિા ં વ્યાજદર, વ્યાજ િાગ ુ કરવાની રીત, હડપોલઝટની મદુત, 
વહિેી મદુતે ઉપાડ, હરન્યઅુિ, હડપોલઝટ  ાિે િોન, નોસિનેશન સસુવધા વગેરેની સવગતો  ાિેિ હશે. 
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4.9 બ્રાન્ચ બધં થવી/વશક્્િિંગ 

 

AHFLદ્વારા પોતાની બ્રાન્ચ બધં થવા/ સશફ્ટ થવાના  જંોગોિા ંનોહટ  બોડસ પર હડસ્પ્િે દ્વારા ગ્રાહકોને જાિ 
કરવાિા ંઆવશે. 

4.10 ફહરયાદો 
a) AHFLની દરેક બ્રાન્ચ પા ે એવી પ્રિાલિ અને પ્રહક્રયા છે જે ફહરયાદો અને તકરારોની પ્રાપ્પ્ત, નોંધિી 
અને સનકાિને િગતી કાિગીરી કરે. 

b) AHFLના બોડસ ઓફ ડાયરેક્ટ ે સયુોગ્ય તકરાર સનવારિ તતં્ર સ્થાસપત કરવાનુ ં રહશેે, જે  સં્થાની 
અંદરની બોડસ દ્વારા િજૂંર કરાયેિી તકરારો અને ફહરયાદોના સનવારિ િાટેની નીસત મજુબનુ ંહશે. આવા તતં્ર 
દ્વારા એ સસુનસિત કરવાનુ ંરહશેે કે સધરાિ  સં્થાના હોદે્દદારો દ્વારા િેવાતા સનિસયોને પગિે ઉદર્વતી તિાિ 
તકરારોને  ારં્ળીને તેનો પછીના ઉપિા સ્તરે સનકાિ કરાય. 
c) AHFLના બોડે ફંડની પડતર, િાજર્જન અને જોખિના સપ્રસિયિ જેવા  િંગ્ન પહરબળોને ધ્યાને રાખીને 
વ્યાજદર તેિજ િોન અને ઉપાડ પર વસિૂાતા વ્યાજના દરને સનધાસહરત કરવો પડે. ઋિિેનાર અથવા 
ગ્રાહકને અરજીપત્રિા ંજ વ્યાજદર તેિજ જોખિ િાટેના ગ્રેડેશન અને ઋિિેનારની સવસવધ કેટેગરીઓ િાટે 
વસિૂવાિા ંઆવતા સવલર્ન્ન વ્યાજદર િાટેના તકસની સવગતો જાહરે કરી દેવાની રહ ેછે અને િજૂંરીિા ંપિ 
આ બાબતનો અલર્વ્યક્ક્તપિૂસ ઉલ્િેખ કરવો પડે. 
d) વ્યાજદર તેિજ જોખિના ગ્રેડેશન િાટેના અલર્ગિ, દંડનીય ચાર્જ વિા િાગ ુપડતા GST (કોઈ હોય 
તો)ની સવગતો કંપનીની વેબ ાઈટ પર પિ હોવી જોઈએ અથવા  િંગ્ન અખબારોિા ંતેને પ્રકાસશત કરવી 
પડે. વેબ ાઈટ અથવા અન્યત્ર પ્રકાસશત િાહહતીને જયારે પિ વ્યાજદરિા ં ફેરફાર થાય ત્યારે અપડેટ 
કરવાની રહ ેછે. 
e) વ્યાજદર અને દંડનીય ચાર્જ વિા િાગ ુપડતા GST (કોઈ હોય તો) વાસષિકીકૃત હોવા જોઈએ જેથી 
ઋિિેનાર એકાઉન્ટ પર વસિૂવાિા ંઆવનારા વાસ્તસવક વ્યાજદરથી વાકેફ રહ.ે 
f) ઋિિેનાર પા ેથી વસિૂવાિા ંઆવનારા હપ્તાિા ંવ્યાજ અને મદુિ વચ્ચેનુ ંસ્પષ્ટ વગીકરિ હોવુ ં
જોઈએ. 
g) ગ્રાહકને એ જિાવવુ ંજોઈએ કે ફહરયાદોનો ઝડપી અને ન્યાયી રીતે સનકાિ કરવાની AHFLની 
પ્રહક્રયાની સવગતો તેને ક્યા ંજોવા િળશે. AHFL દ્વારા તેની દરેક ઓહફ  ખાતે ગ્રાહકો િાટે ફહરયાદો અને 
તકરારો, કોઈ હોય તો, તેની નોંધિી અને/ અથવા સપુરત કરવાની સસુવધા ઉપિબ્ધ કરાવવી પડે. 

h) ગ્રાહક ફહરયાદ નોંધાવવા િાગતો હોય તો તેને આિ કહવે ુ ંપડે: 

I. આિ કેવી રીતે કરવુ ં
II. કોઈ ફહરયાદ ક્યા ંનોંધાવવી 
III. કોઈ ફહરયાદ ક્યારે કરી શકાય 

IV. જવાબની ક્યારે અપેક્ષા રાખવી 
V. સનવારિ િાટે કોનો  પંકસ કરવો 
VI. કોઈ ગ્રાહક પહરિાિથી  તંષુ્ઠ ન હોય તો શુ ંકરવુ.ં 
VII. AHFLના સ્ટાફે ગ્રાહકને કોઈ પિ પ્રશ્ન હોય તો તેના  િાધાન િાટે િદદ કરવી જોઈએ. 
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4.11 

i)જો કોઈ ફહરયાદ ગ્રાહક પા ેથી િેલખતિા ંપ્રાપ્ત થાય, તો AHFLદ્વારા તેિને એક  પ્તાહના 
 િયિા ંજ અનિુોદન/ પ્રત્યિુર િોકિવાનો રહશેે. 

આ અનિુોદનિા ંઆ તકરાર  ાથે કાિ ચિાવી રહિેા અસધકારીના નાિ અને હોદ્દાનો ઉલ્િેખ 
કરાશે. ફહરયાદનો ફોન દ્વારા AHFLના સનધાસહરત ટેલિફોન હલે્પડેસ્ક ન.ં 180030042020અથવા 
કસ્ટિર  સવિ  નબંર પર સનવેડો િાવવાિા ંઆવી રહ્યો હોય તો, ગ્રાહકને ફહરયાદ રેફરન્  નબંર 
અપાશે વાજબી  િયગાળાિા ંતેના પર  ધાયેિી પ્રગસત સવશે તનેા જાિ કરતી રહવેાશે. 

f) જે-તે બાબતની ચકા િી કયાસ બાદ, AHFL દ્વારા ગ્રાહકને અંસતિ જવાબ અપાશે અથવા એ 
 િજાવાશે કે શા િાટે જવાબિા ં વધ ુ  િય િાગી રહ્યો છે અને ફહરયાદની પ્રાપ્પ્તના છ 
અઠવાહડયાિા ંતેનુ ં િાધાન િાવવાનુ ંરહશેે અને તેિને જાિ કરવાની રહશેે કે તેિને  તંોષ ન 
થાય તો કેવી રીતે તેઓ તિેની ફહરયાદને આગળ િઈ જઈ શકે છે. 

g) AHFL દ્વારા લખન્ન થયેિા ઋિિેનાર દ્વારા ફહરયાદ નોંધાવવા િાટે તેની તકરાર સનવારિ 
પ્રહક્રયાની જાહરેાત કરવી જોઈએ (ઈ-િેઈિ આઈડી તથા અન્ય  પંકસ સવગતો કે જયા ં ગ્રાહક 
ફહરયાદ નોંધાવી શકે,  િસ્યા ઉકેિવાિા ંિાગતા  િય, આગળના સ્તરે જવાના િેહરક્  વગેરે) 
અને સસુનસિત કરવુ ં જોઈએ કે તેની વેબ ાઈટ પર તે ખા  ઉપિબ્ધ છે. AHFL દ્વારા તેની 
વેબ ાઈટ અને તિાિ ઓહફ / બ્રાન્ચ પર સ્પષ્ટ હડસ્પ્િે કરવુ ંજોઈએ કે જો કંપની દ્વારા વાજબી 
 િયગાળાિા ંકોઈ ફહરયાદનો પ્રત્યિુર ન અપાય અથવા ગ્રાહક તેને િળેિા જવાબથી  તંષુ્ઠ ન 
હોય તો ફહરયાદી નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકની કમ્પ્િેઈન્ટ હરડે્ર િ  ેિનો પિ  પંકસ કરી શકે છે અન ે
આ િાટે તે ઓનિાઈન િાધ્યિે https://grids.nhbonline.org.in પર અથવા ઓફિાઈન િાધ્યિ ે
ટપાિથી લિિંક પર ઉપિબ્ધ સનધાસહરત ફોિેટિા ંhttp://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf 
િખીને ફહરયાદને કમ્પ્િેઈન્ટ હરડે્ર િ  ેિ, હડપાટસિેન્ટ ઓફ સપુરસવઝન, નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક, 
4થો િાળ, કોર 5એ, ઈક્ન્ડયા હલેબટાટ  ેન્ટર, િોધી રોડ, હદલ્હી– 110 003 પર િોકિી શકે છે. 
અહીંથી િળેિો જવાબ પિ અ તંોષકારક િાગ ેઅથવા કોઈ જવાબ જ ન િળે, તો ફહરયાદી 
નીચેના  રનાિે પિ ફહરયાદ િોકિી શકે છેઃ કંપની  ેકે્રટરી એન્ડ હડે કમ્પ્િાયન્ , ઈિેઈિ-
આઈડી-complianceofficer@aadharhousing.com 

 

તકરાર વનવારણ પ્રણાલલ 

કંપની પોતાના સનયિનકારી િાળખા, બોડસ/ ટોપ િેનેજિેન્ટ દ્વારા િજૂંર કરાયેિી નીસતઓ, 
પ્રહક્રયાઓ અને કાિગીરીઓિા ં રહીને ગ્રાહક તકરાર સનવારિ પ્રિાલિ અન ુાર ગિુવિા ર્ર 
 ેવા પરૂી પાડીને ગ્રાહકને  તંષુ્ઠ રાખવા કહટબદ્ધ છે. AHFL દ્વારા સવકેન્દ્રીયકૃત રીતે કાિગીરી 
કરાય છે જેિા ંદરેક બ્રાન્ચ તેના બ્રાન્ચ િેનજેર/બ્રાન્ચ ઈન્ચાર્જના સનયતં્રિિા ંરહ ે છે, જે ક્િસ્ટર 
િેનેજરને હરપોટસ કરે છે અને તે હરજનિ લબઝને  હડેને, કે જેઓ પોતે કોપોરેટ ઓહફ ના  િંગ્ન 
ફંક્શનિ હડેને હરપોટસ કરે છે. આ રીતે ગ્રાહકો  ાિાન્ય રીતે તેિની તકરારો/ ફહરયાદના સનવારિ 
િાટે બ્રાન્ચોનો અથવા કોપોરેટ ઓહફ , મુબંઈનો  પંકસ કરે છે. 

AHFLની કોઈ પિ  ેવા/ ચાજર્જ   બંધંે તિને કોઈ તકરાર અથવા ફહરયાદ હોય, તો ત ે
 જંોગોિા ંગ્રાહકે જયાથંી હાઉસ િંગ િોન િીધી હોય અને તેનુ ંએકાઉન્ટ ચાલ ુહોય તે  િંગ્ન સ્થળે 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com


આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ 

19|Page 

 

 

બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િનેેજર/ ઈન્ચાર્જનો  પંકસ કરી િોનના િજૂંરીપત્રિા ંઅપાયેિા  રનાિે બ્રાન્ચ 
િેનેજરને  બંોસધત કરેિો પત્ર િોકિીને અથવા તો બ્રાન્ચની અંગત મિુાકાત િઈને ત્યા ં
ઉપિબ્ધ કમ્પ્િેઈન્ટ રજજસ્ટરિા ંપોતાની ફહરયાદ/તકરારની એન્રી કરીને ફહરયાદ નોંધાવી શકે છે. 
ગ્રાહકને બ્રાન્ચ ખાતે ફહરયાદની પ્રાપ્પ્તથી અઠવાહડયાની અંદર પ્રત્યિુર અપાશે અને  િસ્યાનો 
ઉકેિ િવાશે. 

કોઈ  જંોગોિા ં બ્રાન્ચ ખાતેથી િળેિો જવાબ અ તંોષકારક જિાય અથવા ઉપરોક્ત 
 િયિયાસદાિા ંબ્રાન્ચ ખાતેથી કોઈ પ્રત્યિુર ન િળે, તો ગ્રાહક તેની ફહરયાદ/તકરારને બેંગલરુુ 
ક્સ્થત રજજસ્ટડસ ઓહફ  ખાતે નીચે આપિેા  રનાિે AHFLના સપ્રક્ન્ પાિ ઓહફ ર અથવા 
કસ્ટિર કેર ઓહફ રને  બંોસધત કરેિો પત્ર િોકિીને અથવા તો  રનાિાની નીચે આપિેા ઈ-
િેઈિ એડે્ર  પર િેઈિ કરીને િઈ જઈ શકે છે:- 

 
કસ્ટિર કેર ઓહફ ર, આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ, 
બીજો િાળ, ન.ં 3, JVT ટાવ સ, 8િો A િઇેન રોડ,  પંગંી રાિા નગર, હડ ન  કસિ, 
બેંગલરુુ, કિાસટક – 560027 

ઈિેઈિ આઈડી: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ઈિેઈિ આઈડી:-customercare@aadharhousing.com. 
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પ્રાપ્ત થયેિી ફહરયાદ/તકરારની ચકા િી કયાસ બાદ, અિે ગ્રાહકને અંસતિ જવાબ િોકિીશુ ંઅથવા ખિુા ો 
કરીશુ ં કે શા િાટે વધ ુ  િય િાગી રહ્યો છે અને કંપનીની કોપોરેટ ઓહફ  ખાતે ફહરયાદની પ્રાપ્પ્તની 
તારીખથી છ અઠવાહડયાના ગાળાિા ંિાહહતી અથવા સવસ્તતૃ જવાબ િોકિવાની કહટબદ્ધતા ધરાવીએ છીએ. 
જો કંપની દ્વારા અપાયેિા જવાબથી ગ્રાહક  તંષુ્ઠ ન હોય અથવા એક િહહનાના  િયગાળાિા ંતેને કંપની 
તરફથી કોઈ જવાબ જ ન િળે, તો ગ્રાહક નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકની કમ્પ્િેઈન્ટ હરડે્ર િ  ેિનો પિ  પંકસ 
કરી શકે છે અને આ િાટે તે ઓનિાઈન િાધ્યિે https://grids.nhbonline.org.in પર અથવા ઓફિાઈન 
િાધ્યિે ટપાિથી લિિંક પર ઉપિબ્ધ સનધાસહરત ફોિેટિા ં http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf િખીને ફહરયાદને 
નીચેના  રનાિા પર િોકિી શકે છે:- 

 

પ્રસત કમ્પ્િેઈન્ટ હરડે્ર િ  ેિ,  
હડપાટસિેન્ટ ઓફ રેગ્યિુેશન એન્ડ સપુરસવઝન,  
નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક (NHB),  
4થો િાળ, કોર 5એ, ઈક્ન્ડયા હલેબટાટ  ેન્ટર,  
િોધી રોડ, નવી હદલ્હી– 110 003 

 

કંપની વીિા વ્યાપારના આગ્રહ િાટે IRDAI  િ કોપોરેટ એજન્ટનુ ં રજજસ્રેશન (કમ્પોલઝટ) ધરાવે છે. તે 
IRDAI સનયિનોનુ ંપાિન સસુનસિત કરશે, જે વીિાને િગતી તકરારોના સનવારિના અન ુધંાનિા ંરહશેે. 
કંપની દ્વારા વેચવાિા ંઆવતી વીિા પ્રોડક્્   બંસંધત ફહરયાદોનુ ંઅનિુોદન કરાશે અને આવી ફહરયાદની 
પ્રાપ્પ્તના 14 હદવ ોની અંદર  િંગ્ન વીિા કંપની(ઓ) દ્વારા તેનો ઉકેિ િાવી અપાય તે િાટેની સસુવધા 
પરૂી પાડશે, જે િાટેની ફહરયાદ  િંગ્ન વીિા કંપની(ઓ) પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી હશે. 
ફહરયાદનો ગ્રાહકને કોઈ જવાબ જ નથી િળતો અથવા તે પોતાને િળેિા પ્રત્યિુરથી  તંષુ્ઠ નથી તો તે 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ પર િોલગન કરીને બીિા ર્રો ા સ સ્ટિ દ્વારા ફહરયાદ કરી શકે છે. 

5. જનરલ-કંપની આમ કરશે: 

• િોનની િજૂંરીનો  દેંશાવ્યવહાર કરતી વેળાએ િાગ ુપડતી ફી અને ચાજર્જ   હહત િોન પ્રોડક્્ ના 
ચાવીરૂપ ફીચ સ  િજાવશે. AHFL દ્વારા ગ્રાહકોને તેને પ્રાપ્ત કરવાના િાર્ો સવશે સવગતવાર 
 િજાવાશે જેિકે, કેવી રીતે તેઓ આનો િાર્ િઈ શકે, તેની નાિાકીય અ રો અને પોતાને કોઈ 
પચૃ્છા હોય તો તેને ઉકેિવા કોનો  પંકસ કરવો. 

• ગ્રાહક પા ેથી જરૂરી િાહહતી/ દસ્તાવેજીકરિ સવશે  િાહ આપવી અને તેિને અરજી કરવાિા ં
િદદરૂપ થવુ.ં ગ્રાહકને એ પિ  િજ આપવી કે તેિની પા ેથી કયા દસ્તાવેજોની જરૂર રહશેે જેિકે 
ગ્રાહકની ઓળખ,  હઠેાિ, રોજગાર વગેરેના પરૂાવા તેિજ અન્ય કોઈ પિ દસ્તાવેજ કે વૈધાસનક 
 િાવાળાઓ દ્વારા સનધાસહરત કરાયા હોય (જેિકે પાનની સવગતો) જે કાનનૂી અને સનયિનકારી 
જરૂહરયાતોને પિૂસ કરવા જરૂરી હોય. 

• ગ્રાહક દ્વારા િોન અરજીપત્રિા ં ઉલ્િેલખત સવગતોને વેહરફાય કરવા કંપનીને જરૂર િાગે તો, તેિનો 
તેિના રહઠેાિના અને/ અથવા લબઝને  ટેલિફોન નબંર પર અને/ અથવા જાતે તેિના રહઠેાિ અને/ 
અથવા લબઝને ના  રનાિે આ હતે ુર સનિાયેિી એજન્ ીઓ દ્વારા  પંકસ કરાવીને મિુાકાત િેવી. 

 
 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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• ગ્રાહકના ખાતાિાનંા કોઈ વ્યવહારની તપા  કરવી કંપનીને જરૂરી િાગે તો ગ્રાહકને  હકાર 
આપવા જિાવાશે અને તે કાયસ િાટે પોિી / અન્ય તપા  એજન્ ીઓનો પિ  હકાર િઈ શકાય 
છે. 

 

• કંપની દ્વારા ગ્રાહકને  િાહ અપાશે કે જો તે કોઈ છેતરસપિંડીયકુ્ત વ્યવહાર કરશે, અને તેઓ તેના 
કારિે થનારા નકુ ાનને રોકવા વાજબી કાળજી નહીં તે તો તો તેનાથી તેિના એકાઉન્ટિા ંથનારા 
તિાિ નકુ ાન િાટે તેઓ પોતે જ જવાબદાર રહશેે. કંપની ધિસ, જાસત, જ્ઞાસત, વશં, વૈવાહહક 
દરજ્જજા અથવા સવકિાગંતાના આધારે ર્ેદર્ાવ કરતી નથી. 

 

AHFL દ્વારા િોન અરજીિા ંગ્રાહકે આપેિી સવગતોને વેહરફાય કરવા તેિના  રનાિે અને/ અથવા લબઝને  
ટેલિફોન નબંર પર અને/ અથવા જાતે તેિના રહઠેાિ અને/ અથવા લબઝને ના  રનાિે આ હતે ુર 
સનિાયેિી એજન્ ીઓ દ્વારા  પંકસ કરાવીને મિુાકાત િેવી, જો AHFLને આની જરૂર િાગે. 

 

ગ્રાહકના ખાતાિાનંા કોઈ વ્યવહારની તપા  કરવી કંપનીને જરૂરી િાગે તો ગ્રાહકને  હકાર આપવા 
જિાવાશે અને AHFLને તે કાયસ િાટે પોિી / અન્ય તપા  એજન્ ીઓનો  હકાર િેવાની જરૂર િાગે તો તે 
પિ િઈ શકાય છે. 

 

AHFL દ્વારા ગ્રાહકને  િાહ અપાશે કે જો તે કોઈ છેતરસપિંડીયકુ્ત વ્યવહાર કરશે, અને તેઓ તેના કારિે 
થનારા નકુ ાનને રોકવા વાજબી કાળજી નહીં તે તો તો તેનાથી તેિના એકાઉન્ટિા ંથનારા તિાિ નકુ ાન 
િાટે તેઓ પોતે જ જવાબદાર રહશેે.  

 

AHFL દ્વારા તેની પ્રોડક્્  અને  ેવાઓ સવશે નીચેનાિાથંી કોઈ એક અથવા વધ ુર્ાષાિા ંહડસ્પ્િે કરાશે: 

 

- હહન્દી, અંગ્રેજી અથવા યોગ્ય સ્થાસનક ર્ાષા. 
 

AHFL ધિસ, જાસત, જ્ઞાસત, વશં, વૈવાહહક દરજ્જજા અથવા સવકિાગંતાના આધારે સધરાિની પ્રહક્રયાિા ં
ર્ેદર્ાવ કરતી નથી. તદુપરાતં, HFC દ્વારા જોવાિા ંતકિીફવાળા અથવા શારીહરક સવકિાગંતા ધરાવનારા 
અરજદારો  ાથે પિ સવકિાગંતાના આધારે કોઈ પિ પ્રોડક્્ ,  ેવા, સસુવધા વગેરે પરૂી પાડવાિા ં
ર્ેદર્ાવ રાખવો ન જોઈએ. જો કે, આનાથી AHFLને  િાજના સવસવધ વગો િાટે ઘડાયેિી યોજનાિા ંર્ાગ 
િેવાથી અથવા ઘડવાથી બાકાત રાખી શકાતી નથી. 
 

AHFL દ્વારા  ાિાન્ય  જંોગોિા ંકોઈ બેંક/ નાિાકીય  સં્થા અથવા ઋિિેનાર પા ેથી િોન એકાઉન્ટની 
રાન્ ફરની સવનતંી સ્વીકારાય છે. 
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 આ કોડને પ્રકાસશત કરવા,AHFL આિ કરી શકે છે: 

 

a) આ કોડની એક નકિને તેની વેબ ાઈટ પર અથવા બ્રાન્ચની નોહટ  બોડસ પર િગાવી શકે છે. 
b) ગ્રાહક દ્વારા સવનતંી કરાયે આ કોડને કાઉન્ટર પર અથવા ઈિેક્રોસનક  દેંશાવ્યવહાર પર અથવા 
િેઈિથી તેને ઉપિબ્ધ કરાવી શકે છે; 

c) સસુનસિત કરી શકે છે કે તેિનો સ્ટાફ કોડ સવશેની  િંગ્ન િાહહતી પરૂી પાડવા તાલિિબદ્ધ હોય અને આ 
કોડનો અિિ પિ કરે; 

d) પ્રવતસિાન અને નવા ગ્રાહકોને આ કોડની એક નકિ પરૂી પાડે. 

AHFLના બોડસ ઓફ ડાયરેક્ટ ે વાજબી કાિગીરીની  હંહતાના અન ુરિ તેિજ િેનેજિેન્ટના સવસવધ સ્તરે 
તકરાર સનવારિ તતં્રની કાિગીરીની  િયાતંરે  િીક્ષા કરવી જોઈએ. આવી  િીક્ષાના  િયાતંરે તૈયાર 
કરાયેિા હરપોટસ બોડસને સનયસિત અંતરે પરૂા પાડવા જોઈએ, જેનો તેિા ંઉલ્િેખ કરાઈ શકે છે. 

નોંધ: હડજજટિ ધીરાિ પ્િેટફોિસ  બંસંધત જરૂહરયાતો કંપનીને િાગ ુપડતી નથી. 
 

 

******************** 
 


