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CIN: L66010KA1990PLC011409 

ସ୍ଡି୍ୟ ୁଲ୍ VII 
ସ୍ବୟଠାରୟ  ଗୟରୟ ତବପୂର୍ଣ୍ଣ ସ୍ର୍ତ୍ଣ ଓ ବୁବସ୍ଥାବଳୀ (ଏମଆଇଟସି୍)ି / ପ୍ରମୟଖ ତଥ୍ୁ ବବିରଣ (କେଏଫ୍ଏସ୍) 

(ବୁକି୍ତବକିେଷ ଗୃହ ଋଣ / ଅଣଗୃହ ଋଣ) 
 
 

ଗୃହ /ଅଣଗୃହ ଋଣର ପ୍ରମୁଖ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ବ୍ଷିୟ ___________________________ (ଋଣଗ୍ରହୀତା) ଏବ୍ଂ ଆଧାର ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସହମତ ିଟହାଇଥିବ୍ା 
ବ୍ଷିୟ ନମିନ ପ୍ରକାର 

1.    ଋଣ : ମଞ୍ଜୟର କହାଇଥିବା ପରିମାଣ                             : ଟ.                     / 
2.    ସ୍ୟଧ 

(ଯଦ ିଋଣ ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କାଯତୟକାଳ ପାଇଁ ଆଟବ୍ଦନକାରୀ / ସହ-ଆଟବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ସୁଧ ହାର (ROI) ଉପଲବ୍ଧ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଆଟବ୍ଦନକାରୀ / ସହ-ଆଟବ୍ଦନକାରୀ ଙୁ୍କ EMI ର 3 
(ତନି)ି ବ୍ଷତ ସଠିକ୍ ପରିଟ ାଧ  କ୍ରମ ସମାପି୍ତ ପଟର , ଟସମାନଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ଟିବ୍ଚନାଟର ସମସ୍ତ LAN ନଂ ପାଇଁ ସି୍ଥର ସୁଧ ହାରରୁ ଟେରିଏବ୍ଲ୍ ସୁଧ ବ୍କିଳ୍ପ ପାଇଁ ବ୍ାଛବି୍ା ବ୍କିଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ 
ଟହାଇପାଟର ।) 
(i)  ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍ କମିବା ଟଫଲାେଂି) :  
(ii) ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଆରପିଏଲଆର +/- ପାଇଁ ସୁଧ ଦାବ୍ୀ _____________ % ବ୍ାଷିକ = _____________% ବ୍ାଷିକ  
ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଆରପିଏଲଆର ମଧ୍ୟଟର ଏହ ିରାଜନିାମାର ସମ୍ପାଦନ ତାରିଖ ସୁଦ୍ଧା _____________%  
କ. ଟଫଲାେଂି ହାରଟର ଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଋଣର ସୁଧ ହାର ଟବ୍ଞ୍ଚମାକତ ହାର (ଆରପିଏଲଆର)ଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ିତ ଟହାଇପାଟର, ଟଯଉଁ କାରଣରୁ ମାମଲା େିର୍ତ୍ଟିର ଇଏମ୍ଆଇ ବ୍ଦଳପିାଟର କମିବା 
ଅବ୍ ିଷ୍ାଂ  ଋଣ ଅବ୍ଧି ବୃ୍ଦ୍ଧି ଟହାଇପାଟର କମିବା ଉେୟ ଘେଣା ଘେପିାଟର ଏବ୍ଂ ଏେଳ ିଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ପୂବ୍ତରୁ ଏହ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟଟର ଆଗୁଆ ସଚୂନା ଦଆିଯିବ୍ । 
ଖ. ସମଗ୍ର ଋଣ ମିଆଦ ପାଇଁ ଫିକ୍ସଡ ସୁଧ ହାରର ବ୍କିଳ୍ପ ବ୍ଛାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣଗୁଡ଼କି ପାଇ,ଁ ଏପରି ସମସ୍ତ ଋଣ ଟବ୍ଞ୍ଚମାକତ ହାର (ଆରପିଏଲଆର)ଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ିତ ଟହାଇପାଟର, ଯାହା ଋଣ 
ମିଆଦର ପ୍ରଟତୟକ 3 ବ୍ଷତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଟହବ୍ା ପଟର ପ୍ରୋବ୍ୀ ଟହବ୍। ଏହ ିକାରଣରୁ ମାମଲାରୁ-ମାମଲା େିର୍ତ୍ିଟର ଇଏମ୍ଆଇ କମିବା ଅବ୍ ିଷ୍ାଂ  ଋଣ ଅବ୍ଧି କମିବା ଉେୟ ବ୍ଦଳଯିାଇପାଟର। 

ଗ, ‘‘3 ବ୍ଷତ ପାଇଁ ଫିକ୍ସଡ୍’’ ୋଟବ୍ ସୁଧ ହାରର ବ୍କିଳ୍ପ ବ୍ଛାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣଗୁଡ଼କି ପାଇ,ଁ ସୁଧ ହାରକୁ 3 ବ୍ଷତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଟହବ୍ା ପଟର ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର ରହଥିିବ୍ା ସମାନ ସୁଧ ହାରଟର କମିବା 
ସମାନ ମୂଲୟାନ୍ତର ବ୍ଜାୟ ରଖାଯାଇ, ଯାହା କମ୍ ଟହଉଥିବ୍, ପରିବ୍ର୍ତ୍ିତ କରାଯିବ୍। 
(iii) ଟମାରାଟୋରିୟମ କମିବା ସବ୍ସଡି:ି 
(iv) ସୁଧ ରିଟସଟ୍ ର ତାରିଖ : 
(v) ଜରିମାନାମୂଳେ େୟଳ୍କ, ଯଦ ିଥାଏ :    ସ୍ଂଲଗ୍ନ େୟଳ୍କ ଅନୟସୂ୍ଚୀ ଅନୟଯାୟୀ ବାଷିେ 24% 
(vi) ସୁଧ ହାର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମବନ୍ଧଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ ପ୍ରଣାଳୀ : ପତ୍ର/ ଟମଲ୍  (ସମୂହ)/ଏସଏମଏସ୍/ହବାେସଆପ୍/ଗ୍ରାହକ ଟମାବ୍ାଇଲ ଆପ୍ ମାଧ୍ୟମଟର 

3. ବାଷିେ େତେଡ଼ା ହାର (ଏପିଆର୍) : _______________ 
4.   େସିି୍ତର ପ୍ରୋର     :   ମାସିକ 
5.   ଋଣ ଅବଧି     :   << ବ୍ଷତଟର >>  
6.   ଋଣର ଉକେେୁ :     :  

6.1 (େ) ପାଣ୍ଠିର କେଷ ବୁବହାର | 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା AHFL କୁ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଟଘାଷଣାନାମା / ଅଣ୍ଡରଟେକଂି ଟକବ୍ଳ ଉଟେ ୟଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଟହବ୍ | 

“________________” ମଞ୍ଜରୁୀ ଦଆିଯାଉଛ,ି ଋଣ ଅଧୀନଟର ପାଣ୍ଠରି ବ୍ୟବ୍ହାର ଉଟେ ୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ିତ ଟହବ୍ ନାହିଁ, ଋଣ ଟକୌଣସି ଟବ୍ଆଇନ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଅସାମାଜକି ଏବ୍ଂ 
/ କମିବା କଳ୍ପନା ଉଟେ ୟଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଟହବ୍ ନାହିଁ | 

7.    ଫି ଓ ଅନୁାନୁ ଚାଜଣ : ଦୟାକରି ଟଦଖନୁ୍ତ : ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ଆଦ ତ ଏମ୍ଆଇେସି,ି  ୁଳ୍କ ଅନୁସଚୂୀ/ଏମ୍ଆଇେସିିଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ  ୀଷତକ ମଧ୍ୟ ସଂଲଗ୍ନ କରନୁ୍ତ  । ଟନାେ: ଉପଟରାକ୍ତ ତାରିଫ 
ସୂଚୀର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଲାଗୁ ଟହବ୍ ଓ ଏହା ଏଏଚଏଫଏଲ ଟେବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରତଫିଳତି ଟହବ୍ ଓ ଆମର  ାଖା ଟନାେସି ଟବ୍ାଡତଟର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ ିତ ଟହବ୍,  ଅନୁରୂପ ୋବ୍ଟର ଏପରି ଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ 
ସମବନ୍ଧଟର ଆମର  ାଖା କାଯତୟାଳୟର ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ଜାଣିପାରିଟବ୍। େବ୍ଷିୟତଟର ସୁଧ ହାର କମିବା ପ୍ରଯୁଜୟ  ୁଳ୍କ/ଟଦୟଟର ଟକୌଣସ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଟର 
ଆଗୁଆ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଆଗୁଆ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପଟର ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀଟର ଏେଳ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ତାରିଖରୁ କାଯତୟକାରୀ କରାଯିବ୍। 

8.   ଋଣ ପାଇଁ ସି୍େୟୁରିଟ/ିକୋଲାକଟରାଲ୍ କଲାନ୍ 
 •    ମେତଟଗଜ୍ 
 •    ଗୟାଟରଣ୍ଟି 

 •    ଅନୟାନୟ ସିକୁୟରେି ି

:     ________________________ 

:    ________________________ 

:    ________________________
9.   ସ୍ମ୍ପର୍ତ୍ ି/ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୀମା 

 i.  
ii.  
iii.  
iv.  

ବ୍ୀମା ପଲିସିର କପ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଉପଟୋକ୍ତାଙୁ୍କ ପରାମ ତ ଦଆିଯାଉଛ ିଟଯଉଁଥିଟର ବ୍ୀମା ପଲିସରି ଟବ୍ୈ ିଷ୍ୟ ରହଥିିବ୍ : 
10.    ଋଣ ବଣ୍ଟନ ପାଇଁ ବୁବସ୍ଥାବଳୀ : 

ବ୍ଧିିବ୍ଦ୍ଧ ୋଟବ୍ ସ୍ୱୀକାର କରାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଦ ତାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରାକ୍-ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ପୂରଣ ଟହବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। 
11.  ଋଣ ଓ ସ୍ୟଧ ପରିକୋଧ : 

ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ପାଇଁ ଇଏମଆଇ ଆଇଏନଆର : 
ଇଏମଆଇ ଟଦୟ ତାରିଖ  
ଟହଉଛ ି ପଇଠ କରିଥିବ୍ା କସିି୍ତର ସଂଖୟା ଟହଉଛ ି

 
 
  ବ୍ଷତ ଓ ଇଏମଆଇ =    ମାସିକ 

  ପ୍ରତ ିମାସର ଏହ ିଦନି 

  ମାସ 
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ହସିାବ୍ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଏବ୍ଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଦ ତାଯାଇଥିବ୍ା ଇଏମ୍ଆଇକୁ ଏକ କୟାଟଲଣ୍ଡର ବ୍ଷତଟର 12 ମାସ ଆଧାରଟର ନଦି୍ଧତାରଣ କରାଯାଇଥାଏ, ଟହଟଲ ଋଣର ସମଗ୍ର ପରିଟ ାଧ 
କାଯତୟକାଳଟର ସୁଧକୁ ପ୍ରତବି୍ଷତ 365 ଦନି େିର୍ତ୍ିଟର ହସିାବ୍ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଂ ିକ ପରିଟ ାଧ ଉପଟର ଲାେ ଟଯାଗାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କାଯତୟକାଳ ମଝଆିମଝ ିଆଂ ିକ ଅଗି୍ରମ-
ପରିଟ ାଧ କମିବା ଋଣର ଅଗି୍ରମ-ସମାପି୍ତ ଟେତ୍ରଟର ସୁଧକୁ ସଞ୍ଚୟ କରିବ୍ାର ଲାେ ଟଦଇଥାଏ, ଟଯଉଠିଁ ଏପରି ଆଂ ିକ ପରିଟ ାଧ କରିବ୍ାର ମାସଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଟହାଇଥିବ୍ା ଦବି୍ସ ଅନୁସାଟର ସୁଧ 
ହସିାବ୍ କରାଯାଇଥାଏ। ଖଣି୍ଡତ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ସୁଧ ହସିାବ୍ଟର ଏହ ିପାଥତକୟ କାରଣରୁ ଟ ଷ ଇଏମ୍ଆଇ ପରିମାଣ ନୟିମିତ ଇଏମ୍ଆଇଠାରୁ ଅଧିକ ଟହାଇପାଟର କମିବା ଏହ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିଟର ସ୍ୱାେର 
କରିବ୍ା ସମୟଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମତ ିଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଓ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଟ ଷ କସିି୍ତ ତୁଳନାଟର ଉକ୍ତ ଖଣି୍ଡତ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଇଏମ୍ଆଇଟର ଏକ ଅତରିିକ୍ତ ଇଏମ୍ଆଇ ରା ି ଟପୈଠ 
କରିବ୍ାକୁ ପଡ଼ପିାଟର।  
 ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗଣ ଏବ୍ଂ ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମଧ୍ୟଟର ମଧ୍ୟଟର ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଥିବ୍ା/ଟହବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଋଣ ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟ ସର୍ତ୍ତଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଉପଟର ନେିତର କରି, ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନଗୁଡ଼କି ସଧୁ 
ହାର/ଇଏମ୍ଆଇ/ଋଣର ମିଆଦ/ଟଦୟ କମିବା  ୁଳ୍କଟର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଟହବ୍ ଏବ୍ଂ େବ୍ଷିୟତଟର କାଯତୟକାରୀ ଟହବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଏପରି ଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନକୁ କାଯତୟକାରୀ କରାଯିବ୍ା ପୂବ୍ତରୁ ଟସ ସମ୍ପକତଟର 
ପତ୍ର/କମିବା ଟମଲ୍(ଗୁଡ଼କି)/ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍/ହବାେସଆପ୍/ଗ୍ରାହକ ଟମାବ୍ାଇଲ ଆପ୍ ଜରିଆଟର ଜଣାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତାହାକୁ ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲର ଟଓବବ୍ସାଇଟ୍ https://www.aadharhousing.com/ 
ତଥା  ାଖା କାଯତୟାଳୟଗୁଡ଼କିଟର ପ୍ରଦ ିତ କରାଯିବ୍। ଯଦ ି ଏପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଅସୁବ୍ଧିା ହୁଏ ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିେଟର 60 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ନମିନଲିଖିତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ବ୍କିଳ୍ପ ରହବି୍ (କ) ଋଣକୁ ଫିକ୍ସଡରୁ ଟଫଲାେଂିକୁ କମିବା ଟଫଲାେଂିରୁ ଫିକ୍ସଡକୁ ସୁଇଚ୍/ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରିବ୍ା କମିବା (ଖ) ଋଣ ଅବ୍ଧିକୁ ସମାନ ରଖିବ୍ା କମିବା କମ୍ କରିବ୍ା 
ପାଇଁ ଇଏମ୍ଆଇ ପରିମାଣକୁ ବୃ୍ଦ୍ଧି କରିବ୍ା କମିବା (ଗ) ଟକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ  ୁଳ୍କ କମିବା ସୁଧ ଟପୈଠ କରବି୍ା ବ୍ନିା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅଗି୍ରମ-ସମାପ୍ତ/ଆଂ ିକ-ପରିଟ ାଧ କରିବ୍ା। 

12. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହେଙ୍କୟ ଜାଣନ୍ତୟ  (କେୱାଇସି୍) ଦସ୍ତାବଜି: ଋଣ କନଇଥିବା ବୁକି୍ତ ଏନଏଚବ/ିଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ନକିେଣୋବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟକର ଏଏଚଏଫଏଲେୟ 
କେୱାଇସି୍ ପୟନଃ ଦାଖଲ େରିବାେୟ ଦାୟୀ । 

13. ବକେୟା କଦୟ ଅସ୍ୟଲି ପାଇଁ ଅନୟପାଳନ େରାଯିବାେୟ ଥିବା ସ୍ଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରଣାଳୀ : 
i.  ଇସିଏସ/ ଏସିଏଚ୍/ ଅଟୋ ଟଡବ୍ଟି୍ ପାଇଁ ମୟାଟଣ୍ଡେର ଡଜିଅନର କମିବା ଟଚକ୍ ବ୍ାଉନ ସିଂ ଟହବ୍ା ପଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା / ସହଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟେଲି କଲିଂ କରାଯିବ୍। 
ii. ସଂଗ୍ରହଣ ଅଧିକାରୀ /ପ୍ରତନିଧିି କମିବା  ାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ ଗୟାଟରଣ୍ଟରଙ୍କ ଠିକଣାକୁ ଟେତ୍ର ପରିଦ ତନ / ଯୁଗମ ପରିଦ ତନ କରିପାରିଟବ୍। 
iii. ଖିଲାଫ ଟେତ୍ରଟର ଏବ୍ଂ ଏନପିଏ ବ୍ା ଟକ୍ରାନକି୍ ଟେତ୍ର ଅନୁସାଟର ଏକ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ଟଘାଷଣା ନାମା, ଟଲାନ ରିକଲ୍ ଟନାେସି୍ ଓ ଲିଗାଲ୍ ଟନାେସି୍ ଓକଲିଙ୍କ ଜରଆିଟର ପଠାଯାଇ ଟନଟଗାସିଏବ୍ଲ୍ 

ଇନଷୁ୍ଟମଣ୍ଟସ ଅଧିନୟିମ 1881 ର ଧାରା 138 ଏବ୍ଂ/ କମିବା ସିକୁୟରେିାଇଟଜସନ ଆଣ୍ଡ ରିକନ ଷ୍ଟ୍ରକସନ ଅଫ୍ ଫାଇନାନିସଆଲ୍ ଆଟସଟ୍ ସ ଆଣ୍ଡ ଏନଟଫାସତଟମଣ୍ଟ ସିକୁୟରିେ ିଇଟଣ୍ଟେଷ୍ ଅଧିନୟିମ 
2002 (ସରଟଫଇସ)ି ଏବ୍ଂ / କମିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଅଧୀନଟର ଋଣ ଅସୁଲି କରବି୍ା ପାଇଁ ଟକସ୍ ରୁ ଟକସ୍ େରି୍ତ୍ିଟର ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ନଯିକୁ୍ତ ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର ଆଇନଗତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍। ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଇଏମଆଇ ବ୍ଟକୟା ଆଦାୟ କରିବ୍ା ଉଟେ ୟଟର ଏଏଚଏଫଏଲ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଉଟେ ୟଟର ବ୍ନ୍ଧକ ଥିବ୍ା ସମ୍ପର୍ତ୍ି କମିବା ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀ କମିବା 
ଟସମାନଙ୍କର ଅନୟାନୟ ଜଣା ୁଣା ଠିକଣାକୁ ପରଦି ତନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରେିତ ରଖିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ଋଣଧାରକମାଟନ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି। 

14. ବାଷେି ଆଉଟଷ୍ଟାଣ୍ିଂ ବାଲାନ୍ ସ୍ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ ଜାରି େରାଯିବା ତାରିଖ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟରାଧ ଉପଟର ଆଧାର କରି ଆଉେଷ୍ାଣି୍ଡଂ ବ୍ାଲାନ ସ ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟର ବ୍ାଷିକ ବ୍ବି୍ରଣୀକୁ 30 ଏପି୍ରଲ୍  ପଟର ଜାରି କରାଯିବ୍ ଯାହା ଗତ ଆଥକି ବ୍ଷତ ପାଇଁ ଟହାଇଥାଏ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ 
ଏପ୍ରକାର ଅନୁଟରାଧ ମିଳବି୍ାର 15 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ଏହାକୁ ଦଆିଯାଏ, ଯାହା ୋରଫି୍  ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟର ଟପୈଠ ଉପଟର ନେିତର କରିବ୍ । 

15.  ଗ୍ରାହେ କସ୍ବା : 

a)   ଅଫିସ /  ାଖାଟର ପରିଦ ତନ ନଘିତଣ୍ଟ ଟସାମବ୍ାରରୁ  ୁକ୍ରବ୍ାର 9.30 ଘ. ରୁ 6.30 ଘ. 

 ନବି୍ାର 9.30 ଘ. ରୁ 2 ଘ. (ମାସର ଦିିତୀୟ  ନବି୍ାର ବ୍ନ୍ଦ ରୁଟହ) 

b)    ଗ୍ରାହେ କସ୍ବା ପାଇଁ: ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ର ନଗୁଡକି ଟେତ୍ରଟର, ଆପଣ ଆମର କଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର 1800 3004 2020 କର କଯାଗାକଯାଗ େରିପାରିକବ େମିବା ଆମେୟ 
ଇକମଲ୍ କର କଲଖିପାରିକବ - customercare@aadharhousing.com 

c) ଏହ ିଟହତୁ ୋଇମଲାଇନ ସହତି ନମିନଲିଖିତ ବ୍ଷିୟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରଣାଳୀ : 

I. ଆୋଉଣ୍ଟର କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ (ଏସ୍ଓଏ) / ଆଗୟଆ ପରିକୋଧ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ / ନଥିପତ୍ରଗୟଡ଼େିର ତାଲିୋ (ଏଲଓଡ୍)ି / ପୟନଃପରିକୋଧ ସୂ୍ଚୀ େମିବା ଅନୁ 
କେୌଣସ୍ ିକଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ 
 

  ଆୋଉଣ୍ଟର କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ (ଏସ୍ଓଏ) / ଆଗୟଆ ପରିକୋଧ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ / ନଥିପତ୍ରଗୟଡ଼େିର ତାଲିୋ (ଏଲଓଡ୍)ି ପୟନଃପରିକୋଧ ସ୍ୂଚୀ େମିବା ଅନୁ କେୌଣସ୍ି କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ 
  ଆକାଉଣ୍ଟର ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟ (ଏସଓଏ) / ଆଗୁଆ ପରିଟ ାଧ ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟ / ନଥିପତ୍ରଗୁଡ଼କିର ତାଲିକା (ଏଲଓଡ)ି / ପୁନଃପରିଟ ାଧ ସଚୂୀକୁ T + 20 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଲିଖିତ ଅନୁଟରାଧ କରାଯିବ୍ା 

ଉପଟର 15 େ ିକାଯତୟକାରୀ ଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଯାହା ୋରିଫ୍  ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟର ଟପୈଠ ଉପଟର ନେିତର କରିବ୍ । (ଦୟାକରି ଏହପିରି ଅନୁଟରାଧର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇ ଁ
ବ୍ସୃି୍ତତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ ୟକୀୟ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ପାଇ ଁଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଟେବ୍ସାଇଟ୍ https://www.aadharhousing.com/....................... ଟଦଖନୁ୍ତ।) 

II.  ଟାଇକଟଲ୍ ନଥିପତ୍ରର ଫକଟାେପ ି

 ୋରଫି୍ ସଚୂୀଟର ନଦି୍ଧତାରତି ପ୍ରକାଟର ଚାଜତଟଯାଗୟ ଆଧାରଟର ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ୋଇଟେଲ ନଥିପତ୍ରର କପିକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । 

III.  ମୂଳ ନଥିପତ୍ରଗୟଡ଼େିର ମୟକି୍ତ 

 ଋଣ ଖାତାର ପୂର୍ଣ୍ତ ପରିଟ ାଧ/ବ୍ଟନ୍ଦାବ୍ସ୍ତ ପଟର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଉପଟର ସୃଷ୍ି କରାଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରୋର ବ୍ା ଚାଜତକୁ ମୁକ୍ତ କରାଯିବ୍ା ସହତି ସମସ୍ତ ମୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଦଲିଲଗୁଡ଼କୁି ମୁକ୍ତ କରାଯିବ୍। 
ସବ୍ଟି ଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି https://www.aadharhousing.com/] ଟଦଖନୁ୍ତ  

IV.  ଆଗୟଆ ପରିକୋଧ ଏବଂ ଋଣ ସ୍ାମପି୍ତ ପକର ନଥିପତ୍ରର କଫରସ୍ତ 

 ଋଣ କଫାରକେଲାଜର୍ ବବିରଣୀ ଜାରି େରିବାର ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୟଯାୟୀ ୋଖାଗୟଡ଼େିକର ଦାଖଲ େରାଯାଇଥିବା ଲିଖିତ ଅନୟକରାଧ ମାଧ୍ୟମକର ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ େରାଯିବ ଏବଂ େୟଳ୍କ ସ୍ଚୂୀ 
ଅନୟଯାୟୀ ଫି' କପୈଠ ସ୍ାକପକ୍ଷକର ଏହା T+20 ଦନି ମଧ୍ୟକର ପ୍ରଦାନ େରାଯିବ । ଋଣ ଟଫାରଟକଲାଜର୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପାଇଁ ଆଟବ୍ଦନ କରିବ୍ା ଓ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଏବ୍ଂ ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ ଟହବ୍ା ପଟର 
ମୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଦସ୍ତାବ୍ଜି ହସ୍ତାନ୍ତର ପାଇ-ଁ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକତ - ବ୍ସୃି୍ତତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ପଲିସି ଏବ୍ଂ ଟକାଡ୍ ବ୍େିାଗଟର ଦୟାକରି କମ୍ପାନୀ ଟେବ୍ସାଇଟ୍ 
Https://www.aadharhousing.com  କୁ ଟଦଖନୁ୍ତ । ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ମୂଳ କାଗଜପତ୍ର ଟଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଟଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ ୟକ ଔପଚାରିକତା ସମାପ୍ତ ଟହବ୍ା 
ପଟର 30 ଦନି ଆବ୍ ୟକ ଟହବ୍ । 

  େପି୍ପଣୀ: ଇଏମଆଇ ବ୍ଟକୟାର ସିଷ୍ମ ଗଣନା ଟହତୁ ଏଏଚଏଫଏଲ ମାସର 25 ତାରିଖ ପଟର ଟକୌଣସି ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ (ଆଂ ିକ କମିବା ସଂପୂର୍ଣ୍ତ) ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ । ଟସହ ିମାସ ପାଇଁ ନୂତନ 
ଟଫାରଟକଲାଜର୍ ଟଲେର୍ ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇଁ ମାସର 25 ତାରିଖ ପଟର ଟଚକ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଆଂ ିକ-ଟଦୟ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ମାସଟର ବ୍ଚିାର କରାଯିବ୍, କନୁି୍ତ ଯଦ ିଋଣଧାରୀ ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫଟ / 
ନୟାସନାଲ ଇଟଲଟକଟରାନକି ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନସଫର (ଏନଇଏଫେ)ି/ ରିଅଲ ୋଇମ୍ ଗ୍ରସ୍ ଟସେଲଟମଣ୍ଟ (ଆରେଜିଏିସ) କମିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଅନଲାଇନ ଟପଟମଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଟର ସିଧାସଳଖ ଏଏଚଏଫଏଲ 

http://www.aadharhousing.com/
http://www.aadharhousing.com/
https://www.aadharhousing.com/


1) ................................................. 
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2) ................................................. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାକ୍ଷର  
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ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଟଦୟ ପ୍ରଦାନର ପ୍ରମାଣ ଦଅିନ୍ତ ିଟତଟବ୍ ଏଏଚଏଫଏଲ ମାସର 25 ତାରିଖ ପଟର ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ (ଆଂ ିକ କମିବା ସଂପୂର୍ଣ୍ତ) ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ । ଏହ ିଋଣ 
ରାଜନିାମା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଆଗୁଆ ଟନାେସି୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପଟର ଟକୌଣସି ଟବ୍ୈଧ କାରଣରୁ ଋଣ ପରିଟ ାଧକୁ ତ୍ୱରାନିବତ କରିବ୍ା କମିବା ଋଣ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ଏଏଚଏଫଏଲ 
ସଂରେିତ ରଖିଛ ି। 

V      କଯାଗାକଯାଗ ଠିେଣା ଏବଂ କଯାଗାକଯାଗ ବବିରଣୀଗୟଡ଼େିର ଅଦୁତନ / ପରିବର୍ତ୍ଣନ | 
ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ୋବ୍ଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ ନଂଟର ଟଯଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟଟର AHFL କୁ ଜଣାଇବ୍ା ଜରୁରୀ | ଏବ୍ଂ ଠିକଣା AHFL କୁ ଦାଖଲ ସମୟଟର | 
ଋଣ ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ବ୍ଦିୟମାନ ସୂଚନାର ଟଯଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା AHFL କୁ ଲିଖିତ ୋବ୍ଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ | ଟଯଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର | ଠିକଣା 
ବ୍ବି୍ରଣୀଟର ଟଯଟକୌଣସ ିଅଦୟତନ / ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକମାଟନ ମଧ୍ୟ ଅଂ ୀଦାର କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ କରନ୍ତ ି| ନୂତନ ଠିକଣା ପାଇଁ  KYC ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଆବ୍ ୟକ | ଟଯପଯତୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ 
ସବ୍ଟି ଷ ତଥୟରୁ ଏହପିରି ନୂତନ ଅନୁଟରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ | AHFL ଟରକଡତଟର ଅଦୟତନ ଟହାଇଛ,ି AHFL ରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବ୍ଦିୟମାନ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ / କମିବା  
ପଠାଯିବ୍ |ନଂ। 

16.    ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 

ଆଧାର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିଃ (ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ) ଗୁଣମାନର ଟସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କଟର ଓ ଏହାର ନୟିାମକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ଟବ୍ାଡ଼ତ/ େପ୍ ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସି, ଟପ୍ରାଟସସ୍ ଓ ପ୍ରଣାଳୀ 
ଅନୁସାଟର ଗଠିତ ଟେମୋକତ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରଟଚଷ୍ା କରଥିାଏ। 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଟସହ ିଟେତ୍ରଟର ଡଟିସଣ୍ଟୋଲାଇଜଡ୍ ପ୍ରଣାଳୀଟର କାଯତୟ କଟର ଟଯଉଁଠାଟର ପ୍ରତେି ି ାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ /  ାଖା ମୂଖୟଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଟର କାଯତୟ କରନ୍ତ ିଯିଏକ ିକଲଷ୍ର ମୟାଟନଜରଙୁ୍କ 
ରିଟପାେତ କରନ୍ତ ିଓ ତାପଟର ଆଞ୍ଚଳକି ବ୍ଜିଟନସ୍ ଟହଡଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଥାନ୍ତ ିଯିଏକ ିସଂପକୃ୍ତ କାଯତୟକାରୀ ମୁଖୟ କଟପତାଟରଟ୍ ଅଫିସକୁ ଅବ୍ଗତ କରାଇଥାନ୍ତ।ି 

ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀର ପ୍ରୋେନ 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ର ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ନୀତ ିଏହାର ଟେବ୍ସାଇଟ୍ https://www.aadharhousing.com/] ଟର ଓ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯତୟାଳୟ/  ାଖା 
ଗୁଡ଼କିଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇଥାଏ। 

ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 
କସ୍ାପାନ 1 
• ଅେିଟଯାଗର ନବି୍ାରଣ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅେିଟଯାଗକୁ ଲିଖିତ ଆକାରଟର  ାଖାର  ାଖା ପ୍ରବ୍ନ୍ଧକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। 

• ଅେିଟଯାଗ ଗୁଡ଼କୁି  ାଖା ଦାିରା ପରଚିାଳତି ଟହଉଥିବ୍ା ଏକ ଅେିଟଯାଗ ପୁସି୍ତକାଟର ଉକ୍ତ ଅେିଟଯାଗ /ଦାବ୍ୀକୁ ଏଣ୍ଟିେ କରା ଯାଇଥାଏ। 
• ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅେିଟଯାଗକୁ customercare@aadharhousing.comଟର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଆମର ଟୋଲ-େି ନମବର 1800 300 42020 ଟର ଜଣାଇ 

ପାରିଟବ୍। 
ଉଠାଯାଇଥିବ୍ା ଅେିଟଯାଗ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ ଟରଫଟରନସ ନମବର ଜରିଆଟର ଏକ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ଅଥବ୍ା ଅେିଟଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରଖିରୁ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର 
ସ୍ପଷ୍ୀକରଣ ସହତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ର ଦଆିଯିବ୍। 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅେିଟଯାଗ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ର/ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରଟର ଅେିଟଯାଗର ବୁ୍ଝା ୁଝା କରୁଥିବ୍ା ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ପଦବ୍ୀ ରହବି୍। ଯଦ ିଅେିଟଯାଗକୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲର ନାମିତ 
ଟେଲିଟଫାନ ଟହଲପଟଡସ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ା ନମବରଟର ଟଫାନ ଜରଆିଟର ଦାଏର କରାଯାଇଥାଏ, ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅେିଟଯାଗ ଟରଫଟରନସ ନମବର ଦଆିଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ ଯୁକ୍ତସିଙ୍ଗତ 
ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଟର ଅେିଟଯାଗ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଗ୍ରଗତ ିସମ୍ପକତଟର ସୂଚତି କରାଯିବ୍। 

କସ୍ାପାନ II 

ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଉପଟରାକ୍ତ ଏେ ସ୍ପ୍ତାହର ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନ୍ତ ିକମିବା  ାଖା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ରକୁ ଟନଇ ସନୁ୍ତଷ୍ ନ ହୁଅନ୍ତ ିଟତଟବ୍ 7 ଦନି ପଟର ଗ୍ରାହକ 
ଅେିଟଯାଗ/ଅେିଟଯାଗର କାରଣକୁ ଟବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁସି୍ଥତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟକୁ ଏଏଚଏଫଏଲର କଷ୍ମର ଟକୟାର୍ ଅଫିସର/ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମଟର ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଟର 
ନମିନଲିଖିତ ଠିକଣାଟର ଅଥବ୍ା ଇଟମଲ୍ ଜରଆିଟର ଉଠାଇପାରିଟବ୍: 

େଷ୍ଟମର କେୟାର ଅଫିସ୍ର / ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧିୋରୀ 
ଆଧାର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍   
ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟ- 2ୟ ମହଲା, ନଂ.3, ଟଜେେି ିୋୋସତ, 8ମ ଏ ଟମନ, ଟରାଡ୍, ସମ୍ପାଙ୍ଗୀ ରାମ ନଗର, ହଡସନ ସକତଲ୍, ଟବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ତାେକ-560027। ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ:ି 
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ମାମଲାକୁ ପରୀୋ କରିବ୍ା ପଟର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିେକୁ ନଜିର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର ପଠାଇବ୍ କମିବା ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ା ପାଇଁ ଆଟମ ଅଧିକ ସମୟ କାହିଁକ ିଆବ୍ ୟକ କରୁଛୁ ତାହା ବ୍ୟାଖୟା କରିବୁ୍ 
ଏବ୍ଂ ଅେିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବ୍ାର ଛଅ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ା ପାଇଁ ଆଟମ ପ୍ରୟାସ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ତଥାପ ିଯଦ ିଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ ନ ହୁଅନ୍ତ ିଟତଟବ୍ ନଜିର ଅେିଟଯାଗକୁ ଆଗକୁ 
ବ୍ଢ଼ାଇବ୍ାର ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ପଦଟେପ ସମ୍ପକତଟର ତାଙୁ୍କ ସୂଚତି କରିବୁ୍। 

କସ୍ାପାନ III 
ଯଦ ିଅେିଟଯାଗକାରୀ କମ୍ପାନୀଠାରୁ ଏେ ମାସ୍ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନ୍ତ ିକମିବା ପାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ରକୁ ଟନଇ ଅସନୁ୍ତଷ୍ ଟହାଇଥାନ୍ତ,ି ଟତଟବ୍ ଅେିଟଯାଗକାରୀ ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସଂି 
ବ୍ୟାଙ୍କର ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଟକାଷ ନକିେଟର ନମିନଲିଖିତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନଲାଇନଟର ଅେିଟଯାଗ ଦାୟର କରି କମିବା ଏନଏଚବ୍,ି ନୂଆଦଲି୍ଲୀ ନକିେକୁ ଡାକ ଜରଆିଟର ପତ୍ର ପଠାଇ 
ଟଫରାଦ କରିପାରିଟବ୍- 
ନୟାସନାଲ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ (NHB), (ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଟକାଷ) ତଦାରଖ ବ୍େିାଗ, 4ଥତ ମହଲା, ଟକାର୍ 5-ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହାବ୍େିାଟ୍ ଟସଣ୍ଟର, ଟଲାଧି ଟରାଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ-110003 
www.nhb.org.in  ଲିଙ୍କ :  https://grids.nhbonline.org.in 
ଅଫଲାଇନ ଅେିଟଯାଗ ପ୍ରସୁ୍ତତ ପାଇଁ ଫମତାଟ୍ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-
NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdfଟର ଉପଳଲବ୍ଧ ରହଛି।ି   
ଉପଟରାକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଏହାର ସମସ୍ତ ଅଫିସ୍ /  ାଖାଟର ଏବ୍ଂ ଏଏଚଏଫଏଲର ଟେବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରଦ ତନ କରାଯାଇଛ।ି 
ବୀମା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିକଯାଗ ନବିାରଣ 
ବ୍ୀମା ବ୍ୟବ୍ସାୟର ଅନୁଟରାଧ ପାଇଁ ଇନ ସୁୟରାନ ସ ଟରଗୁଲାଟୋରି ଟଡେଲପଟମଣ୍ଟ ଅଟଥାରେି ି ଅଫ୍  ଇଣି୍ଡଆ (ଆଇଆରଡଏିଆଇ) ସହତି ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଜଟଣ କଟପତାଟରଟ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ 
(କଟମ୍ପାଜଟି୍) ୋବ୍ଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟହାଇଛ।ି ଏହା ଆଇଆରଡଏିଆଇ ନୟିାମକ ଅନୁପାଳନକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ସହତି ବ୍ୀମା ସମବନ୍ଧତି ଅେିଟଯାଗର ନବି୍ାରଣ କରିବ୍। ଏଏଚଏଫଏଲର 
କାଯତୟାଳୟ ଟଯଉଁଠାଟର ଏଏଚ୍ଏଫଏଲ୍  ଦିାରା ବ୍ୀମା ଉତ୍ପାଦ ବ୍କି୍ର ିସମବନ୍ଧତି ଅେିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣ ଟହାଇଥାଏ ଟସହ ିଅେିଟଯାଗ ଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ଏକ ଟରଫଟରନସ ନମବର ସହତି ପ୍ରାପି୍ତ ସିୀକାର 
କରାଯାଏ ଓ ସଂପକୃ୍ତ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ (ସମୂହ) ଙ୍କ ଜରିଆଟର ଟସ ପ୍ରକାର ଅେିଟଯାଗ ଗ୍ରହଣର 14 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ତାହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 
ଯଦ ି 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଅେିଟଯାଗେ ି ସମାଧାନ ଟହାଇନପାଟର କମିବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନ ସହତି ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ ନ ହୁଅନ୍ତ ି ଟତଟବ୍ ଟସ ତାଙ୍କର ଅେିଟଯାଗକୁ 
ଆଇଆରଡଏିଆଇକୁ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ଟର ଅନଲାଇନଟର ଅେିଟଯାଗ କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଇଟମଲ୍ complaints@irda.gov.in େୟ ପଠାଇ 

http://www.aadharhousing.com/
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.oﬃcer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
mailto:complaints@irda.gov.in


1) ................................................. 
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2) ................................................. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାକ୍ଷର  

ପାରିକବ େମିବା କଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର 155255 େମିବା 1800 4254 732 କର  ଜଣାଇ ପାରିକବ । 
ଏତଦିାରା ଏହା ସହମତ ଟଯ ଋଣର ବ୍ସୃି୍ତତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ପାଇଁ ପେ ମାନଙୁ୍କ ଏତଦାିରା  ଉକ୍ତ ଋଣ ସମବନ୍ଧଟର ଟରଫର କରାଯାଉଛ ିଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ଦିାରା ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଥିବ୍ା / 
ସମ୍ପାଦତି ଟହବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଅନୟାନୟ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କିର ସିକୁୟରିେ ିରହଛି।ି 
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2) ................................................. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାକ୍ଷର 
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 ତାରିଫ୍ ସ୍ୂଚୀ 

ଫି ପ୍ରୋର ପରିମାଣ 

ଲଗଇନ୍ ଫି (ଋଣ ଆକବଦନ ସ୍ହତି ପ୍ରଦାନ େରାଯାଏ ଓ ଏହା ଅଣକଫରସ୍ତକଯାଗୁ) 3500/- ପଲସ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ିପଯତୟନ୍ତ । (ଋଣ ଆକବଦନ ବାତଲି କହକଲ/ନାେଚ କହକଲ ଅଣ-
କଫରସ୍ତକଯାଗୁ) 

ନଥିପତ୍ରେରଣ ଚାଜଣ େ. 2000 / - ରୁ େ. 5000 / - ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ିପଯତୟନ୍ତ । (ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରା ି ସଲାବ୍ଟର  ୁଳ୍କ 
େିନ୍ନ ଟହାଇଥାଏ) 

 
ଆଇନଗତ, ମୂଲୁାୟନ ଓ କବୈଷୟିେ ଚାଜଣ 

3000 / - ରୁ 5800 / - ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ିପଯତୟନ୍ତ ।  
(ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରା ି ସଲାବ୍ଟର ଚାଜତ େିନ୍ନ ଟହାଇଥାଏ) 

ପ୍ରୋସ୍ନେି ଚାଜଣ (ନଥିପତ୍ରେରଣ, ଆଇନଗତ ମୂଲୁାୟନ, କବୈଷୟିେ ଓ CERSAI ଚାକଜଣସ୍େୟ 
ମିୋଇ - ପ୍ରଯୟଜୁ କହାଇଥିବା ଅନୟଯାୟୀ) 

   ଗୃହ ଋଣ / େପ୍ ଅପ୍ - 5100 େଙ୍କା କମିବା 1.5% ପଲସ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ,ି ଯାହା ଅଧିକ ଟହଉଥିବ୍। 
 

LAP / NIP / ଟପ୍ରାଟଜକଟ ଋଣ - 5100 େଙ୍କା ପଯତୟନ୍ତ - କମିବା 2% ପଲସ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ରା ି ଉପଟର ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଜଏିସେ,ି ଯାହା ଅଧିକ ଟହଉଥିବ୍ । 

ପରବର୍ତ୍ଣୀ କବୈଷୟିେ ଯାଞ୍ଚ (କେବଳ ନମିଣାଣ କକ୍ଷତ୍ରକର) େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

କଚକ୍/ ଇସ୍ିଏସ୍/ ଡ୍ାଇକରେଟକଡ୍ବଟି୍/ ଏସ୍ଏିଚବାଉନ୍ ସ୍ (ପ୍ରତ ିଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ/ ଟ୍ରାନ୍ ଜାକ୍ ସ୍ନ ଉପକର) େ.500/-  

େସିି୍ତ କପୈଠକର ବଳିମବ/ଖିଲାପ େମିବା ମଞ୍ଜୟର କହାଇଥିବା ଋଣର କେୌଣସ୍ ିଗୟରୟ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଓ 
ସ୍ର୍ତ୍ଣାବଳୀ/ଋଣ ରାଜନିାମାର ଉଲ୍ଲଂଘନ କକ୍ଷତ୍ରକର ଜରିମାନାମୂଳେ ସ୍ୟଧ   

ବଳିମବ/ଖିଲାପ ଅଧୀନକର ଥିବା ଋଣ ଇଏମ୍ଆଇ/ପିଇଏମ୍ଆଇ ଅଥ୍ଣରାେ ିଉପକର ବାଷିେ 24% 
ହାରକର ଆଦାୟ େରାଯାଏ, ଧାଯଣୁ ତାରିଖ ପକର ବଳିମବ/ଖିଲାପର ବାସ୍ତବେି ସ୍ମାନୟପାତେି ଅବଧି ପାଇଁ ଯୟକ୍ତ 
ପ୍ରଯୟଜୁ ଜଏିସ୍ଟ,ି ଅଣ-କ୍ରମବୃର୍ଦ୍ିେୀଳ (ଏହାର ୋରଣ କହଉଛ ିଭବଷିୁତକର କଦୟ ପରିକୋଧ େରିବାକର 
କେୌଣସ୍ି ବଳିମବ/ଖିଲାପ େରିବାରୟ  ପ୍ରତକିରାଧ େରିବା ପାଇଁ ଏପରି ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଜରିମାନାର ହାର 
ପ୍ରଯୟଜୁ ହାରାହାରି ସ୍ୱାଭାବେି ସ୍ୟଧ ହାରରୟ  ଦୟଇଗୟଣ କହବା ଆବେୁେ) 

ଅସ୍ୟଲି (ଆଇନଗତ /ଅଧିଗ୍ରହଣ ଓ ଆନୟସ୍ଙି୍ଗେ ଚାଜଣ) ବ୍େିିନ୍ନ ପେ/ କର୍ତ୍ତୃ ପେ/ଆଇନ ଟସବ୍ା ସଟମତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେକୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ାସ୍ତବ୍ତା 
ଅନୁଯାୟୀ 

ସି୍େୟୁରିଟ ିସୃ୍ଷ୍ଟିକର ବଳିମବ/ଅଣ-ସ୍ମ୍ପାଦନ ଉପକର ଜରିମାନାମୂଳେ େୟଳ୍କ ଋଣର ବ୍ଟକୟା ବ୍ାଲାନସ ଉପଟର ବ୍ାଷିକ 24% ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ପ୍ରକତୁେ ଦନି ପାଇଁ ଟ.2500 (ବନ୍ଧେ ଋଣ ହାସ୍ଲ େରବିା ପାଇଁ ସ୍ମ୍ପର୍ତ୍ ିଉପକର ସି୍େୟୁରିଟ ିସୃ୍ଷ୍ଟି 
େରିବାେୟ ଏବ ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ଆବେୁେ େରାଯିବା ଏହାର ୋରଣ ଅକଟ) 

କଚକ୍/ ଇସ୍ିଏସ୍/ ଡ୍ାଇକରେଟ କଡ୍ବଟି୍/ ଏସ୍ିଏଚ୍ ସ୍ବାପଂି (ପ୍ରତ ିକସ୍ଟ୍ ) େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ଡ୍ୟ ପିଲକେଟ କନା ଡ୍ୟ ୁଜ ପ୍ରମାଣପତ୍ର / ଆଇଟ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ସ୍ମ୍ପରି୍ତ୍ ୋଗଜାତର େପି େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

 
 

 
ପ୍ରାକ୍ କଦୟ/ ଆଂେେି କଦୟ େୟଳ୍କ 

ପ୍ରମାଣ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ/ଅସ୍ଥିର ସୁଧ ହାରଟର ଗୃହ ଋଣ ପାଇଁ ଟଯଟକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ କମିବା ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାରଟର ନଜିସ୍ୱ ପାଣି୍ଠରୁ 
ପରିଟ ାଧ କରାଯାଉଥିଟଲ - େୂନୁ େୟଳ୍କ  

ସ୍ଥିର ହାରଟର ଗୃହ ଋଣ ପାଇଁ –ବ୍ଟକୟା ଋଣର 3% ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ,ି ଯଦ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରମାଣ ଅନୁଯାୟୀ 
ପୁନଃପରିଟ ାଧ ନଜିସ୍ୱ ପାଣି୍ଠର ଉତ୍ସରୁ କରାଯାଉ ନାହିଁ। 
 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ/ଅସି୍ଥର ସୁଧ ହାରଟର ଅଣ-ଗୃହ ଋଣ ପାଇଁ (ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଟେ ୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟାନୟ) –  ୂନୟ  ୁଳ୍କ 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ କମିବା ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାରଟର ଅଣ-ଗୃହ ଋଣ (ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଟେ ୟ) ପାଇଁ - ବ୍ଟକୟା ଋଣର 3% ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଜଏିସେ ି

ଟପ୍ରାଟଜକଟ/ବ୍ଲିଡର ଋଣ ପାଇଁ - ବ୍ଟକୟା ଋଣର 2% ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ନଥିପତ୍ର ପରିଚାଳନା ଚାଜଣ େ.2000/- ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

କଯକେୌଣସ୍ି ପ୍ରୋରର କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ-ଆୋଉଣ୍ଟର କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ (ଏସ୍ଓଏ) / ଆଗୟଆ ପରିକୋଧ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ / 
ପୟନଃପରିକୋଧ ସ୍ଚୂୀ / ନଥିପତ୍ରଗୟଡ଼େିର ତାଲିୋ (ଏଲଓଡ୍)ି 

େ.500/- ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି(ପ୍ରତ ିଟଷ୍େଟମଣ୍ଟ) 

ସ୍ୟଇଚ୍ ଫିସ୍ (ସି୍ଥରରୟ   କଫଲାଟଂିେୟ େମିବା କଫଲାଟଂିରୟ  ସି୍ଥରେୟ), ସ୍ୟଧ ହାର ପରିବର୍ତ୍ଣନ/ମଞ୍ଜୟରୀର କେୌଣସ୍ି ସ୍ର୍ତ୍ଣକର 
ସ୍ଂକୋଧନ ମାମଲାଗୟଡ଼େିୟ ଛାଡ଼ ି

ଋଣ ବ୍ଟକୟା ବ୍ାଲାନସର 3% ଯକୁ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ପୟନଃ-ପ୍ରତବିଦଳ ଫିସ୍ ଋଣର ବ୍ଟକୟା ବ୍ାଲାନସ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ତିରିତ ପରିମାଣ (ଯଦଥିାଏ)ର 0.50% ଯୁକ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ି

ବୀମା ଚାଜଣ ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ଅନୁସାଟର 

ବତିରଣ ପକର ଋଣ ବାତଲି େୟଳ୍କ, େନି୍ତୟ  ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଳିମବ/ ଅନୟପାଳନ ନ କହବାର କେୌଣସ୍ି ୋରଣରୟ  
ଋଣ କଚକ୍ ଆଦାୟ ପୂବଣରୟ  (ଋଣ ଆୋଉଣ୍ଟ ପିଛା) 

10 ଲେ ପଯତୟନ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ - 3000 / - େଙ୍କା 
10 ଲେ - 25 ଲେ - 5000 େଙ୍କା / - ମଧ୍ୟଟର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ | 
25 ଲେରୁ ଅଧିକ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ପାଇଁ - 10000 େଙ୍କା  

ମୂଳ ସ୍ମ୍ପରି୍ତ୍ ନଥିପତ୍ର ହସ୍ତାନ୍ତର େରିବାକର ବଳିମବ ପାଇ ଁକ୍ଷତପୂିରଣ ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପୁନଃପରିଟ ାଧ ଟହବ୍ାର 30 ଦନି ପଟର, ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତରଫରୁ ଟକୌଣସି କାରଣରୁ 
ନଥିପତ୍ର ଟଫରସ୍ତ କରିବ୍ାଟର ଟକୌଣସି ବ୍ଳିମବ କରାଯାଏ, ଟତଟବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦନି ପିଛା େ.5000/-ର 
େତପୂିରଣ ଦଆିଯିବ୍। ଯଦ ିଟସହ ିବ୍ଳିମବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତରଫରୁ ଟହାଇଥାଏ, ଟତଟବ୍ ଉପଟରାକ୍ତ ଅବ୍ଧିକୁ 
ହସିାବ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଉପଟରାକ୍ତ ଅବ୍ଧିକୁ ବ୍ାଦ୍ ଦଆିଯିବ୍। ହଜଯିାଇଥିବ୍ା/ନରୁିେଷି୍ ମାଲିକାନା ଦଲିଲ୍ 
ପୁନବ୍ତାର ତଆିରି କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅତରିକି୍ତ 30 ଦନି ଦଆିଯିବ୍। 

 
 
 



1) ................................................. 
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• ଏହା ଟହଉଛ ିଆପଣଙ୍କର ଆବ୍ଦନର ରସିଦ୍। ଆପଣ ଆମର ଟସଲ୍ ସ ଏକ୍ ଜକୁିୟେଭି୍/  ାଖାଟର. 5 ରୁ 6 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ସାୋତ କରି ପ୍ରାଥମିକ ଆଟଲାଚନା କରିପାରିଟବ୍ କମିବା ଯଦ ିବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଆବ୍ ୟକ ପଟଡ଼ ଟତଟବ୍ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କୁି 
ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଟବ୍। 

• ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ାଖା/ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟପଇ କ୍ରସ୍ ଡ ଟଚକ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବ୍ା ସବୁ୍ ଚାଜତ / ଫିର ପ୍ରଦାନ ‘ଆଧାର ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ ଲିଃ’ଙ୍କ ସପେଟର ଟହବ୍ା ଆବ୍ ୟକ । ପରିଟ ାଧ ପାଇଁ ଅନଲାଇନ ପରିଟ ାଧ ପଦ୍ଧତ ି
ବ୍ଛାଯାଇଥିବ୍ା ଟେତ୍ରଟର, ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଟେବ୍ସାଇଟ୍ କମିବା ଆପଣଙ୍କ ଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଋଣ ଖାତା ନଂ. ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ପରିଟ ାଧ ଲିଙ୍୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନୁ୍ତ । 

• ସମ୍ପୂଣତ ଋଣ ଆଟବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର 4 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ଋଣ ଆଟବ୍ଦନକୁ ନଷି୍କାସନ କରାଯିବ୍ ଯଥା ସମସ୍ତ ଆବ୍ ୟକୀୟ ସୂଚନା/ ଟପପର ସହତି 
• ନଗଦ ପଇଠ ଟକବ୍ଳ ଟବ୍ୈଧ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଅଫିସ୍ିଆଲ୍ ରସିଦ ବ୍ପିେଟର କରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍। 
• ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଅଧିକ ଟକୌଣସି ପରିମାଣ ଦାବ୍ୀ କଟରନାହିଁ ଓ ଉପଟରାକ୍ତ ମଟତ ବ୍ଣିତ ଟହାଇଥିବ୍ା ଚାଜତଠାରୁ ଏହା ଅଧିକ ଟହବ୍ନାହିଁ ଓ ଟକୌଣସି ଅଣପ୍ରାଧିକୃତ ବ୍ୟକ୍ତି କମିବା ଅଣପ୍ରାଧିକୃତ ଟପଟମଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ / ଟେବ୍ସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଟକୌଣସି ପରିମାଣ ପ୍ରଦାନ 

କରୁଥିଟଲ ଟସଥିପ୍ରତ ିଏହା ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ । 
• ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରକାଟର ଉପଟରାକ୍ତ ମଟତ ଦ ତା ଯାଇଥିବ୍ା ଚାଜତ ସହତି ପ୍ରଯୁଜୟ ଜଏିସେ ିକମିବା ସରକାରୀ େକିସକୁ ଅତରିିକ୍ତ ୋବ୍ଟର ଲାଗୁ କରାଯିବ୍। 
• ଉପଟରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀଗୁଡ଼କୁି ଆମ୍ଭଙୁ୍କ ବୁ୍ଝାଇ ଦଆି ଯାଇଛ ିଓ ପଢ଼ ି ୁଣାଯାଇଛ ିଓ ଆଟମ ଏହାକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛୁ। 
• ଆଟବ୍ଦନ ଦାଖଲ କରିବ୍ା ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଓ ଆବ୍ ୟକତା ଅନୁସାଟର ସମସ୍ତ ନଥିପତ୍ର ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉପଟର ଋଣ ଆଟବ୍ଦନ ଉପଟର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଟନବ୍ା ସମୟ ନେିତର କରିବ୍। ଆଟବ୍ଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦିାରା ପଚରା ଯାଉଥିବ୍ା ଟକୌଣସି ସୂଚନା/ ସ୍ପଷ୍ୀକରଣ ଟଦବ୍ା ସମୟକୁ ଏଥିରୁ ବ୍ାଦ ଦଆିଯିବ୍। 
• ଉପଟରାକ୍ତ ସମୟ ସୀମାଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ହସ୍ତାନ୍ତର ପାଇଁ ଆଟବ୍ଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବ୍ା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବ୍ା ସମୟ କମିବା ଟକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ୀକରଣ / ସୂଚନାକୁ ବ୍ାଦ୍ ଦଆିଯାଇଛ ି। 
 
 
 
 

 
 

ଆଟବ୍ଦକ ସହ-ଆଟବ୍ଦକ 
               (ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସମୂହଙ୍କ ସିାେର କମିବା ବୃ୍ଦ୍ଧାଙୁ୍ଗଳ ିଛାପ) 
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ପ୍ରମୟଖ ତଥ୍ୁ ବବିରଣ (ଏମ୍ଆଇଟସି୍ିର ଅଂେବକିେଷ) 
 

    ଭାଗ 1 (ସ୍ୟଧ ହାର ଏବଂ କଦୟ/େୟଳ୍କ) 

 

1 ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ / ଖାତା ନଂ.  ଋଣର ପ୍ରୋର   

2 ମଞ୍ଜୟର ଋଣ ପରିମାଣ (ଟଙ୍କାକର)   

3 ବତିରଣ ଅନୟସ୍ୂଚୀ 

(i) ବ୍ତିରଣ ପଯତୟାୟକ୍ରମିକ କମିବା ଏକକାଳୀନ 100%। 
(ii) ଯଦ ିପଯତୟାୟକ୍ରମିକ, ଟତଟବ୍ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବ୍ବି୍ରଣୀ ରହଥିିବ୍ା ଋଣ ରାଜନିାମାର 

ଦଫା ଦ ତାନୁ୍ତ 

 

 

4 ଋଣର ମିଆଦ (ବଷଣ/ମାସ୍/ଦନି)  ବର୍ଷ/ମାସ 

5 େସିି୍ତର ବବିରଣୀ 
କସିି୍ତର ପ୍ରକାର ଇପିଆଇଗୁଡ଼କିର ସଂଖୟା ଇପିଆଇ (₹) ମଞ୍ଜରୁୀ ପଟର, ପୁନଃପରିଟ ାଧ ଆରମ୍ଭ 

    

6 ସ୍ୟଧ ହାର (%) ଏବଂ ପ୍ରୋର (ସ୍ଥିର େମିବା ଅସ୍ଥରି େମିବା ହାଇବ୍ରଡି୍) <<ROI>> <<Fixed or Floating>> 
 

7 ଅସ୍ଥିର ସ୍ୟଧ ହାର କକ୍ଷତ୍ରକର ଅତରିିକ୍ତ ସୂ୍ଚନା 

ସନ୍ଦେତ ମାନଦଣ୍ଡ ମାନଦଣ୍ଡ ଦର 

(%) (B) 

ଟସ୍ପେଡ୍ (%) (S) ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ହାର (%) R 

= (B) + (S) 

ପୁନଃସି୍ଥରୀକରଣ  

କାଳାବ୍ଧି2 

(ମାସ) 

ସନ୍ଦେତ ମାନଦଣ୍ଡଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନର ପ୍ରୋବ୍ 

(‘R’ ଟର 25 ବ୍ପିିଏସ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ପାଇ,ଁ ଏଥିଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ:3) 

B S ଇପିଆଇ (₹) ଇପିଆଇଗୁଡ଼କିର 

ସଂଖୟା 
        

8 େୟଳ୍କ/ କଦୟ 
 

 ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଟପୈଠଟଯାଗୟ (A) ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ତୃତୀୟ ପେଙୁ୍କ ଟପୈଠଟଯାଗୟ (B) 

  ଏକ-ସମୟ/ ଆବ୍ର୍ତ୍ତୀ ପରିମାଣ                             

(₹ ଟର) କମିବା  ତକଡ଼ା 
(%) ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଟହାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ5 

ଏକ-

ସମୟ/ଆବ୍ର୍ତ୍ତୀ 
ପରିମାଣ (₹ ଟର) କମିବା  ତକଡ଼ା (%), 

ପ୍ରଯୁଜୟ ଟହାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ5 

(i) ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଟଦୟ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(ii) ବ୍ୀମା  ୁଳ୍କ ବ୍ାସ୍ତବ୍ ହାରଟର ବ୍ାସ୍ତବ୍ ହାରଟର ବ୍ାସ୍ତବ୍ ହାରଟର ବ୍ାସ୍ତବ୍ ହାରଟର 

(iii) ମୂଲୟାୟନ ଟଦୟ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(iv) ଅନୟ କଛି ି(ଦୟାକର ିସଚୂାନୁ୍ତ) ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

9 ବାଷିେ େତେଡ଼ା ହାର (ଏପିଆର୍) (%)6  

10 ଆେସି୍ମେ େୟଳ୍କର ବବିରଣୀ (₹ େମିବା % କର, ପ୍ରଯୟଜୁ କହାଇଥିବା ଅନୟଯାୟୀ) 

(i) ଜରିମାନାମୂଳକ  ୁଳ୍କ, ଯଦ ିଥାଏ, ବ୍ଳିମି୍ବତ ପରିଟ ାଧ ପାଇ ଁ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(ii) ଅନୟାନୟ ଜରିମାନାମୂଳକ  ୁଳ୍କ, ଯଦ ିଥାଏ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(iii) ଟଫାରଟକଲାଜର୍  ୁଳ୍କ, ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୟ ଟହାଇଥାଏ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(iv) ଅସି୍ଥରରୁ ସି୍ଥର ଏବ୍ ସି୍ଥରରୁ ଅସି୍ଥର ହାରକୁ ଋଣ ସଇୁଚ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ  ୁଳ୍କ ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 

(v) ଅନୟ ଟକୌଣସି  ୁଳ୍କ (ଦୟାକରି ସୂଚାନୁ୍ତ) ଏମ୍ଆଇେସିି ଅନୁଯାୟୀ 
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1  

ଭାଗ 2 (ଅନୁାନୁ ଗୟଣାତ୍ମେ ସ୍ୂଚନା) 
 

1 ଋଣ ଅସଲିୁ ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ନଟିୟାଜନ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଋଣ ରାଜନିାମାର ଦଫା 
 

  ଏମ୍ଆଇେସିିର ପଷୃ୍ଠା ନଂ.-40, ପାରା -13 

2 ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ବ୍ର୍ଣ୍ତନା କରୁଥିବ୍ା ଋଣ ରାଜନିାମାର ଦଫା   ଏମ୍ଆଇେସିିର ପଷୃ୍ଠା ନଂ.-41, ପାରା -16 

3 ଟନାଡାଲ୍ ଅେିଟଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଟଫାନ ନମବର ଏବ୍ଂ ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ ି   ନଂ. 180030042020 

  grievanceredressal.officer@aadharhousing.com   

4 ଋଣ ବ୍ର୍ତ୍ତମାନ, କମିବା େବ୍ଷିୟତଟର ହୁଏତ, ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କମିବା ସିକୁୟରିୋଇଟଜ ନ 

ଅଧୀନଟର ଅଛ ିକ ି(ହଁ/ନା) 
 ହଁ 

5 ସହବ୍ନ୍ଧତି ଋଣଟଯାଗାଣ ବ୍ଟନ୍ଦାବ୍ସ୍ତ (ଯଥା, ସହ-ଋଣଟଯାଗାଣ/ଆଉେଟସାସଂି) ଅଧୀନଟର ଋଣଟଯାଗାଣ ଟେତ୍ରଟର, 

ନମିନଲିଖିତ ଅତରିକି୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦଆିଯାଇପାଟର:  

ମୂଳ ଆରଇ ର ନାମ ସହତି 

ତାହାର ପାଣ୍ଠିଟଯାଗାଣର ଅନୁପାତ 

ସହୋଗୀ ଆରଇର ନାମ ସହତି 

ତାହାର ପାଣ୍ଠିଟଯାଗାଣ ଅନୁପାତ 

ସମ୍ମିଶି୍ରତ ସୁଧ ହାର 

ଚୂଡ଼ାନ୍ତ କରାଯିବ୍ ଓ ସଚୂତି କରାଯିବ୍ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ କରାଯିବ୍ ଓ ସଚୂତି କରାଯିବ୍ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ କରାଯିବ୍ ଓ ସଚୂତି କରାଯିବ୍ 

6 ଡଜିେିାଲ ଋଣଗୁଡ଼କି ଟେତ୍ରଟର, ନମିନଲିଖିତ ବ୍ନିେିଷି୍ ପ୍ରକେନ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାଟର: 

(i)  ଆରଇଙ୍କ ଟବ୍ାଡତ ଅନୁଟମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ କୁଲିଂ ଅଫ୍/ଲୁକ୍-ଅପ୍ ଅବ୍ଧି, ଟଯଉଁ ସମୟଟର 

ଋଣର ଅଗି୍ରମ ପରିଟ ାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ  ଟକୌଣସ ିଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ 
  ପ୍ରଯୁଜୟ ନୁଟହଁ 

(ii)   ଋଣ ଅସୁଲି ଏଟଜଣ୍ଟ ୋଟବ୍ କାଯତୟ କରୁଥିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅଧିକୃତ ଏଲ୍.ଏସ୍.ପି.ଙ୍କ ବ୍ବି୍ରଣୀ 
  ପ୍ରଯୁଜୟ ନୁଟହଁ 

 
ସ୍ଂଲଗ୍ନ ପରିେଷି୍ଟ – B - ଖୟଚୟ ରା ଋଣ ପାଇଁ ଏପିଆର୍ ଗଣନା ନମିକନ୍ତ ଉଦାହରଣ 
ପରିେଷି୍ଟ - C - ଋଣର ସ୍ମୀେୃତ ଆବର୍ତ୍ଣୀ େସିି୍ତ ଅଧୀନକର ପରିକୋଧ ଅନୟସ୍ୂଚୀ 
 
 
 
 
 
 
 

ଆଟବ୍ଦକ                                           ସହ-ଆଟବ୍ଦକ 

 

            (ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସମୂହଙ୍କ ସ୍ୱାେର କମିବା ବୃ୍ଦ୍ଧାଙୁ୍ଗଳ ିଛାପ) 
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