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CIN: L66010KA1990PLC011409 

ਅਨੁਸੂਚੀ VII 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC)/ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (KFS) 
(ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਲੋਨ/ਨੋਨ-ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਲੋਨ ਲਈ) 

 

(ਕਰਜ਼ਦਾਰ) ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ ਨਵਚਕਾਰ______ਲਈ ਹਾਊਨਸਿੰਗ/ਗੈਰ-ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ‘ਤ ੇਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਨਹਮਤੀ 
ਹੋਈ ਹੈ: 

   1.    ਲੋਨ: ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਰਾਸ਼ੀ                               : ਰੁ. _____________/ 

2.    ਵਿਆਜ਼ 

(i)   ਪਰਕਾਰ (ਸਥਾਈ ਜਾ ਫਲੋਨਟਿੰਗ) : 

(ii)   ਚਾਰਜਯੋਗ ਨਵਆਜ਼ AHFLRPLR+/__%ਸਲਾਨਾ=___% ਸਲਾਨਾ  

ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ AHFLRPLR___% ਹ ੈ

a. ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਲੋਨਾਂ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ (RPLR) ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ EMI ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ 
ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਹਰੇਕ ਕੇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਦੋਵਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਪੂਰੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਲਈ ਨਫਕਸਡ ROI ਲਈ ਚਣੇੁ ਗਏ ਲੋਨਾਂ ਨਵੱਚ, ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੋਨਾਂ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ (RPLR) ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਜੋ ਨਕ 
ਲੋਨ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦ ੇਹਰ 3 ਸਾਲ ਪੂਰੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, EMI ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਨਮਆਦ ਜਾਂ 
ਦੋਵਾਂ ਨਵੱਚ ਪਨਰਵਰਤਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c. ROI ਲਈ "3 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਨਫਕਸਡ" ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਚੁਣੇ ਗਏ ਲੋਨਾਂ ਨਵੱਚ, ROI ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਉਸੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇ3 ਸਾਲ ਪੂਰੇ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦਰ ਨਵੱਚ 

ਬਦਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਉਸੇ ਫੈਲਾਅ ਨੂਿੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਨਖਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ। 
(iii) ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਨਸਡੀ: 
(iv) ਨਵਆਜ਼ ਦਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼: 
(v)  ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ ੈ : ਨੱਥੀ ਟੈਵਰਫ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ 24% ਸਾਲਾਨਾ 
(vi) ਨਵਆਜ਼ ਦਰ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਮੋਡ: ਪੱਤਰ/ਮੇਲ(ਲਾਂ)/ਐਸਐਮਐਸ/whatsapp/ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ

3. ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਵਿਸ਼ਿ ਦਰ (APR) : ______________________ 

4. ਵਿਸ਼ਿ ਦੇ ਪ੍ਰਿਾਰ     :  ਮਹੀਨਾਵਾਰ 

5. ਲੋਨ ਦੀ ਵਮਆਦ     :   <<ਸਾਲਾਂ ਨਵੱਚ >> 

6. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼     : 

6.1 (a) ਫੰਡ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਿੀ ਿਰਿੋਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ AHFL ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੋਸ਼ਣਾ/ਅਿੰਡਰਟੇਨਕਿੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
"________________" ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਲੋਨ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਿੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲੋਨ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਗੈਰ-ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਸਮਾਜ ਨਵਰੋਧੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੱਟਬੇਾਜ਼ੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

7. ਫੀਸਾਂ ਅਿ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ: ਇਸ ਨਾਲ ਨੱਥੀ RBI ਟੈਵਰਫ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ/MITC ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਿੇ ਮਾਡਲ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਵਸਰਲੇਖ ਿੀ ਨੱਥੀ ਿਰੋ। ਨੋਟ: ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਨਰਫ 
ਅਨੁਸੂਚੀ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ AHFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੋਨਟਸ ਬਰੋਡਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ,ਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪਰਭਾਨਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਪਨਰਵਰਤਨ ਯੋਜਨਾ ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖਰਨਚਆਂ 
ਨਵੱਚ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਦੱਸ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ 
ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਗਾਊਂ ਸਚੂਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿੰਭਾਵੀ ਨਮਤੀਆਂ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

8. ਵਸਿਊਵਰਟੀ/ਲੋਨ ਦਾ ਿੁਲੈਟਰਲ 

•    ਨਗਰਵੀ     : ____________________________ 

•    ਗਾਰਿੰਟੀ     : ____________________________  

•    ਹੋਰ ਨਸਕਊਨਰਟੀ    : ____________________________  

9. ਸੰਪੱ੍ਿੀ/ਿਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ 
I.  

ii. 

iii.  

iv. 

v. 
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਲੈਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀਆਂ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

   

10.    ਲੋਨ ਦੇ ਵਿਿਰਣ ਲਈ ਸਵਥਿੀਆਂ: 
ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਨਸੁਾਰ ਪੂਰਵ-ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

11. ਲੋਨ ਅਿ ੇਵਿਆਜ਼ ਦੀ ਚੁਿੌਿੀ: ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਲਈ EMI INR ਹੈ 
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EMI ਦੀ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਤਾਰੀਖ਼ ਹ ੈ

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਨਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ 

 

 

  ਸਾਲ ਅਤ ੇEMI=:   ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 
  ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦਾ _ਨਦਨ 

  ਮਹੀਨੇ ਹੈ। 

EMI ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਇੱਕ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਸਾਲ ਨਵੱਚ 12 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਹਾਲਾਂਨਕ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਹਰ ਸਾਲ 365 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਿੰਸ਼ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤ ੇਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰੇ 
ਕਾਰਜਕਾਲ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਲੋਨ ਦ ੇਪਾਰਟ-ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪੂਰਵ-ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਹੈ, ਨਜੱਥੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੇ ਨਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। ਟੁੱਟੀ ਹੋਈ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨਵੱਚ ਇਸ ਅਿੰਤਰ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਆਖਰੀ EMI 

ਰਕਮ ਨਨਯਮਤ EMI ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ EMI ਰਕਮ ਦਾ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਨਹੱਸਾ ਆਖਰੀ ਨਕਸ਼ਤ ਵਜੋਂ ਇਸ ਟੁੱਟੀ ਹਈੋ ਨਮਆਦ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਇਸ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਨਹਮਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਅਤੇ AHFL ਨਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਪਨਰਵਰਤਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਵਆਜ ਦਰ/ EMI/ ਲੋਨ ਦੀ 
ਨਮਆਦ/ ਫੀਸਾਂ ਨਵੱਚ ਸਿੰ ਭਾਨਵਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਾਂ ਖਰਨਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਨਚੱਠੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੇਲ(s)/sms/ whatsapp/ ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ AHFL https://www.aadharhousing.com/ 'ਤੇ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਲੋਨ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੋਲ 60 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਰਤਣ ਦੇ ਨਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇ a) ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਨਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਬਦਲਣ ਲਈ ਜਾਂ b) ਬਾਕੀ ਲੋਨ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨੂਿੰ  ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਘੱਟ 
ਰੱਖਣ ਲਈ EMI ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਂ c) ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਨਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਵ-ਬਿੰਦ ਕਰੋ/ਭਾਗ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। 

12. ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਿ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (KYC) ਦਸਿਾਿੇਜ਼: ਲੋਨ ਲੈਣ ਿਾਲਾ NHB/RBI ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਿ ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ AHFL ਨੰੂ KYC ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ 
ਜਮਹਾ ਿਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੈ। 

 

13. ਅਵਿਦੇਆਂ ਦੀ ਵਰਿਿਰੀ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਿੀ ਸੰਵਖਪ੍ਿ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਿੀਿਾ ਜਾਿਗੇਾ: 

i. ECS/ACH/ਆਟੋ ਡਨੇਬਟ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਅਸਵੀਨਕਰਤੀ ਜਾਂ ਚੈਕਾਂ ਦੇ ਬਾਉਂਸ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸਨਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਟੈਲੀਕੌਨਲਿੰ ਗ 

ii. ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸਨਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੇ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ/ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦਆੁਰਾ ਫੀਲਡ ਨਵਨਜ਼ਟ/ਜਆੁਇਿੰਟ ਨਵਨਜ਼ਟ 

iii. NPA ਜਾਂ ਨਚਰਕਾਲੀਨ ਕੇਸ ਦ ੇਵਜੋਂ ਲੋਨ ਖਾਨਤਆਂ ਦ ੇਨਡਫਾਲਟ ਜਾਂ ਘਸ਼ੋਣਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਲੋਨ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕੇਸ ਤੋਂ ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਨੈਗੋਨਸ਼ਏਬਲ ਇਿੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਐਕਟ 
1881 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 138 ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਸਿੰਪਤੀਆਂ ਦੇ ਪਨੁਰਗਠਨ ਅਤੇ ਪੁਨਰ ਨਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਨਸਕਊਨਰਟੀ ਇਿੰਟਰੈਸਟ ਐਕਟ, 2002 (SARFAESI)  ਦੇ ਪਾਲਣ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ AHFL ਵੱਲੋਂ ਨਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਏਜਿੰਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। AHFL ਪਾਨਲਸੀ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ EMI ਦੇ ਬਕਾਏ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਉਦਸੇ਼ ਲਈ ਨਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਸਿੰਪਤੀ ਨਵਖੇ ਜਾਣ/ਅਿੰਦਰ ਵੜਨ ਅਤੇ ਸਿੰਪਤੀ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਲੈਣ 
ਵਾਨਲਆ ਂਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਜਾਣ-ੇਪਛਾਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਵੱਲੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਸਨਹਮਤ ਹੁਿੰ ਦੇ 
ਹਨ।    

14. ਉਹ ਿਾਰੀਖ਼ ਜਦੋਂ ਸਲਾਨਾ ਬਿਾਇਆ ਬਲੈੈਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਿੀਿੀ ਜਾਿੇਗੀ 

 ਗਾਹਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ' ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਸਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੈਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਪਛਲੇ ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ, 30 ਅਪਰੈਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਤੋਂ 
ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਕਿੰਮ ਦੇ 15 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ, ਟੈਨਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੀਸਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

15. ਗਾਹਿ ਸੇਿਾਿਾਂ: 

a) ਦਫ਼ਤਰ/ਬਰਾਂਚ ਨਵੱਚ ਆਉਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ 

     ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਨਹਰ 2 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਮਹੀਨੇ ਦੇ 2ਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ) 

b) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ: ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਤਸੁੀਂ ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 1800 3004 2020 'ਿ ੇਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਈਮਲੇ 
ਪ੍ਿੇ 'ਿੇ ਵਲਖਿੇ ਭੇਜ:ੋ customercare@aadharhousing.com 

c) ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਇਸ ਲਈ: 

I. ਖਾਵਿਆ ਂਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਫ਼ੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਦਸਿਾਿਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) / ਮੜੁ-ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਜਾਂ ਿੋਈ ਹੋਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  

ਖਾਨਤਆਂ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ (SOA)/ ਫ਼ੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) / ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ T + 20 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਲਖਤੀ ਤੌਰ 
‘ਤੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਟਨੈਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। (ਅਨਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਨਵਸਨਤਰਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ AHFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ https://www.aadharhousing.com/ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ।) 

II.  ਵਸਰਲੇਖ ਦਸਿਾਿਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਫ਼ੋਟੋ ਿਾਪ੍ੀ 
 ਨਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਟਨੈਰਫ਼ ਅਨਸੁਚੂੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਾਰਜਯੋਗ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਬੇਨਤੀ ‘ਤ ੇ30 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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III. ਮੂਲ ਦਸਿਾਿਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਿੀਿੇ ਗਏ 
ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਸਿੰਪਤੀ 'ਤ ੇਬਣਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦੀ ਨਰਲੀਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਸਿੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ https://www.aadharhousing.com/ ‘ਤ ੇਜਾਓ। 

IV. ਪੂ੍ਰਿ-ਭੁਗਿਾਨ ਅਿ ੇਲੋਨ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਿੀ ‘ਿ ੇਦਸਿਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਪ੍ਸੀ 

ਲੋਨ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਖਾਿਾਂ ਵਿੱਚ ਜਮਹਾ ਵਲਖਿੀ ਬੇਨਿੀ ਰਾਹੀਂ ਪੂ੍ਰਿ-ਭੁਗਿਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ ਸੁਰੂ ਿੀਿੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਿੇ 
ਇਹ ਟੈਵਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੀਸਾਂ ਦ ੇਭੁਗਿਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਟੀ + 20 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁਹੱਈਆ ਿੀਿੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਲੋਨ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸੌਂਪਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ Https://www.aadharhousing.com ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਸਬਿੰਧ - ਨਵਸਨਤਰਤ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਲਈ AHFL ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਦਖੋੇ। ਲੋਨ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
 ਨੋਟ: EMI ਬਕਾਏ ਦੀ ਨਸਸਟਮ ਗਣਨਾ ਦ ੇਕਾਰਨ AHFL ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਅਿੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ) ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਅਿੰਸ਼ਕ-ਭੁਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਉਸੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਨਵਚਾਨਰਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਾਲਾਂਨਕ AHFL 

ਮਹੀਨੇ ਦੀ 25 ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਅਿੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ) ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਜ ੇਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ/ਨੈਸ਼ਨਲ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਫਿੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ (NEFT)/ ਰੀਅਲ 
ਟਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਟਲਮੈਂਟ (RTGS) ਜਾਂ AHFL ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ AHFL ਇਸ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਨੂਿੰ  ਅਗਾਊਂ ਨੋਨਟਸ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਨਲਆਉਣ ਜਾਂ ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ 
ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

V.  ਸੰਚਾਰ ਪ੍ਿੇ ਅਿੇ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿੇਰਵਿਆਂ ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ/ਸੋਧ 

 ਗਰਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਪਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਦੌਰਾਨ AHFL ਨੂਿੰ  ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਪਤੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ AHFL ਨੂਿੰ  ਸਨੂਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੌਜਦੂਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਕੋਈ 

ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ AHFL ਨੂਿੰ  ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ। ਪਤ ੇਦੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ/ਬਦਲਾਅ ਲਈ, 

ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਨਵੇਂ ਪਤ ੇਲਈ ਵੈਧ KYC ਦਸਤਾਵੇਜ਼। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਤੋਂ ਅਨਜਹੀਆਂ ਨਵੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀਆ ਂAHFL ਨਰਕਾਰਡਾਂ 
ਨਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, AHFL ਤੋਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤ ੇਅਤ/ੇਜਾਂ 'ਤੇ ਭੇਜ ੇਜਾਣਗੇ ਨਸਰਫ਼ ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ . 

 

16.    ਵਸ਼ਿਾਇਿ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ 

 ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਨਟਟ (AHFL) ਕਵਾਨਲਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਨਯਮਾਂ, ਬੋਰਡ/ਟਾੱਪ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ ਸਵੀਨਕਰਤ ਪਾਨਲਸੀਆਂ, ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤੇ 
ਪਰਣਾਲੀਆ ਂਦੇ ਢਾਂਚੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
 AHFL ਨਵਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ, ਹਰੇਕ ਬਰਾਂਚ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ/ਬਰਾਂਚ ਇਨਚਾਰਜ ਦੇ ਕਿੰਟਰੋਲ ਨਵੱਚ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਲੱਸਟਰ ਮੈਨੇਜਰ ਨੁਿੰ  ਨਰਪੋਰਟ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਫਰ ਰੀਜਨਲ ਨਬਜਨਨਸ ਹੈਡ ਨੂਿੰ , ਜੋ ਬਦਲੇ ਨਵੱਚ ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਬਿੰ ਨਧਤ ਕਰਮਵਾਰ ਫਿੰਕਸ਼ਨਲ ਹੈਡਸ ਨੂਿੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 ਵਸ਼ਿਾਇਿ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ ਦਾ ਪ੍ਰਿਾਸ਼ਨ 

 AHFLs ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪਾਨਲਸੀ ਵਬੈਸਾਈਟ https://www.aadharhousing.com/ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ/ਬਰਾਂਚਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਵਸ਼ਿਾਇਿ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਵਿਵਰਆ 

ਚਰਨ 1  

• ਆਪਣੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਵਾਰਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਬਰਾਂਚ ਦ ੇਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਕੋਲ ਨਲਖਤੀ ਨਵਚ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਂਚ ਦੁਆਰਾ ਕਾਇਮ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਜਸਟਰਡ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਐਟਂਰੀ ਕਰਕੇ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
• ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ customercare@aadharhousing.com ‘ਤੇ ਜਾਂ ਟੋਲ ਫਰੀ 180030042020 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
      ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ SMS ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਇੱਕ ਹਵਾਲਾ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ/ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਉਸ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹੁਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਨਜੱਠੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ AHFLs ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡਸੈਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਰੀਲੇਅ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਚਰਨ II 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਨਮਲਦਾ ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 7 ਨਦਨਾਂ 
ਬਾਅਦ ਰਨਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ, ਬਿੰਗਲੁਰੂ ਨਵਖੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। AHFL ਦੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਅਫਸਰ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ 
ਅਫਸਰ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬੋਨਧਤ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਭੇਨਜਆ ਜਾਣਾ ਹੈ: 
ਗਾਹਿ ਸੰਭਾਲ ਅਫ਼ਸਰ/ ਵਸ਼ਿਾਇਿ ਵਨਿਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ 
ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ, 
ਰਨਜਸਟਰ ਦਫ਼ਤਰ - ਦੂਜੀ ਮਿੰ ਨਜ਼ਲ, ਨਿੰ . 3, ਜੇ.ਵੀ.ਟੀ. ਟਾਵਰਜ਼, 8ਵੀਂ ਏ ਮੇਨ, ਰੋਡ, ਸਿੰਪਾਂਗੀ ਰਾਮਾ ਨਗਰ, ਹਡਸਨ ਸਰਕਲ, ਬੈਂਗਲੁਰੂ, ਕਰਨਾਟਕ- 560027. ਈਮੇਲ 
ਆਈਡੀ:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾਂ ਇਹ ਦੱਸੋ ਨਕ ਸਾਨੂਿੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਨਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਣ ਦੇ ਛੇ ਹਫ਼ਨਤਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਸਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਜ ੇਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸਿੰਤਸੁ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ 
ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਨਕਵੇਂ ਚੁੱ ਕਣੇ ਹਨ। 
 
 
 
 

ਚਰਨ  III 

http://www.aadharhousing.com/
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.oﬃcer@aadharhousing.com
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1) ................................................ 2) ................................................. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ 

ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਨਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਸੈੈੱਲ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ NHB ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਜਾਂ NHB, ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ ਨੂਿੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਵੇ- 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ (ਐਨ.ਐਚ.ਬੀ.), (ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਸੈੈੱਲ) ਨਨਗਰਾਨੀ ਨਵਭਾਗ, ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਨਜ਼ਲ, ਕੋਰ 5-ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, 

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ – 110003. 
www.nhb.org.in ਨਲਿੰ ਕ: https://grinds.nhbonline.org.in 

ਆਫਲਾਇਨ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮੈਟ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093 

Physical-Mode.Pdf ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ AHFL ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ/ਬਰਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ। 
ਬੀਮਾ ਗਾਹਿਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਵਸਿਾਇਿ ਵਨਿਾਰਨ 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਵਪਾਰ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਰਗੁੈਲੇਟਰੀ ਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਨਰਟੀ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ (IRDAI) ਦੇ ਨਾਲ AHFL ਇੱਕ ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਏਜਿੰਟ (ਕਿੰ ਪੋਜ਼ਾਇਟ) ਦੇ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  
ਕਾਇਮ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮੇ ਸਬਿੰਧੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਵਾਰਣ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ, IRDAI ਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਸੁਨਨਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। AHFL ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਜੱਥ ੇAHFL ਵੱਲੋਂ ਵੇਚੇ 
ਗਏ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ ਇੱਕ ਹਵਾਲਾ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ 
ਅਨਜਹੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 14 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਇਸਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਗੇ। 
ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਗਾਹਕ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤਸੁ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ IRDAI ਕੋਲ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 'ਿ ੇਔਨਲਾਈਨ ਵਸਿਾਇਿ ਦਰਜ ਿਰਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵਸਿਾਇਿਾਂ@irda.gov.in/ 'ਿੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਟੋਲ ਫਰੀ 
ਨੰਬਰ 155255 ਜਾਂ 1800 47325 'ਿੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵਹਮਿੀ ਜਿਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਿ ਲੋਨ ਦੇ ਵਿਸਵਿਰਿ ਵਨਯਮਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਂ ਲਈ, ਪੱ੍ਖ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਲੋਨ ‘ਿੇ ਅਿੇ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਨਸ਼ਪ੍ਾਵਦਿ 
ਿੀਿੇ/ਿੀਿੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਵਖਆ ਦਸਿਾਿੇਜ਼ ‘ਿੇ ਵਨਰਭਰ ਰਵਹਣਗੇ। 

 

http://www.nhb.org.in/
https://grinds.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093%0DPhysical-Mode.Pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%8093%0DPhysical-Mode.Pdf
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1) ................................................ 2) ................................................. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ 

ਟੈਵਰਫ਼ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਫੀਸ ਦਾ ਪ੍ਰਿਾਰ ਰਾਸ਼ੀ 

ਲੌਗਇਨ ਫੀਸ (ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਿਾਨ ਿੀਿੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਨਾਨ-ਰੀਫੰਡੇਬਲ ਰਹੇਗੀ) 3500/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ (ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ/ਅਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ) 

 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

2000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 5000/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ 
(ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ ਸਲੈਬ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ) 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ, ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਚ ੇ
3000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ 5800/- ਤੱਕ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ 
(ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ ਸਲੈਬ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ)) 

ਪਰਬਿੰਧਕੀ ਖਰਚੇ (ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਤਕਨੀਕੀ ਅਤੇ CERSAI ਖਰਨਚਆਂ ਸਮਤੇ - ਨਜਵੇਂ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

  ਹੋਮ ਲੋਨ/ਟਾਪ ਅੱਪ - ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 5100 ਰੁਪਏ ਜਾਂ 1.5% ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ ਜੀਐੈੱਸਟੀ,  
   ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ। 
 
   LAP/NIP/ਪਰਜੋੈਕਟ ਲੋਨ - 5100/- ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 2% ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ 
ਜੀਐੈੱਸਟੀ 

  ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ। 

ਬਾਅਦ ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਂਚ (ਨਸਰਫ਼ ਨਨਰਮਾਣ ਦੀਆਂ ਸਨਥਤੀਆਂ ਨਵੱਚ)   ਰੁ.500/-ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST 
ਚੈਕ/ਈਸੀਐਸ/ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੇਨਬਟ/ਏਸੀਐਚ ਬਾਉਂਸ (ਪਰਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ) ਰੁ.500/- 
ਵਿਸਿ ਦੀ ਦੇਰੀ/ਵਡਫਾਲਟ 'ਿੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ - (EMI/PEMI) ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਲੋਨ 
ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਵਿਸੇ ਿੀ ਸਮੱਗਰੀ ਵਨਯਮਾਂ ਅਿੇ ਸਰਿਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

ਦੇਰੀ/ਵਡਫਾਲਟ ਦੇ ਿਵਹਿ ਲੋਨ EMI/PEMI ਰਿਮ 'ਿੇ 24% ਪ੍ਰਿੀ ਸਾਲ ਖਰਚਾ ਵਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਦੇਰੀ/ਨਡਫਾਲਟ ਪੋਸਟ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ GST ਦੀ ਅਨੁਪਾਤਕ ਅਸਲ 
ਨਮਆਦ ਲਈ, ਗੈਰ-ਸਿੰਚਤ (ਕਾਰਨ ਦਰ ਔਸਤ ਆਮ ਨਾਲੋਂ ਦੁੱ ਗਣੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ) ਅਨਜਹੇ 
ਗਾਹਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਦੇਰੀ/ਨਡਫਾਲਟ ਨੂਿੰ  
ਰੋਕਣ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ) 

ਨਰਕਵਰੀ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ/ਕਬਜ਼ਾ ਅਤੇ ਆਕਨਸਨਮਕ ਖਰਚੇ) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਧਰਾਂ/ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ/ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਅਸਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ GST 

ਸੁਰੱਵਖਆ ਵਸਰਜਣਾ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ/ਨਾ ਲਾਗੂ ਿਰਨ 'ਿੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ 
24% ਸਲਾਨਾ ਪਲੱਸ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ GST ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਰੁ. 2500 ਪ੍ਰਿੀ ਵਦਨ ਦੇਰੀ (ਿਾਰਨ 
ਮੌਰਗੇਜ ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ 'ਿੇ ਸੁਰੱਵਖਆ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਲੋੜ ਿਜੋਂ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ) 

ਚੈਕ/ਈਸੀਐਸ/ਡਾਇਰੈਕਟਡੇਨਬਟ/ਏਸੀਐਚ ਸਵੈਨਪਿੰਗ (ਪਰਤੀ ਸਟੈ) ਰੁ. 500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਨੋ ਨਡਊ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ / IT ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਰੁ.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST 
ਪਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ₹.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST 

 
 
 

ਪੂ੍ਰਿ-ਭੁਗਿਾਨ/ਅੰਸ਼ਿ ਭੁਗਿਾਨ ਖਰਚੇ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਨਵਆਜ ਦੀ ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ/ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ ਜਾਂ ਸਬੂਤ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਫਿੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸਨਥਰ ਦਰ 'ਤੇ ਹੋਮ ਲੋਨ ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ – 
ਿੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ 
 

ਨਨਸ਼ਨਚਤ ਦਰ 'ਤ ੇਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ - ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ 3% ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST, ਜੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਸਬਤੂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਫਿੰਡਾਂ ਦ ੇਸਰੋਤ ਦੁਆਰਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ/ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਗੈਰ-ਹੋਮ ਲੋਨ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) 
ਲਈ – ਿੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ 
 

ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਦਰ ਜਾਂ ਸਨਥਰ ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਗੈਰ-ਹੋਮ ਲੋਨ (ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼) ਲਈ - 
ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦਾ 3% ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST 
 

ਪਰੋਜੈਕਟ/ਨਬਲਡਰ ਲੋਨ ਲਈ - ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦਾ 2% ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਿੰ ਭਾਲਣ ਦ ੇਖਰਚ ੇ ਰੁ.2000/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ – ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (SOA) / ਫੌਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਮੁੜ-
ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) ਰੁ.500/- ਜਮਹਾਂ ਲਾਗੂ GST (ਪਰਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ) 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ROI ਤਬਦੀਲੀ/ਸਿੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਨਦਰਸ਼ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸਨਵੱਚ ਫੀਸ (ਫਲੋਨਟਿੰਗ 
ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਨਫਕਸਡ) ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦਾ 3% ਪ੍ਲੱਸ ਲਾਗ ੂGST 

ਮੁੜ-ਸਥਾਪਨ ਫੀਸ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 0.50% ਅਤੇ ਵਿੰਡੀ ਨਾ ਗਈ ਰਕਮ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST 
ਬੀਮਾ ਖਰਚ ੇ ਵਾਸਤਨਵਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਲੋਨ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨਡਸਬਰਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਗਰਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਦੇਰੀ/ਨਨਰਿੰਤਰਤਾ ਦੇ 
ਨਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਚੈੈੱਕ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ (ਪਰਤੀ ਲੋਨ ਖਾਤਾ) 

10 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ - 3000/- ਰੁਪਏ 
10 ਲੱਖ - 25 ਲੱਖ - 5000/- ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ 
25 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ - 10000/- ਰੁਪਏ 

ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਿਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ਣ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ AHFL ਦੇ ਨਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਦੇਰੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਤੀ ਨਦਨ ਰੁ. 5000/- ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ ਕੋਈ 
ਦੇਰੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਨਜਹੀ ਨਮਆਦ ਨੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਨਮਆਦ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਨਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਗੁਿੰ ਮ/ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਏ ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ ਦੇ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਲਈ ਵਾਧੂ 30 ਨਦਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ। 
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1) ................................................ 2) ................................................. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ 

• ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਚਰਚਾ ਜਾਂ ਅੱਗੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ 5 ਤੋਂ 6 ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਵਕਰੀ ਪਰਤੀਨਨਧੀ/ਬਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਨਝਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

• ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਨੂਿੰ  ਚਣੁੇ ਗਏ ਹਣੋ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਖਰਚੇ /ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ “ਆਧਾਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ ”ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਅਕਾਉਂਟ ਪਈੇ ਕਰਾੱਸ ਚੈਕ ਰਾਹੀਂ 
AHFL ਬਰਾਂਚਾਂ / AHFL ਪਰਤੀਨਨਧੀਆ ਂਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਆਪਣ ੇAHFL ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ AHFL ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਲਿੰ ਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ।  

• ਲੋਨ ਦੀ ਉਨਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਮਤਲਬ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 4 ਹਫ਼ਨਤਆ ਂਨਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਨਪਟਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
• AHFL ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਦੇ ਏਵਜ ਹੀ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
• AHFL ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਚ ੇਦੇ ਉੱਪਰ ਕਈੋ ਹਰੋ ਰਾਸ਼ੀ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਅਣਅਨਧਨਕਰਤ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਹਰੋ ਅਣਅਨਧਕਾਨਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨਲਿੰ ਕ/ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸੁਨੇਹੇ ਲਈ ਨਕਸ ੇਵੀ 

ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਉੱਤਰਦਾਈ ਜਾਂ ਨਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 
• ਉਪਰਕੋਤ GST ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਟੈਕਸ ਉਪਰਕੋਤ ਨਦੱਤੇ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਐਕਸਟਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
• ਉਪਰਕੋਤ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮਝੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ/ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਪੜਹੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਨ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
• ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਨਰਣ ੇਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਪੱਖਾਂ ਨਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੂਰਾ ਕਰੋ। ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਨਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਲਈ ਖੋਨਜਆ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ/ਜਾਣਕਾਰੀ ‘ਤੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਨਦਤਾ ਨਗਆਂ ਸਮਾਂ ਸ਼ਾਨਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
• ਉਪਰਕੋਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਮਿੰਗੀ ਗਈ ਨਕਸ ੇਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਸਮੇਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
 
 

ਨਬਨੈਕਾਰ ਸਨਹ-ਨਬਨੈਕਾਰ 
(ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਜਾਂ ਅਿੰ ਗੂਠੇ ਦਾ ਨਨਸ਼ਾਨ)  

  



 

7 
 

1) ................................................ 2) ................................................. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ 

 

ਿੀ ਫੈਿਟਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (MITC ਦਾ ਵਹੱਸਾ) 
ਭਾਗ 1 (ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਿ ੇਫ਼ੀਸਾਂ/ਖਰਚੇ) 

 

1 ਲੋਨ ਪ੍ਰਸਿਾਿ/ਖਾਿਾ ਨੰ.  ਲੋਨ ਦੀ ਵਿਸਮ 

2 ਮਨਜ਼ੂਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਿਮ (ਰਪੁ੍ਏ ਵਿੱਚ)  

3 ਿੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ 
(i) ਪੜਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਵਿੰ ਡ ਜਾਂ 100% ਪੇਸ਼ਗੀ। 

 (ii) ਜੇ ਇਹ ਪੜਾਅਵਾਰ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਵੇਰਨਵਆ ਂਵਾਲੇ   
      ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਧਾਰਾ ਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਕਰ ੋ

 

 

4 ਲੋਨ ਦੀ ਵਮਆਦ (ਸਾਲ/ਮਹੀਨੇ/ਵਦਨ)  ਸਾਲ/ਮਹੀਨੇ 

5 ਵਿਸਿ ਦ ੇਿੇਰਿੇ 

ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਨਕਸਮ EPI ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ EPI (₹) ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

    

6 ਵਿਆਜ ਦਰ (%) ਅਿੇ ਵਿਸਮ (ਸਵਥਰ ਜਾਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਜਾਂ ਹਾਈਵਬਰਡ) <<ROI>> <<Fixed or Floating>> 

7 ਵਿਆਜ ਦੀ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਿਾਧ ੂਜਾਣਿਾਰੀ 
ਹਵਾਲਾ 
ਬੈਂਚਮਾਰਕ 

ਬੈਂਚਮਾਰਕ 
ਦਰ (%) (B) 

ਫੈਲਾਅ (%) (S) ਅਿੰਤਮ ਦਰ (%) 
R = (B) + (S) 

ਆਵਰਤੀ ਰੀਸੈਟ ਕਰੋ2 

(ਮਹੀਨੇ) 
ਸਿੰਦਰਭ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਪਰਭਾਵ 

('R' ਨਵੱਚ 25 bps ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ, ਨਵੱਚ ਬਦਲੋ:)3) 

B S EPI (₹) EPI ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ 

        

8 ਫ਼ੀਸ/ ਖਰਚੇ 

 

 AHFL (A) ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ AHFL (B) ਰਾਹੀਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ 

  ਇਕਮੁਸ਼ਤ / 
ਆਵਰਤੀ 

ਰਕਮ (₹ ਨਵੱਚ) ਜਾਂ 
ਪਰਤੀਸ਼ਤ (%) ਨਜਵੇਂ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ5 

ਇਕਮੁਸ਼ਤ/
ਆਵਰਤੀ 

ਰਕਮ (₹ ਨਵੱਚ) ਜਾਂ ਪਰਤੀਸ਼ਤ (%) 
ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ5 

(i) ਪਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਫੀਸ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(ii) ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਅਸਲ ਨਵੱਚ 

(iii) ਮੁਲਾਂਕਣ ਫੀਸ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(iv) ਕੋਈ ਹੋਰ (ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ) MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

9 ਸਲਾਨਾ ਪ੍ਰਿੀਸਿ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ) (%)6  %…………….. 

10 ਅਚਨਚੇਿ ਖਰਵਚਆਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ (ਰੁਪ੍ਏ ਜਾਂ % ਵਿੱਚ, ਵਜਿੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇ) 
(i) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ ੇ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(ii) ਹੋਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(iii) ਫ਼ੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(iv) ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਤੋਂ ਨਫਕਸਡ ਰੇਟ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਬਦਲਣ ਲਈ ਖਰਚੇ MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

(v) ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ (ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ) MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
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1) ................................................ 2) ................................................. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ 

ਭਾਗ 2 (ਹੋਰ ਗੁਣਾਿਮਿ ਜਾਣਿਾਰੀ) 
1 ਨਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਧਾਰਾ 
MITC ਦਾ ਪਿੰਨਾ ਨਿੰ .-40, ਪੈਰਾ -13 

2 ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਧਾਰਾ ਜੋ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ ਨਦਿੰ ਦੀ ਹ ੈ

MITC ਦਾ ਪਿੰਨਾ ਨਿੰ .-41, ਪੈਰਾ -16 

3 ਨੋਡਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਫ਼ੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇ
ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. 

 ਨਿੰ . 180030042020 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.Com   

4 ਕੀ ਲੋਨ ਹੁਣ ਜਾਂ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹ/ੈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਰਤੀਭਤੂੀਕਰਣ (ਹਾਂ/ਨਹੀਂ) 

 ਹਾਂ 

5 ਸਨਹਯੋਗੀ ਉਧਾਰ ਪਰਬਿੰ ਧਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਨਹ-ਉਧਾਰ/ਆਊਟਸੋਰਨਸਿੰਗ) ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੇਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇ
ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ ਨਦੱਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ RE ਦਾ ਨਾਮ, ਇਸਦੇ ਫਿੰ ਨਡਿੰਗ 
ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ 

ਭਾਈਵਾਲ RE ਦਾ ਨਾਮ ਇਸਦੇ ਫਿੰ ਨਡਿੰਗ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਨਵਆਜ ਦੀ ਨਮਸ਼ਰਤ ਦਰ 

ਅਿੰ ਨਤਮ ਰੂਪ ਅਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਿੰ ਨਤਮ ਰੂਪ ਅਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਿੰ ਨਤਮ ਰੂਪ ਅਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
6 ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਖਾਸ ਖਲੁਾਸੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(i) RE ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੂਨਲਿੰ ਗ 
ਆਫ/ਲੁੱ ਕ-ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ, ਨਜਸ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਕਈੋ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ 

     ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

(ii) LSP ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਜ ੋਨਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੋਲ ਪਹੁਿੰ ਚਣ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਹਨ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

 

ਨੱਥੀ ਅਨੁਬੰਧ - B - ਵਰਟੇਲ ਲੋਨ ਲਈ APR ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਉਦਾਹਰਨ   

ਅਨੁਸੂਚੀ - C - ਲੋਨ ਦੀ ਸਮਾਨ ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਿਸਿ ਦੇ ਿਵਹਿ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਨਬਨੈਕਾਰ                                           ਸਨਹ-ਨਬਨੈਕਾਰ 

 

(ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਜਾਂ ਅਿੰ ਗੂਠੇ ਦੇ ਨਨਸ਼ਾਨ) 
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