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ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ 
 

నిష్పా క్షిక ప్రవర్తనా నియమావళి 

(కింపెనీ బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్  ద్వా రా సవరిించబడినట్లుగా మరియు ఆమోదించబడినట్లుగా) 
 

1. రరిచయిం  
 
నేషనల హౌసింగ్ బాా ింక్ తేదీ 5 సెపెుింబర్, 2006 నాడు వైడ్ నోటిఫికేషన్స/స్ర్క్క ా లర్ నెింబరు NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006 ద్వి రా  నిష్కు క్షిక్ ప్పవర్ తనా మార్గదర్శ కాలన జార్జ చేసింది, మర్వయు తేదీ 11 

అకుబర్, 2010 నాడు జార్జ చేసన వైడ్ స్ర్క్క ా లర్ నెింబరు NHB/ND/DRS/Pol.No. 34/2010 -11 మర్వయు 2, 

జులై, 2018 తేదీ నాటికి  NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2018 ద్వి రా తదుపర్వ స్వర్ణలు  చేయబడుతుింది 

ఇక్పై తదుపర్వ స్వర్ణలు నియానసార్ింగా నోటిఫై చేయబడాయి. ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

(AHFL), (గతింల్ల DHFL వై ా  హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ అని ప్లలువబడేది.) తన ్‌క్యోిింట్్‌లతో 

వా వహర్వించడింల్ల అతుా తతమ కార్పు రేట్ పదధతులు మర్వయు ార్దర్శ క్తన నిరాధ ర్వించే ఉదే్ద ా ింతో, ద్వని 

నిష్కు క్షిక్ ప్పవర్ తనా నియమావళి (కడ్)ల్ల మార్గదర్శ కాలన సీి క్ర్వించిింది. క్ింపెనీ బోర్ు ఆఫ్ డైరెక్ ుర్్   24, 

ఏప్ప్లల, 2018 నాడు జర్వగిన స్మావే ింల్ల అింగీక్ర్వించారు మర్వయు 30, ఏప్ప్లల 2019 నాడు  జర్వగిన బోరుు 

స్మావే ింల్ల స్మీక్షిించి, స్వర్వించారు . 
 
ఇింకా, 28 మే, 2021న జర్వగిన స్మావే ింల్ల బోరుు డైరెక్ ుర్్ , ప్పధాన మార్గదర్శ కాలు-నాన్స-బాా ింకిింగ్ 

ఫైనానియిల క్ింపెనీ ప్పకార్ిం ఈ ాలసీని స్మీక్షిించి, స్వర్వించారు - హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  క్ింపెనీ (ర్వజర్ి  

బాా ింక్) ఆద్దశాలు, 2021 (ఇిందుల్ల "RBI ఆద్దశాలు" అని సూచిించబడిన తరిా త) ర్వజర్ి  బాా ింక్ ఆఫ్ 

ఇిండియా ద్వి రా జార్జ చేయబడిన స్రుక ా లర్ నింబర్ RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10 

.136/`2020-21 తేదీ 17 ఫిప్బవర్వ, 2021. ఈ విధానానిి  12 ఆగస్టు, 2022, 9 ఆగస్టు, 2023 మర్వయు 7 నవింబర్, 

2023ల్ల జర్వగిన వార్వ స్మావే ింల్ల బోరుు డైరెక్ ుర్్  స్మీక్షిించారు. ఇింకా స్వర్ణలు 26 మార్వి , 2024న 

స్రుక ా లేషన్స ద్వి రా బోరుు డైరెక్ ుర్్  ది్వ రా స్ప్క్మింగా ఆమోదిించబడ్డుయి. ఇింకా ప్పస్టతత స్వర్ణలు 7 ఆగస్టు, 

2024న డైరెక్ ుర్ ోబోర్ు ద్వి రా ఆమోదిించబడ్డుయి. 
 
ఈ కడ్, మించి మర్వయు నిష్కు క్షిక్విధానాలన ప్ోత్ హించడిం, ార్దర్శ క్తన పెించడిం, మారెక ట్ 

 కుతలన ప్ోత్ హించడిం, రుణప్గహీత/ఖాాద్వరుడు మర్వయు క్ింపెనీ మధా  నిష్కు క్షిక్మైన మర్వయు 

స్టహృదా్వ వ స్ింబింధానిి  ధృవీక్ర్వించడిం మర్వయు క్ింపెనీ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  సస్ుమ్‌ల్ల ఖాాద్వరుడి 

విశిా సానిి  పెింపిందిించడిం గుర్వించి ప్పసాతవిస్టతింది. ప్పవర్ తనానియామావళిల్ల దిగువ కీలకాింశాలు ఉింటుింది. 
 

 2. లక్ష్యా లు :  

➢ ఖాాద్వరులతో వా వహర్వించేటపుు డు క్నీస్ ప్పమాణాలన ఏరాు టు చేయడిం ద్వి రా మించి 

మర్వయు నిష్కు క్షిక్ విధానాలు ప్ోత్ హించడ్డనికి; 
➢ ార్దర్శ క్తన పెింపిందిించాలని ఆశించబడుతుింది తద్వి రా ాము ఎటువింటి స్రి్జ స్టలన 

స్ముచితింగా ఆశించవచి ని ఖాాద్వరులకు మర్వింత మరుగైన అవగాహన ఉింటుింది; 
➢ అధక్ ఆపరేటిింగ్ ప్పమాణాలన సాధించడ్డనికి ోటీ ది్వ రా మారెక ట్  కుతలన ప్ోత్ హించడ్డనికి; 
➢ ఖాాద్వరుడు మర్వయు AHFL మధా  నిష్కు క్షిక్మైన మర్వయు హృదయపూర్ి క్ స్ింబింధాలన 

ప్ోత్ హించడ్డనికి; మర్వయు 
➢ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  సస్ుమ్‌ల్ల నమమ కానిి  పెింపిందిించడ్డనికి. 

 

 

 
 

 

 

 



ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

 

4 | P a g e  

 3. ప్రవర్తనా నియామావళి అపిుకేషన్స 

• ఈ ప్పవర్ తనానియామావళి అనిి  ఉతు తుతలు మర్వయు సేవలకు, అవి AHFL, ద్వని అనబింధ స్ింస్రాలు 

లేద్వ డిజిటల లిండిింగ్ ్‌ ో ట్్‌ఫార్మ్‌లు (సిీ య-యాజమానా ిం మర్వయు/లేద్వ అవుట్్‌సోర్వ్ ింగ్ 

ఏరాు టు కిింద) ద్వి రా అిందిించినా, కింటర్్‌ల్ల, ోన్స్‌ల్ల, ోస్టు ద్వి రా, ఇింటరాకి ువ్ ఎలక్ట్కాునిక్ 

పర్వక్రాలు ది్వ రా అిందిించినా,  ఇింటరెి ట్్‌ల్ల లేద్వ మరేదైనా పదధతి ద్వి రా అిందిించినా స్రే 

వర్వ తసాతయి. 
 

• మారెక టిింగ్, రుణ ఆర్ింభ ప్పప్కియ మర్వయు స్రి్జ సింగ్ మర్వయు క్లక్షన్స కార్ా క్లాాలు మర్వయు 

AHFLల ద్వి రా నిమగి ిం చేసన వివిధ స్రి్జ స్ట ప్పవైడర్్‌లతో స్హా కార్ా క్లాాల అనిి  కణాలో్ల 

ప్పవర్ తనా నియమావళి వర్వ తస్టతింది. ఉదా్య గుల బాధా త, సామర్ధా ిం, మానిటర్వింగ్ మర్వయు ఆడిటిింగ్ 

కార్ా ప్క్మాలు, క్ట్ైనిింగ్ మర్వయు టెకాి లజీ పర్ింగా నిష్కు క్షిక్ ప్పవర్ తనా నియామవళి పట ో మా 

నిబదధత ప్పదర్వశ ించబడుతుింది.  
 

• రెగుా లరాగ  క్ట్ైనిింగ్ కార్ా ప్క్మాలు, మీటిింగ్్‌లు, సెమినార్్‌లు, స్రుక ా లర్్‌లు మర్వయు క్మా్య నికేషన్స 

ఉదా్య గుల ఇతర్ విధానాల ద్వి రా కడ్ గుర్వించి అవగాహన క్లిు ించబడుతుింది, తద్వి రా 

నిష్కు క్షిక్మైన మర్వయు నాణా మైన రుణాలు మర్వయు స్మర్రావింతమైన మర్వయు నిష్కు క్షిక్్‌మైన 

సేవల కొర్కు దృఢమైన నిబదధత ఉింటుింది. 
 

4 అింకితభావిం  

హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  పర్వప్ మల్ల వాా ప్లతల్ల ఉని  ప్ామాణిక్ విధానాలన చేరుకవడిం కొర్కు, స్మప్గత మర్వయు 

ార్దర్శ క్త నైతిక్ సూప్తింపై అనిి  వా వహారాలో్ల నిష్కు క్షిక్ింగా మర్వయు స్హేతుక్ింగా వా వహర్వించడ్డనికి 

AHFL ఈ ప్పవర్ తనా నియామవళికి క్టుుబడి ఉిండ్డలి. 

AHFL అిందిించే ఉతు తుతలు మర్వయు సేవల కొర్కు సబబ ింది అనస్ర్వించే ప్పప్కియలు మర్వయు విధానాలో్ల ఈ 

ప్పవర్ తనా నియమావళిల్ల చేసన వాగాధనాలు మర్వయు ప్పమాణాలకు అనగుణింగా ఉిండ్డలి. 

AHFL తన ఉతు తుతలు స్ింబింధత చట్టులు మర్వయు నిబింధనల సూూ ర్వ తగా అనగుణింగా ఉని టోుగా 

ధృవీక్ర్వించాలి. 

AHFL తమ ఖాాద్వరులతో స్మప్గత మర్వయు ార్దర్శ క్త నైతిక్ సూప్ాలకు అనగుణింగా వా వహర్వస్టతింది. 

AHFL ఖాాద్వరుడికి ఎలాింటి స్ిందిగ ధత లేకుిండ్డ, అర్రాిం చేస్టకవడింల్ల స్ు షుమైన స్మాచారానిి  

అిందిస్టతింది: 
వడ్డు మర్వయు స్రి్జ స్ట ఛార్జలీతో స్హా ద్వని నిబింధనలు మర్వయు షర్తులతో ాటు ఉతు తుతలు మర్వయు 

సేవలు. 

ఖాతాద్వరుడికి లభ్ా మయ్యా  ప్రయోజనాలు 

ఏవైనా తపుు లు ఉింటే స్ర్వచేయడింల్ల AHFL  వేగింగా మర్వయు సానభూతితో వా వహర్వస్టతింది మర్వయు ఈ 

కడ్ లక్ష్యా ల నేపథా్ ింల్ల ఖాాద్వరుల ఫిరాా దులన హాజర్వుతుింది 
 

AHFL ఖాాద్వరుల వా కి తగత స్మాచార్ిం మొ తానిి  ప్పయివేట్ మర్వయు గోపా మైనదిగా పర్వగణిస్టతింది, 

రెగుా లేటర్్‌లు లేద్వ ప్ెడిట్ ఏజెనీ్ తో స్హా ఏదైనా చటుిం లేద్వ ప్పభుతి  అధకారులు లేద్వ ఖాాద్వరుడి 

ద్వి రా స్మాచారానిి  పించుకవడ్డనికి అనమతిించనటయోితే తపు , తృతీయపక్ష వా కి తకి ఎలాింటి 

స్మాచారానిి  వెలడోిించరాదు. 

 

వాా ార్ లావాద్దవీ ప్ార్ింభించడ్డనికి ముిందు, ప్పస్టతత రుణప్గహీతలు మర్వయు కొతత ఖాాద్వరులకు ప్పవర్ తనా 

నియమావళి  కాపీని అభా ర్ రాన మేర్కు AHFL అిందిస్టతింది.  
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వయస్ట్ , జాతి, కులిం, లిింగిం, వైవాహక్ ్‌సరాతి, మతిం లేద్వ వైక్లా ిం ఆధార్ింగా AHFL తన ఖాాద్వరులపై 

వివక్ష చూపదు. అయితే రుణ ఉతు తుతలో్ల పేర్పక ని విధింగా ఏవైనా పర్వమితులు వర్వ తించడిం కొనసాగిించాలి. 
5. రుణాలు 

5.1.1 

 

రుణాలు మరియు వాటి ప్ాసెసింగ్ కొర్కు దర్ఖాస్తతలు.  
 
రుణప్గహీతకు స్ింబింధించిన అనిి  స్మాచారాలు ్‌సారా నిక్ భాషల్ల లేద్వ రుణప్గహీత అర్రాిం చేస్టకొనే భాషల్ల 

ఉిండ్డలి. 

 
రుణిం అప్లకోేషన్స్‌కు స్ింబింధించిన రుస్టము/ ఛార్జలీ ప్ామాణిక్ షెడా్య ల/ 'అనిి  ఖరిు లు' ఖాాలు ఏ 

విభాగానికి చెిందినవి అనే ద్వనిపై ఆధార్పడి రుణిం అప్లకోేషన్స ప్ాసెసింగ్/మింజూరు చేయడ్డనికి ఇమిడి 

ఉిండే అనిి  ఛార్జలీతో స్హా కాబోయే రుణప్గహీతలిందర్వకీ రుణిం మొతతింతో స్ింబింధిం లేకుిండ్డ, రుణ 

దర్ఖాస్టతతో ాటుగా ార్దర్శ క్ింగా అిందుబాటుల్ల ఉించబడుతుింది.  అద్దవిధింగా, దర్ఖాస్టత ఆమోదిించని 

స్ిందర్ా ింల్ల తిర్వగి చెలిిోంచబడే లేద్వ చెలిిోంచని ఫీజు మొతతిం, ప్పీపేమింట్ ఆపని్స్‌లు మర్వయు రుణప్గహీత 

ఆస్కి తని ప్పభావితిం చేసే ఏదైనా ఇతర్ విషయిం కూడ్డ దర్ఖాస్టత స్మయింల్ల రుణప్గహీతకు 

తెలియజేస్మాత రు. దర్ఖాస్టతఫార్ింతోాటుగా ద్వఖలు చేయాలి్ న అవస్ర్ిం ఉని  డ్డకాు మింట్్‌ల జాబిాన 

రుణ దర్ఖాస్టత పప్తిం సూచిించవచుి . పూర్వత చేసన దర్ఖాస్టత ఫారాలన అిందుకుని టోుగా 

కాల/ఎస్టఎమఎస్ట/మయిల ది్వ రా ఎక్్‌నాలడ్ ీచేయబడుతుింది. 
 
అవస్ర్మని భావిించినటయోితే, ప్ాథ్మిక్ చర్ి లకు దర్ఖాస్టతద్వరుడిని క్ింపెనీ స్టమారుగా ఏ తేదీద్వి రా 

ప్లలవాలనే తేదీని కూడ్డ ఎక్్‌నాలడ్్ీ‌మింట్్‌ల్ల చేరాి లి. 
 
పూర్వత చేసన అనిి  రుణ దర్ఖాస్టత ఫారాలు, అింటే అవస్ర్మైన మొతతిం స్మాచార్ిం/పేపర్్‌లతో స్బిమ ట్ 

చేసనవి అిందుకుని  4 వారాలో్లపు అనిి  రుణ దర్ఖాస్టతలు డిసోు జ్ చేయబడాయి. 
 
రుణాల కేటగిర్జ లేద్వ ప్తెష్ హోలు లిమిట్్‌లతో స్ింబింధిం లేకుిండ్డ రుణ దర్ఖాస్టతన తిర్స్క ర్వించినటయోితే, 

రుణ దర్ఖాస్టత తిర్స్క ర్వించడ్డనికి ద్వర్వతీసన ప్పధాన కార్ణిం(లు)లు కూడ్డ రాతపూర్ి క్ింగా 

తెలియజేయబడుతుింది. 
 
రుణప్గహీతతో చేయబడే అనిి  స్ింభాషణలు కూడ్డ ప్ాింతీయ భాష లేద్వ రుణప్గహీతకు అర్రాిం అయాే  భాషల్ల 

చేయాలి. 

 

5.1.2 రుణాల మింజూరు మరియు నియమనిబింధనలు మరియు రుణ దర్ఖాస్తత తిర్సక ర్ణకు 

సింబింధించిన సమాచార్ిం. 

ATPAT సఫార్స్ట చేయబడు ర్వస్టక  ఆధార్వత మదిింపు ప్పప్కియలకు అనగుణింగా, ప్పతి రుణ అప్లకోేషన్స మదిింపు 

చేయబడుతుింది మర్వయు తగిన జాగర్క్క్తతో రాజీపడకుిండ్డ, అటువింటి ర్వస్టక  మదిింపు మర్వయు AHFL 

మార్గదర్శ కాల ఆధార్ింగా తగిన మార్వనీ్స/సెకూా ర్వటీలు పేర్పక నబడాయి.  
 
a) రుణ దర్ఖాస్టతన ప్ాసెస్ట చేయడ్డనికి సాధార్ణింగా అవస్ర్ిం అయాే  అనిి  వివరాలన దర్ఖాస్టత 

స్మయింల్ల AHF సేక్ర్వస్టతింది. దీనికి ఏదైనా అదనపు స్మాచార్ిం అవస్ర్మైతే, ఖాాద్వరుడి మళ్ల ో

స్ింప్పదిసాతమని చె ుా లి.  

b) మింజూరు చేయబడు రుణమొతతిం, నియమనిబింధనలు, వార్వకి్ వడ్డురేటు, అనవర్వతించే విధానిం, EMI 

నిరామ ణిం, ఛార్జలీన ముిందస్టతగా చెలిిోంచడిం, జర్వమానా ఛార్జలీతో ాటు వర్వ తించే GST (ఒక్వేళ ఏదైనా 

ఉని టయోితే)తో కూడిన మింజూరు లేఖన రుణప్గహీత ది్వ రా అర్రాిం చేస్టకునేవిధింగా ప్ాింతీయ భాషల్ల 

మింజూరు లేఖ మ్యలింగా తెలియజేస్టతింది, ఈ నియమనిబింధనలకు రుణప్గహీత రాతపూర్ి క్ ఆమోద్వనిి  

ర్వకారుుమ్యలింగా ఉించుతుింది.  
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c) AHFL రుణ ఒపు ిందింల్ల ఆలసా్ ింగా తిర్వగి చెలిిోంచినిందుకు జర్వమానా ఛార్జలీన పెదే అక్షరాలో్ల క్ింపెనీ 

పేర్పక నాలి.  
 
d) రుణాల మింజూరు/ బటి్ట డ్డ స్మయింల్ల ప్పతి రుణప్గహీతకు రుణ డ్డకాు మింట్్‌ల్లని కట్ చేసన ప్పతి 

ఒక్క  అనబింధిం కాపీతోాటుగా రుణ డ్డకాు మింట్ కాపీని కూడ్డ AHFL అిందిించాలి. 
 
e) రుణ దర్ఖాస్టత తిర్స్క ర్ణ క్మా్య నికేషన్స్‌ని ఎస్టఎమఎస్ట/ఇమయిల/లటర్ ద్వి రా అిందిించాలి. 
 

5.1.3 నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మారుా లతో సహా రుణాల రింపిణీ; మరియు వా కి తగత రుణాల 

చెలిుింపు/ సెటిల్్‌మింట్ (హౌసింగ్ లోన్స్‌లతో సహా)పై చరాసత/ ్‌సరారాసత రప్తాల విడుదల  

 
అటువింటి మింజూరున పర్వాలిించే రుణ డ్డకాు మింట్్‌లన అమలు చేయడింతో స్హా 

నియమనిబింధనలన పూర్వతగా ాటిించడిం ద్వి రా మింజూరు చేసన రుణాల బటి్ట డ్డ వెింటనే జరుగుతుింది. 
 
వడ్డురేటు మర్వయు స్రి్జ స్ట ఛార్జలీతో స్హా నియమనిబింధనలో్ల ఏదైనా మారుు , ఖాా నిర్వ ధషు మారుు ల 

విషయింల్ల మర్వయు ఇతర్ స్ిందరాా లో్ల నిర్వ ధషు మారుు లు జర్వగితే, ప్బాించీల వదే/ AHFL వెబ్‌సైట్్‌ల్ల/ప్ప్లింట్ 

మర్వయు ఇతర్ మీడియా ద్వి రా నియానసార్ింగా నోటీస్ట బోరుుల్ల ప్పదర్వశ ించడిం ద్వి రా రుణప్గహీతలకు 

వా కి తగతింగా తెలియజేయబడుతుింది. 
 
వడ్డురేటోు మర్వయు స్రి్జ స్ట ఛార్జలోీ్ల మారుు  ద్వని తరువాత మాప్తమే అమలో్లకి వసాతయి. 
 
అటువింటి మారుు ల ఫలితింగా ఏదైనా అనబింధ ఒపు ింద్వలు, డ్డకాు మింట్్‌లు లేద్వ రాతపూర్ి క్ింగా 

అమలు చేయాలి్  వసేత, ద్వని గుర్వించి కూడ్డ స్లహా ఇవి బడుతుింది. ఇింకా, ఫెసలిటీ లభా త అటువింటి 

ఒపు ింద డ్డకాు మింట్్‌లు లేద్వ రైటిింగ్్‌ల అమలుకు ల్లబడి ఉింటుింది.  
 
29.04.2024 నాటి RBI స్రుక ా లర్ నిండి అమలుల్లకి వచిే లా చెక్ హాా ిండ్్‌ఓవర్ తేదీ నిండి వినియోగద్వరునికి 

పింప్లణీ చేయబడిన రుణాలపై వడ్డు వసూలు చేయబడుతుింది. 

 

I. నిబింధనలు మరియు షర్తులోు  మారుా లతో సహా రుణాల చెలిుింపు 
 

 

a) రుణిం అప్గిమింట్/ మింజూరు లేఖల్ల పేర్పక ని  పింప్లణీ షెడా్య ల్‌కు అనగుణింగా పింప్లణీ చేయాలి.  

 

b) బటి్ట డ్డ షెడా్య లు, వడ్డురేటోు, స్రి్జ స్ట ఛార్జలీు, ముిందస్టతగా చెలిిోంచే ఛార్జలీు, ఇతర్ వర్వ తించే 

ఫీజులు/ఛార్జలీు మొదలైన వాటితో స్హా నిబింధనలో్ల ఉిండే ఏదైనా మారుు లన AHFL ప్ాింతీయ భాష లేద్వ 

రుణప్గహీత ద్వి రా అర్రాిం చేస్టకునే భాషలో్ల రుణప్గహీతకు నోటీస్ట ఇవిా లి. భవిషా తుతల్ల మాప్తమే అటువింటి 

వడ్డురేటోు మర్వయు ఛార్జలీు అమలో్లనికి వసాతయని క్ింపెనీ ధృవీక్ర్వస్టతింది. దీనికి స్ింబింధించి రుణ 

ఒపు ిందింల్ల తగిన క్ిండిషన్స అమలు చేయబడుతుింది. 

c) అటువింటి మారుు  ఖాాద్వరుడికి ప్పతికూలింగా ఉని టయోితే, వారు 60 రోజులో్లగా ఎలాింటి నోటీస్ట లేకుిండ్డ 

అతడి/ఆమ ఖాాన ముగిించవచుి  లేద్వ ఎలాింటి అదనపు ఛార్జలీు లేద్వ వడ్డు చెలిిోంచాల్ి న అవస్ర్ిం 

లేకుిండ్డ వేరే ద్వనికి మార్ి వచుి . 

d) అప్గిమింట్ కిింద రుణానిి  ర్జకాల చేయడిం/చెలిిోంపున వేగవింతిం చేయడిం లేద్వ అదనపు 

సెకూా ర్వటీలన కర్డిం అనేది రుణ అప్గిమింట్్‌లకు అనగుణింగా ఉింటుింది. 

e) బకాయిలు మొ తాలు అనీి  చెలిిోంచిన తరువాత లేద్వ ఏదైనా చటుబదధమైన హకుక  లేద్వ రుణప్గహీతకు 

విరుదధింగా AHFL యొక్క  ఏదైనా ఇతర్ ్‌ యోిిం కొర్కు ధార్ణకు ల్లబడి రుణిం యొక్క  బకాయి మొతతిం 
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ర్వయలైజేషన్స అయినపుు డు AHFL అనిి  సెకూా ర్వటీలన విడుదల చేయాలి. అటువింటి సెట్టఫ్ హకుక  

అమలు చేయాలి్  వసేత మిగిలిన ్‌ యోిింల గుర్వించి మర్వయు స్ింబింధత ్‌ యోిింలు సెటిల 

చేయడిం/చెలిిోంపులు జర్వపే వర్కు కూడ్డ AHFL సెకూా ర్వటీలన క్లిగి ఉిండే అధకారాల గుర్వించి పూర్వత 

వివరాలతో రుణప్గహీతలకు నోటీస్ట ఇవి బడుతుింది. 

 

f) పూర్వత ర్జపేమింట్ మర్వయు రుణ ఖాా ్‌కోజ్ అయిన తరిా త క్ింపెనీ అనిి  చరాసత/ ్‌సరారాసత పప్ాలన 

విడుదల చేయాలి్  ఉింటుింది. ఈ విషయింల్ల క్ింపెనీ కిింది ప్పప్కియన అనస్ర్వస్టతింది 

 

 

 

II. చరాసత / ్‌సరారాసత రప్తాల విడుదల: 

a. క్ింపెనీ అనిి  ఒర్వజినల చర్ / ్‌సరార్మైన ఆసత పప్ాలన విడుదల చేస్టతింది మర్వయు రుణ ఖాా యొక్క  పూర్వత 

చెలిిోంపు/సెటిలమ ింట్ తరిా త 30 రోజుల వా వధల్ల ఏదైనా ర్వజిక్ట్సీుతో నమోదు చేయబడిన ఛార్జలీన 

తీసవేయాలి. 

b. రుణప్గహీత ఆమ /అతని ప్ాధానా త ప్పకార్ిం, రుణ ఖాా స్రి్జ స్ట చేయబడిన ప్బాించ్ నిండి లేద్వ 

డ్డకాు మింటోు అిందుబాటుల్ల ఉని  క్ింపెనీ యొక్క  ఏదైనా ఇతర్ కారాా లయిం నిండి అస్లు చర్ / ్‌సరార్మైన 

ఆసత పప్ాలన సేక్ర్వించే అవకా ిం ఇవి బడుతుింది. 

c. ప్పభావవింతమైన తేదీ లేద్వ ఆ తరిా త జార్జ చేయబడిన రుణ మింజూరు లేఖలల్ల ఒర్వజినల చర్  / 

్‌సరార్మైన ఆసత పప్ాల కాలప్క్మిం మర్వయు తిర్వగి వచేి  ్‌స్రాలిం పేర్పక నబడుతుింది. 

d. ఏకైక్ రుణప్గహీత లేద్వ ఉమమ డి రుణప్గహీతల మర్ణానికి స్ింబింధించిన ఆక్సమ క్ స్ింఘటనన 

పర్వషక ర్వించడ్డనికి, చటుబదధమైన వార్స్టలకు ఒర్వజినల చరాసత / ్‌సరారాసత పప్ాలన తిర్వగి ఇవి డ్డనికి క్ింపెనీ 

ఒక్ చక్క టి విధానానిి  క్లిగి ఉింటుింది. అటువింటి విధానిం క్ింపెనీ వెబ్‌సైట్్‌ల్ల ఇతర్ సార్క్పా  విధానాలు 

మర్వయు వినియోగద్వరుని స్మాచార్ిం కస్ిం విధానాలతో ాటు ప్పదర్వశ ించబడుతుింది. 

III. చరాసత/్‌సరారాసత రప్తాల విడుదలలో జారా ిం గురిించి ఫిరాా దు 

a. చరాసత/్‌సరారాసత పప్ాలన విడుదల చేయడింల్ల జాపా ిం జర్వగితే లేద్వ 30 రోజులకు మిించి స్ింబింధత 

ర్వజిక్ట్సీుతో ఛార్ ీస్ింతృప్లత ఫార్మ్‌న ఫైల చేయడింల్ల విఫలమైతే, రుణిం పూర్వత చెలిిోంపు/సెటిల్‌మింట్ తరిా త, 

అటువింటి ఆలసాా నికి గల కార్ణాలన క్ింపెనీ రుణప్గహీతకు తెలియజేయాలి. ఒక్వేళ ఆలసా్ ిం క్ింపెనీకి 

ఆరోప్లించబడినటయోితే, అది ఆలసా్ మయేా  ప్పతి రోజు కస్ిం ₹5,000/- చొపుు న రుణప్గహీతకు పర్వహార్ిం 

చెలిసో్టతింది. 

b. అస్లు చరాసత/ ్‌సరారాసత పప్ాలకు నషుిం/నషుిం వాటిలినో స్ిందర్ా ింల్ల, ాక్షిక్ింగా లేద్వ పూర్వతగా, క్దిలే/్‌సరార్ 

ఆసత పప్ాల నకిలీ/స్ర్వ ుఫైడ్ కాపీలన పిందడింల్ల క్ింపెనీ రుణప్గహీతకు స్హాయిం చేస్టతింది మర్వయు పైన 

ఉప-పేరా (i)ల్ల సూచిించిన విధింగా పర్వహార్ిం చెలిిోంచడింతో ాటు స్ింబింధత ఖరిు లన భర్వించాలి. 

అయితే, అటువింటి స్ిందరాా లల్ల, ఈ విధానానిి  పూర్వత చేయడ్డనికి క్ింపెనీకి 30 రోజుల అదనపు స్మయిం 

అిందుబాటుల్ల ఉింటుింది మర్వయు ఆలసా్ మైన పీర్వయడ్ పెనాలీు ఆ తరిా త లకిక ించబడుతుింది (అనగా, 

మొతతిం 60 రోజుల వా వధ తరిా త). 

c. ఈ ఆద్దశాల ప్కిింద అిందిించబడిన పర్వహార్ిం ఏదైనా వర్వ తించే చటుిం ప్పకార్ిం ఏదైనా ఇతర్ పర్వహారానిి  

పింద్దిందుకు రుణప్గహీత యొక్క  హకుక లకు పక్షాతిం లేకుిండ్డ ఉిండ్డలి 

డిసెింబరు 01, 2023 (ర్వజర్ి  బాా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా ద్వి రా నోటిఫై చేయబడినటోు) లేద్వ ఆ తరిా త ఒర్వజినల 

చరాసత/ ్‌సరారాసత పప్ాల విడుదలకు స్ింబింధించిన అనిి  కేస్టలకు పేరా 76.6 కిింద ఉని  ఆద్దశాలు 

వర్వ తసాతయి.  
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6. డిజిటల్ లిండిింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్‌లు మరియు డిజిటల్ లిండిింగ్్‌పై మార్గదర్శ కాల ద్వా రా పిందన 

రుణాలు 
 

చాపుర్ XIIIల్లని ారా నెిం. 76A మర్వయు 76B- RBI మాస్ుర్ 2021 యొక్క  నిష్కు క్షిక్ ప్పవర్ తనా నియమావళి, 

క్ింపెనీ డిజిటల లిండిింగ్్‌న ఎపుు డు ప్ార్ింభించినపుు డు క్ింపెనీకి వర్వ తస్టతింది. 

 
7. బోర్ు ఆఫ్ డైరెక టర్ ు బాధా త 

 

1. క్ింపెనీ డైరెక్ ుర్ ో బోరుు ఫిరాా దులు మర్వయు ఫిరాా దులన పర్వషక ర్వించడ్డనికి స్ింస్రాల్ల తగిన ఫిరాా దుల 

పర్వష్కక ర్ యింప్ాింగానిి  ర్క్పిందిించిింది. అటువింటి యింప్ాింగిం రుణిం ఇచిే  స్ింస్రా యొక్క  

కార్ా నిరిా హకుల నిర్ ణయాల నిండి ఉతు ని మయాే  అనిి  వివాద్వలన క్నీస్ిం తదుపర్వ ఉని త ్‌సారాయికి 

విని విించబడి, పర్వషక ర్వించేలా చేస్టతింది. 

 

2. నైతిక్ ప్పవర్ తనా నియమావళికి క్టుుబడి ఉిండటిం మర్వయు వివిధ యాజమానా  ్‌సారాయిలో్ల ్‌కే ో నివృతిత 

యింప్ాింగిం యొక్క  పనితీరున AHFL యొక్క  బోర్ు ఆఫ్ డైరెక్ ుర్్‌లు నియతకాలానసార్ింగా స్మీక్షిించాలి. 

అటువింటి స్మీక్షల స్మప్గ నివేదిక్ నియత విరామాలో్ల, లేద్వ బోరుు సూచిించిన విధింగా బోరుుకు 

నివేదిించవచుి . 

 
 

8. ఫిరాా దులు మరియు ఫిరాా దుల రరిష్పక ర్ిం - అింతర్గత విధానాలు 

 

➢ క్ింపెనీ తన సబబ ింది/సస్ుమ/ప్పప్కియ ద్వి రా జర్వగిన ఏదైనా తపుు న స్ర్వచేయడ్డనికి వేగింగా 

మర్వయు సానభూతితో వా వహర్వించడ్డనికి ప్పయతిి స్టతింది మర్వయు అటువింటి తపుు ల కార్ణింగా 

తపుు గా వచిి న ఏవైనా ఛార్జలీన ర్దు ేచేస్టతింది.   

➢ సాింకేతిక్ వైఫలాా ల వల ో తలతేత స్మసా్ లన పర్వషక ర్వించడ్డనికి క్ింపెనీ తగిన ప్పాా మిా య 

మారాగలన అిందిస్టతింది. 
➢ ఖాాద్వరుడి ఫిరాా దులన పర్వషక ర్వించడ్డనికి, ఖాాద్వరుడి ప్గీవియెన్స్   సి్ భావానిి  స్ు షుింగా 

పేర్పక ింటూ స్ింబింధత ప్బాించీ మేనేజర్్‌కు అతడు/ఆమ కాల చేయవచుి , ఖాాద్వరుడికి ఫిరాా దు 

ర్వఫరెన్స్  నెింబరు అిందిించబడుతుింది.  
➢ ప్పవర్ తనా నియమావళిని ఉలిోంఘించి ఏదైనా అనచిత ప్పవర్ తన లేద్వ చర్ా ల్ల నిమగి మైతే, 

క్స్ుమర్్‌లు ప్పతినిధ/కొర్వయర్ లేద్వ డైరెక్ ు సెలిిోంగ్ ఏజెింట్ (DSA) లేద్వ స్రి్జ సింగ్ డిాజిట్్‌ల కస్ిం 

ప్బోక్ర్ లేద్వ క్ింపెనీ ది్వ రా నియమిించబడిన ఏదైనా ఇతర్ ఏజెనీ్ లకు వా తిరేక్ింగా ఫిరాా దు 

చేయమని క్ింపెనీ అభా ర్వ రాస్టతింది. ఫిరాా దున స్ప్క్మింగా పర్వశోధించేలా మర్వయు స్రైన చర్ా  

స్మసాా  పర్వష్కక రానిి  చేపటేులా క్ింపెనీ ధృవీక్ర్వస్టతింది. 
 

 

i.ఫిరాా దులు  

 

 ఫిరాా దులు మర్వయు ్‌కే ో నివృతిత కొర్కు AHFL యొక్క  బోరుు ఆఫ్ డైరెక్ ుర్్‌లు స్ింస్రాల్లపల బోరుు ఆమోదిించిన 

ాలసీ ప్పకార్ించ తగిన ఫిరాా దుల పర్వష్కక ర్ యింప్ాింగానిి  ర్క్పిందిించాలి. అటువింటి యింప్ాింగిం 

రుణిం ఇచిే  స్ింస్రా ఉదా్య గుల నిర్ ణయాల వల ోఉతు ని మయాే  అనిి  వివాద్వలన క్నీస్ిం తదుపర్వ ఉని త 

్‌సారాయికి విని విించి, పర్వషక ర్వించేలా చూడ్డలి.  

 

a) AHFL తన యొక్క  ప్పతి ఆఫీస్టల్లనూ ఫిరాా దులు మర్వయు ్‌కేశోాలు, అిందుకవడ్డనికి, ర్వజిస్ుర్ చేస్టకవడ్డనికి 

మర్వయు పర్వషక ర్వించడ్డనికి వా వస్రా మర్వయు ప్పప్కియ క్లిగి ఉింటుింది. 

b) ఫిరాా దులన నిష్కు క్షిక్ింగా, వేగింగా హాా ిండిల చేయడ్డనికి క్ింపెనీ అనస్ర్వించే ప్పప్కియ వివరాలన ఎక్క డ 

లభసాతయని క్ింపెనీ తెలియజేయాలి. ఖాాద్వరులు తమ ఫిరాా దులు లేద్వ ప్గీవియెన్స్ ్‌లు ఏవైనా ద్వఖలు 

చేయడ్డనికి మర్వయు/లేద్వ ఏవైనా స్మర్వు ించడ్డనికి AHFL తన ప్పతి ఆఫీస్ట వదే స్దుాయాలన 
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అిందుబాటుల్ల ఉించాలి. 

c) ఖాాద్వరుడు ఫిరాా దు చేయాలనకుింటే, అతడు/ఆమకు ఇలా చె ుా లి:  

I. దీనిని ఎలా చేయాలి?  

II. ఎక్క డ ఫిరాా దు చేయబడిింది  

III. ఒక్ ఫిరాా దు ఎలా చేయబడిింది  

IV. బదులు ఎపుు డు ఆశించబడుతుింది  

V. ్‌కే ో నివృతితకి ఎవర్వని స్ింప్పదిించాలి  

VI. ఖాాద్వరుడి ఫలితిం స్ింతృప్లతక్ర్ింగా లేకుింటే ఏమి చేయాలి.  

VII. ఖాాద్వరుడికి ఉిండే ఏవైనా ప్ప ి లకు AHFL సబబ ింది సాయిం చేసాతరు.  

 

d) ఖాాద్వరుడి నించి రాతపూర్ి క్ింగా ఫిరాా దు అిందితే, AHFL అతనికి/ఆమకు ఒక్ వార్ిం వా వధల్ల 

ర్సీదు/ప్పతిస్ు ిందన పింపడ్డనికి ప్పయతిి స్టతింది.  

ఖాాద్వరుడి ఫిరాా దుకు ఎకిా లడ్్ీ‌మింట్్‌ల్ల ప్గీవియన్స్ ్‌తో వా వహర్వించే అధకార్వ పేరు& హోద్వ ఉిండ్డలి. 

AHFL నిరాధ ర్వత టెలిోన్స హెలు ్‌ డెస్టక  నెిం. 180030042020 లేద్వ క్స్ుమర్ స్రి్జ స్ట నెింబరుకు ోన్స చేయడిం 

ద్వి రా ఫిరాా దు చేసనటయోితే, ఖాాద్వరుడికి ఫిరాా దు ర్వఫరెన్స్  నెింబరు ఇవి బడుతుింది, స్హేతుక్మైన 

వా వధల్ల పురోగతి గుర్వించి తెలియజేయబడుతుింది. 

e) విషయానిి  పర్వశీలిించిన తరువాత, AHFL ఖాాద్వరుడికి తుది ప్పతిస్ు ిందనన పింాలి లేద్వ 

ప్పతిస్ు ిందిించడ్డనికి మర్వింత స్మయిం ఎిందుకు అవస్ర్మో వివర్వించాలి మర్వయు ఫిరాా దు అిందుకుని  

ఆరు వారాలల్లపు ముగిించడ్డనికి ప్పయతిి ించాలి మర్వయు ఇింకా అతన/ఆమ స్ింతృప్లత చెిందక్ోతే. 

అతడు/ఆమ ఫిరాా దున మర్వింత ముిందుకు తీస్టెళడో్డనికి అతడు/ఆమకు స్మాచార్ిం అిందిించాలి.  

f) బాధత రుణప్గహీత ద్వి రా ఫిరాా దులన ద్వఖలు చేయడ్డనికి AHFL తన ఫిరాా దుల పర్వష్కక ర్ ప్పప్కియన 

ప్పచార్ిం చేస్టతింది (ఫిరాా దులన నమోదు చేయగల ఇ-మయిల ఐడి మర్వయు ఇతర్ స్ింప్పదిించు వివరాలు, 

స్మస్ా న పర్వషక ర్వించడ్డనికి పటేు స్మయిం, ఎస్క లేషన్స కొర్కు మాా ప్టిక్్  మొదలైనవి). మర్వయు ద్వని 

వెబ్‌సైట్్‌ల్ల ప్పతాే క్ింగా లభా మయేా లా ధృవీక్ర్వించాలి. క్ింపెనీ నించి స్ముచితమైన స్మయింల్ల 

ప్పతిస్ు ిందన అిందుకనటయోితే లేద్వ అిందుకుని  ప్పతిస్ు ిందన విషయింల్ల స్ింతృప్లత చెిందనటయోితే 

ఖాాద్వరులు నేషనల హౌసింగ్ బాా ింక్ యొక్క  ఫిరాా దుల పర్వష్కక ర్ విభాగానిి  https://grids.nhbonline.org 

లిింక్ వదే ఆన్స్‌లైన్స విధానింల్ల ఫిరాా దు చేయడిం లేద్వ http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf లిింక్ వదే లభా మయాే  

నిర్వ ధషు ఫారెమ ట్్‌ల్ల ోస్టు ద్వి రా ఆఫ్్‌లైన్స విధానింల్ల ఫిరాా దు పర్వష్కక ర్ సెల, పరా్ వేక్షణ విభాగిం, నేషనల 

హౌసింగ్ బాా ింక్, 4వ అింతస్టత, కర్ 5ఎ, ఇిండియా హాబిటింట్ సెింటర్, ల్లధ రోడ్, నాూ ఢిలీ ో - 110 003.కు 

ఫిరాా దు చేయడిం గుర్వించి AHFL తన అనిి  ఆఫీస్టలు/ప్బాించీలో్ల మర్వయు తన వెబ్‌సైట్్‌పైన స్ు షుింగా 

ప్పదర్వశ ించాలి. 

 

ప్పతిస్ు ిందన స్ింతృప్లతక్ర్ింగా లేకుింటే లేద్వ ప్పతిస్ు ిందన రానటయోితే, ఫిరాా దున కిిందవార్వకి ఎస్క లేట్ 

చేయాలి: క్ింపెనీ సెప్క్టర్జ & హెడ్ క్ింపయోన్స్ , ఇమయిల ఐడి- Complianceofficer@aadharhousing.com 

 

ii. ్‌కే ు  నివృతిత యింప్తాింగిం 

క్ింపెనీ నాణా మైన సేవలన అిందిించడ్డనికి మర్వయు రెగాు లేటర్జ నిబింధనలు, బోరుు/ట్టప్ మేనేజ్్‌మింట్ 

ఆమోదిించిన ాలసీలు, ప్పప్కియలు మర్వయు ప్పప్కియల చప్టింల్ల, ్‌కే ో నివృతిత యింప్ాింగిం ప్పకార్ిం 

ఖాాద్వరుడు స్ింతృప్లత చెింద్దలా చేయడ్డనికి క్ృషి చేస్టతింది. AHFL డ్డసెింప్టలైజ్ు  పదధతిల్ల పనిచేస్టతింది, 

ఇిందుల్ల ప్పతి ప్బాించీ ప్బాించ్ మేనేజర్/ప్బాించ్ ఇన్స్‌ఛార్ ీనియింప్తణల్ల ఉింటుింది, వారు ్‌క్సో్ుర్ మేనేజర్్‌కు 

మర్వయు ఆ తరిా త ర్జజనల బిజినెస్ట హెడ్్‌కు ర్వోర్ు చేసాతరు, వారు కార్పు రేట్ ఆఫీస్ట స్ింబింధత ఫింక్షనల 

హెడ్్‌లకు నివేదిసాతరు. అిందువల,ో ఖాాద్వరులు సాధార్ణింగా తమ ఫిరాా దులు/ప్గీవియెన్స్  పర్వష్కక ర్ిం కొర్కు 

ప్బాించీలన లేద్వ ముింబైల్లని కార్పు రేట్ కారాా లయానిి  స్ింప్పదిించవచుి . 

ఒక్వేళ ఏదైనా ప్గీవియెన్స్  లేద్వ AHFL ఏదైనా స్ర్జి స్టలు/ఛార్జలీకు స్ింబింధించిన ఫిరాా దు ఉని టయోితే, 

అతడి/ఆమ  హౌసింగ్ రుణానిి  ఉపయోగిించుకుని , స్ింబింధత లొకేషన్స్‌ల్లని ప్బాించీల్లని ప్బాించీ 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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మేనేజర్/ఇన్స్‌ఛార్్ీ‌కు ఖాాద్వరుడు ఫిరాా దు చేయవచుి  మర్వయు రుణ మింజూరు లేఖల్ల ఇవి బడు 

చిరునామా వదే ప్బాించీ మేనేజర్్‌కు లేఖ ద్వి రా ఫిరాా దున ర్వజిస్ుర్ చేస్టకవచుి  లేద్వ ప్బాించీ ఆఫీస్టన 

వా కి తగతింగా స్ిందర్వశ ించవచుి . ప్బాించ్ ద్వి రా నిరి్ హించే ర్వజిస్ుర్్‌ల్ల ఫిరాా దు/ప్గీవియన్స్ ్‌ని నమోదు 

చేయవచుి . 

స్మస్ా లన పర్వషక ర్వించడ్డనికి, ప్బాించ్ ద్వి రా ఫిరాా దు అిందిన తేదీ నిండి వార్ిం వా వధల్ల ఖాాద్వరుడు 

ప్పతిస్ు ిందిించాలి. ప్బాించీ ద్వి రా అిందుకునే ప్పతిస్ు ిందన స్ింతృప్లతక్ర్ింగా లేనటయోితే, అస్ింతృప్లత 

ఉని టయోితే లేద్వ ప్బాించీ నించి పైన పేర్పక ని  కాలవా వధల్లగా ఎలాింటి ప్పతిస్ు ిందన అిందుకనటయోితే, 

ఖాాద్వరుడు అతడి/ఆమ ఫిరాా దు/్‌కేశోానిి  బింగళూరుల్లని ర్వజిస్ుర్ ు ఆఫీస్ట్‌కు క్స్ుమర్ ఆఫీస్ర్ లేద్వ AHFL 

ప్ప్లని్ పల ఆఫీస్ర్్‌ని ఉటింకిసూత  దిగువ ఇవి బడు చిరునామా లేద్వ ఇమయిల ద్వి రా లేఖన పింపడిం ది్వ రా 

ర్వజిస్ుర్ చేయవచుి . 

క్స్ుమర్ కేర్ ఆఫీస్ర్, ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  

2వ అింతస్టత, నెిం.3, JVT టవర్్ , 8వ A మయిన్స, రోడ్, స్ింపింగి రామ నగర్, హడ్ న్స స్ర్వక ల, బింగళూరు, 

క్రాణటక్- 560027.  

ఇమయిల ID:  grievanceredressal.officer@aadharhousing.com  

ఇమయిల ID :- 

customercare@aadharhousing.com. 

అిందుకుని  ఫిరాా దు/ప్గీవియెన్స్ ్‌ని పర్వశీలిించిన తరువాత, మేిం ఖాాద్వరుడికి తుది ప్పతిస్ు ిందన 

పింపుద్విం లేద్వ ప్పతిస్ు ిందిించడ్డనికి మాకు ఎిందుకు ఎకుక వ స్మయిం అవస్ర్మో వివర్వసాత ిం. క్ింపెనీ 

ర్వజిస్ుర్ ు ఆఫీసోో ఫిరాా దు అిందుకుని  తేదీ నించి ఆరు వారాలల్లపు స్విస్తర్మైన స్మాధానిం లేద్వ 

స్మాచార్ిం పింపడ్డనికి ప్పయతిి సాత ిం. 

ప్పతిస్ు ిందన స్ింతృప్లతక్ర్ింగా లేక్ోవడిం లేద్వ అిందుకుని  ప్పతిస్ు ిందన విషయింల్ల 

స్ింతృప్లతచెిందనటయోితే లేద్వ ఒక్ నెల వా వధ క్ింపెనీ నించి ఎలాింటి ప్పతిస్ు ిందన అిందుకనటయోితే లిింక్ 

వదే ఆన్స్‌లైన్స విధానింల్ల ఖాాద్వరుడి ఫిరాా దులన నమోదు చేయడిం ది్వ రా ఖాాద్వరుడు HFCల కస్ిం 

నేషనల హౌసింగ్ బాా ింక్ (NHB) యొక్క  ఫిరాా దుల పర్వష్కక ర్ విభాగానిి  స్ింప్పదిించవచుి . 

https://grids.nhbonline.org.in ద్వ ఆఫ్్‌లైన్స మోడ్్‌ల్ల ోస్టు ద్వి రా, సూచిించిన ఫారామ ట్్‌ల్ల NHB వెబ్‌సైట్ 

లిింక్్‌ల్ల అిందుబాటుల్ల ఉింది:: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-

Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf, దీనిని దిగువ చిరునామాకు పింాలి:- 

 

వీర్వకి ఫిరాా దు పర్వష్కక ర్ విభాగిం, 

డిార్ు్‌మింట్ ఆఫ్ రెగుా లేషన్స అిండ్ సూపర్్‌విజన్స, 

నేషనల హౌసింగ్ బాా ింక్ (NHB), 

4వ అింతస్టత, కర్ 5-A, ఇిండియా హాబిటెింట్ సెింటర్, ల్లధ రోడ్, నాూ ఢిలీ-ో 110003. 

 

బీమా వాా ార్ిం యొక్క  అభా ర్ రాన కొర్కు క్ింపెనీకి IRDAI వదే కార్పు రేట్ ఏజెింట్ (కాింోజిట్) ర్వజిక్ట్సేుషన్స్‌ ఉింది. 

బీమాకు స్ింబింధించిన ఫిరాా దుల పర్వష్కక రానికి స్ింబింధించి IRDAI నిబింధనలకు క్టుుబడి ఉిండేలా ఇది 

ధృవీక్ర్వస్టతింది. విప్క్యిించిన బీమా ఉతు తుతలకు స్ింబింధించిన ఫిరాా దులు క్ింపెనీ ఆఫీస్టల వదే 

అింగీక్ర్వించబడాయి, మర్వయు స్ింబింధత బీమా క్ింపెనీ(లు) ద్వి రా అటువింటి ఫిరాా దు అిందుకుని  14 

రోజులో్లగా దీనిని పర్వషక ర్వించడ్డనికి ద్యహదపడుతుింది. 

 

ఫిరాా దు పర్వషక ర్వించక్ోయినా లేద్వ అిందిించిన పర్వష్కక ర్ింతో ఖాాద్వరుడు స్ింతృప్లత చెిందనటయోితే, 

అతన/ఆమ బీమా భరోసా సస్ుమ ద్వి రా ఆన్స్‌లైన్స్‌ల్ల లాగిన్స చేయడిం ద్వి రా క్ింప్ెిోంట్్‌న నమోదు 

చేయవచుి : https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

9.  నిష్పా క్షిక ప్రవర్తనా నియమావళి తెలియజేసే భాష మరియు విధానిం 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.i/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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ఇక్క డ పేర్పక ని  సూచనల ఆధార్ింగా నిష్కు క్షిక్ ప్పవర్ తనా నియమావళి (ప్ాధానా ింగా ్‌సారా నిక్ భాషల్ల లేద్వ 

రుణప్గహీత అర్రాిం చేస్టకుని  భాషల్ల ఉిండ్డలి) బోర్ు ఆమోదింతో క్ింపెనీచే అమలు చేయబడుతుింది. 

క్ింపెనీకి ఫెయిర్ ప్ాకీ ుసెస్ట కడ్్‌న ర్క్పిందిించే సేి చఛ  ఉింది, మార్గదర్శ కాల పర్వధని మరుగుపరుస్టతింది, 

అయితే పై మార్గదర్శ కాల అింతర్జనో సూూ ర్వ తని ఏ విధింగానూ ాా గిం చేయలేదు. అద్ద వెబ్‌సైట్్‌ల్ల వివిధ 

వాట్టద్వరుల స్మాచార్ిం కస్ిం ఉించబడుతుింది 

 

10. కింపెనీ వసూలు చేసే అధక వడ్డ ్నియింప్తణ 

 

a) ఫిండ్్  ధర్, మార్వనీ్స మర్వయు ర్వస్టక  ప్పీమియిం వింటి స్ింబింధత కార్కాలన పర్వగణనల్లకి తీస్టకొని బోరుు 

AHFL వడ్డు రేటు నమ్యనాన అనస్ర్వస్టతింది మర్వయు రుణాలు మర్వయు అడి్డ న్ ల కస్ిం వసూలు 

చేయాలి్ న వడ్డు రేటున నిర్ ణయిస్టతింది. వడ్డురేటు మర్వయు ర్వస్టక ్‌లన ప్ేడ్ చేసే విధానిం మర్వయు 

రుణప్గహీతల యొక్క  విభని  కేటగిర్జలకు విభని  వడ్డురేటనో వసూలు చేయడింల్లని నాా యావల్లక్నానిి  

రుణప్గహీత లేద్వ ఖాాద్వరుడికి అప్లకోేషన్స ఫార్ింల్ల వెలడోిించాలి మర్వయు మింజూరు లేఖల్ల ప్పతాే క్ింగా 

పేర్పక నాలి. 

 

b) వడ్డురేటోు మర్వయు ర్వస్టక ్‌ల యొక్క  ప్ేడేషన్స కొర్కు అప్ోచ్్‌, మర్వయు జర్వమానా ఛార్జలీు మర్వయు వర్వ తించే 

GST (ఒక్వేళ ఏదైనా) క్ింపెనీ వెబ్‌సైట్్‌పైన కూడ్డ లభా ిం అయాే లా చేయాలి లేద్వ స్ింబింధత నూా స్ట్‌పేపర్్‌్‌లో్ల 

పబిషో్ చేయాలి. వెబ్‌సైట్్‌ల్ల పబిషో్ చేయబడు లేద్వ మరోవిధింగా పబిషో్ చేయబడు స్మాచారానిి  వడ్డురేటలో్ల 

మారుు  జర్వగినపుు డలోా అప్్‌డేట్ చేయాలి.  

 
c. వడ్డు రేటుతో ాటు వర్వ తించే GST (ఏదైనా ఉింటే) తపు నిస్ర్వగా వార్వకి్ రేటుగా ఉిండ్డలి, తద్వి రా రుణప్గహీత 

ఖాాకు విధించబడే ఖచిి తమైన రేట ోగుర్వించి తెలుస్టకుింట్టరు. 

 

f) రుణప్గహీతల నించి సేక్ర్వించిన వాయిద్వలు వడ్డు మర్వయు అస్లు మధా  స్ు షుమైన విభజనన 

సూచిించాలి.  

 

11. కింపెనీ వసూలు చేసే అధక వడ్డ ్

 

వడ్డు రేటోు బాా ింకిే  నియింప్తిించబడనపు టికీ, ఒక్ నిర్వషేు ్‌సారాయికి మిించిన వడ్డు రేటోు అధక్ింగా ఉని టోు 

చూడవచుి  మర్వయు ్‌సరార్ింగా లేద్వ సాధార్ణ ఆర్వరాక్ అభాా సానికి అనగుణింగా ఉిండక్ోవచుి . వడ్డు రేటోు 

మర్వయు ప్ాసెసింగ్ మర్వయు ఇతర్ ఛార్జలీు (ఏదైనా ఉింటే జర్వమానా ఛార్జలీతో స్హా) నిర్ ణయిించడింల్ల 

క్ింపెనీ తగిన అింతర్గత సూప్ాలు మర్వయు విధానాలన నిరేశేస్టతింది. ఈ విషయింల్ల రుణాల నిబింధనలు 

మర్వయు షర్తులకు స్ింబింధించి ార్దర్శ క్త గుర్వించి ఈ కడ్్‌ల్లని ఆద్దశాలన దృషిుల్ల ఉించుకవాలి. 

రుణప్గహీతలతో క్మా్య నికేషన్స్‌ల్ల తగినింత ార్దర్శ క్తన నిరాధ ర్వించడ్డనికి ప్పప్కియ మర్వయు 

కార్ా క్లాాలన పరా్ వేక్షిించడ్డనికి క్ింపెనీ ఒక్ అింతర్గత యింప్ాింగానిి  ఏరాు టు చేయాలి. 

 

12. రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛార్జలీు 

 

రుణప్గహీత రుణ ఒపు ిందిం యొక్క  మటీర్వయల నిబింధనలు మర్వయు షర్తులన ాటిించనిందుకు 

జర్వమానా, వసూలు చేసనటయోితే, 'జర్వమానా ఛార్జలీు'గా పర్వగణిించబడాయి మర్వయు అడి్డ న్ లపై 

విధించే వడ్డు రేటుకు జోడిించిన 'జర్వమానా వడ్డు' ర్క్పింల్ల విధించబడదు. జర్వమానా ఛార్జలీకు కాా ప్లటలైజేషన్స 

ఉిండదు అింటే, అటువింటి ఛార్జలీపై తదుపర్వ వడ్డు లకిక ించబడదు. అయినపు టికీ, ఇది రుణ ఖాాల్ల వడ్డు 

స్మేమ ళనిం కస్ిం సాధార్ణ విధానాలపై ప్పభావిం చూపదు  

క్ింపెనీ వడ్డు రేటుకు ఎలాింటి అదనపు భాగానిి  పర్వచయిం చేయదు మర్వయు లేఖ మర్వయు సూూ ర్వ త 

రెిండిింటిల్లనూ ఈ మార్గదర్శ కాలకు అనగుణింగా ఉిండేలా చూస్టకవాలి. 

క్ింపెనీ ఏ పేరుతో ప్లలిచినా జర్వమానా ఛార్జలీు లేద్వ రుణాలపై సార్క్పా  ఛార్జలీపై బోరుు ఆమోదిించిన 

విధానానిి  ర్క్పిందిించాలి. 

జర్వమానా ఛార్జలీ పర్వమాణిం స్హేతుక్మైనది మర్వయు నిర్వషేు రుణిం/ఉతు తిత వర్ గింల్ల వివక్ష చూపకుిండ్డ రుణ 
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ఒపు ిందిం యొక్క  మటీర్వయల నిబింధనలు మర్వయు షర్తులకు అనగుణింగా ఉిండక్ోవడ్డనికి 

అనగుణింగా ఉిండ్డలి. 

'వా కి తగత రుణప్గహీతలకు, వాా ార్ిం కాకుిండ్డ ఇతర్ ప్పయోజనాల కస్ిం' మింజూరు చేయబడిన రుణాల 

విషయింల్ల జర్వమానా ఛార్జలీు, మటీర్వయల నిబింధనలు మర్వయు షర్తులకు అనగుణింగా లేని వా కి తగత 

రుణప్గహీతలకు వర్వ తించే జర్వమానా ఛార్జలీ క్ింటే ఎకుక వగా ఉిండకూడదు. 

వడ్డు రేటోు మర్వయు సేవ ఛార్జలీు కిింద REs వెబ్‌సైట్్‌ల్ల ప్పదర్వశ ించబడటింతో ాటు, జర్వమానా ఛార్జలీ 

పర్వమాణిం మర్వయు కార్ణానిి  క్ింపెనీ వినియోగద్వరులకు రుణ ఒపు ిందింల్ల స్ు షుింగా తెలియజేయాలి 

మర్వయు వర్వ తించే విధింగా అతా ింత ముఖా మైన నిబింధనలు & షర్తులు / కీలక్ వాస్తవ ప్పక్టన (KFS). 

 

రుణిం తీస్టకుని  వార్వకి మటీర్వయల నిబింధనలు మర్వయు షర్తులన ాటిించనిందుకు ర్వమైిండర్్‌లన 

పింప్లనపుు డలోా, వర్వ తించే జర్వమానా ఛార్జలీు తెలియజేయబడాయి. ఇింకా, జర్వమానా ఛార్జలీు విధించిన ఏదైనా 

స్ిందర్ా ిం మర్వయు ద్వనికి గల కార్ణిం కూడ్డ తెలియజేయబడుతుింది. 

ఈ సూచనలు ఏప్ప్లల 01, 2024 నిండి పింద్ద అనిి  ాజా రుణాలకు స్ింబింధించి అమలు చేయబడాయి. 

క్ింపెనీ వార్వ ాలసీ ప్ేమ్‌వర్క ్‌ల్ల తగిన పునర్వి మర్శ లన నిరి్ హించవచుి  మర్వయు ప్పభావవింతమైన తేదీ 

నిండి పిందబడిన/పునరుదధర్వించబడిన అనిి  ాజా రుణాలకు స్ింబింధించి సూచనల అమలున 

నిరాధ ర్వించవచుి . ఇపు టికే ఉని  రుణాల విషయింల్ల, ఏప్ప్లల 01, 2024న లేద్వ ఆ తరిా త వచేి  తదుపర్వ 

స్మీక్ష లేద్వ పునరుదధర్ణ తేదీల్ల కొతత జర్వమానా ఛార్జలీ ాలనకు మార్డిం నిరాధ ర్వించబడుతుింది, అయితే 

జూన్స 30, 2024 తరిా త కాదు. 

 

 

 13. సమానమైన నలవార్జ వాయిద్వల (EMI) ఆధారిత వా కి తగత రుణాలపై (హౌసింగ్ రుణలతో సహా) 

్‌ ు టిింగ్ వడ్డ్ రేట్ల ర్జసెట్ 

I. EMI ఆధార్వత ్‌ ో టిింగ్ రేటు వా కి తగత రుణాల మింజూరు స్మయింల్ల, రుణిం యొక్క  అవధ స్మయింల్ల 

ఎక్్ ్‌టర్ి ల బించ్్‌మార్క  రేటు/వడ్డు రేటోు పెర్వే అవకా ిం ఉని  స్ిందర్ా ింల్ల, అవధని పడిగిించడ్డనికి 

మర్వయు/లేద్వ EMI పెరుగుదలకు తగిన హెడ్్‌ర్క్మ/మార్వనీ్స అిందుబాటుల్ల ఉిండేలా క్ింపెనీ రుణప్గహీతల 

ర్జపేమింట్ సామరారా ా నిి  పర్వగణనల్లకి తీస్టకవాలి. అయితే, EMI ఆధార్వత ్‌ ో టిింగ్ రేట్ పర్్ నల రుణాలకు 

స్ింబింధించి, పెరుగుతుని  వడ్డు రేట ోనేపథా్ ింల్ల, రుణప్గహీతలతో స్రైన స్మాచార్ిం లేకుిండ్డ 

మర్వయు/లేద్వ స్మమ తి లేకుిండ్డ, రుణ అవధ పడిగిింపు మర్వయు/లేద్వ EMI మొతతింల్ల పెరుగుదలకు 

స్ింబింధించిన అనేక్ వినియోగద్వరుల ఫిరాా దులు అిందుకుింది. 

ఈ ఆింద్యళనలన పర్వషక ర్వించడ్డనికి, అమలు మర్వయు స్మమ తి కస్ిం కిింది అవస్రాలకు అనగుణింగా తగిన 

ాలసీ ప్ేమ్‌వర్క ్‌న ర్క్పిందిించాలని క్ింపెనీకి సూచిించబడిింది 

A. మింజూరు స్మయింల్ల, EMI మర్వయు/లేద్వ అవధ లేద్వ రెిండిింటిల్ల మారుు లకు ద్వర్వతీసే రుణింపై వడ్డు 

రేటుల్ల మారుు  వల ోక్లిే ప్పభావిం గుర్వించి క్ింపెనీ రుణప్గహీతలకు స్ు షుింగా తెలియజేయాలి. తదనింతర్ిం, 

పైన పేర్పక ని  వాటి కార్ణింగా EMI/ అవధ లేద్వ రెిండిింటిల్ల ఏదైనా పెరుగుదల తగిన మారాగల ద్వి రా 

రుణప్గహీతకు వెింటనే తెలియజేయబడుతుింది 

B. వడ్డు రేటనో ర్జసెట్ చేసే స్మయింల్ల, క్ింపెనీ తమ బోరుు ఆమోదిించిన ాలసీ ప్పకార్ిం ్‌సరార్మైన రేటుకు 

మార్డ్డనికి రుణప్గహీతలకు ఎింప్లక్న అిందిస్టతింది. ాలసీ, ఇింటర్ ఎలియా, రుణిం యొక్క  అవధ 

స్మయింల్ల రుణప్గహీత ఎనిి సారోు మార్డ్డనికి అనమతిించబడుతుింద్య కూడ్డ పేర్పక నవచిు . 

C. రుణప్గహీతలకు EMIల్ల (i) పెింపుదల లేద్వ గడువు పడిగిింపు లేద్వ రెిండు ఎింప్లక్ల క్లయిక్ కస్ిం ఎింప్లక్ 

చేస్టకునే అవకా ిం కూడ్డ ఇవి బడుతుింది; మర్వయు, (ii) రుణ కాల వా వధల్ల ఏ స్మయింల్లనైనా ాక్షిక్ింగా 

లేద్వ పూర్వతగా ముిందస్టతగా చెలిిోంచాలి. జపుత ఛార్జలీు/ముిందస్టత చెలిిోంపు పెనాలీు యొక్క  లవీ ప్పస్టతత 
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సూచనలకు ల్లబడి ఉిండ్డలి 

D. ్‌ ో టిింగ్ నిండి ఫిక్్ ్‌డ్ రేట్్‌కి రుణాలన మార్ి డ్డనికి వర్వ తించే అనిి  ఛార్జలీు మర్వయు పైన పేర్పక ని  

ఎింప్లక్ల అమలుకు స్ింబింధించిన ఏవైనా ఇతర్ సేవా ఛార్జలీు/అడిమ నిక్ట్సేుటివ్ ఖరిు లు మింజూర్జ లేఖల్ల 

మర్వయు అటువింటి ఛార్జలీు/ఖరుి ల స్వర్ణ స్మయింల్ల క్ింపెనీ ఎపు టిక్పుు డు ార్దర్శ క్ింగా 

వెలడోిసాతయి 

E. ్‌ ో టిింగ్ రేటు రుణ విషయింల్ల అవధని పడిగిించడిం వల ోప్పతికూల రుణ విమోచన జర్గదని క్ింపెనీ 

నిరాధ ర్వస్టతింది. 

F. క్ింపెనీ రుణప్గహీతలకు స్ముచిత మారాగల ద్వి రా, ప్పతి క్ట్ైమాసక్ిం చివర్వల్ల ఒక్ ప్పక్టనన 

పించుకుింటుింది / అిందుబాటుల్ల ఉించుతుింది, ఇది క్నిషుింగా, ఇపు టి వర్కు తిర్వగి పిందిన అస్లు 

మర్వయు వడ్డు, EMI మొతతిం, మిగిలి ఉని  EMIల స్ింఖా  మర్వయు వార్వకి్ వడ్డు రేటు/ రుణిం మొతతిం అవధకి 

వార్వకి్ శాతిం రేటు (APR)న లకిక ించాలి. ్‌సేుట్్‌మింట్్‌లు స్ర్ళమైనవి మర్వయు రుణప్గహీతకు స్టలభింగా 

అర్రామయాే లా క్ింపెనీ నిరాధ ర్వస్టతింది. 

II. ఈకిే టెడ్ నెలవార్జ వాయిద్వ రుణాలు కాకుిండ్డ, ఈ సూచనలు కూడ్డ వర్వ తసాతయి, వివిధ కాలాల యొక్క  అనిి  

స్మాన వాయిద్వల ఆధార్వత రుణాలకు కూడ్డ. 

డిసెింబర్ 31, 2023 నాటికి పైన పేర్పక ని  సూచనలు ప్పస్టతతిం ఉని  అలాే కొతత రుణాలకు స్ముచితింగా 

పడిగిించబడాయి. ఇపు టికే ఉని  రుణప్గహీతలిందర్వకీ తగిన మారాగల ది్వ రా వార్వకి అిందుబాటుల్ల ఉని  

ఎింప్లక్లన తెలియజేసూత  స్మాచార్ిం పింపబడుతుింది 
 

 

14. ప్రకటనలు, మారెక టిింగ్ మరియు అమమ కాలు: 

AHFL : 
(a) అనిి  ఎడి రె్ ుజిింగ్ మర్వయు ప్పమోషనల మటీర్వయల్‌ స్ు షుింగా వాస్తవాలతో కూడిన, మర్వయు 

తపుు ద్వర్వ పటిుించకుిండ్డ ఉిండేలా చూస్టతింది. 
(b) ఒక్ స్రి్జ స్ట లేద్వ ప్పడక్ ు్‌పై దృషిుని నిలిపే మర్వయు వడ్డురేటుకు ర్వఫరెన్స్ ్‌ని జోడిించే ఏదైనా 

మీడియాల్లని ఏదైనా ప్పక్టన లేద్వ ప్పమోషనల సాహతా ింల్ల, మేిం ఇతర్ ఫీజులు మర్వయు ఛార్జలీు 

వర్వ తసాతయా అని కూడ్డ సూచిస్టతింది మర్వయు అభా ర్వ ధించినపుు డు స్ింబింధత నియమనిబింధనల 

పూర్వత వివరాలు లభా మవుాయని కూడ్డ సూచిస్టతింది 

(c) వార్వ శాఖలల్ల నోటీస్టలు పెటుడిం ద్వి రా వడ్డు రేటోు, సాధార్ణ రుస్టములు మర్వయు ఛార్జలీు (ఏదైనా 

ఉింటే జర్వమానా ఛార్జలీతో స్హా) స్మాచారానిి  అిందిస్టతింది; టెలిోన్స లేద్వ హెలు -లైన ోద్వి రా; 

క్ింపెనీ వెబ్‌సైట్్‌ల్ల; నియమిించబడిన సబబ ింది/ హెలు  డెస్టక  ద్వి రా; లేద్వ స్రి్జ స్ట గైడ్/ట్టర్వఫ్ 

షెడా్య ల అిందిించడిం. 

(d) స్ోర్ు స్రి్జ స్ట్‌లన అిందిించడ్డనికి మేిం తృతీయపక్ష సేవలిి  ఉపయోగిించుకుని టయోితే, 

అటువింటి తృతీయపక్ష్యలు ఖాాద్వరుడి వా కి తగత స్మాచారానిి  (అటువింటి తృతీయపక్ష్యలకు 

లభా ిం అయితే) మేిం ఎింత మేర్కు గోపా త మర్వయు భప్దతతో వా వహర్వసాతమో, క్ింపెనీ కూడ్డ అింతే 

్‌సారాయిల్ల ాటిించేలా చూడట్టనికి ప్పయతిి ించడిం 

(e) మా వదే నించి ఉపయోగిించుకుని  ప్పడక్ ు్‌ల ఫీచర్్‌ల గుర్వించి, నియానసార్ింగా ఖాాద్వరులకు 

తెలియజేయడిం. వార్వ ఇతర్ ప్పడక్ ు్‌ల గుర్వించి స్మాచార్ిం లేద్వ వార్వ ప్పడక్ ు్‌లు/స్రి్జ స్ట్‌లకు 

స్ింబింధించిన ప్పమోషనల ఆఫర్్‌లు గుర్వించి అతడు/ఆమ మయిల ది్వ రా లేద్వ AHFL వెబ్‌సైట్ 

లేద్వ క్స్ుమర్ స్రి్జ స్ట నెింబరుల్ల ర్వజిస్ుర్ చేస్టకవడిం ద్వి రా అటువింటి స్మాచార్ిం/సేవన 

అిందుకవడ్డనికి అతడి/ఆమ స్మమ తి ఇచిి నపుు డు మాప్తమే ఖాాద్వరులకు తెలియజేయవచుి . 

(f) మా ప్పడక్ ు లు/స్ర్జి స్టలన మారెక ట్ చేయడిం కొర్కు వార్వ సేవలన ఉపయోగిించుకునే దిడైరెక్ ు 

సెలిిోంగ్ ఏజెనీ్ లు (DSAలు) కొర్కు మేిం ప్పవర్ తనా నియమావళిని సూచిించాిం, ఉతు తుతలన 

వా కి తగతింగా లేద్వ ోన్స ద్వి రా విప్క్యిించడ్డనికి ఖాాద్వరుడిని స్ింప్పదిించినపుు డు, ఇతర్ 

విషయాలతోాటుగా, వారు తమ గుర్వతింపున వెలడోిించాల్ి  ఉింటుింది.  
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(g) మా క్ింపెనీ ప్పతినిధ/కొర్వయర్ లేద్వ డిఎస్టఎ ఏదైనా అస్మింజస్మైన ప్పవర్ తన లేద్వ ఈ ప్పవర్ తనా 

నియమావళిని ఉలిోంఘించినటోుగా ఖాాద్వరుడి నించి ఏదైనా ఫిరాా దున అిందుకుని  

స్ిందర్ా ింల్ల, పర్వశోధించడిం కొర్కు మించి విశిా స్ింతో క్స్ుమర్్‌కు స్హాయపడటిం కొర్కు స్ముచిత 

చర్ా లు తీస్టకబడాయి. 

 

15. పూచీద్వరులు: 

 

ఒక్ వా కి తని రుణానికి పూచీద్వరుడిగా పర్వగణిించినపుు డు, AHFL అతనికి/ఆమకు ఈ ప్కిింది వాటిని ర్సీదు కిింద 

తెలియజేస్టతింది- 

(a) పూచీద్వరుడిగా బాధా త నిబింధనలన పేర్పక ింటూ ఉతతర్ిం/ పూచీక్తుత ఒపు ిందిం; 

 

(b) అతడు/ఆమ పూచీద్వరుగా ఉని  రుణప్గహీత యొక్క  రుణిం యొక్క  స్రి్జ సింగ్్‌ల్ల ఏదైనా డిఫాలు 

అయినటయోితే, AHFL అతడు/ఆమకి తెలియజేస్టతింది. 

 

(c) పూచీద్వరుడిగా అతని/ఆమ బాధా త;  

 

(d) అతడు/ఆమ క్ింపెనీకి క్టుుబడి ఉిండే బాధా త మొతతిం; 

 

(e) అతడు/ఆమ లయబిలిటీ మేర్కు చెలిిోంచమని అతడు/ఆమని AHFL అభా ర్వ ధించే పర్వసరాతులు; 

(f) అతడు/ఆమ పూచీద్వరుడిగా చెలిిోంచడింల్ల విఫలమైనటయోితే, అతడు/ఆమకు  క్ింపెనీల్లని 

ఇతర్ డబ్బబ లన AHFL ఆప్ యిించడిం; 

(g) పూచీద్వరుల అతడి/ఆమ బాధా త నిర్వ ధషు మొ తానికి పర్వమితిం కావొచుి  లేద్వ అది అపర్వమితింగా 

ఉిండవచుి . మర్వయు 

(h) పూచీద్వరుగా అతడి/ఆమ బాధా తల నించి డిశాి ర్ ీ అయాే  స్మయిం మర్వయు పర్వసరాతులు, 

అద్దవిధింగా దీని గుర్వించి AHFL అతడికి/ఆమకు తెలియజేసే విధిం. 

 

(i) బకాయిలన చెలిిోంచడ్డనికి తగిన మారాగలు ఉని పు టికీ, ప్ెడిట్టర్/రుణద్వత చేసన డిమాిండ్్‌కు 

క్టుుబడి ఉిండట్టనికి పూచీద్వరుడు నిరాక్ర్వసేత అటువింటి పూచీద్వరుడిని కూడ్డ ఉదే్ద ా పూర్ి క్ 

డిఫాలుర్్‌గా పర్వగణిసాతరు. 

 

అతడు/ఆమ పూచీద్వరుగా ఉని  రుణప్గహీత యొక్క  ఆర్వరాక్ ్‌సరాతిల్ల ఏదైనా ముఖా మైన ప్పతికూల మారుు /లు 

ఉని టోుగా AHFL అతడు/ఆమకి తెలియజేస్టతింది. 

 

16. ర్హసా ిం మరియు గోరా త  

 

ప్పస్టతత మర్వయు గతింల్లని ఖాాద్వరుల స్మాచారానిి  మేిం వా కి తగతమైనది మర్వయు 

గోపా మైనదిగా(అతడు/ఆమ ఇక్ ఏమాప్తిం ఖాాద్వరులుగా లేనపు టికీ] మేిం పర్వగణిసాత ిం మర్వయు దిగువ 

సూప్ాలు మర్వయు ాలసీల ద్వి రా మార్గదర్శ నిం చేయబడుతుింది. కిింది అసాధార్ణమైన స్ిందరాా లో్ల 

కాకుిండ్డ, ప్ూప్్‌ల్లని ఇతర్ క్ింపెనీలతో స్హా క్స్ుమర్్‌లు అిందిించిన లేద్వ ఎవర్వకైనా క్స్ుమర్ ఖాాలకు 

స్ింబింధించిన స్మాచార్ిం లేద్వ డేట్టన క్ింపెనీ బహర్గతిం చేయదు. 

 

a) ఒక్వేళ స్మాచారానిి  ఏదైనాచటుిం లేద్వ ఏదైనా స్మర్రా కటరుు/అధకారులకు నేరుగా ఇవిా ల్ి  వసేత 

 

b) స్మాచారానిి  వెలడోిించడ్డనికి ప్పజల పట ోబాధా త ఉిండటిం; 

c) AHFL ఆస్కుతల దృష్కు ా  స్మాచారానిి  ఇవిా లి్  వసేత (ఉద్వహర్ణకు, మోసానిి  నిరోధించడ్డనికి) అయితే 

మారెక టిింగ్ ఉదే్దశాా ల కొర్కు, ప్ూపుల్లని ఇతర్ క్ింపెనీలతో స్హా, ఎవర్వకైనా స్రే క్స్ుమర్ లేద్వ క్స్ుమర్ 

అకింట్్‌లు(క్స్ుమర్ పేరు మర్వయు చిరునామాతో స్హా) స్మాచార్ిం ఇవి డిం కొర్కు కార్ణిం వలే 

ఉపయోగిించబడదు; 
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d) ఖాాద్వరుడు స్మాచారానిి  బహర్గతిం చేయమని క్ింపెనీని అడిగితే, లేద్వ ఖాాద్వరుడి 

అనమతి/స్మమ తితో.  

e) ఖాాద్వరుల గుర్వించి ర్వఫరెన్స్  ఇవి మని AHFL అడిగినటయోితే, ద్వనిని ఇవి డ్డనికి ముిందు అతడి/ఆమ 

రాతపూర్ి క్ అనమతిని పింద్వలి. 

f) అతడి గుర్వించి AHFL క్లిగి ఉని  వా కి తగత ర్వకారుులన యాె్ స్ట చేస్టకవడ్డనికి ప్పస్టతతిం ఉని  చటుపర్మైన 

కారాా చర్ణ కిింద/ హకుక ల పర్వధ గుర్వించి ఖాాద్వరుడికి స్మాచార్ిం అిందిసాత ిం  

g) ఖాాద్వరుడు నిర్వ ధషుింగా అధకార్ిం ఇచిి నటయోితే తపు , AHFL ఖాాద్వరుడి వా కి తగత స్మాచారానిి  

AHFLలతో స్హా ఎవరైనా మారెక టిింగ్ ప్పయోజనాల కస్ిం ఉపయోగిించరాదు. 

 

పై పర్వసరాతుల నేపథా్ ింల్ల, అటువింటి స్మాచారానిి  పించుకవడ్డనికి ఖాాద్వరుడు స్ు షుమైన స్మమ తిని 

అిందిసేత, ఖాాద్వరుడు(లు) ప్పయోజనిం కొర్కు ఏదైనా ఇతర్ ఆర్వరాక్ ఉతు తుతలు మర్వయు సేవలన అిందిించే 

ఉదే్ద ా ింతో  క్ింపెనీ అటువింటి స్మాచారానిి  అిందిించవచుి  లేద్వ అటువింటి స్మాచారానిి  AHFL 

ప్ూపు/అసోసయేట్ క్ింపెనీలతో పించుకవచుి . 

 

17. రింపిణీ తరాా త రరా్ వేక్షణ  
 
రుణప్గహీత ఎదుర్పక నే ఏవైనా నిజమైన ఇబబ ిందులన స్ింర్క్షిించే ఉదే్ద ా ింతో, ప్పతాే కిించి రుణాలకు 

స్ింబింధించి బటి్ట డ్డ చేసన తరువాత పరా్ వేక్షణ నిరామ ణాతమ క్ింగా ఉిండ్డలి. 
 

a) ఇతర్ సాధార్ణ నిబింధనలు. 
 
రుణ మింజూరు డ్డకాు మింట్్‌ల నియమనిబింధనలో్ల పేర్పక నబడినవి మినహా రుణప్గహీత వా వహారాలో్ల AHFL 

జోక్ా ిం చేస్టకకుిండ్డ ఉింటుింది (రుణప్గహీత ద్వి రా ఇింతకు ముిందు వెలడోిించని కొతత స్మాచార్ిం 

రుణద్వతగా AHFL దృషిుకి వసేత తపు ). అయితే ఇది AHFL యొక్క  ర్వక్వర్జ హకుక  మర్వయు చటుిం ప్పకార్ిం 

సెకూా ర్వటీని అమలు చేయడ్డనిి  సూచిించదు.  
 
AHFL తన రుణ ాలసీ మర్వయు యాకి ువిటీల్ల లిింగిం, కులిం లేద్వ మతిం ఆధార్ింగా వివక్ష చూపదు. తదుపర్వ 

ప్పడక్ ు్‌లు, స్రి్జ స్ట్‌లు, స్దుాయాలన అిందిించడింల్ల వైక్లా త ఆధార్ింగా దృషిు ల్లపిం ఉని  లేద్వ శార్జర్ 

ల్లపిం ఉని  దర్ఖాస్టతద్వరుల పట ో AHFL ఎలాింటి విచక్షణ చూపదు. అయితే స్మాజింల్లని వివిధ వరాగల 

కొర్కు ర్క్పిందిించబడు పథ్కాలో్ల హెచ్్‌ఎఫ్్‌స ాలొగనడ్డనిి  నిరోధించదు. 

 
ర్వక్వర్జ విషయింల్ల, AHFL నిరేశేించిన మార్గదర్శ కాలు మర్వయు ప్పస్టతత నిబింధనల ప్పకార్ిం సాధార్ణ 

చర్ా లన ఆప్ యిస్టతింది మర్వయు చటుపర్మైన కారాా చర్ణల్ల పని చేస్టతింది. బకాయిల వసూలు మర్వయు 

సెకూా ర్వటీని తిర్వగి పిందడ్డనికి AHFL ఇపు టికే ప్పవర్ తనా నియావళి విధానిం లేద్వ కడ్్‌పై మోడల ాలసీ 

ఉింది.  
 
రుణప్గహీత నిండి లేద్వ బాా ింక్/ఆర్వరాక్ స్ింస్రా నిండి రుణప్గహీతల ఖాాల బదిలీ కస్ిం అభా ర్ రాన విషయింల్ల, 

అభా ర్ రాన అిందిన తేదీ నిండి 21 రోజులల్లపు AHFL యొక్క  స్మమ తి లేద్వ ఇతర్ప్ా తెలియజేయబడుతుింది. 
అటువింటి బదిలీ చట్టునికి అనగుణింగా ార్దర్శ క్ ఒపు ింద నిబింధనల ప్పకార్ిం జరుగుతుింది. 
 
కిింది పర్వసరాతులల్ల హౌసింగ్ రుణ్‌ింల ప్పీ-్‌కోజర్్‌పై AHFL ముిందస్టత చెలిిోంపు లవీ లేద్వ జర్వమానా వసూలు 

చేయదు:  
 

a. గృహ రుణిం ్‌ ో టిింగ్ వడ్డు రేటు ఆధార్ింగా మర్వయు ఏదైనా మ్యలిం నిండి ముిందుస్టతగా ్‌కోజ్ 

చేసనటయోితే..  
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b. గృహ రుణిం ్‌సరార్ వడ్డు రేటు ప్ాతిపదిక్న ఉని  చోట మర్వయు రుణప్గహీత వార్వ  సింత మూలాలు నించి 

రుణానిి  ముిందుగా ్‌కోజ్ చేసనటయోితే.  
 
‘‘సింతమ్యలాలు’’ అనే పద్వనికి ఉదే్ద ా ిం అింటే బాా ింకు/HFC/NBFC / లేద్వ ఒక్ ఆర్వధక్ స్ింస్రా నించి కొర్కు 

అపుు  తీస్టకవడిం మినహా ఏదైనా సోర్్ . 
 
అనిి  డా్య యల/సెు షల రేట్ (ఫికి్ డ్ మర్వయు ్‌ ో టిింగ్ కాింబినేషన్స) హౌసింగ్ ల్లన్స్‌లు, ప్పీ ్‌కోజర్ 

స్మయింల్ల, రుణిం ఫికి్ డ్ లేద్వ ్‌ ో టిింగ్ రేటుపై ఉని ద్వ అనే ద్వనిపై ఆధార్పడి ఫిక్ి డ్/్‌ ో టిింగ్ రేటుకు 

వర్వ తించే ప్పీ ్‌కోజర్ నిబింధనలు వర్వ తసాతయి. డా్య యల/సెు షల రేటు హౌసింగ్ రుణాలు అయితే, ఫికి్ డ్ 

వడ్డురేటు కాలిం ముగిసన తరువాత, రుణిం ్‌ ో టిింగ్ రేటు రుణింగా మార్వి న అనింతర్ిం ్‌ ో టిింగ్ రేటు కొర్కు 

ప్పీ ్‌కోజర్ నిబింధనలు వర్వ తసాతయి. ఇక్పై ముిందస్టతగా ముగిించే అటువింటి డా్య యల/సెు షల రేట్ హౌసింగ్ 

రుణాలు అనిి ింటికీ ఇది వర్వ తస్టతింది. ఫిక్్ ్‌డ్ రేటు రుణిం అనేది రుణిం మొతతిం కాలవా వధకి నిర్ ణయిించబడిన 

రేటు అని కూడ్డ స్ు షుిం చేయబడిింది. 
 
AHFL ఏదైనా ్‌ ో టిింగ్ రేటుపై ముిందస్టత ముగిింపు ఛార్జలీు/ముిందస్టత చెలిిోంపు జర్వమానాలన విధించదు 

స్హ-బాధా త(లు)తో లేద్వ లేకుిండ్డ వా కి తగత రుణప్గహీతలకు వాా ార్ిం కాకుిండ్డ ఇతర్ ప్పయోజనాల కస్ిం 

మింజూరు చేసన టర్మ  రుణిం.  
 
AHFL కార్ా క్లాాలో్ల ార్దర్శ క్తన పెింపిందిించడ్డనికి స్రి్జ స్ట ఛార్జలీు, వడ్డు రేటోు, జర్వమానా ఛార్జలీతో ాటు 

వర్వ తించే GST (ఒక్వేళ ఏవైనా), అిందిించే సేవలు, ప్పడక్ ు స్మాచార్ిం, వివిధ లావాద్దవీల కొర్కు ైమ 

నిబింధనలు మర్వయు ఫిరాా దుల పర్వష్కక ర్ యింప్ాింగిం మొదలైన వివిధ కీలక్ అింశాలన AHFL 

ప్పదర్వశ ించాలి. AHFL ఆర్్‌బిఐ ఆద్దశాల మేర్కు ''నోటీస్ట బోర్ు'', ''బ్బక్్‌లట్్‌లు/ ప్బోచర్్‌లు'', ''వెబ్‌సైట్'', ''ఇతర్ 

డిస్ట్‌్‌పే ోవిధానాలు'' మర్వయు ''ఇతర్ స్మస్ా ల''కు స్ింబింధించి సూచిించిన ఫారెమ ట్్‌ని అనస్ర్వించాలి.  
 
AHFL దిగువ పేర్పక ని  ఏదైనా ఒక్టి లేద్వ అింతక్ింటే ఎకుక వ భాషలో్ల తన ఉతు తుతలు మర్వయు సేవల 

గుర్వించి ప్పదర్వశ స్టతింది: హిందీ, ఇింగీషో్ లేద్వ తగిన ్‌సారా నిక్ భాష.  
 

 
18. బకాయిల వసూలు  
 
ఖాాద్వరులకు రుణాలు ఇచిి నపుు డు, మొతతిం, కాలపర్వమితి మర్వయు తిర్వగి చెలిిోంచే కాలవా వధ ద్వి రా 

ర్జపేమింట్ ప్పప్కియ గుర్వించి AHFL ఖాాద్వరులకు వివర్వస్టతింది. ఖాాద్వరుడు ర్జపేమింట్ షెడా్య ల్‌కు 

క్టుుబడి ఉిండక్ోతే, బకాయిలు ర్వక్వర్జ చేస్టకవడ్డనికి ఆ ద్ద  చట్టు లకు అనగుణింగా నిరి్ చిించిన ప్పప్కియ 

అనస్ర్వించబడుతుింది. ఈ ప్పప్కియల్ల అతడు/ఆమకు నోటీస్ట పింపడిం లేద్వ వా కి తగతింగా క్లవడిం 

మర్వయు/లేద్వ క్లక్షన్స మర్వయు ర్వక్వర్జ ాలసీ ప్పకార్ింగా ఆసతని సిా ధీనిం చేస్టకవడిం జరుగుతుింది. 

RBI/NHB నిబింధనలు, ఖాాద్వరులకు స్ింబింధించిన క్ింపెనీ కార్ా క్లాాలకు వర్వ తించే ఆద్దశాలన 

సాధా మైనింత వర్కు ాటిించాలి. 

 

రుణాల ర్వక్వర్జ విషయింల్ల క్ింపెనీ అసాధార్ణ స్మయాలో్ల రుణప్గహీతలన నిర్ింతర్ిం ఇబబ ింది పెటుడిం, 

రుణాల ర్వక్వర్జ కస్ిం మజిల పవర్ ని  ఉపయోగిించడిం మొదలైన వేధింపులన ఆప్ యిించకూడదు. క్స్ుమర్ ో

నిండి వచిి న ఫిరాా దులల్ల క్ింపెనీల సబబ ింది నిండి అస్భా  ప్పవర్ తన కూడ్డ ఉింటుింది కాబటిు, 

క్స్ుమర్్‌లతో తగిన ర్జతిల్ల వా వహర్వించడ్డనికి సబబ ిందికి తగిన శక్షణ ఉిందని క్ింపెనీ నిరాధ ర్వస్టతింది. 

 

బకాయిలకు స్ింబింధించిన వివాద్వలు లేద్వ తేడ్డలన పర్స్ు ర్ిం ఆమోదయోగా మైన మర్వయు ఒక్ 

ప్క్మబదధమైన ర్జతిల్ల పర్వషక ర్వించుకవడ్డనికి అనిి ర్కాలైన సాయిం అిందిించబడుతుింది.  
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i.  ఖాాద్వరులకు రుణాలు ఇచిి నపుు డు, మొతతిం, కాలపర్వమితి మర్వయు తిర్వగి చెలిిోంచే కాలవా వధ ద్వి రా 

ర్జపేమింట్ ప్పప్కియ గుర్వించి AHFL ఖాాద్వరులకు వివర్వించాలి. ఖాాద్వరుడు ర్జపేమింట్ షెడా్య ల్‌కు 

క్టుుబడి ఉిండక్ోతే, బకాయిలు ర్వక్వర్జ చేస్టకవడ్డనికి ఆ ద్ద  చట్టు లకు అనగుణింగా నిరి్ చిించిన ప్పప్కియ 

అనస్ర్వించబడుతుింది. ఈ ప్పప్కియల్ల అతడు/ఆమకు నోటీస్ట పింపడిం లేద్వ వా కి తగతింగా క్లవడిం 

మర్వయు/లేద్వ క్లక్షన్స మర్వయు ర్వక్వర్జ ాలసీ ప్పకార్ింగా ఆసతని సిా ధీనిం చేస్టకవడిం జరుగుతుింది.  

 

ii. మరాా ద, నిష్కు క్షిక్ింగా చూడటిం మర్వయు ఓరుు  అనేవాటి ఆధార్ింగా AHFL వసూలు చేసే ాలసీ 

ర్క్పిందిించబడిింది. మేిం ఖాాద్వరులో్ల నమమ కానిి  మర్వయు దీర్ఘకాలిక్ స్ింబింధానిి  పెింపిందిించడ్డనిి  

వి ి ససాత ిం. AHFL’ సబబ ింది లేద్వ బకాయిలు సేక్ర్వించడింల్ల మాకు ప్పతినిధా ిం వహించే ఎవరైనా అధీక్ృత 

వా కి త లేద్వ/మర్వయు సెకూా ర్వటీని తిర్వగి సిా ధీనిం చేస్టక్నేటపుు డు అతడు/ఆమ తన గుర్వతింపున ప్పదర్వశ సాత రు 

మర్వయు మా ది్వ రా జార్జ చేసన అథార్వటీ లేఖన ప్పదర్వశ సాత రు మర్వయు అభా ర్వ ధించిన మేర్కు మా ద్వి రా లేద్వ 

మా అథార్వటీ కిింద జార్జ చేసన అతడి/ఆమ గుర్వతింపు కారుున. AHFL ఖాాద్వరులకు బకాయిల మొ తానికి 

స్ింబింధించిన స్మాచారానిి  అిందిించాలి మర్వయు బకాయిలు చెలిిోంచడ్డనికి తగిన నోటీస్ట ఇవి డ్డనికి 

ప్పయతిి ించాలి. 

 

iii. క్లక్షన్స లేద్వ/మర్వయు సెకూా ర్వటీని తిర్వగి సిా ధీనిం చేస్టకవడింల్ల FDA ప్ాతినిధా ిం వహించే సబబ ింది 

లేద్వ ఎవరైనా వా కి త దిగువ పేర్పక ని  మార్గదర్శ కాలన అనస్ర్వసాతరు:  

 

a) ఖాాద్వరులు సాధార్ణింగా వారు ఎించుకునే ప్పద్ద ింల్ల క్లుసాతరు మర్వయు ఏదైనా నిర్వ ధషు ప్పద్ద ిం 

లేనటయోితే అతడి/ఆమ నివాస్ిం వదే మర్వయు ఒక్వేళ అతడు/ఆమ నివాస్ిం వదే లభా ిం కానటయోితే 

అతడు/ఆమ వాా ార్ కార్ా క్లాాలు జర్వపే ప్పద్ద ింల్ల క్లుసాతరు.  

b) మొదటిసార్వ క్లిసేటపుు డు గుర్వతింపు మర్వయు ప్ాతినిధా ిం వహించడ్డనికి వార్వకుని  అధకార్ిం గుర్వించి 

ఖాాద్వరులకు తెలియజేయాలి. 

c) ఖాాద్వరుడి గోపా త గౌర్విించాలి.  

d) ఖాాద్వరుడిని స్ింప్పదిించడిం గౌర్వప్పదింగా ఉిండ్డలి. 

e) ఖాాద్వరుడి వాా ార్ిం లేద్వ వృతితకి స్ింబింధించిన ప్పతాే క్ పర్వసరాతులు ఉని టయోితే, మిహాయిించి AHFL 

ప్పతినిధులు 08:00 గింటల నిండి 19:00 గింటల మధా  ఖాాద్వరులన స్ింప్పదిసాతరు. 

f) క్స్ుమర్ నిర్వ ధషు స్మయిం లేద్వ నిర్వ ధషు ప్పద్ద ిం వదే కాల్  పర్వహర్వించాలని కర్వనటయోితే, సాధా మైనింత 

వర్కు అది గౌర్విించబడుతుింది.  

g) కాల్‌ల స్మయిం మర్వయు స్ింఖా  మర్వయు స్ింభాషణ క్ింటెింట్ డ్డకాు మింట్ చేయబడుతుింది.  

h) బకాయిలకు స్ింబింధించిన వివాద్వలు లేద్వ తేడ్డలన పర్స్ు ర్ిం ఆమోదయోగా మైన మర్వయు ఒక్ 

ప్క్మబదధమైన ర్జతిల్ల పర్వషక ర్వించుకవడ్డనికి అనిి ర్కాలైన సాయిం అిందిించాలి.  

 

i) బకాయిల సేక్ర్ణ కొర్కు ఖాాద్వరుడు ఉిండే ్‌స్రాలానికి వెళినోపుు డు గౌర్వింగా, హింద్వగా వా వహర్వించాలి.  

j) క్ింపెనీ లేద్వ ర్వక్వర్జ ఏజెనీ్ కి చెిందిన ఉదా్య గులు మాప్తమే ర్వక్వర్జ/వసూళ ోకార్ా క్లాాల కస్ిం రుణప్గహీత 

ప్ాింగణానిి  స్ిందర్వశ ించాలి మర్వయు అలాింటి ర్వక్వర్జ ఏజెింట్్‌తో ాటు మరే వా కి త కూడ్డ ఉిండకూడదు. 

 

k) కుటుింబింల్ల మర్ణిం లేద్వ అటువింటి ఇతర్ విపతక ర్ స్ిందరాా లు వింటి అనచిత స్ిందరాా లో్ల 

బకాయిలన సేక్ర్వించడ్డనికి కాల్  చేయడిం/క్లవడ్డనికి వెళడోిం చేయరాదు  

 

l) రుణప్గహీతకు క్లక్షన్స ఏజెింట్ పింప్లన ప్వాతపూర్ి క్ స్మాచారానికి క్ింపెనీ ఆమోదిం ఉిండ్డలి. 

 

m) క్ింపెనీ క్స్ుమర్/ రుణప్గహీత లేద్వ హామీద్వరుతో మాప్తమే స్ింభాషిస్టతింది (అవస్ర్మైతే మాప్తమే) 

మర్వయు రుణప్గహీత యొక్క  ఇతర్ బింధువులు/ పర్వచయస్టతలన స్ింప్పదిించకూడదు. 
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19. వెలుడిించడిం మరియు ార్దర్శ కత 

AHFL వడ్డు రేటోు, సాధార్ణ ఫీజులు మర్వయు ఛార్జలీ గుర్వించి స్మాచారానిి  అిందిస్టతింది: 

(a) ఖాాద్వరుడి స్ింతక్ిం చేసన MITC ఫారెమ ట్; 

(b) ప్బాించీలో్ల నోటీస్టన ఉించడిం; 

(c) స్రి్జ స్ట గైడ్/ట్టర్వఫ్ షెడా్య ల్‌ కాపీని అిందిించడిం; 

(d) టెలిోన్స లేద్వ హెలు  లైన్స్‌లు; 

(e) AHFL వెబ్‌సైట్; మర్వయు 

(f) నిరాధ ర్వత సబబ ింది/ హెలు  డెస్టక . 

రుణ దర్ఖాస్టతన ప్ాసెస్ట చేయడ్డనికి చెలిిోంచాల్ి న ఫీజులు/ఛార్జలీు, రుణ మొతతిం మింజూరు 

చేయనటయోితే తిర్వగి చెలిిోంచే ఫీజుల మొతతిం, ప్పీ పేమింట్ ఆపని్స్‌లు మర్వయు ఛార్జలీు, ఏవైనా ఉని టయోితే, 

ఆలసా్ ింగా తిర్వగి చెలిిోంచడ్డనికి జర్వమానా ఛార్జలీు, ఫికి్ డ్ నించి ్‌ ో టిింగ్ రేటోు లేద్వ ద్వనికి విరుదధింగా 

రుణానిి  మార్ి డ్డనికి మార్వు డి ఛార్జలీు, ఏదైనా వడ్డు ర్జ సెట్ ్‌కోాజ్ ఉనికి మర్వయు రుణప్గహీత వడ్డుని ప్పభావితిం 

చేసే ఏదైనా ఇతర్ విషయిం గుర్వించి AHFL ార్దర్శ క్ింగా రుణప్గహీతకు వెలడోిస్టతింది. మరో విధింగా 

చె ుా లింటే, రుణ దర్ఖాస్టత ప్ాసెసింగ్/మింజూరుల్ల ఇమిడి ఉని  అనిి  ఛార్జలీతో స్హా 'అనిి  ఖరిు లన’ 

AHFL ార్దర్శ క్ింగా వెలడోిించాలి. అటువింటి ఛార్జలీు/ఫీజులు ఎలాింటి వివక్ష లేనివని కూడ్డ 

నిరాధ ర్వించబడాయి. 

  

 20. ప్ెడిట్ రిఫరెన్్స  ఏజెనీ్ లు/ ప్ెడిట్ సమాచార్ సింసరాలు 

 

a) ఒక్ ఖాాద్వరుడు ఖాాని తెర్వచినపుు డు, AHFL అతని/ఆమ ఖాా వివరాలన ప్ెడిట్ ర్వఫరెన్స్  

ఏజెనీ్ లు/ప్ెడిట్ ఇనూ రేమ షన్స క్ింపెనీలకు పింప్లనపుు డు మర్వయు AHFL వార్వతో చేసే తనిఖీలన 

అతనికి/ఆమకు తెలియజేయాలి. 

b) దిగువ పేర్పక ని  స్ిందరాా లో్ల ఖాాద్వరుడు మాకు చెలిిోంచాల్ి న వా కి తగత అపుు ల గుర్వించి ప్ెడిట్ ర్వఫరెన్స్  

ఏజెనీ్ లకు మేిం స్మాచార్ిం ఇసాత ిం:  

i. ఖాాద్వరుడు అతడి/ఆమ చెలిిోంపులు జర్పడింల్ల విఫలిం కావడిం;  

ii. బకాయి ఉని  మొతతిం వివాదింల్ల లేక్ోవడిం; మర్వయు 

iii. AHFL అధకార్వక్ డిమాిండ్్‌ని అనస్ర్వించి, మీ రుణానిి  తిర్వగి చెలిిోంచడిం కొర్కు  AHFL స్ింతృప్లత చెిందిన 

ప్పతిాదనలన ఖాాద్వరులు చేయనపుు డు. 

 

 

c) ఈ స్ిందరాా లో్ల, ప్ెడిట్ ర్వఫరెన్్స  ఏజెనీ్ లకు అతడు/ఆమ చెలిిోంచాల్ి న అపుు ల గుర్వించి స్మాచారానిి  

ఇవి డ్డనికి క్ింపెనీ తన ్‌ ో న్స్‌ని రాతపూర్ి క్ింగా ఖాాద్వరుడికి తెలియజేయాలి. అద్ద స్మయింల్ల, క్ింపెనీ 

ప్పతినిధులు CICల ాప్త గుర్వించి మర్వయు వారు అిందిించే స్మాచార్ిం ఖాాద్వరుడి ప్ెడిట్ సోక రు 

మర్వయు రుణిం పింద్ద సామర్ధా ింపై ఎలాింటి ప్పభావిం చూప్లస్టతిందని ఖాాద్వరులకు 

వివర్వించబడుతుింది. 

 

d) అలా చేయడ్డనికి ఖాాద్వరు అతని/ఆమ అనమతిని ఇచిి నటయోితే AHFLలు ప్ెడిట్ ర్వఫరెన్స్  

ఏజెనీ్ లకు ఖాాద్వరుడి ఖాా గుర్వించి ఇతర్ స్మాచారానిి  అిందిించవచుి .  

 

e) ఖాాద్వరులు డిమాిండ్ చేసేత. AHFL ప్ెడిట్ ర్వఫరెన్స్  ఏజెనీ్ లకు అిందిించిన స్మాచార్ కాపీని 

ఖాాద్వరుకు అిందిించాలి.   

 

f) క్స్ుమర్ / CIC నిండి సిీ క్ర్వించబడిన అభా ర్ రానలు / ఫిరాా దులు 26.04.2024 నిండి అమలుల్లకి 
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వచేి  RBI స్రుక ా లర్ ప్పకార్ిం ప్ాసెస్ట చేయబడాయి మర్వయు క్స్ుమర్్‌లకు అప్్‌డేట్ 

చేయబడాయి. 

 

 

 21. మీ ఖాతాద్వరుడి తెలుస్తకిండి (KYC) ాలసీ:  
 
ఖాాద్వరుడు ఖాా తెర్వడ్డనికి మర్వయు ఆపరేట్ చేయడ్డనికి ముిందు మర్వయు ాలసీని కొనసాగిించడ్డనికి 

ముిందు క్ింపెనీ యొక్క  ''నో యువర్ క్స్ుమర్'' (KYC) ాలసీ కిింద క్ింపెనీ అవస్ర్మైన తగిన జాగర్క్క్తన 

చేపట్టు లి. ద్వనికి అవస్ర్మైన డ్డకాు మింట్్‌లు లేద్వ రుజువులన స్మర్వు ించమని లేద్వ అిందిించమని 

ఖాాద్వరుడిని అడుగుారు. క్ింపెనీ KYC, యాింటీ మనీ లాిండర్వింగ్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ చటుబదధమైన 

ఆవ ా క్తలన తీర్ి డ్డనికి అవస్ర్మైన మేర్కు మాప్తమే స్మాచారానిి  పింద్దలా క్ింపెనీ ధృవీక్ర్వించాలి.  
 
క్ింపెనీ రుణ దర్ఖాస్టత ఫార్ిం/ఖాా ప్ార్ింభ ఫారాలు మర్వయు ఇతర్ మటీర్వయల్‌ని ఖాాద్వరుడికి 

అిందిస్టతింది మర్వయు దీనిల్ల ఇిందుల్ల అిందిించాలి్ న అవస్ర్మైన స్మాచార్ిం అనిి  వివరాలు మర్వయు 

ధృవీక్ర్ణ మర్వయు/లేద్వ KYC అవస్రాలన తీర్ి డ్డనికి ర్క్పిందిించాలి్ న పప్ాలు ఉింట్టయి.  
 
క్ింపెనీ విధానపర్మైన ప్పప్కియన వివర్వించాలి మర్వయు రుణఖాాని తెర్వచేటపుు డు ఖాాద్వరుడి కర్వన 

వివర్ణలన క్ింపెనీ అిందిస్టతింది. 
 

 

 22. డిాజిట్ ఖాతాలు:  

 

వడ్డు రేటు, వడ్డు దర్ఖాస్టత విధానిం, డిాజిట ోనిబింధనలు, ముిందస్టతగా విత్ ప్డ్డయల, రెనా వల, డిాజిటకోు 

విరుదధింగా రుణిం, నామినేషన్స స్దుాయాలు మొదలైన వాటితో స్హా NHB ద్వి రా 

అనమతిించినపుు డు/లాింఛ్ చేసన వివిధ డిాజిట్ పథ్కాలకు స్ింబింధించిన మొతతిం స్మాచారానిి  AHFL 

అిందిించాలి. 

 

 23. ప్బాించీ ్‌కుజర్/షిఫిటింగ్/పునరావాసిం/ విలీనిం 

 

AHFL తన ప్బాించ్ ఆఫీస్ట మ్యసవేత/మారేి  స్ిందర్ా ింల్ల నోటీస్ట బోరుుల్ల ప్పదర్వశ ించడిం ది్వ రా ఖాాద్వరుకు 

నోటీస్ట ఇవిా లి మర్వయు ఎన్స్‌హెచ్్‌బికి మార్ి డ్డనికి / మార్ి డ్డనికి / విలీనిం చేయడ్డనికి లేద్వ 

మ్యసవేయడ్డనికి క్నీస్ిం 90 రోజుల ముిందు పబికో్ నోటీస్టన రెిండు వారాతపప్తిక్లో్ల జార్జ చేయాలి . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. సాధార్ణిం- కింపెనీ వీటిని చేయాలి:  

 

• రుణిం మింజూరు చేయడ్డనిి  తెలియచేసేటపుు డు వర్వ తించే ఫీజులు మర్వయు ఛార్జలీతో స్హా ద్వని 

రుణ ఉతు తుతల యొక్క  ముఖా  ఫీచర్్‌లన విప్క్యిించాలి. ఖాాద్వరులు పింద్ద ప్పయోజనాలు, 

అటువింటి ప్పయోజనాలన వారు ఎలా ఉపయోగిించుకవచుి , వార్వ ఆర్వరాక్ ప్పభావాలు మర్వయు వార్వ 

ప్ప ి లన పర్వషక ర్వించడిం కొర్కు ఏదైనా స్ింద్దహిం ఉని టయోితే అతడు ఎవర్వని 

స్ింప్పదిించవచుి  అనే ద్వని గుర్వించి పూర్వత స్మాచారానిి  AHFL ఖాాద్వరుడికి అిందిించాలి.  

 

• అతన/ఆమ దర్ఖాస్టత చేస్టకునేిందుకు వీలు క్లిు ించేిందుకు ఖాాద్వరుడి నిండి అవస్ర్మైన 

స్మాచార్ిం/డ్డకాు మింటేషన్స్‌న సూచిించాలి. ఖాాద్వరుడి గుర్వతింపు, చిరునామా, ఉాధ మొదలైన 

వాటికి స్ింబింధించి అతడి/ఆమ నించి ఎలాింటి డ్డకాు మింటేషన్స అవస్ర్ిం అవుతుింది, 

చటుపర్మైన మర్వయు నియింప్తణ ఆవ ా క్తలన ాటిించడ్డనికి చటుబదధమైన అధకారులు (ఉద్వ. 

ాన్స వివరాలు) ద్వి రా పేర్పక నే ఏదైనా ఇతర్ డ్డకాు మింట్ గుర్వించి కూడ్డ ఖాాద్వరుడికి స్లహా 

ఇవి బడుతుింది. 

 

• క్ింపెనీ ద్వి రా అవస్ర్ిం అని భావిసేత,అతడు/ఆమ నివాస్ిం వదే మర్వయు/లేద్వ బిజినెస్ట టెలిోన్స 



ఆధార్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

 

20 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

నెింబర్ ో వదే అతడిని/ఆమన స్ింప్పదిించడిం ద్వి రా రుణ దర్ఖాస్టతల్ల అతడు/ఆమ పేర్పక ని  

వివరాలన ధృవీక్ర్వించాలి మర్వయు/లేద్వ ఈ ప్పయోజనిం కొర్కు నియమిించిన ఏజెనీ్ ల ద్వి రా 

అతడి/ఆమ నివాస్ిం మర్వయు/లేద్వ బిజినెస్ట చిరునామాలన భౌతిక్ింగా స్ిందర్వశ ించాలి. 

  

• క్ింపెనీ ఖాాద్వరుడి ఖాాల్ల లావాద్దవీని విచార్వించాలి్ న అవస్ర్ిం క్ింపెనీ ోలీస్ట/ఇతర్ దరాా పుత 

ఏజెనీ్ లన నిమగి ిం చేయాలి్  అవస్ర్ిం ఉింటే, వార్వకి స్హక్ర్వించమని ఖాాద్వరుడికి 

తెలియజేయాలి. 

 

• ఒక్వేళ ఆమ/ఆమ మోస్పూర్వతింగా వా వహర్వించినటయోితే, అతడు/ఆమ ఖాాల్లని అనిి  నష్కులకు 

అతడు/ఆమ బాధా త వహసాత ర్ని మర్వయు అతడు/ఆమ స్హేతుక్మైన ర్క్షణ లేకుిండ్డ వా వహర్వసేత 

దీనికి ఖాాద్వరుడు బాధా త వహించాలి్  ఉింటుిందని కూడ్డ క్ింపెనీ ఖాాద్వరుడికి స్లహా 

ఇస్టతింది. జాతి, కులిం, లిింగిం, వైవాహక్ ్‌సరాతి, మతిం లేద్వ వైక్లా ిం ఆధార్ింగా వివక్ష చూపరాదు. 

 

 

1. AHFL ద్వి రా అవస్ర్ిం అని భావిించినటయోితే, అతడు/ఆమ నివాస్ిం వదే మర్వయు/లేద్వ బిజినెస్ట టెలిోన్స 

నెింబర్ ోవదే అతడిని/ఆమన స్ింప్పదిించడిం ద్వి రా రుణ దర్ఖాస్టతల్ల అతడు/ఆమ పేర్పక ని  వివరాలన 

AHFL ధృవీక్ర్వించాలి మర్వయు/లేద్వ ఈ ప్పయోజనిం కొర్కు నియమిించిన ఏజెనీ్ ల ద్వి రా అతడి/ఆమ 

నివాస్ిం మర్వయు/లేద్వ బిజినెస్ట చిరునామాలన భౌతిక్ింగా స్ిందర్వశ ించాలి.  

 

2. AHFL ఖాాద్వరుడి ఖాాల్ల లావాద్దవీని విచార్వించాల్ి న అవస్ర్ిం ఉింటే,  AHFL ోలీస్ట/ఇతర్ దరాా పుత 

ఏజెనీ్ లన నిమగి ిం చేయాలి్  అవస్ర్ిం ఉింటే, వార్వకి స్హక్ర్వించమని ఖాాద్వరుడికి తెలియజేయాలి. 

 

3. ఖాాద్వరుడు మోస్పూర్వతింగా వా వహర్వించినటయోితే, అతడు/ఆమ ఖాాల్లని అనిి  నష్కులకు 

అతడు/ఆమ బాధా త వహసాత ర్ని, ఖాాద్వరుడు స్హేతుక్మైన స్ింర్క్షణ లేకుిండ్డ వా వహర్వసేత, ద్వని వల ో

నష్కులు చోటు చేస్టకవచి ని, దీనికి ఖాాద్వరుడు బాధా త వహించాలి్  ఉింటుిందని AHFL ఖాాద్వరుడికి 

స్లహా ఇవిా లి. 

 

4. AHFL దిగువ పేర్పక ని  ఏదైనా ఒక్టి లేద్వ అింతక్ింటే ఎకుక వ భాషలో్ల తన ఉతు తుతలు మర్వయు సేవల 

గుర్వించి ప్పదర్వశ స్టతింది: 

 - హిందీ, ఇింగీషో్ లేద్వ స్ముచితమైన ్‌సారా నిక్ భాష. AHFL అపుు  ఇచేి  విషయింల్ల లిింగబేధిం, కులిం మర్వయు 

మతిం ఆధార్ింగా వివక్ష చూపిం. తదుపర్వ ప్పడక్ ు్‌లు, స్రి్జ స్ట్‌లు, స్దుాయాలన అిందిించడింల్ల వైక్లా త 

ఆధార్ింగా దృషిు ల్లపిం ఉని  లేద్వ శార్జర్ ల్లపిం ఉని  దర్ఖాస్టతద్వరుల పట ోహెచ్్‌ఎఫ్్‌సలు ఎలాింటి విచక్షణ 

చూపదు. అయితే స్మాజింల్లని వివిధ వరాగల కొర్కు ర్క్పిందిించబడు పథ్కాలో్ల హెచ్్‌ఎఫ్్‌స ాలొగనడ్డనిి  

నిరోధించదు. 

5. AHFLలు సాధార్ణ కార్ా క్లాాలో్ల భాగింగా రుణప్గహీత నిండి లేద్వ బాా ింక్/ఆర్వరాక్ స్ింస్రా నిండి రుణ ఖాా 

బదిలీ కస్ిం అభా ర్ రానలన ప్ాసెస్ట చేయాలి.  

 

6. ప్పవర్ తనా నియామావళిన ప్పచార్ిం చేయడ్డనికి, AHFL దిగువ పేర్పక ని  వీటిని చేయాలి: 

 

a) వెబ్‌సైట్ & ప్బాించ్్‌్‌లో్లని నోటీస్ట బోరుుల్ల ఈ ప్పవర్ తనానియామావళి కాపీని ప్పదర్వశ ించాలి. 

 

b) కింటర్ వదే లేద్వ ఎలక్ట్కాునిక్ క్మా్య నికేషన్స లేద్వ మయిల ద్వి రా అభా ర్వ ధించినపుు డు ఈ కడ్ 

లభా మయాే లా చూడ్డలి. 

c) ప్పవర్ తనా నియమావళి గుర్వించి స్ింబింధత స్మాచారానిి  అిందిించడ్డనికి మర్వయు కడ్్‌ని అమలో్ల ; 

పెటుడ్డనికి; సబబ ిందిని తగిన శక్షణ అిందిించేలా చూడ్డలి; 

d) ాత మర్వయు కొతత ఖాాద్వరులకు ఈ ప్పవర్ తనానియామావళి కాపీని అిందిించాలి. 

 

గమనిక్: డిజిటల లిండిింగ్ ్‌ ో ట్్‌ఫార్మ్‌లకు స్ింబింధించిన అవస్రాలు క్ింపెనీకి వర్వ తించవు. 
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