
ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

1 | ಪುಟ 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 
 
 
 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 
 
 

 (ಪರಿಷ್ಕರಣ  ಆಗಸ್ಟ್ 7, 2024 ರಿಿಂದ ಜಾರಿಗ  ಬರಲಿದ ) 

(ಆವೃತಿಿ- VII) 

 

 

 
 

 

ಭಾಗ I 
 



ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

2 | ಪುಟ 

 

 

ಗಾಾಹಕರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 
ಪಾಸ್ಾಿವನ  

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ("RBI") ಮಾಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ್, 2021 ರ ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ತದ್ುುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ್ ನಿೀತಯ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸುವುದ್ು 
ಈ ನಿೀತಯ ಉದೆುೀಶವಾಗಿದೆ,      
ಈ ನಿೀತಯು ಇವುಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುವ ಗುರಿ ಹೆೊಾಂದಿದೆ: 

 

• ಎಲಲ ದ್ೊರುಗಳನುು ದ್ಕ್ಷವಾಗಿ ಮತುು ನಾಯಯೀಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
• ಗಾಾಹಕರು ನಿೀಡಿದ್ ದ್ೊರುಗಳನುು ಸೌಜನಯದಿಾಂದ್ ಮತುು ಸಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
• ಸಾಂಸೆೆಯಳಗೆ ತಮಮ ದ್ೊರುಗಳು/ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸುವ ಸೆಳಗಳ ಬಗೆೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪೂಣ್ ಅರಿವಿದೆ. 
• ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಾಂದ್ ಗಾಾಹಕರು ಸಾಂಪೂಣ್ ಸಾಂತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, ತಮಮ ಪರ್ಾ್ಯ ಪರಿಹಾರಗಳ ಕುರಿತ 

ಹಕುೆಗಳನುು ಅವರು ತಳಿದ್ುಕೆೊಾಂಡಿರಬೆೀಕು. 
• ಸಮಪ್ಕ ಸೆೀವೆ, ಡೆಲಿವರಿ ಮತುು ಪರಿಶೀಲನಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ್ ಮೊಲಕ ಗಾಾಹಕರ ದ್ೊರುಗಳು ಮತುು ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ 

ಸನಿುವೆೀಶಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುವುದ್ು ಮತುು  
• ಗಾಾಹಕರ ದ್ೊರುಗಳು ಮತುು ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಸೊಕು ಪರಿಹಾರ. 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿ 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸದ್ಸಯರನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡ ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಯನುು ರಚಿಸಲು ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಪಾಸಾುವನೆ ಮಾಡಿದೆ: 

 

a. ಮುಖಯ ವಾಯಪಾರ ಅಧಿಕಾರಿ (CBO) 

b. ಮುಖಯ ಅಪಾಯ ಅಧಿಕಾರಿ (CRO) 

c. ಚಿೀಫ ಕೆಾಡಿಟ್ & ಆಪರೆೀಶನ್ಸ್ ಆಫೀಸರ್ (CCOO) 
d. ಚಿೀಫ ಆಫ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಅಾಂಡ್ ರಿಕವರಿ ಆಫೀಸರ್ (CCRO) 

 

    ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಈ ಸಭೆಗೆ ಹಾಜರಾಗಲು ಮತುು ಸಭೆಯಲಿಲ ದ್ೊರುಗಳ ವಿವರಗಳನುು ನಿೀಡಲು  
    ಆಹಾಾನಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

ಸಮಿತಯು 3 ಸದ್ಸಯರನುು ಹೆೊಾಂದಿರುತುದೆ, ಸಭೆಗೆ ಹಾಜರಾಗಲು ಇತರ ರ್ಾವುದೆೀ ಕಾರ್ಾ್ತಮಕ ಮುಖಯಸೆರನುು ಸಮಿತ 
ಆಹಾಾನಿಸಬಹುದ್ು ಮತುು ಸಭೆಯನುು ಅಗತಯಕೆೆ ಅನುಸಾರ ನಡೆಸಲಾಗುತುದೆ. 

ಸಮಿತ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಯ್ಗಳನುು ಹೆೊಾಂದಿದೆ: 
 

• ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳ ಸೆತಯನುು ಮತುು ವಿವಿಧ ದ್ೊರುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ ತೆಗೆದ್ುಕೆೊಾಂಡ ಕಾಮಗಳನುು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ 
ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು. 

• ತೆೈಮಾಸಕ ಆಧಾರದ್ಲಿಲ ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ್ ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳ ವಿಧಗಳನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡುವುದ್ು ಮತುು ಪಾಕ್ರಾಯೆ 
ಸರಳಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ/ಸರೀಮ ಲೆೈನಿಾಂಗ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ಮೊಲಕ ಅಾಂಥ ದ್ೊರುಗಳ ಕಡಿಮಗೆೊಳಿಸುವ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಲ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡುವುದ್ು. 

• ಎಲಲ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅನುಸರಣೆಗಳನುು ಪಾಲಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಅನುಸಾಾನ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದ್ನುು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು  
• ದ್ೊರುಗಳ ಸಮಾಪ್ತುಗೆ ಅವಧಿ/ಸಮಯಮಿತಗಳನುು ಮತುು ಅದ್ನುು ಇನುಷ್ುಟ ಹೆೀಗೆ ಸುಧಾರಿಸಬಹುದ್ು ಎಾಂದ್ು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು. 
• ಬಗೆಹರಿಯದ್ ದ್ೊರುಗಳನುು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು ಮತುು ಅಗತಯವಿದಾುಗ ಹಸುಕ್ೆೀಪ ಮಾಡುವುದ್ು. 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ) ನಿಯಾಂತಾಕ ನಿಯಮಗಳು, ಮಾಂಡಳಿ/ ಅಗಾ ಮಾಯನೆೀಜ ಮಾಂಟ್ 
ಅನುಮೀದಿತ ನಿೀತಗಳು, ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳು ಮತುು ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಚೌಕಟ್ಟಟನೆೊಳಗೆ ಗುಣಮಟಟದ್ ಸೆೀವೆ ಒದ್ಗಿಸಲು ಮತುು 
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ಗಾಾಹಕರನುು ಸಾಂತೃಪುಗೆೊಳಿಸಲು ಪಾಯತುಸುತುದೆ. 
 

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ವಿಕೆೀಾಂದಿಾಕೃತ ವಿಧಾನದ್ಲಿಲ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣೆ ನಡೆಸುತುದೆ, ಗಾಾಹಕರು ದೆೀಶಾದ್ಯಾಂತ 
ಶಾಖ್ೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ್  ಅನುು ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುದ್ು, ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಐಡಿ ಮತುು ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಸಾಂಖ್ೆಯಗೆ ಅನುಕಾಮವಾಗಿ ಪತಾ 
ಬರೆಯಬಹುದ್ು ಮತುು ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದ್ು. ಈ ರಿೀತಯಲಿಲ ಗಾಾಹಕರು ಸಾಂಸೆೆಯ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳನುು ಸುಲಭವಾಗಿ ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದ್ು. 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಪಾಕಟಣ  
 

ದ್ೊರುಗಳನುು ನಾಯಯೀಚಿತವಾಗಿ ಮತುು ತಾರಿತವಾಗಿ ನಿವ್ಹಣೆ ಮಾಡಲು ಕಾಂಪನಿಯ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ್ ವಿವರಗಳನುು ಎಲಿಲ 
ಪಡೆದ್ುಕೆೊಳಳಬಹುದ್ು ಎನುುವುದ್ನುು ಕಾಂಪನಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತುದೆ. ಬಾಧೆಗೆೊಳಗಾದ್ ಸಾಲಗಾರರು ದ್ೊರುಗಳನುು ಸಲಿಲಸಲು 
ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಎಲಲ ಕಚೆೀರಿಗಳು/ಶಾಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಮತುು ತನು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು (ದ್ೊರು 
ದಾಖಲಿಸಬಹುದಾದ್ ಇಮೀಲ್-ಐಡಿ ಮತುು ಇತರ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸೆಯ ಬಗೆಹರಿಸಲು ಸಮಯಮಿತ, ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸುವ 
ವಿಧಾನ ಇತಾಯದಿ) ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಪಾದ್ಶ್ಸಬೆೀಕು. 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

ಹಿಂತ I 
 

• ತಮಮ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ, ಗಾಾಹಕರು ಶಾಖ್ೆಯ ವಯವಸಾೆಪಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ರೊಪದ್ಲಿಲ ದ್ೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು. 
• ಶಾಖ್ೆಯಲಿಲ ನಿವ್ಹಿಸುವ ದ್ೊರು ದಾಖಲಾತಯಲಿಲ ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ಕೊಡ ದ್ೊರು/ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಯ ಬಗೆೆ ದ್ೊರು 

ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು. 

• ಗಾಾಹಕರು customercare@aadharhousing.com ನಲಿಲ ದ್ೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು ಅಥವಾ 1800 3004 2020 
ನಲಿಲ ನಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದ್ು. 

ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಒಾಂದ್ು ವಾರದ್ಲಿಲ ಸಪಷ್ಟೀಕರಣದೆೊಾಂದಿಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಗಾಾಹಕರ ದ್ೊರಿಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ/ ಸಾೀಕೃತಯು ದ್ೊರನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಹುದೆುಯನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರಬೆೀಕು. 
ಕಾಂಪನಿಯ ನಿಯೀಜಿತ ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಹಾಯಕೆೀಾಂದ್ಾ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಾಂಖ್ೆಯಗೆ ದ್ೊರವಾಣಿ ಮೊಲಕ ದ್ೊರನುು ನಿೀಡಿದ್ಲಿಲ, 
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ದ್ೊರಿನ ಉಲ ಲೆೀಖ ಸಾಂಖ್ೆಯಯನುು ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಸಮಾಂಜಸ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದ್ರ ಪಾಗತಯ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತ 
ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. 

 

ಹಿಂತ II 
 

ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆಮೀಲಿನ ಸಮಯಮಿತಯಳಗೆ ಗಾಾಹಕರು ವಾರದೆೊಳಗೆ ರ್ಾವುದೆೀ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ ಸಾೀಕರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ೆ ನಿೀಡಿದ್ 
ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಾಂದ್ ಸಾಂತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, 7 ದಿನಗಳ ಬಳಿಕ ಗಾಾಹಕರು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಲ ಒಾಂದೆೊೀ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ 
ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಧಿಕಾರಿಗೆ ಪತಾ ಬರೆಯುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ 
ಬೆಾಂಗಳೂರಿನ ನೆೊೀದಾಯತ ಕಚೆೀರಿಗೆ ದ್ೊರು/ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಬಗೆೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು: 

 

ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ,  
ಆಧಾರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ನೆೊೀಾಂದಾಯತ ಕಚೆೀರಿ - 2 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ನಾಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟವರ್ಸ್, 8ನೆೀ ಎ ಮುಖಯ  ರಸೆು, ಸಾಂಪಾಂಗಿ ರಾಮ ನಗರ, ಹಡ್ನ್ಸ ಸಕ್ಲ್, 
 
ಬೆಾಂಗಳೂರು, ಕನಾ್ಟಕ - 560027. 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ವಿಷ್ಯವನುು ಪರಿಶೀಲಿಸದ್ ನಾಂತರ, ಕಾಂಪನಿಯು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತನು ಅಾಂತಮ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುು ಕಳುಹಿಸುತುದೆ ಅಥವಾ ನಮಗೆ 
ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲು ಹೆಚಿಿನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೆೀಕು ಎಾಂದ್ು ವಿವರಿಸುತುದೆ ಮತುು ದ್ೊರನುು ಸಾೀಕರಿಸದ್ ಆರು ವಾರಗಳಲಿಲ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು  
ಪಾಯತುಸುತುದೆ ಮತುು ಅವನು / ಅವಳು ಅದ್ನುು ಹೆೀಗೆ ಸೆಾೀಕರಿಸಬೆೀಕು ಎಾಂದ್ು ತಳಿಸಬೆೀಕು. ಅವನು/ಅವಳು ಇನೊು 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ ಮುಾಂದೆ ದ್ೊರು ನಿೀಡಿ. 
 

 

ಹಿಂತ III 
 

ದ್ೊರುದಾರರು ಒಾಂದ್ು ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ್ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುು ಸಾೀಕರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಸಾೀಕರಿಸದ್ 
ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಾಂದ್ ಅತೃಪುರಾಗಿದ್ುರೆ, ದ್ೊರುದಾರರು NHB ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಲ ದ್ೊರುಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ ಮೊಲಕ 
ರಾಷ್ರೀಯ ಹೌಸಾಂಗ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ದ್ೊರು ಪರಿಹಾರ ಸೆಲ್ ಅನುು ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದ್ು. NHB, ನವದೆಹಲಿಗೆ ಪೀರ್ಸಟ ಮೊಲಕ ದ್ೊರು 
ನಿೀಡುವುದ್ಕಾೆಗಿ, ವಿವರಗಳನುು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ-  

 

ನಾಯಶನಲ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಬಾಯಾಂಕ್ 
ಮೀಲಿಾಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ೆ  
(ದ್ೊರು ಪರಿಹಾರ ಘಟಕ) 
4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಕೆೊೀರ್ 5-ಎ, ಇಾಂಡಿರ್ಾ ಹೆಬಿಟೆೀಟ್ 
ಸೆಾಂಟರ್ ಲೆೊೀಧಿ ರಸ ುೆ, ನವದೆಹಲಿ - 110003 
www.nhb.org.in 

 

ಲಿಾಂಕ್: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ಆಫ ಲೆೈನ್ಸ ದ್ೊರು ಸಲಿಲಸುವ ನಮೊನೆ ಈ ಲಿಾಂಕ್ ನಲಿಲ ಲಭಯವಿದೆ http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 

ಮೀಲಿನ ವಿವರಗಳನುು ಕಾಂಪನಿ ತನು ಎಲಲ ಕಚೆೀರಿಗಳು/ ಶಾಖ್ೆಗಳು ಮತುು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಪಾದ್ಶ್ಸಬೆೀಕು. 
 

ವಿಮಾ ಗಾಾಹಕರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹರಿಸುವಿಕ  
 

ವಿಮ ವಯವಹಾರದ್ ಕೆೊೀರಿಕೆಗಾಗಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಐಆರ್ ಡಿಎಐನೆೊಾಂದಿಗೆ ಕಾಪ್ರೆೀಟ್ ಏಜೆಾಂಟ್ (ಸಾಂಯೀಜಿತ) ನೆೊೀಾಂದ್ಣಿಯನುು 
ಹೆೊಾಂದಿದೆ. ಅದ್ು ವಿಮಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ್ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಸರಣೆಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

 

ಕಾಂಪನಿ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದ್ ವಿಮಾ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳನುು ಸಾೀಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಅಾಂಥ ದ್ೊರುಗಳನುು 
ಸಾೀಕರಿಸದ್ 14 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಮಾ ಕಾಂಪನಿಯ ಮೊಲಕ ದ್ೊರಿನ ಪರಿಹಾರಕೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಸೌಲಭಯ ಕಲಿಪಸುತುದೆ. 

 

ತಮಮ ದ್ೊರುಗಳ ನೆೊೀಾಂದ್ಣಿ ಮತುು ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ವಿಮಾದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಮಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವಾಂತೆ ಸಲಹೆ ನಿೀಡುತ ುೆೀವೆ. 
 

ಹಿಂತ I 
 

• ತಮಮ ವಿಮಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ, ಗಾಾಹಕರು ಶಾಖ್ೆಯ ವಯವಸಾೆಪಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ರೊಪದ್ಲಿಲ 
ದ್ೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು. 

• ಗಾಾಹಕರು ತಮಮ ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸ ಸಾಂಖ್ೆಯಯನುು ಉಲೆಲೀಖಿಸುವ ಮೊಲಕ customercare@aadharhousing.com ನಲೊಲ 
ಕೊಡ ದ್ೊರು ನೆೊೀಾಂದಾಯಸಬಹುದ್ು ಅಥವಾ 1800 3004 2020 ನಲಿಲ ನಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದ್ು. 

ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಒಾಂದ್ು ವಾರದ್ಲಿಲ ಸಪಷ್ಟೀಕರಣದೆೊಾಂದಿಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುತುದೆ. 
 
ಹಿಂತ II 

 

ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆ ಮೀಲಿನ ಸಮಯಮಿತಯಳಗೆ ಗಾಾಹಕರು ರ್ಾವುದೆೀ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ ಸಾೀಕರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ೆ ನಿೀಡಿದ್ 
ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಾಂದ್ ಸಾಂತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, 7 ದಿನಗಳ ಬಳಿಕ ಗಾಾಹಕರು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಲ ಒಾಂದೆೊೀ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ/ಪಾಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ಇನುುರನ್ಸ್) ಇವರಿಗೆ ಪತಾ ಬರೆಯುವ 
ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಬೆಾಂಗಳೂರಿನ ನೆೊಾಂದಾಯತ ಕಚೆೀರಿಗೆ ದ್ೊರು/ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಬಗೆೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು: 

 
ಗಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪಾಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ಇನುುರನ್ಸ್ 
ಆಧಾರ್ ಹೌಸಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ನೆೊೀಾಂದಾಯತ ಕಚೆೀರಿ - 2 ನೆೀ ಮಹಡಿ, 
ನಾಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟವರ್ಸ್, 8ನೆೀ ಎ ಮುಖಯ ರಸ ುೆ, 
ಸಾಂಪಾಂಗಿ ರಾಮ ನಗರ, ಹಡ್ನ್ಸ ಸಕ್ಲ್, 
ಬೆಾಂಗಳೂರು, ಕನಾ್ಟಕ - 560027 
 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

14 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ದ್ೊರಿನ ಪರಿಹಾರದೆೊಾಂದಿಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಹಿಂತ III 
 

ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆಪರಿಹಾರವನುು ಒದ್ಗಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ವಿಮಾದಾತ/ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಒದ್ಗಿಸದ್ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್ ಗಾಾಹಕರು 
ಸಾಂತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, ಆಗ ರ್ಾವುದೆೀ ಸಮಯದ್ಲಿಲ ಆತ ಅಥವಾ ಆಕೆ: 

 
• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಆಗುವ ಮೊಲಕ ಬಿಮಾ ಭರೆೊೀಸಾ ಸಸಟಮ ಮೊಲಕ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಲ 

ದ್ೊರನುು ಸಲಿಲಸ 
• ಅಥವಾ ಶುಲೆರಹಿತ ಸಾಂಖ್ೆಯ 155255 ಅಥವಾ 1800 4254 732 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 
• ಅಥವಾ ಇಲಿಲಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ - complaints@irdai.gov.in 
• ಅಥವಾ ಇವರಿಗೆ ಬರೆಯರಿ, ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಾಂತಾಕ ಮತುು ಅಭಿವೃದಿಿ ಪಾಾಧಿಕಾರ (ಐಆರ್ ಡಿಎಐ), ಕಾ.ಸಾಂ. 115/1, 

4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಫೆೈನಾನಿುಯಲ್ ಡಿಸರಕ್ಟ, ನಾನಕ್ ರಾಮ ಗುಡ, ಗಚಿಬೌಲಿ, ಹೆೈದ್ರಾಬಾದ್ 500032 
• ವಿರಳ ಪಾಕರಣಗಳಲಿಲ, ಮೀಲಿನವರು ನಿೀಡಿದ್ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್ ಗಾಾಹಕರು ಸಾಂತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, ಆಗ ಆಕೆ/ಆತ ವಿಮಾ 

ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ಸ ಗೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ಭಾಗ II 
 

ಹೊಡಿಕ ದಾರರು ಮತುಿ ಗಾಾಹಕರಲ್ಲದವರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

1.    ಹೊಡಿಕ ದಾರರಿಗ  ಅಿಂದರ  ಫಿಕ ್ಡ್ ಡಿಪಾಸಟ್ (ಎಫ ಡಿ) ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳು ಅಥವಾ  ನಾನ್ಸ-ಕನವರ್ಟಯಬಲ್ ಡಿಬ ಿಂಚರ್ (NCD) ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳಿಗ  
ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 

 

ತನು ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಅಥವಾ ಫಕೆ್ಡ್ ಡಿಪಾಸಟ್ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಗಳು ಎತುುವ ರ್ಾವುದೆೀ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರುಗಳಿಗೆ ತಕ್ಷಣದ್ 
ಪಾತಕ್ರಾಯೆ ಮತುು ಪರಿಹಾರವನುು ಒದ್ಗಿಸಲು ಕಾಂಪನಿ, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಬದ್ಿವಾಗಿದೆ.  ಮುಾಂದ್ುವರಿದ್ು, ಅಾಂಥ ಪಾಶೆುಗಳು ಮತುು 
ದ್ೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ಕಾೆಗಿ ಸದ್ೃಢ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು ಬಲಪಡಿಸುವುದ್ಕೆೆ, ನಾವು ಕಾಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆು, 2013 ರ ನಿಬಾಂಧನೆ 
178(5) ಮತುು ಸೆಬಿ (ಎಲ್ ಒಡಿಆರ್) ಹಾಗೊ ಅನಾಯಸುವ ಇತರ ಶಾಸನಾತಮಕ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅನುಸಾರ ರಚಿಸಲಾಗಿರುವ 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ಷೆೀರುದಾರರ ರಿಲೆೀಶನ್ಸ ಶಪ್ ಸಮಿೀತ ಎನುುವ ಪಾತೆಯೀಕ ಸಮಿತಯನುು ಹೆೊಾಂದಿದ ುೆೀವೆ. ಸಮಿತಯ ವಾಯಪ್ತು/ಪಾತಾ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತದೆ: 
• ಹೊಡಿಕೆದಾರರಿಾಂದ್ ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳ ಸೆತಯನುು ಮತುು ವಿವಿಧ ದ್ೊರುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ ತೆಗೆದ್ುಕೆೊಾಂಡ ವರದಿಯನುು 

ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು. 
• ತೆೈಮಾಸಕ ಆಧಾರದ್ಲಿಲ ಹೊಡಿಕೆದಾರರಿಾಂದ್ ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳ ವಿಧಗಳನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡುವುದ್ು ಮತುು 

ಪಾಕ್ರಾಯೆ ಸರಳಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ/ಸರೀಮ ಲೆೈನಿಾಂಗ್  ಮೊಲಕ ಅಾಂಥ ದ್ೊರುಗಳ ಕಡಿಮಗೆೊಳಿಸುವ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಲ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡುವುದ್ು. 

• ಎಲಾಲ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅನುಸರಣೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು ಕಾಯ್ಗತಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಿಳ  
• ದ್ೊರುಗಳ ಸಮಾಪ್ತುಗಾಗಿ ಅವಧಿ/ಸಮಯಮಿತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುದೆ/ಪಾಲಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎನುುವುದ್ನುು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದ್ು 
• ಬಗೆಹರಿಸದೆ ಇರುವ ದ್ೊರುಗಳನುು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದ್ು ಮತುು ಅಾಂಥ ಪಾಕರಣಗಳ ಕುರಿತು ಅವರ ಸಲಹೆ/ಸರಿಪಡಿಸುವ 

ಕಾಮವನುು ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು. 
 

ಕನಿಷ್ಾ 3 ನಿದೆೀ್ಶಕರನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುವ ಷೆೀರುದಾರರ ರಿಲೆೀಶನ್ಸ ಶಪ್ ಸಮಿೀತಯ ಸದ್ಸಯರಲಿಲ ಕನಿಷ್ಾ ಒಬಬರು ಸಾತಾಂತಾ ನಿದೆೀ್ಶಕರಾಗಿರಬೆೀಕು 
ಮತುು ಅಧಯಕ್ಷರು ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರಲಲದ್ ನಿದೆೀ್ಶಕರಾಗಿರಬೆೀಕು. 

 

ಕೆೊೀರಾಂನಲಿಲ ರ್ಾವುದೆೀ ಇಬಬರು ನಿದೆೀ್ಶಕರು ಇರುತಾುರೆ. ಸಮಿತಯು ಕನಿಷ್ಾ ವಷ್್ಕೆೊೆಮಮ ಮತುು ಅಗತಯವಿರುವಾಗ ಮತುು ಅಗತಯವಿದಾುಗ ಸಭೆ 
ಸೆೀರುತುದೆ. 

ಸಮಪ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತುು ಡೆೀಟಾ, ಬಡಿಡಯ ಸಕಾಲಿಕ ಪಾವತ/ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಗಳ ಮರುಪಾವತಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಮತುು ಅನುಬಾಂಧ ಎ ಮತುು ಬಿ ಯಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವಾಂತೆ ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅವರ ಪಾಶೆುಗಳು ಮತುು 
ಕಳವಳಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ನಮಮ ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಗಳಿಗೆ ನಾವು ರಿಜಿಸಾರರ್ ಮತುು ವಗಾ್ವಣೆ ಏಜೆಾಂಟ್ ರನೊು ಹೆೊಾಂದಿದ ುೆೀವೆ 

ಸಭೆಯಲಿಲ ಆಡಳಿತ ಮಾಂದ್ಳಿ ಮುಾಂದೆ ತೆೈಮಾಸಕದ್ ಸಾಂದ್ಭ್ ಕಾಂಪನಿ ಸಾೀಕರಿಸದ್ ಎಲಲ ದ್ೊರುಗಳು/ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ 
ವಿವರಗಳನುು ಸಲಿಲಸುತುದೆ. ಸಾೀಕರಿಸದ್ ಮತುು ಬಗೆಹರಿಸದ್ ದ್ೊರುಗಳು/ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ತೆೈಮಾಸಕ ವಿವರಗಳನುು 
ಕಾಂಪನಿಯು, ಸೆಬಿ (ಲಿಸಟಾಂಗ್ ಬಾಧಯತೆಗಳು ಮತುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಅಗತಯಗಳು) ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು 2015 ರ ಅನಾಯಸುವ 
ನಿಯಮಗಳ ಅನುಸಾರ ಸಾಟಕ್  ಎಕ್್ ಚೆೀಾಂಚ ಅಾಂದ್ರೆ ಬಿಎರ್ಸ ಇ/ ಎನ್ಸಎರ್ಸಇ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಸೆಬಿ) ಗೆ ಅಪ್ ಲೆೊೀಡ್ ಕೊಡ 
ಮಾಡುತುದೆ.  

ಹೊಡಿಕೆದಾರರು ತಮಮ ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಇರುವ ದ್ೊರುಗಳನುು 15 ದಿನಗಳ ಬಳಿಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಲ ಅನುಸರಣಾ 
ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು: complianceofficer@aadharhousing.com ಅಥವಾ. 

 

ಪಾಬುದಧ ಎನ್ಸ ಸಡಿಗಳಿಗ  ಕ ಲೈಮ್ ಮಾಡದ ಬಡಿಡ/ವಿಮೀಚನಾ ಮತಿಕ ಕ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಕ ಲೈಮ್ ಗಳಿಗಾಗಿ: 

- ದ್ಯವಿಟುಟ ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್  https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes ನಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ 
ನಿೀತಯನುು ಉಲೆಲೀಖಿಸ ಅಥವಾ ಕೆಳಗೆ ಒದ್ಗಿಸದ್ ವಿಳಾಸದ್ಲಿಲ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸ: 

ಶಾೀಮತ ಹಷ್್ದಾ ಪಾಠಕ್,  

ಕಾಂಪನಿ ಕಾಯ್ದ್ಶ್ ಮತುು ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿ 

ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ೆಯ: +91-22-4168 9000 

ಇಮೀಲ್: Complianceofficer@aadharhousing.com 

ಅನುಬಾಂಧ -ಎ ಅನುಸಾರ ಹೊಡಿಕೆದಾರರಿಗಾಗಿ ಪರಿಷ್ೃತ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ. 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:Complianceofficer@aadharhousing.com
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2.    ಷ ೀರುದಾರರಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 
 

a. ಕಾಂಪನಿಯ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನುು ವೆೀಗವಧಿ್ಸಲು ದಿೀರ್ಘ್ವಧಿ ಈಕ್ರಾಟ್ಟ ಕಾಯಪ್ತಟಲ್ ಒದ್ಗಿಸುವ ಮೊಲಕ ಕಾಂಪನಿಯಲಿಲ 
ಷೆೀರುದಾರರು ಇರಿಸರುವ ವಿಶಾಾಸವನುು ಕಾಂಪನಿ ರ್ಾವಾಗಲೊ ಶಾಲಘಿಸುತುದೆ ಮತುು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತುದೆ.  

b. ನಮಮ ಷೆೀರುದಾರರಿಾಂದ್ ರ್ಾವುದೆೀ ಪಾಶೆುಗಳು/ದ್ೊರುಗಳು ಇದ್ುಲಿಲ ನಾವು ನಿಕಟವಾಗಿ ಗಮನಿಸುತೆುೀವೆ. ಅವರಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ್ ವಿವಿಧ ಮಾಹಿತಯ ಬಗೆೆ ನಾವು ಅವರಿಗೆ ಸಾಂವಹನ ಮಾಡುತುರುತ ುೆೀವೆ ಮತುು ಅಪ್ ಡೆೀಟ್ 
ಮಾಡುತುರುತ ುೆೀವೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಡಿವಿಡೆಾಂಡ್ ನ ಪಾವತ ಮತುು ಕೆಲೀಮ, ರ್ಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ುಲಿಲ, ಐಇಪ್ತಎಫ ಗೆ ಷೆೀರುಗಳ 
ವಗಾ್ವಣೆ ಇತಾಯದಿ. ವಗಾ್ವಣೆ/ಪಾಸರಣ ಮತುು ಇತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಗಳು ಹಾಗೊ ಷೆೀರುದಾರರ 
ರೆಕಾಡ್ ್ ಗಳನುು ನಿವ್ವಹಿಸಲು ನಾವು ರಿಜಿಸಾರರ್ ಮತುು ಷೆೀರು ವಗಾ್ವಣೆ ಏಜೆಾಂಟರನೊು ನೆೀಮಕ ಮಾಡಿದ ುೆೀವೆ. 

c. ಹೊಡಿಕೆದಾರರು ತಮಮ ಬಗೆಹರಿಯದ್ ಪಾಶೆುಗಳು/ದ್ೊರುಗಳನುು ಅಥವಾ ಅವರ ದ್ೊರುಗಳಿಗೆ ರ್ಾವುದೆೀ ಅತೃಪ್ತುಕರ 
ಉತುರವನುು 30 ದಿನಗಳ ನಾಂತರ ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯ ಮೊಲಕ ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು: 
Complianceofficer@aadharhousing.com ಅಥವಾ ROC/MCA .  

d. ಅನುಬಾಂಧ -ಬಿ ಅನುಸಾರ ಷೆೀರುದಾರರಿಗಾಗಿ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ. 
 

3. ಗಾಾಹಕರಲ್ಲದವರಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 
a.  ಗಾಾಹಕರಲಲದ್ವರು ಎಾಂದ್ರೆ ಶಾಖ್ಾ ಕಚೆೀರಿಗಳ ಆಸುಗಳ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಮತುು ಗುತುಗೆ ನಿೀಡಿದ್ವರನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ, 

ಕಾಂಪನಿಯು ರ್ಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಸೆೀವೆಗಳನುು ಪಡೆಯುವ  ಕಾಂಪನಿಯು ನೆೀರವಾಗಿ ಎಾಂಪಾನೆಲ್ ಮಾಡಲಾದ್/ಸಾಂಬಾಂಧ 
ಹೆೊಾಂದಿರುವ/ಏಜೆಾಂಟರಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವ ವಯಕ್ರುಗಳು/ಘಟಕಗಳು ಆಗಿರುತುವೆ.  

b.  ಗಾಾಹಕರಲಲದ್ವರು ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು ಈ ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು: 
customercare@aadharhousing.com 

c.  ಗಾಾಹಕರಲಲದ್ವರಿಾಂದ್ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರು ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ್ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಸಮಸೆಯಯನುು 
ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ಕಾೆಗಿ ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುವುದ್ು. 

d.  ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 15 ದಿನಗಳಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಿಸದ್ ಉತುರ/ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್ ಗಾಾಹಕರಲಲದ್ವರು 
ತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, ಅವನು/ಅವಳು/ಅದ್ು ಕಾಂಪನಿಯ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ  
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com ಮೊಲಕ ಇಮೀಲ್ ಅನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು. 

 
ಅನುಬಿಂಧ -ಎ  

 

ಡಿಬ ಿಂಚರ್/ಎನ್ಸ ಸಡಿ ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಮತುಿ ಎಫ ಡಿ ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳಿಂಥ ಹೊಡಿಕ ದಾರರಿಗಾಗಿ ದೊರು ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 
 

ಕಾ. 
ಸಾಂ 

ಖ್ಾಸಗಿರ್ಾಗಿ ಇರಿಸದ್ ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಗಳು/ಎನ್ಸ ಸಡಿಗಳಿಗೆ ಐಪ್ತಒ-ಎನ್ಸ ಸಡಿ ಅಡಿಯಲಿಲ ಜಾರಿ ಮಾಡಿದ್ 
ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಗಳಿಗಾಗಿ 

1 ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರು ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 
ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು 

    Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  
 

ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರು ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 
ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ರಿಜಿಸಾರರ್ ಮತುು ವಗಾ್ವಣೆ 
ಏಜೆಾಂಟ್ ಅವರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು: 
einward.ris@kfintech.com 

2 ಸಮಸೆಯಯನುು ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರು 
ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ್ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ 
ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರಿಗೆ 
ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುತುದೆ. 

ಸಮಸೆಯಯನುು ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರು 
ಸಾೀಕರಿಸದ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ್ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ 
ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರಿಗೆ 
ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲಾಗುತುದೆ. 

mailto:einward.ris@kfintech.com
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3 ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆ 15 ದಿನಗಳ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 
ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಿಸದ್ 
ಪಾತುಯತುರ/ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್ ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರು 
ಅಸಾಂತೃಪುರಾಗಿದ್ುರೆ, ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದ್ು ಕಾಂಪನಿಯ 
ಕಾಂಪನಿ ಸೆಕೆಾಟರಿ ಮತುು ಅನುಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ 
ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದ್ು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆ 15 ದಿನಗಳ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 
ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಿಸದ್ 
ಪಾತುಯತುರ/ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್ ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ದಾರರು 
ಅಸಾಂತೃಪುರಾಗಿದ್ುರೆ, ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದ್ು ಕಾಂಪನಿಯ 
ಕಾಂಪನಿ ಸೆಕೆಾಟರಿ ಮತುು ಅನುಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ 
ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದ್ು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ಹೊಡಿಕೆದಾರರ ದ್ೊರುಗಳು ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದ್ುರೆ / ಅದ್ು ಅತೃಪ್ತುಕರವಾಗಿದ್ುರೆ, ಹೊಡಿಕೆದಾರರು ತಮಮ 
ವೆಬ ಸೆೈಟ್/ಪೀಟ್ಲ್: scores@sebi.org.in ನಲಿಲ BSE ಅಥವಾ SCORES ಗಳಿಗೆ (SEBI) ಅಾಂತಹ ದ್ೊರನುು 
ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು. 

 ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಮೀಲಿನ ಎಲಾಲ ಆಯೆೆಗಳ ನಾಂತರ, ಆದಾಗೊಯ ಹೊಡಿಕೆದಾರರು/ಕೆಲೈಾಂಟ್ 
ಫಲಿತಾಾಂಶದಿಾಂದ್ ತೃಪುರಾಗದಿದ್ುರೆ, ಅವನು/ಅವಳು/ಅವರು ODR ಪೀಟ್ಲ್ ಮೊಲಕ ತಮಮ ವಿವಾದ್ಕೆೆ 
ಪರಿಹಾರವನುು ಕಾಂಡುಕೆೊಳಲಬಹುದ್ು. ODR ಪೀಟ್ಲ್ ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ https://smartodr.in/login  ಆಗಿದ್ುು ಮತುು ಇದ್ು 
ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲಯೊ ಲಭಯವಿದೆ. 

 

ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಅವರ ಕಡೆಯಾಂದ್ ರ್ಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಅಥವಾ ತಾಾಂತಾಕ ದೆೊೀಷ್ ಇಲಲದ್ ಹೆೊರತು, ದ್ೊರು ಸಾೀಕರಿಸದ್ 
30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ, ಡಿಬೆಾಂಚರ್ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ್ ಪಾಶೆುಗಳನುು ಬಗೆಹರಿಸಲು ಕಾಂಪನಿ ಬದ್ಿವಾಗಿದೆ. 

 

ಎಫ ಡಿ ಹೆೊಾಂದಿರುವವರ ಕುಾಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಕೆೀಾಂದ್ಾ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣೆ ತಾಂಡವು ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ 
ಮಾಡುತುದೆ. ಎಫ ಡಿದಾರರು ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು 
customercare@aadharhousing.com . 

 
 
 
 

 

ಅನುಬಿಂಧ-ಬಿ 
 

ಷ ೀರದಾರರು/ಹೊಡಿಕ ದಾರರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 
 

ಷೆೀರುದಾರರು ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು ಕಾಂಪನಿ ಕಾಯ್ದ್ಶ್ ಮತುು ಕಾಂಪನಿಯ ಅನುಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ  
einward.ris@kfintech.com ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು ಮತುು ಒಾಂದ್ು ಪಾತಯನುು complianceofficer@aadharhousing.com. 
ಷೆೀರುದಾರರ ಕಡೆಯಾಂದ್ ರ್ಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಅಥವಾ ತಾಾಂತಾಕ ದೆೊೀಷ್ ಇಲಲದಿದ್ುಲಿಲ ಸಮಸೆಯಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲು, ಪಾಶೆು 
ಅಥವಾ ದ್ೊರಿನ ಸಾೀಕೃತಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ್ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಷೆೀರುದಾರರಿಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ.   

 
ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 7 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ುರೆ 

ಷೆೀರುದಾರರು ಈ ವಿಳಾಸಕೆೆ ತಮಮ ಪಾಶೆು ಅಥವಾ ದ್ೊರನುು 
ಸಲಿಲಸಬಹುದ್ು 
complianceofficer@aadharhousing.com 
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ಒಾಂದ್ು ವೆೀಳ  ೆದ್ೊರನುು 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ುರೆ ಆಗ 

ಷೆೀರುದಾರರು ತಮಮ ದ್ೊರನುು 
ರಿಜಿಸಾರರ್ ಆಫ ಕಾಂಪನಿೀರ್ಸ,  
ಕಾಪ್ರೆೀಟ್ ವಯವಹಾರಗಳ 
ಸಚಿವಾಲಯ ಇವರಿಗೆ 
ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು 
roc.bangalore@mca.gov.in 
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