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આધાર હાઉસર્િંગ ફાઈનાટર્ લલસમટેડ 

નો યોર કસ્ટિર [KYC]અને એન્ન્ટ િની િોન્ડક્રરિંગ (AML)પગિાનંી પોલિ ી–(સધુારેિી) 
 

1. પ્રસ્તાવના 

કંપની, આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ ની સ્થાપના વષઝ 1990િા ંકરાઈ હતી અને નેિનિ હાઉસ િંગ બેંક  િક્ષ (NHB) તેની નોંધણી 
કરાઈ હતી અને ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંક દ્વારા સનયસંત્રત કરવાિા ંઆવી હતી. કંપનીએ NHBની આવશ્યકતા અન ુાર KYC & AML પોલિ ી 
(પોલિ ી) અપનાવેિી છે, તેિજ  િયાતંરે યોગ્ય િાગે તે રીતે આ પોલિ ીિા ં સધુારા-વધારા કરેિા છે, જે િાટે કંપનીના બોડઝ ઓફ 
ડાયરેતટ ઝની િજૂંરી િેળવેિી છે. 

આ પોલિ ીને આરંભિા ં 10િી એસપ્રિ, 2006ની તારીખ ધરાવતા નો યોર કસ્ટિર (KYC) િાગઝદસિિકાઓ તથા  એન્ન્ટ-િની િોન્ડક્રરિંગ 
િાપદંડો અંગે NHB દ્વારા જારી કરાયેિા ને NHB (ND)/DRS/Pol-ના.13/2006 રેફરન્  નબંર ધરાવતા જાહરેનાિાનંા અન ુધંાનિા ં
ઘડવાિા ંઆવી હતી, જે શે્રષ્ટ્ઠ કોપોરેટ પ્રણાલિઓનો એક ક્રહસ્ ો હતી. NHB દ્વારા તેના 11િી ઓતટોબર, 2010ની તારીખ ધરાવતા પક્રરપત્ર 
ન.ંNHB/ND/DRS/Pol. ના. 33/2010 -11 થકી જારી કરાયેિી િાગઝદસિિકાઓિા ં કરાયેિા સધુારાઓ અન ુાર આ પોલિ ીને સધુારીને 
અપડેટ કરાઈ હતી અને તેિા ં િયાતંરે 2 જુિાઈ, 2018ના રોજ જારી કરાયેિા િાસ્ટર પક્રરપત્ર NHB(ND)/DRS/REG/MC-04/2018અને 
11 િાચઝ, 2019ના રોજ જારી કરાયેિા પક્રરપત્ર ન.ં NHB/ND/DRS/પોલિ ી પક્રરપત્ર ન.ં94/ 2018-19 દ્વારા જાહરે કરાયેિા એન્ન્ટ-િની 
િોન્ડક્રરિંગ િાપદંડો તથા KYC િાગઝદસિિકાઓ મજુબ વધ ુસધુારા કરાયા હતા. 

આ પોલિ ીિા ંફરીથી 24િી એસપ્રિ, 2018ના રોજ યોજાયેિી બોડઝની બેઠકિા ં િીક્ષા કરીને બોડઝ દ્વારા િજૂંર કરાઈ હતી અને તેની પછીથી 
30િી એસપ્રિ, 2019ના રોજ યોજાયેિી બોડઝની બેઠકિા ં તેની  િીક્ષા કરીને સધુારો કરાયો હતો અને તે પછી બોડઝની 19 િે, 2020ની 
તારીખના પક્રરપત્ર ન.ં RBI/2019-20/235,DOR.NBFC(HFC).CC.ના.111/03.10.136/2019-20અને ન.ં RBI/DBR/2015-16/18 અન ુાર 
18િી ઓગસ્ટ, 2020ના રોજ યોજાયેિી તેની બેઠકિા ંયોગ્ય રીતે િજૂંર કરાયેિી હતી. 

20 એસપ્રિ, 2020ની તારીખના િાસ્ટર ડાયરેતિન DBR.AML.BC.ના.81/ 14.01.001/2015-16 કે જેના હઠેળ નો યોર કસ્ટિર (KYC) 

ડાયરેતિન, 2016 (“માસ્ટર ડાયરેક્શન ઓનKYC/ RBI િાસ્ટર ડાયરેક્શન”). વધિુા,ં બોડઝ ઑફ ડાયરેતટ ે 28 િે, 2021ના યોજાયેિી તેિની 
િીક્રટિંગિા ં પણ નીસતની  િીક્ષા અને સધુારો કાયાાં પછી િજૂંર કરી છે, જે  ર્ક્ુઝિર ન.ં RBI/2021-22/35 DOR.AML.REC.No.15/14.01.001/2021-22 

તારીખ 10 િે, 2021 સધુી અપડેટેડ છે, કેવાય ી સવિે િાસ્ટર ક્રડરેતિન (એિડી) સધુારા  બંધેં. બોડઝ ઓફ ક્રડરેતટ ઝ દ્વારા 14િી ફેબ્રઆુરી, 2022ના 
રોજ યોજાયેિી તેિની િીક્રટિંગિા ંકસથત પોલિ ીની  િીક્ષા કરવાિા ંઆવી હતી. વધિુા ંકસથત પોલિ ીની 09િી ઓગસ્ટ, 2023ના રોજ 
યોજાયેિી તેિની િીક્રટિંગિા ંબોડઝ ઓફ ક્રડરેતટ ઝ દ્વારા પણ  િીક્ષા કરવાિા ંઆવી હતી, જે KYC પર િાસ્ટર ડાયરેતિન (MD)િા ંસધુારા 
અંગે પક્રરપત્ર નબંર RBI/2023-24/24 DOR.AML REC.111/14.01.001/2023 -2024 તારીખ 28િી એસપ્રિ, 2023 અને 2023 

RBI/2023-24/25 DOR.AML.REC.13/14.01.001/2023-24 તારીખ 4થી િે સધુી અપડેટ કરવાિા ંઆવી હતી. વધિુા ંકસથત પોલિ ીની  
10િી જાન્યઆુરી, 2024ના રોજ બોડઝ ઓફ ક્રડરેતટ ઝ દ્વારા છેલ્િીવાર  િીક્ષા કરવાિા ંઆવી હતી, જે KYC પર િાસ્ટર ક્રડરેતિન (MD)િા ં
સધુારા અંગે પક્રરપત્ર નબંર RBI/2023-24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 તારીખ 17િી ઑતટોબર, 2023, સધુી અપડેટ 
કરવાિા ંઆવી હતી. 

તદુપરાતં ભારત  રકાર દ્વારા બહાર પડાયેિા જાહરેનાિા ંમજુબના સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002 અને સપ્રવેન્િન ઓફ િની 
િોન્ડક્રરિંગ (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005 (અને તેિા ં િયાતંરે કરાયેિા સધુારા મજુબ)ની જોગવાઈઓના  બંધંિા,ં કંપનીએ ગ્રાહકને 
 ાિેિ કરતી વેળાએ તેિજ એકાઉન્ટ આધાક્રરત  બંધંની સ્થાપના કરીને અથવા તો અન્યત્ર રાન્રે્તિન હાથ ધરતી વેળાએ તેની ઓળખ 
િાટે ચોક્ક  પ્રક્રિયાને અન ુરવી પડે તેિજ તેિના રાન્રે્તિન પર સનરીક્ષક્ષણ રાખવુ ંપડે. AHFL દ્વારા  િયાતંરે કરાતા સધુારા તેિજ 
અિિપાત્રતા મજુબ સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002 અને સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 

2005ની જોગવાઈઓના અિિ િાટે પગિા ં ભરવા ં પડે. આિ, આ પોલિ ીને ગ્રાહકને જાણવા/ િજવા તેિજ તેિના નાણાકીય 
વ્યવહારોને  ારી રીતે  િજવા ઘડાઈ છે જેના બદિાિા ં કંપનીને તેિના જોખિોનુ ં યોગ્ય  ચંાિન કરવાિા ં તેિજ િની િોન્ડક્રરિંગની 
પ્રવસૃિઓ િાટે ગનુાખોરો દ્વારા તેનો ઉપયોગ ટાળવાિા ંિદદ િળિે. 
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આ પોલિ ીિા ં હવે ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંકના (RBI) 10 િે, 2021ના રોજ અપડેટ કરાયેિા પક્રરપત્ર ન.ં િાસ્ટર ડાયરેતિન 
DBR.AML.BC.ના.81/ 14.01.001/2015-16 થકી જાહરે કરાયેિા િેટેસ્ટ સધુારા મજુબ ફેરફારો કરાઈ રહ્યા છે, જેથી RBI િાસ્ટર ડાયરેતિન 
ઓન નો યોર કસ્ટિર (KYC) ડાયરેતિન, 2016 (“િાસ્ટર ડાયરેતિન ઓન KYC/ડાયરેતિન્ ”)ની ઉપર મજુબની જોગવાઈઓ અન ુાર 
આવા સધુારાના અન ુરણિા ંજારી કરાયેિી વહીવટી સચૂનાઓ  ક્રહતની જરૂરી અપડેટ્  કરવાની જોગવાઈ કરાઈ છે. આ પોલિ ીનો 
બોડઝ દ્વારા િજૂંરી અપાયાની તારીખથી તાત્કાલિક અિિ થિે. 
ક્રરર્વઝ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા (RBI) દ્વારા પક્રરપત્ર ન.ં RBI/2023-24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 તારીખ 17િી ઑતટોબર, 

2023 દ્વારા પક્રરપત્ર કરવાિા ંઆવેિા સધુારા અન ુાર આ પોલિ ીિા ંસધુારો કરવાિા ંઆવ્યો હતો. વધિુા ં ક્રરર્વઝ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા 
(RBI) દ્વારા પક્રરપત્ર નબંર RBI/2023-24/107 DOR.AML.REC.66/14.01.001/2023-24 તારીખ 4ઠ્ઠી જાન્યઆુરી, 2024 દ્વારા પક્રરપત્ર 
કરાયેિા નવીનતિ સધુારા અન ુાર પોલિ ીિા ંસધુારો કરવાિા ંઆવી રહ્યો છે. 
 

 

પ્રકરિ I 
અમલપાત્રતા અને વ્યાખ્યાઓ 

2. અમલપાત્રતા 

આ પોલિ ી ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંકના સનયિન હઠેળના તિાિ એકિોને િાગ ુપડિે, ખા કરીને િાસ્ટર ડાયરેતિન્  ઓન KYCના 3 (b)(xiii)િા ં
કરાયેિી વ્યાખ્યા મજુબ, જેિા ંઅન્યત્ર ઉલ્િેલખત ખા   જંોગો અપવાદરૂપ રહિેે. 

આ પોલિ ી સવદેિિા ંઆવેિી કંપનીની એ બ્રાન્ચ અને બહુિસત િાલિકીની  બસ ક્રડયરીઓને પણ િાગ ુપડિે, જેની િયાઝદા યજિાન દેિના 
સ્થાસનક કાયદાઓને સવરોધાભા ી ન રહ ેત્યા ંસધુી રહિેે, જેની િરત એ હિે કે: 

i. જયા ંિાગ ુપડતા કાયદાઓ અને સનયિો હઠેળ આ િાગઝદસિિકાના અિિ પર પ્રસતબધં હિે, તો તેને RBIના ધ્યાને િવાિે. RBI 

ML/TF જોખિોનુ ં ચંાિન કરવા િાટે કંપની દ્વારા િેવાિા ંઆવનાર વધારાના પગિાનંી અરજી  ક્રહત કંપની દ્વારા વધ ુજરૂરી 
પગિા ંિેવાની  િાહ આપી િકે છે. 

ii. RBI અને યજિાન દેિના સનયિનકાર દ્વારા સનધાઝક્રરત KYC/AML િાપદંડોિા ંતફાવત હિે તો કંપનીની બ્રાન્ચ/ બસ ક્રડયરીઓએ 
બનેંિાથંી જે વધ ુઆકરા સનયિનો હિે તેને આત્િ ાત કરવાના રહિેે. 

iii. સવદેિિા ંસ્થાસપત બેંકની બ્રાન્ચ/ બસ ક્રડયરીઓ બનેંિાથંી વધ ુઆકરા સનયિનોને સ્વીકારી િકે છે એટિે કે, ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંક 
અને તેિના ઘરેલ ુદેિના સનયિનકાર દ્વારા સનધાઝક્રરત િાપદંડોિાથંી. 

આ પોલિ ીિા ં એકાઉન્ટના કોઈ પણ  દંભઝને િોન એકાઉન્ટ અથવા સધરાણ રાન્ર્ેતિન તરીકે  દંલભિત કરાિે. કંપની હવે ક્રડપોર્ીટ 
સ્વીકારતી નથી, જો કે, પ્રવતઝિાન ક્રડપોલર્ટને  િંગ્નતાની િયાઝદા સધુી જરૂક્રરયાતો િાગ ુપડિે. 

 

3. વ્યાખ્યાઓ 

અન્યત્ર જરૂક્રરયાત હોય તેના સ વાય, પોલિ ીના હતે ુર, અહીં ઉલ્િેલખત િરતોનો િતિબ સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002ને 
સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005ની જોગવાઈઓની  ાથે વચંાણે િેવા ઉપરાતં ડાયરેતિન્ િા ં તેિને 
ફાળવાયેિા અથઝનો પણ  દંભઝ ધારણ કરિે. આ પોલિ ીના  દંભઝિા ંસનદિઝનાત્િક રીતે, નીચેની િરતોનો ફાળવાયેિો િતિબ આ રહિેે. 
(જે ડાયરેતિન્ , એતટ અને સનયિોની જોગવાઈઓને આસધન હિે): 

i. “આધાર નબંર”નો િતિબ આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016ની 
(2016ના 18) જોગવાઈ 2ના તિોર્ (a)િાતેંને ફાળવાયેિા મજુબનો રહિેે; 

ii.  “એતટ” અને “સનયિો”નો િતિબ અનિુિે સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002 અને સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ 
(િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005, અને તેિા ંથતા સધુારા મજુબ રહિેે. 

iii.  આધાર પ્રિાણભતૂતાના  દંભઝિા ં “પ્રિાણભતૂતા”નો િતિબ, આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની 
િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016ની કિિ 2ના પેટા-સવભાગ (c)િા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબની પ્રક્રિયા રહિેે. 

iv.  િાભાથી િાલિક(BO):- 

a.  જયા ંગ્રાહકએ કંપની છે, િાભાથી િાલિક કુદરતી વ્યક્તત(ઓ) છે કે જેઓ એકિા અથવા  ાથે િળીને અથવા એક અથવા વધ ુ
ન્યાસયક વ્યક્તતઓ  ાથે, સનયતં્રણાત્િક િાલિકીપણાના ક્રહતો ધરાવે છે અથવા અન્ય  દંભઝ દ્વારા સનયતં્રણનો અિિ કરે છે. 
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સ્પષ્ટ્ટીકરણ- આ પેટા-કિિના હતે ુર- 

1. “સનયતં્રણાત્િક િાલિકીપણાના ક્રહત”નો િતિબ થાય કંપનીના િેર અથવા મડૂી અથવા નફાના 25 ટકા કરતા વધ ુ
િાલિકીપણુ/ંહકપાત્રતા. 

2. “સનયતં્રણ”િા ંિોટાભાગના ડાયરેતટ ઝની સનિણ ૂકંના અથવા િેનેજિેન્ટ કે પોલિ ી સનણઝયોને સનયસંત્રત કરવાના અસધકારનો  િાવેિ 
થાય છે જે િેરહોન્લ્ડિંગ અથવા િેનેજિેન્ટ અસધકારો અથવા િેરહોલ્ડ ઝ કરાર અથવા વોક્રટિંગ કરારની રૂએ િળે છે. 

b. જયા ંગ્રાહક ભાગીદારી પેઢી છે, તેિા ંિાભાથી િાલિક એ કુદરતી વ્યક્તત(ઓ), છે, પછી તે એકિા કાયઝરત હોય કે િળીને, અથવા એક 
અથવા વધ ુન્યાસયક વ્યક્તતઓ હોય, અને ભાગીદારીની મડૂી અથવા નફાિા ં 10 ટકા કરતા વધ ુિાલિકીપણુ/ંહકપાત્રતા ધરાવતા 
હોય.  િજૂતી- આ પેટા-કિિના હતે ુ િાટે, "સનયતં્રણ" િા ં િેનેજિેન્ટ અથવા પોલિ ીના સનણઝયને સનયસંત્રત કરવાનો અસધકાર 
િાિેિ હિે. 

c. જયાગં્રાહકએ સ્થાસપત એર્ોસર્યેશન અથવા વ્યક્ક્તઓની ર્સં્થા છે, તેિા ંિાભાથી િાલિક કુદરતી વ્યક્તત છે, જે, એકિા અથવા  ાથે 
િળીને, અથવા એક અથવા વધ ુ ન્યાસયક વ્યક્તત દ્વારા કાયઝરત થાય છે, જે સ્થાસપત એ ોસ યેિન અથવા વ્યક્તતઓની  સં્થાની 
સિલ્કત અથવા મડૂી અથવા નફાિા ં15 ટકાથી વધ ુિાલિકીપણુ/ંહકપાત્રતા ધરાવતા હોય. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણઃ િબ્દ ‘વ્યક્તતઓની  સં્થા’િા ં  ો ાયટીઓ  ાિેિ છે. જેિા ં કોઈ કુદરતી વ્યક્તતની ઉપરના (a),(b)અથવા(c)હઠેળ 
ઓળખ કરાતી નથી, તેિા ંિાભાથી િાલિક એવી  િંગ્ન કુદરતી વ્યક્તત છે કે જે સ સનયર િેનેજજિંગ અસધકારીનો હોદ્દો ધરાવે છે. 

d. જયા ંગ્રાહક એક રસ્ટ છે, ત્યા ંિાભાથી િાલિક(કો)ની ઓળખિા ંરસ્ટના અસધકૃત, રસ્ટીની ઓળખિા ં ાિેિ થિે, રસ્ટિા ં10%અથવા 
વધ ુ ક્રહત ધરાવનાર િાભાથી અને એવી અન્ય કોઈ કુદરતી વ્યક્તતની ઓળખ કે જે સનયતં્રણની ચેઈન અથવા િાલિકીપણા દ્વારા 
રસ્ટ પર અંસતિ અ રકારક સનયતં્રણનો ભોગવટો ધરાવતા હોય. 

v. “પ્રિાલણત નકિ” –કંપની દ્વારા પ્રિાલણત નકિ િેળવવાનો િતિબ થાય આધાર નબંરના ધારકના પરૂાવાની નકિની તિુના 
કરવી કે જેિા ંઓનિાઈન વેક્રરક્રફકેિન કરતી િકાત ુ ંનથી અથવા  િાવાર િાન્ય દસ્તાવેજ કે જેને ગ્રાહક દ્વારા ઓક્રરજજનિ  ાથે 
પ્રસ્તતુ કરાયો હોય અને ધારાિા ં ાિેિ જોગવાઈઓ અન ુાર કંપનીના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા નકિ પર તેની નોંધ ટપકાવાઈ 
હોય. 

એ િરતે કે ફોરેન એત ચેન્જ િેનેજિેન્ટ (ક્રડપોલર્ટ) રેગ્યિેુિન્ , 2016િા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબ લબન-સનવા ી ભારતીયો (NRIs) 

અને ભારતીય મળૂની વ્યક્તતઓ (PIOs), વૈકલ્લ્પક રીતે, ઓક્રરજજનિ પ્રિાલણત નકિ, કે જેને નીચેનાિાથંી કોઈ એક દ્વારા પ્રિાલણત 
કરાઈ હોય તે પ્રાપ્ત કરી િકાય: 

• ભારતિા ંનોંધાયેિી સિડયિુ કોિસિિયિ બેંકની સવદેિી બ્રાન્ચના અસધકૃત અસધકારી, 

• ભારતીય બેંકના જેની  ાથે  બંધં હોય તેવી સવદેિી બેંકની બ્રાન્ચ, 

• નોટરી જાહરે સવદેિિા,ં 

• કોટઝ િેજજસ્રેટ, 

• જજ, 

• જયા ંલબન-સનવા ી ગ્રાહક વ વાટ કરે છે તે દેિિા ંભારતીય દૂતાવા / કોન્સ્યિેુટ જનરિ. 

vi. “ ેન્રિ KYC રેકોડઝ રજજસ્રી” (CKYCR)નો િતિબ થાય એવુ ંએકિ કે જેની વ્યાખ્યા સનયિના સનયિ 2(1) હઠેળ કરાઈ હોય જેનો હતે ુ
ગ્રાહકના ક્રડજજટિ સ્વરૂપના KYCરેકડઝની પ્રાલ્પ્ત,  ગં્રહ, સરુલક્ષત કરીને પનુઃપ્રાપ્ત કરવાનો હોય. 

vii. “સનધાસરરત ડાયરેક્ટર"નો િતિબ થાય એવી વ્યક્તત કે જેને કંપની દ્વારા PML એતટના પ્રકરણ IV હઠેળ િદાયેિી ફરજોના એકંદર 
અન ુરણને સસુનસિત કરવા િાટે સનિાયેિી હોય અને જે બોડઝ ઓફ ડાયરેતટ ઝ દ્વારા યોગ્ય રીતે અસધકૃત પણૂઝ-કાિીન ડાયરેતટર 
અથવા િેનેજજિંગ ડાયરેતટર હોય 

 સ્પષ્ટ્ટીકરણ- આ સનયિના હતે ુર, િબ્દ "િેનેજજિંગ ડાયરેતટર" અને "પણૂઝ-કાિીન ડાયરેતટર"નો િતિબ કંપની ધારા, 2013િા ં
તેિને ફાળવાયા મજુબનો રહિેે. 

viii. “ક્રડજજટિ KYC”નો િતિબ ગ્રાહકનો િાઈવ ફોટો અને  િાવાર િાન્ય દસ્તાવેજ અથવા આધારના કબજાનો પરૂાવો કેપ્ચર કરવો, 
જયા ંઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન કરી િકાત ુ ંનથી, અને તેની  ાથે સ્થળના અક્ષા ં અને રેખાિંને પણ કેપ્ચર કરવા કે જયા ંકંપનીના 
અસધકારી દ્વારા આ ધારાની જોગવાઈઓ અન ુાર આવો િાઈવ ફોટો કેપ્ચર કરવાિા ંઆવ્યો હોય. 

ix. “ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષર”નો િતિબ પણ ઈન્ફોિેિન ટેકનોિોજી એતટ, 2000 (2000ના 21)ના સવભાગ (2)ના પેટાસવભાગ (1)ની કિિ 
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(p)િા ંતેને ફાળવાયા મજુબ રહિેે. 

x.  “ િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ”નો િતિબ થાય દસ્તાવેજનો ઈિેતરોસનક  િકક્ષ, કે જેને આવા દસ્તાવેજને જારી કરનાર  િાવાળાએ જારી 
કયો હોય અને  ાથે તેના િાન્ય ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષર પણ હોય જેિા ં ઈન્ફોિેિન ટેકનોિોજી (સપ્રર્વેિન એન્ડ ક્રરટેન્િન ઓફ 
ઈન્ફોિેિન બાય ઈન્ટરસિક્રડયેટરીર્ પ્રોવાઈક્રડિંગ ક્રડજજટિ િોકર ફેસ લિક્રટ ) રૂલ્ , 2016ના સનયિ 9 અન ુાર ગ્રાહકના ક્રડજજટિ 
િોકર એકાઉન્ટ દ્વારા જારી કરાયેિા દસ્તાવેજો પણ  ાિેિ હોય. 

xi. “ગ્રપુ” – “ગ્રપુ” િબ્દનો અથઝ આવકવેરા અસધસનયિ, 1961 (1961 ના 43) ની કિિ 286 ની પેટા- સવભાગ (9) ની કિિ (e) િા ંતેને 
 ોંપેિ  િાન અથઝ હિે. 

xii.   “નો યોર તિાયન્ટ (KYC) આઈડેન્ન્ટફાયર”નો િતિબ થાય એવો યસુનક નબંર અથવા કોડ કે જે  ેન્રિ KYC રેકડઝ રજજસ્રી દ્વારા 
ગ્રાહકને ફાળવાયો હોય. 

xiii. “લબન-નફાકારક  સં્થાનો” (NPO) િતિબ થાય એવી  સં્થા કે  ગંઠન કે જે આવકવેરા અસધસનયિ, 1961 (1961 ના 43) ની 
સવભાગ 2 ની કિિ (15) િા ંઉલ્િેલખત ધાસિિક અથવા  ખાવતી હતેઓુ િાટે રચાયેિ જેની નોંધણી  ો ાયટીર્ રજજસ્રેિન એતટ, 

1860 અથવા તેના જેવા જ  રકારી કાયદા હઠેળ નોંધાયેલુ ંકોઈ રસ્ટ અથવા  ો ાયટી અથવા કોઈ કંપની કે જેની નોંધણી કંપની 
ધારા, 2013ની કિિ 8 હઠેળ થઈ હોય (2013 ના 18). 

xiv. “ િાવાર િાન્ય દસ્તાવેજ” (OVD)નો િતિબ થાય પા પોટઝ , ડ્રાઈસવિંગ િાઈ ન્ , આધાર નબંરના કબજાનો પરૂાવો, વોટર આઈ 
કાડઝ કે જેને ભારતીય ચ ૂટંણી પચં દ્વારા જારી કરાયુ ંહોય, NREGA દ્વારા જારી કરાયેલુ ંજોબ કાડઝ કે જેની પર રાજય  રકારના કોઈ 
અસધકારીએ હસ્તાક્ષર કરેિો હોય અને રાષ્ટ્રીય વ સત પત્રક દ્વારા જારી કરાયેિો પત્ર કે જેિા ંનાિ અને  રનાિાનંો ઉલ્િેખ હોય. 

આ િાટેની િરત એ કે, 

a. જયા ંગ્રાહક OVD તરીકે આધાર નબંરના કબજાનો પોતાનો પરૂાવો રજૂ કરે છે, ત્યા ંતે તેને એવા સ્વરૂપિા ંપ્રસ્તતુ કરી િકે છે જે 
રીતે યસુનક આઈડેન્ન્ટક્રફકેિન ઓથોક્રરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા જારી કરાયુ ંહોય. 

b. જયા ંOVD કે જેને ગ્રાહકે રજૂ કયુાં હોય તેિા ંઅપડેટેડ  રનામુ ંન હોય, તો નીચેના દસ્તાવેજો અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોને તે 
મજુબ રહઠેાણના પરૂાવાના િયાઝક્રદત હતે ુર OVD તરીકે ધારી િેવાિે:- 

i. ઉપયોગના લબિ કે જે કોઈ પણ  સવિ  પ્રોવાઈડરના હોય અને બે િક્રહનાથી જૂના ન હોય (િાઈટ, ટેલિફોન, પોસ્ટ-પેઈડ 
િોબાઈિ ફોન, પાઈપ્ડ ગે , પાણીનુ ંલબિ); 

ii. સિલ્કત અથવા મ્યસુનસ પિ વેરાની ર ીદ; 

iii. પેન્િન અથવા ફેસિલિ પેન્િન પેિેન્ટ ઓડઝ ઝ (PPO) કે જે  રકારી સવભાગો અથવા જાહરે  ાહ ો દ્વારા સનવિૃ કિઝચારીઓને 
અપાય છે, જો તેિા ં રનામુ ંહોય તો; 

iv. રાજય  રકાર અથવા કેન્ર  રકારી સવભાગ, વૈધાસનક અથવા સનયિનકારી  સં્થા, જાહરે ક્ષેત્રના  ાહ ો, સિડયિુ કોિસિિયિ 
બેંક, નાણાકીય  સં્થાઓ અને લિસ્ટેડ કંપનીઓ દ્વારા જારી કરાયેિા નોકરીદાતા તરફથી રહઠેાણની ફાળવણીનો પત્ર તેિજ 
 િાવાર સનવા ની ફાળવણી િાટે આવા નોકરીદાતા  ાથે થયેિા રજા અને પરવાના કરાર; 

c. ગ્રાહકે OVDની  ાથે ઉપર ‘b’િા ંસનધાઝક્રરત દસ્તાવેજો રજૂ કયાઝના ત્રણ િક્રહનાિા ંવતઝિાન  રનામુ ંરજૂ કરવુ ં

d. જયા ં OVD કોઈ સવદેિી નાગક્રરક દ્વારા રજૂ કરાયુ ં હોય અને જેિા ં  રનાિાની સવગતો ન હોય, તો આવા  જંોગોિા ં સવદેિી 
અસધકારકે્ષત્રના  રકારી સવભાગો દ્વારા જારી કરાયેિા દસ્તાવેજો તેિજ ભારતિાનંા સવદેિી દૂતાવા ો અથવા સિિન દ્વારા જાર 
કરાયેિા પત્રને રહઠેાણના પરૂાવા તરીકે િાન્ય રખાિે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણઃ આ જોગવાઈના હતે ુર, પરૂાવો રજૂ કયાઝ બાદ નાિિા ંફેરફાર હિે તો પણ દસ્તાવેજને OVD તરીકે ધારી િેવાિે જેની 
િરત એ રહ ેકે તેની  ાથે રાજય  રકાર દ્વારા જારી કરાયેલુ ંિગ્નનુ ંપ્રિાણપત્ર અથવા ગેરે્ટ જાહરેનામુ ં િથઝનિા ંહોવુ ંજોઈએ, જે 
નાિિા ંઆવા ફેરફારને સચૂવત ુ ંહોય. 

xv. “ઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન”નો િતિબ પણ આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) 
ધારા, 2016ની (2016ના 18)ની કિિ 2ના સનયિ (pa)િા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબ થાય. 

xvi.  “પ ઝન”નો િતિબ ધારાિા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબ થાય અને તેિા ં ાિેિ છે: 

a. કોઈ વ્યક્તત, 

b. ક્રહન્દુ અસવભતત કુટંુબ, 
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c. કંપની, 
d. પેઢી, 
e. વ્યક્તતઓની  સં્થા અથવા વ્યક્તતઓનુ ંએ ોસ યેિન કે જેની સ્થાપના કરાઈ હોય કે ન હોય 

f. દરેક કૃસત્રિ ન્યાસયક વ્યક્તત, કે જે ઉપરનાિાનંી કોઈ પણ એક વ્યક્તતની (aથી e) વ્યાખ્યાિા ંઆવતી ન હોય, અને  
g. એવી દરેક એજન્ ી, ઓક્રફ  અથવા બ્રાન્ચ કે જેની િાલિકી અથવા સનયતં્રણ ઉપરની વ્યક્તતિાથંી કોઈનુ ંપણ હોય (aથી f) 

xvii. “સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ ર”નો િતિબ થાય િેનેજિેન્ટ સ્તરના એવા અસધકારી કે જેને કંપનીએ નોસિનેટ કયાઝ હોય, જે સનયિોના સનયિ 
8 હઠેળ િાક્રહતી રજૂ કરવા િાટે જવાબદાર હોય. 

xviii. “િકંાસ્પદ રાન્રે્તિન”નો િતિબ થાય એવુ“ંરાન્રે્તિન” કે જે નીચે સનધાઝક્રરત કરાયા મજુબનુ ંહોય, જેિા ંએવા રાન્રે્તિનનો પ્રયા  
 ાિેિ હોય, પછી તે રોકડિા ંકરાય કે ન કરાય, કે જે  ારી ભાવનાિા ંવતઝતી વ્યક્તત  ાથે કરાય: 

a. િકંાના વાજબી ઘેરાને અવકાિ આપે છે કે તેિા ંકોઈ ગનુાઇત આવક  ાિેિ હોઈ િકે છે કે જેને ધારાના પક્રરસિષ્ટ્ટિા ંસનધાઝક્રરત 
કરાયેિ હોય, પછી ભિેને તેિા ંગિેતે મલૂ્ય  ાિેિ હોય;અથવા 

b. અ ાિાન્ય અથવા અસ્પષ્ટ્ટ જક્રટિતાના  જંોગોિા ંતે આચયાઝનુ ંજણાય;અથવા 

c. જેિા ંકોઈ આસથિક તકઝ અથવા બોના-ફાઈડ ઉદે્દિ દેખાતો ન હોય;અથવા 
d. જેનાથી િકંાનો િજબતૂ આધાર ઊભો થાય કે તેિા ંત્રા વાદને િગતી પ્રવસૃિનુ ંસધરાણ  ાિેિ હોઈ િકે છે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણઃ ત્રા વાદને િગતી પ્રવસૃિઓને સધરાણને  િાવતા રાન્રે્તિનિા ં ત્રા વાદ, ત્રા વાદી કૃત્યો િાટે અથવા ત્રા વાદી, 
ત્રા વાદી  ગંઠન અથવા ત્રા વાદને સધરાણ િાટે પ્રયા  કરનારા અથવા સધરાણ કરનારા વ્યક્તત  ાથે  કંલિત અથવા જોડાયેિા 
હોવાની િકંા ધરાવતા ફંડના રાન્રે્તિનનો  િાવેિ થાય છે. 

xix.  ‘સ્િોિ એકાઉન્ટ'નો િતિબ થાય  ેસવિંગ્  એકાઉન્ટ કે જે PML સનયિો, 2005ના પેટા-સનયિ (5)ની િરતોિા ંખોિાયુ ંહોય. સ્િોિ 
એકાઉન્ટ અને સનયતં્રણોની કાિગીરીની સવગતોને આવા એકાઉન્ટ િાટે અિિી બનાવાિે અને તેને RBI િાસ્ટર ડાયરેતિન્ ની 
કિિ 23િા ંસનધાઝક્રરત કરાયેિા છે. 

xx.  “રાન્રે્તિન”નો િતિબ થાય એવી વસ્તનુી ખરીદી, વેચાણ, િોન, ગીરોખત, પ્િેજ, ભેટ, તબક્રદિી, ક્રડલિવરી અથવા વ્યવસ્થા કે 
જેિા ં ાિેિ હોય: 

a. એકાઉન્ટ ખોિાવવુ;ં 

b. ગિેતે ચિણિા ંફંડને જિા કરાવવુ,ં ઉપાડવુ,ં સવસનિય અથવા તબક્રદિી, પછી તે રોકડિા ંહોય કે ચેક દ્વારા, પેિેન્ટ ઓડઝરથી 
અથવા અન્ય  ાધનથી અથવા ઈિેતરોસનક અથવા અન્ય લબન-ભૌસતક િાધ્યિથી હોય; 

c.  ેફ્ટી ક્રડપોલર્ટ બોત  અથવા અન્ય સ્વરૂપના  ેફ ક્રડપોલર્ટનો ઉપયોગ; 

d. કોઈ સવશ્વા  આધાક્રરત  બંધં સ્થાપવો; 

e. કોઈ પેિેન્ટ આંસિક અથવા પણૂઝ સ્વરૂપે કરવુ ંઅથવા િેળવવુ,ં કોઈ કરાર આધાક્રરત અથવા અન્ય કાનનૂી ફરજના ભાગરૂપે; 

અથવા 
f. કોઈ કાનનૂી વ્યક્તત અથવા કાનનૂી વ્યવસ્થાની રચના કરવી. 

KYC અંગે િાસ્ટર ડાયરેતિનિા ંસનધાઝક્રરત અથઝને િગતી િરતો, સ વાય કે  દંભઝિા ંઅન્યત્ર જરૂર પડે, ત્યા ંસધુી તેનો અથઝ 
તેને નીચે મજુબ સનધાઝક્રરત કયાઝ મજુબ રહિેે: 

i. “કોિન ક્રરપોક્રટિંગ સ્ટાન્ડર્ડઝ ”(CRS)નો િતિબ થાય કરવેરાની બાબતોિા ંમ્યચુ્યઅુિ એડસિસનસ્રેક્રટવ આસ સ્ટન્  અંગેના ઠરાવના 
અનચુ્છેદ 6 પર આધાક્રરત આપિેળે સવસનિયની િાક્રહતી િાટે હસ્તાક્ષર કરાયેિા બહુપક્ષીય કરારના અિિીકરણ િાટેના 
િાપદંડોના  ેટનુ ંક્રરપોક્રટિંગ. 

ii. "કોરસ્પોન્ડન્ટ બેંક્રકિંગ" કોરસ્પોન્ડન્ટ બેંક્રકિંગ એ એક બેંક ("કોરસ્પોન્ડન્ટ બેંક") દ્વારા બીજી બેંક ("ક્રરસ્પોન્ડન્ટ બેંક") િાટે બેંક્રકિંગ 
 ેવાઓની જોગવાઈ છે. ક્રરસ્પોન્ડન્ટ બેંકોને રોકડ વ્યવસ્થાપન (દા.ત. સવસવધ કરન્ ીિા ં વ્યાજ ધરાવતા અકાઉન્ટ્ ), 
આંતરરાષ્ટ્રીય વાયર રાન્ ફર, ચેક લ્તિયક્રરિંગ, ચકૂવવાપાત્ર-થ્ર ુઅકાઉન્ટ્  અને સવદેિી સવસનિય  ેવાઓ  ક્રહતની વ્યાપક શે્રણીની 
 ેવાઓ પરૂી પાડવાિા ંઆવી િકે છે. 

iii. “ગ્રાહક”નો િતિબ થાય એવી વ્યક્તત કે જે કંપની  ાથે કોઈ નાણાકીય વ્યવહાર અથવા પ્રવસૃિિા ંજોડાયેિો છે અને જેિા ંએવી 
વ્યક્તતનો  િાવેિ થાય છે કે જેના વતી વ્યવહાર અથવા પ્રવસૃિ કરાઈ છે, અને જે તેિા ંકાયઝરત છે. 
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iv.  “વોક-ઈનગ્રાહક”નો િતિબ થાય એવી વ્યક્તત કે જેનો કંપની  ાથે એકાઉન્ટ-આધાક્રરત  બંધં નથી, પરંત ુકંપની  ાથે વ્યવહાર 
હાથ ધરે છે. 

v.  “ગ્રાહકડય ુક્રડલિજન્  (CDD)”નો િતિબ થાય ઓળખના સવશ્વ નીય અને સ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહક તથા િાભાથી 
િાલિકની ઓળખ કરીને તેને વેક્રરફાય કરવા. 

 િજૂતી - CDD, અકાઉન્ટ-આધાક્રરત  બંધં િરૂ કરતી વખતે અથવા રૂ. પચા  હજાર જેટિી અથવા તેનાથી વધનુી રકિનો 
પ્ર ગંોપાત વ્યવહાર કરતી વખતે, પછી ભિે તે એક જ વ્યવહાર તરીકે હાથ ધરવાિા ંઆવે અથવા ઘણા વ્યવહારો કે જે 
જોડાયેિા હોય, અથવા કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્રીય નાણા ંરાન્ ફર ઓપરેિનિા ંસનમ્નલિલખતનો  િાવેિ થાય છે: 

a. ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના સવશ્વ નીય અને સ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તેિની ઓળખની ચકા ણી, જયા ંિાગ ુહોય ત્યા ં
વ્યાપારી  બંધંોના હતે ુઅને ઉદે્દશ્યની પ્રકૃસત સવિે િાક્રહતી િેળવવી; 

b. ગ્રાહકના વ્યવ ાયની પ્રકૃસત અને તેની િાલિકી અને સનયતં્રણને  િજવા િાટે વાજબી પગિા ંિેવા; 

c. ગ્રાહક િાભાથી િાલિક વતી કાયઝ કરી રહ્યો છે કે કેિ તે સનધાઝક્રરત કરવુ ંઅને ફાયદાકારક િાલિકની ઓળખ કરવી અને 
ઓળખના સવશ્વ નીય અને સ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને િાભકારી િાલિકની ઓળખ ચકા વા િાટેના તિાિ પગિા ં
િેવા. 

vi. “ગ્રાહકઓળખ”નો િતિબ થાય CDDની પ્રક્રિયા હાથ ધરવી. 

vii.  “FATCA”નો િતિબ થાય ફોરેન એકાઉન્ટ ટેત  કમ્પ્િાયન્  એતટ ઓફ યનુાઈટેડ સ્ટેટ્  ઓફ અિેક્રરકા (USA) કે જે આંતર 
જોડાણરૂપે, ય.ુએ . કરદાતા અથવા સવદેિી એકિો કે જેિા ંય.ુએ . કરદાતાઓ નોંધપાત્ર િાલિકીપણાના ક્રહતો ધરાવે છે તેિના 
દ્વારા ધારણ કરાયેિા નાણાકીય એકાઉન્ટ્  સવિે ક્રરપોટઝ કરવાની સવદેિી નાણાકીય  સં્થાઓ િાટે આવશ્યકતા  જ ેછે. 

viii.  “IGA”નો િતિબ થાય આંતર  રકાર કરાર કે જે ભારત  રકાર અને USA વચ્ચે થયો છે જેનો ઉદે્દિ USAના FATCAના 
અન ુરણ તેિજ આંતરરાષ્ટ્રીય કર અન ુરણિા ંસધુારણા કરવાનો છે. 

ix.  “KYC ટેમ્પિેટ્ ”નો િતિબ થાય એવા ટેમ્પિેટ્  કે જેને CKYCRને KYC ડેટાના ક્રરપોક્રટિંગ અને તેના એકત્રીકરણને અનકુૂળ 
બનાવવા વ્યક્તતઓ અને કાનનૂી એકિો િાટે તૈયાર કરાયુ ંછે. 

x.  “નોન-ફે -ટુ-ફે ગ્રાહકો”નો િતિબ થાય એવા ગ્રાહક કે જેઓ કંપનીની બ્રાન્ચ/ ઓક્રફ ે ગયા અથવા કંપનીના અસધકારીને િળ્યા 
સવના જ િોન એકાઉન્ટ ખોિાવે છે. 

xi.  “પ્રવતઝિાન ડય ુ ક્રડલિજન્ ”નો િતિબ થાય િોન એકાઉન્ટના વ્યવહારોનુ ં સનયસિત સનરીક્ષણ જેથી સસુનસિત કરી િકાય કે તે 
ગ્રાહકો, ગ્રાહકોના વ્યવ ાય અને જોખિની પ્રોફાઈિ અને ફંડ / પંસિના સ્ત્રોતો સવિે કંપનીના જ્ઞાન  ાથે  િરૂપ છે. 

xii. "ચકૂવવાપાત્ર-થ્ર ુઅકાઉન્ટ્  " િબ્દ ચકૂવવાપાત્ર-થ્ર ુઅકાઉન્ટ્  એ કોરસ્પોન્ડન્ટ અકાઉન્ટ્ ને  દંલભિત કરે છે જેનો ઉપયોગ તતૃીય 
પક્ષો દ્વારા તેિના પોતાના વતી વ્યવ ાય વ્યવહાર કરવા િાટે થાય છે. 

xiii.  “ િયાતંરે અપડેિન”નો િતિબ થાય CDD પ્રક્રિયા હઠેળ એકત્ર કરાયેિા દસ્તાવેજો, ડેટા અને િાક્રહતીને અપ-ટુ-ડેટ રાખવાનુ ં
સસુનસિત કરવા િીધેિા પગિા ં જેના િાટે પ્રવતઝિાન રેકડઝની  િીક્ષા કરાય અને  િયાતંરે ક્રરર્વઝ બેંક દ્વારા જેને સનધાઝક્રરત 
કરાય. 

xiv.  “રેગ્યિેુટેડ એન્ન્ટટીર્” (REs) નો અથઝ છે:- 

a) તિાિ અનસુલૂચત વાલણજ્જયક બેંકો (SCBs)/ પ્રાદેસિક ગ્રાિીણ બેંકો (RRBs)/ સ્થાસનક ક્ષેત્રની બેંકો (LABs)/ તિાિ પ્રાથસિક 
(િહરેી)  હકારી બેંકો (UCBs)/રાજય અને કેન્રીય  હકારી બેંકો (StCBs/CCBs) અને કોઈપણ અન્ય એન્ન્ટટી કે જેને બેંક્રકિંગ 
રેગ્યિેુિન એતટ, 1949 ના સવભાગ 22 હઠેળ િાઇ ન્  આપવાિા ંઆવ્યુ ં છે, જેને એક ગ્રપુ તરીકે 'બેંક' તરીકે  દંલભિત 
કરવાિા ંઆવિે. 

b) અલખિ ભારતીય નાણાકીય  સં્થાઓ (AIFIs) 

c) બધી નોન-બેંક્રકિંગ ફાયનાન્  કંપનીઓ (NBFCs), સિ િેસનઅ  (સવસવધ) નોન-બેંક્રકિંગ કંપનીઓ (MNBC) અને રેસ ડયરુી 
(િેષ) નોન-બેંક્રકિંગ કંપનીઓ 

d) એ ેટ ક્રરકન્સ્રતિન ( પંસિ પનુઃસનિાઝણ) કંપનીઓ (ARC) 

e) તિાિ પેિેન્ટ સ સ્ટિ પ્રોવાઈડ ઝ (PSPs)/ સ સ્ટિ પાક્રટિસ પન્ટ્  (SPs) અને પ્રીપેડ પેિેન્ટ ઈન્સ્ુિેન્ટ ઈશ્યઅુ ઝ (PPI 

ઈશ્યઅુ ઝ) 

f) તિાિ અસધકૃત વ્યક્તતઓ (APs)  ક્રહત જેઓ િની રાન્ ફર  સવિ  સ્કીિ (MTSS) ના એજન્ટ, જે સનયિનકાર દ્વારા સનયસંત્રત 
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છે. 

નેિનિ હાઉસ િંગ બેંકિા ંનોંધાયેિ અને ક્રરર્વઝ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા સનયસંત્રત હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  કંપની હોવાને કારણે કંપનીને 
સનયિન કરાયેિ એન્ન્ટટી તરીકે ગણવાિા ંઆવે છે. 

 

xv. "િેિ બેંક" નો અથઝ એવી બેંક છે કે જે દેિિા ંતે ઇન્કોપોરેટ થઇ છે અને િાઇ ન્  ધરાવે છે, તે દેિિા ંકોઈ ભૌસતક ઉપક્સ્થસત ધરાવતી 
નથી, અને જે સનયસંત્રત નાણાકીય ગ્રપુ  ાથે અ બંસંધત છે જે અ રકારક એકીકૃત દેખરેખને આધીન છે. ભૌસતક હાજરીનો અથઝ છે 
દેિની અંદર ક્સ્થત અથઝપણૂઝ િન અને વ્યવસ્થાપન. ફતત સ્થાસનક એજન્ટ અથવા સનમ્ન-સ્તરના સ્ટાફનુ ંઅક્સ્તત્વ ભૌસતક હાજરીનુ ં
સનિાઝણ કરત ુ ંનથી. 

xvi. “સવક્રડયો આધાક્રરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રક્રિયા (V-CIP)”: CDD હતે ુિાટે જરૂરી ઓળખની િાક્રહતી િેળવવા અને સ્વતતં્ર ચકા ણી દ્વારા અને 
પ્રક્રિયાના ઓક્રડટ રેઇિ જાળવતા ગ્રાહક દ્વારા આપવાિા ંઆવેિી િાક્રહતીની  ત્યતાની ખાતરી કરવા RE ના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા 
ચહરેાની ઓળખ અને ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્   ાથે  ીિિે , સરુલક્ષત, જીવતં, િાક્રહતી- િંસત આધાક્રરત ગ્રાહક  ાથે ઑક્રડયો-સવર્યઅુિ 
ઈન્ટરેતિન (ક્રિયાપ્રસતક્રિયાઓ) હાથ ધરીને ગ્રાહકની ઓળખની વૈકલ્લ્પક પદ્ધસત. સનધાઝક્રરત ધોરણો અને પ્રક્રિયાઓનુ ંપાિન કરતી 
આવી પ્રક્રિયાઓને આ મખુ્ય સનદેિના હતે ુિાટે ફે -ટુ-ફે  CIP ની  િાન ગણવાિા ંઆવિે. 

xvii. "વાયર રાન્ ફર  બંસંધત વ્યાખ્યા નીચ ેમજુબ છે- 

a)  બેચ રાન્ ફર: બેચ રાન્ ફર એ  ખં્યાબધં વ્યક્તતગત વાયર રાન્ ફરનુ ંબનેલુ ંરાન્ ફર છે જે એક જ નાણાકીય  સં્થાઓને 
િોકિવાિા ંઆવે છે પરંત ુઆખરે અિગ-અિગ વ્યક્તતઓ િાટે ન પણ હોઈ િકે. 

b)  િાભાથી: િાભાથી એ કુદરતી અથવા કાનનૂી વ્યક્તત અથવા કાનનૂી વ્યવસ્થાને  દંલભિત કરે છે જે/જેને સવનતંી કરેિ વાયર 
રાન્ ફરના પ્રાપ્તકતાઝ તરીકે ઉત્પસિકતાઝ દ્વારા ઓળખવાિા ંઆવે છે. 

c)  િાભાથી RE: તે RBI દ્વારા સનયસંત્રત નાણાકીય  સં્થાને  દંલભિત કરે છે, જે ઓડઝર કરતી નાણાકીય  સં્થા પા ેથી  ીધા અથવા 
િધ્યસ્થી RE દ્વારા વાયર રાન્ ફર િેળવે છે અને િાભાથીને ફંડ ઉપિબ્ધ કરાવે છે. 

d)  કવર ચકુવણી: કવર ચકુવણી એ વાયર રાન્ ફરને  દંલભિત કરે છે જે જે ઓડઝર કરતી નાણાકીય  સં્થા દ્વારા િાભાથી 
નાણાકીય  સં્થાને  ીધા જ િોકિવાિા ંઆવેિા ચકુવણી િે ેજને ઓડઝર કરતી નાણાકીય  સં્થા પા ેથી િાભાથી નાણાકીય 
 સં્થાને એક અથવા વધ ુિધ્યસ્થી નાણાકીય  સં્થાઓ દ્વારા ફંક્રડિંગ સચૂના (કવર)ના રાઉટીંગ  ાથે જોડે છે. 

e)  િો -બોડઝર વાયર રાન્ ફર: િો -બોડઝર વાયર રાન્ ફર એ કોઈપણ વાયર રાન્ ફરને  દંલભિત કરે છે જયા ંઓડઝર આપતી 
નાણાકીય  સં્થા અને િાભાથી નાણાકીય  સં્થા સવસવધ દેિોિા ંક્સ્થત હોય. આ િબ્દ વાયર રાન્ ફરની કોઈપણ ચેઈનનો 
પણ ઉલ્િેખ કરે છે જેિા ંઓછાિા ંઓછી એક નાણાકીય  સં્થાઓ અિગ દેિિા ંક્સ્થત હોય. 

f)  ડોિેન્સ્ટક વાયર રાન્ ફર: ડોિેન્સ્ટક વાયર રાન્ ફર એ કોઈપણ વાયર રાન્ ફરને  દંલભિત કરે છે જયા ંઓડઝર આપતી 
નાણાકીય  સં્થા અને િાભાથી નાણાકીય  સં્થા ભારતિા ંક્સ્થત હોય. તેથી, આ િબ્દ વાયર રાન્ ફરની કોઈપણ ચેઈનને 
 દંલભિત કરે છે જે  પંણૂઝપણ ેભારતની  રહદોિા ંથાય છે, ભિે પછી ચકુવણી િે ેજ રાન્ ફર કરવા િાટે ઉપયોગિા ંિેવાતી 
સ સ્ટિ અન્ય દેિિા ંક્સ્થત હોય. 

g)  નાણાકીય  સં્થા: વાયર-રાન્ ફર સચૂનાઓના  દંભઝિા,ં 'ફાઇનાક્ન્ યિ ઇલ્ન્સ્ટટયિુન' િબ્દનો એ જ અથઝ હોવો જોઈએ જે 
તેને FATF ભિાિણોિા ંદિાઝવવાિા ંઆવ્યો છે, જે  િયાતંરે સધુારેિ છે. 

h)  ઇન્ટરિીક્રડઅક્રર (િધ્યસ્થી) RE: ઇન્ટરિીક્રડઅક્રર (િધ્યસ્થી) RE એ નાણાકીય  સં્થા અથવા અન્ય કોઈપણ એન્ન્ટટીને  દંલભિત 
કરે છે, જેનુ ંRBI દ્વારા સનયિન કરવાિા ંઆવે છે જે  ીરીયિ અથવા કવર ચકુવણી ચેઈનિા ંવાયર રાન્ ફરના િધ્યસ્થી 
તત્વને  ભંાળે છે અને ઓડઝર આપતી નાણાકીય  સં્થા અને િાભાથી નાણાકીય  સં્થા અથવા અન્ય િધ્યસ્થી નાણાકીય 
 સં્થા વતી વાયર રાન્ ફર િેળવે છે અને રાન્ સિટ કરે છે. 

i)  ઓડઝર આપતી (ઓડઝક્રરિંગ) RE: ઓડઝર આપતી (ઓડઝક્રરિંગ) RE એ નાણાકીય  સં્થાને  દંલભિત કરે છે, જેનુ ંRBI દ્વારા સનયિન 
કરવાિા ંઆવે છે, જે વાયર રાન્ ફરની િરૂઆત કરે છે અને ઉત્પસિકતાઝ વતી વાયર રાન્ ફરની સવનતંી પ્રાપ્ત કરવા પર 
ફંડ રાન્ ફર કરે છે. 

j)  ઉત્પસિકતાઝ (ઑક્રરજજનેટર): ઉત્પસિકતાઝ (ઑક્રરજજનેટર) એ અકાઉન્ટ ધારકને  દંલભિત કરે છે જે તે અકાઉન્ટિાથંી વાયર 
રાન્ ફરની િજૂંરી આપે છે, અથવા જયા ંકોઈ અકાઉન્ટ નથી, કુદરતી અથવા કાનનૂી વ્યક્તત પા ેથી કે જે વાયર રાન્ ફર 
કરવા િાટે ઓડઝર આપતી નાણાકીય  સં્થાને ઓડઝર આપે છે. 

k)   ીરીયિ ચકુવણી:  ીરીયિ ચકુવણી એ ચકુવણીની  ીધી અનિુસિક ચેઈનને  દંલભિત કરે છે જયા ંવાયર રાન્ ફર અને 
તેની  ાથેનો ચકુવણી િે ેજ ઓડઝર આપતી નાણાકીય  સં્થાથી િાભાથી નાણાકીય  સં્થાને  ીધી રીતે અથવા એક અથવા 
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વધ ુિધ્યસ્થી નાણાકીય  સં્થાઓ (દા.ત., કોરસ્પોન્ડન્ટ બેંકો) દ્વારા એક ાથે પ ાર થાય છે. 

l)  સ્રેટ-થ્ર ુપ્રો ેસ િંગ: સ્રેટ-થ્ર ુપ્રો ેસ િંગ એ ચકુવણી વ્યવહારોનો ઉલ્િેખ કરે છે જે િેન્યઅુિ હસ્તક્ષેપની જરૂક્રરયાત સવના 
ઇિેતરોસનક રીતે હાથ ધરવાિા ંઆવે છે. 

m)  યસુનક રાન્રે્તિન રેફરન્  નબંર (અનન્ય વ્યવહાર  દંભઝ નબંર): યસુનક રાન્રે્તિન રેફરન્  નબંર એ અક્ષરો,  ખં્યાઓ 
અથવા પ્રતીકોના  યંોજનને  દંલભિત કરે છે, જે ચકુવણી અને  ેટિિેન્ટ સ સ્ટિ અથવા વાયર રાન્ ફર િાટે ઉપયોગિા ં
િેવાતી િે ેજજિંગ સ સ્ટિના પ્રોટોકૉિ અન ુાર પેિેન્ટ  સવિ  પ્રોવાઇડર દ્વારા નક્કી કરવાિા ંઆવે છે. 

n) વાયર રાન્ ફર: વાયર રાન્ ફર એ ઉત્પસિકતાઝ વતી ઇિેતરોસનક િાધ્યિો દ્વારા નાણાકીય  સં્થા દ્વારા કરવાિા ંઆવેિ 
કોઈપણ વ્યવહારને  દંલભિત કરે છે જે િાભાથી નાણાકીય  સં્થાિા ંિાભાથીને ફંડની રકિ ઉપિબ્ધ કરાવવાના હતેથુી 
કરવાિા ંઆવે છે, પછી ભિે તે ઉત્પસિકતાઝ અને િાભાથી  િાન વ્યક્તત હોય. 

 

અહીં સનધાઝક્રરત કરાયા સ વાયના અન્ય તિાિ એત પે્રિન્ નો િતિબ તેિને બેન્ન્કિંગ સનયિન ધારા, 1949, ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંક ધારા, 
1935, સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002 અને સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005, આધાર 
(નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016 અને તેના હઠેળ કરાયેિા સનયિનો, કોઈ પણ 
વૈધાસનક સધુારણા અથવા તેિા ંકરાયેિી ફેર-રચના અથવા કોિસિિયિ અન ુરણિા ંકરાયેિા ઉપયોગ હઠેળ જે પણ કે  હોય તે મજુબ 
તેને કરાયેિી ફાળવણી અન ુાર રહિેે. 

પ્રકરિ – II 

ર્ામાટય 

4. (a) પોલિ ી, કોઈ પણ સધુારણા અથવા પનુરાવતઝન  ક્રહતની, કે જેને કંપનીના બોડઝ ઓફ ડાયરેતટ ઝ અથવા બોડઝની અન્ય કોઈ  સિસત 
દ્વારા યોગ્ય રીતે િજૂંર કરાયા હિે કે જેને  િા અપાયેિી હિે. 

(b) આ પોલિ ી કંપનીની  પંણૂઝ િાલિકીની પેટાકંપનીને પણ િાગ ુપડિે અને સપ્રવેન્િન ઓફ િની-િોન્ડક્રરિંગ એતટ, 2002 (2003 ના 15) 

ના પ્રકરણ IV ની જોગવાઈઓ હઠેળ જવાબદારીઓ સનભાવવાના હતેથુી અિિિા ંમકૂવાિા ંઆવિે. તે અન ુાર, દરેક કંપની કે જે ગ્રપુનો 
ભાગ છે, િની િોન્ડક્રરિંગ અને ટેરર ફાઇનાક્ન્ િંગ  ાિે ગ્રપુ-વ્યાપી કાયઝિિો અિિિા ં મકૂિે, જેિા ં તિાયન્ટ ડય ુ ક્રડલિજન્  અને િની 
િોન્ડક્રરિંગ અને ટેરર ફાઇનાન્  ક્રરસ્ક િેનેજિેન્ટ અને આવા હતેઓુ િાટે જરૂરી િાક્રહતી િેર કરવા િાટે ગ્રપુ-વ્યાપી પોલિ ીનો  િાવેિ 
થાય છે  અને આવા પ્રોગ્રામ્ િા ંગ્રપુ કંપનીને િાગ ુપડત ુ ંહોય ત્યા ંસધુી ગોપનીયતા અને સવસનિય કરાયેિ િાક્રહતીના ઉપયોગ અંગેના 
પયાઝપ્ત  રંક્ષણનો  િાવેિ થાય છે, જેિા ંક્રટસપિંગ-ઓફને સનવારવા િાટેના  રંક્ષણનો  િાવેિ થાય છે. 

(c) નીસતનો ઉદે્દિ PML એતટ/સનયિોનુ ંપાિન સસુનસિત કરવાનો છે, જેિા ંઆ  દંભે સનયિનકારી સચૂનાઓ પણ  ાિેિ છે અને િની 
િોન્ડક્રરિંગ, ટેરર ફાઇનાક્ન્ િંગ, પ્ર ાર સધરાણ અને અન્ય  બંસંધત જોખિોથી ઉદ્ભવતા ભય  ાિે રક્ષણ પરંુૂ પાડે છે. 

5. પોલલર્ીમા ંનીચે મજુબના ચાર ચાવીરૂપ તત્તત્તવો ર્ામેલ હશે: 
(a) ગ્રાહકસ્વીકૃસત પોલિ ી; 
(b) જોખિવગીકરણ અને  ચંાિન; 

(c) ગ્રાહકઓળખ પ્રક્રિયાઓ (CIP);અને 

(d) વ્યવહારોનુ ંસનરીક્ષણ 

5A. કંપની દ્વારા કરાયેલુ ંમની લોટડરરિંગ અને ત્રાર્વાદને ફાયનાક્ટર્િંગનુ ંજોખમ મલૂયાકંન 

 

(a) કંપની દ્વારા  િયાતંરે ‘િની િોન્ડક્રરિંગ (ML) અને ત્રા વાદને ફાયનાક્ન્ િંગનુ ં (TF)જોખિઆકિન’ કરાિે જેથી ગ્રાહકો, રાષ્ટ્રો 
અથવા ભૌગોલિક સવસ્તારો, પ્રોડતટ્ ,  ેવાઓ, વ્યવહારો અથવા ક્રડલિવરી ચેનલ્  િાટે તેના િની િોન્ડક્રરિંગ અને ત્રા વાદને 
ફાયનાક્ન્ િંગના જોખિોને ઓળખી, તેનુ ંઆકિન કરીને તેના ખાળવા િાટે અ રકારક પગિા ંિઈ િકાય. 

આકિન પ્રક્રિયા હઠેળ તિાિ  િંગ્ન જોખિોની સવચારણા કરીને જ એકંદર જોખિનુ ં સ્તર સનધાઝક્રરત કરીને યોગ્ય સ્તર અને 
પ્રકારના ખાળવાના ંપગિા ંિેવા જોઈએ. આંતક્રરક જોખિ મલૂ્યાકંન વેળાએ, કંપની દ્વારા એકંદર ક્ષેત્ર-વાર જોખિો, કોઈ િકે તો, 
તેની નોંધ િેવાિે કે જેની સનયિનકાર/સપુરવાઈર્ર દ્વારા કંપની  ાથે  િયાતંરે વહેંચણી કરાઈ િકે છે. 

(b) કંપનીના જોખિ આકિનનુ ં સયુોગ્ય દસ્તાવેજીકરણ કરવ ુ જોઈએ અને તે તેના પ્રકાર, કદ, ભૌગોલિક ઉપક્સ્થસત, 
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પ્રવસૃિઓ/િાળખાઓની જક્રટિતા, વગેરે આધાક્રરત હોવી જોઈએ. તદુપરાતં જોખિ આકિન કવાયતના  િયાતંરનુ ં પણ 
કંપનીના બોડઝ દ્વારા અથવા કંપનીના બોડઝની કોઈપણ  સિસત દ્વારા, જેને આ અંગે  િાસધકાર  ોંપવાિા ંઆવ્યો છે, જોખિ આકિન 
પ્રક્રિયાના પક્રરણાિ  ાથે સ ુગંત રીતે સનધાઝરણ કરાવુ ંજોઈએ. જો કે, તેની ઓછાિા ંઓછી વાસષિક  િીક્ષા થવી જોઈએ. ઊંચા 
જોખિી ગ્રાહક હોય તો, જોખિ આકિન કવાયત અધઝ-વાસષિક ધોરણે હાથ ધરાવી જોઈએ.  

 

c) આ કવાયતના પક્રરણાિને બોડઝ અથવા બબોડઝની કસિક્રટ  િક્ષ રજૂ કરાવુ ંજોઈએ કે જેને આ  બંધંિા ં િા અપાઈ હોય, અને જે 
 િકક્ષ  િાવાળાઓ અથવા સ્વ-સનયિનકારી  સં્થાઓ િાટે ઉપિબ્ધ હોવુ ંજોઈએ. 

5B.  કંપની દ્વારા ઓળખાયેિા જોખિના  ચંાિન અને તેને ખાળવા િાટે જોખિ આધાક્રરત અલભગિ (RBA) િાગ ુકરાિે, અને તે 
મજુબ તેિા ંબોડઝ દ્વારા િજૂંર કરાયેિી નીસતઓ, સનયતં્રણો અને પ્રક્રિયાઓ હિે. કંપની ઓળખી કઢાયેિ ML/TF જોખિો અને 
લબર્ને ના કદને ધ્યાનિા ં રાખીને CDD પ્રોગ્રાિ અિિિા ં મકૂિે. તદુપરાતં, કંપની દ્વારા સનયતં્રણોનુ ં સનરીક્ષણ કરીને તેનુ ં
અિિીકરણ કરીને જરૂર મજુબ સવસ્તારાિે. 

 

6. સનધાસરરત ડાયરેક્ટર 

(a) “સનધાઝક્રરત ડાયરેતટર”નો િતિબ થાય એવી વ્યક્તત કે જેને કંપની દ્વારા સનધાઝક્રરત કરાઈ છે જેથી PML એતટના પ્રકરણ IV હઠેળ 
િાગ ુકરાયેિી ફરજોનુ ંએકંદર અન ુરણ સસુનસિત કરી િકાય અને બોડઝ દ્વારા સનયિો નોસિનેટ કરાય. કંપનીએ આ પોલિ ી હઠેળ 
તેના “સનધાઝક્રરત ડાયરેતટર” તરીકે િેનેજજિંગ ડાયરેતટર/ ચીફ એલ્તર્ર્ક્કુ્રટવ ઓક્રફ રને નોસિનેટ કયાઝ છે અને તેની NHB/RBI અને 
FIU-INDને જાણ કરી દેવાઈ છે. 

(b)  સનધાઝક્રરત ડાયરેતટરના નાિ, હોદ્દા  રનાિા ંઅને  પંકઝ સવગતોની ઉપરાતં અગાઉ અપાયેિી િાક્રહતીિા ંકોઈ પણ ફેરફાર થાય તો 
તેની જાણ, NHB/RBI અને FIU-INDને કરવાની રહિેે. 

(c)  કોઈ પણ  જંોગોિા ંસપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ રની 'સનધાઝક્રરત ડાયરેતટર' તરીકે સનિણ ૂકં કરી િકાિે નહીં. 

 

7. સપ્રક્ટર્પાલ ઓરફર્ર 

(a) કંપની દ્વારા “સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ ર”ની સનિણ ૂકં કરાિે (મખુ્યત્વે તે  ાિાન્ય િેનેજર અથવા કંપનીના CMD/MD સ્તરથી તરુત 
નીચેનો અસધકારી હિે). કંપનીએ આ પોલિ ી હઠેળ તેના કંપની  ેિેટરી અને સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ રની સનિણ ૂકં કરી દીધી છે અને 
તેના સવિે NHB/RBI અને FIU-INDને જાણ કરી દેવાઈ છે. 

(b) સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ ર જ કાયદા/ સનયિનો હઠેળ જરૂર મજુબ અન ુરણ સસુનસિત કરવા, વ્યવહારોના સનરીક્ષણ, અને વહેંચણી તથા 
િાક્રહતીના ક્રરપોક્રટિંગ િાટે જવાબદાર રહિેે. 

(c) સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ રના નાિ, હોદ્દા  રનાિા ંઅને  પંકઝ સવગતોની ઉપરાતં અગાઉ અપાયેિી િાક્રહતીિા ંકોઈ પણ ફેરફાર થાય તો 
તેની જાણ, NHB/RBI અને FIU-INDને કરવાની રહિેે. 

 

8. પોલલર્ીનુ ંઅનરુ્રિ 

(a) કંપની આ પોલિ ીનુ ંઆના દ્વારા અન ુરણ સસુનસિત કરિેઃ 

(i)  KYC અન ુરણના ઉદે્દિ િાટે ‘સ સનયર િેનેજિેન્ટ’ની રચના કોણ કરે છે તેનો ઉલ્િેખ. 

(ii)  પોલિ ી અને પ્રક્રિયાઓના અ રકારક અિિીકરણ િાટે જવાબદારીની ફાળવણી. 

(iii)  કાનનૂી અને સનયિનકારી જરૂક્રરયાતો  ક્રહત કંપનીની પોલિ ીઓ અને પ્રક્રિયાઓના અન ુરણની કાિગીરીના સ્વતતં્ર મલૂ્યાકંન. 

(iv)  KYC/AML નીસતઓ અને પ્રક્રિયાઓના અન ુરણની ખરાઈ કરવા  હવતી/ આંતક્રરક ઓક્રડટ પ્રણાલિ. 

(v) સત્રિાસ ક ઓક્રડટ નોટ્  અને ઓક્રડટ  સિસતના અન ુરણની પ્રસ્તસુત. 

(b) કંપનીએ સસુનસિત કરવુ ં પડે કે KYC સનયિોના અન ુરણને સનધાઝક્રરત કરવા િાટે સનણઝયાત્િક કાિગીરીનુ ંઆઉટ ોસ િંગ કરાય 
નહીં. 

(નોંધ: કંપની (આધાર હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  લિસિટેડ) ના  દંભઝિા ં સ સનયર િેનેજિેન્ટનો અથઝ કંપનીના  પંણૂઝ  િયના ક્રડરેતટ ઝ 



આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ 

13|Page 

                               

 

અને ચીફ એલ્તર્ર્ક્કુ્રટવ ઓક્રફ  ઝ એવો થાય છે.) 

પ્રકરિ–III 

 

ગ્રાહકસ્વીકૃસતપોલલર્ી 
 

9. કંપનીની િેક્રડટ પોલિ ીના સ્વરૂપિા ંકંપનીએ ગ્રાહક સ્વીકૃસત પોલિ ી ઘડી છે. 

10. ગ્રાહક સ્વીકૃસત પોલિ ીિા ંહોઈ િકે તેવા  ાિાન્યપણાના પા ાઓ  ાથે પવૂઝગ્રહમતુતપણે, AHFL દ્વારા સસુનસિત કરાવુ ંજોઈએ કે: 

(a) કોઈ ગ્રાહકને કોઈ અનાિી અથવા કાલ્પસનક/ બેનાિી નાિથી સ્વીકારાય નહીં, અથવા િોન ખાત ુ ંખોિાય નહીં. 

(b) કોઈ ગ્રાહકને સ્વીકારાય નહીં, અથવા િોન ખાત ુ ંન ખોિાય જયા ંAHFL યોગ્ય CDD પગિાનેં િાગ ુકરવા અ િથઝ છે, જેના  
િાટે ક્ાતંો ગ્રાહકનો અ હકાર જવાબદાર છે અથવા તો ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરાયેિી િાક્રહતી/ દસ્તાવેજની લબન-આધારપાત્રતા. કંપની 
ગ્રાહકના  બંધંિા ંસ ુગંત CDD પગિાઓંનુ ંપાિન કરવાિા ંઅ િથઝ હોય ત્યારે, જો જરૂરી હોય તો, કંપની STR ફાઇિ કરવા અંગે 
સવચારિે. 

(c)  CDDપ્રક્રિયાના અન ુરણ સવના કોઈ વ્યવહાર અથવા િોન એકાઉન્ટ-આધાક્રરત  બંધં  ધાતો નથી. 

(d)  િોન ખાત ુ ંખોિવા િાટે અને  િયાતંરે અપડેિન દરસિયાન KYC ઉદે્દિ િાટે િગંાવેિી ફરજજયાત િાક્રહતી, સનધાઝક્રરત કરાય. 

(e) ‘વૈકલ્લ્પક’/વધારાની િાક્રહતી, કે જે િેક્રડટ પોલિ ી મજુબ હોય તે પ્રાપ્ત કરાય અને િોન એકાઉન્ટ ઓપન કરવાિા ંઆવે તે પછી 
ગ્રાહકની અલભવ્યતત  િંસત િેળવાય. 

(f) કંપની દ્વારા બ્રાન્ચ/ UCIC સ્તરે જ CDD પ્રક્રિયાિાગ ુકરાય. આિ, જો કંપનીનો પ્રવતઝિાન KYC અન ુરણ કરનાર ગ્રાહક એ જ 
કંપનીિાથંી વધ ુિોન સસુવધા િેળવવા ઈચ્છે, તો નવે રથી CDD કવાયત કરવાની કોઈ જરૂર ન રહ.ે 

(g) CDD પ્રક્રિયાનુ ંતિાિ  યંતુત અરજદારો િાટે અન ુરણ કરાય છે. 

(h) જે  જંોગોિા ંગ્રાહકને અન્ય વ્યક્તત/ એકિ વતી કાયઝરત થવા અનિુસત અપાય છે, તેનો સ્પષ્ટ્ટ ઉલ્િેખ કરાવો જોઈએ. 

(i) ગ્રાહકની ઓળખ અન્ય કોઈ વ્યક્તત અથવા  સં્થા  ાથે િળતી નથી આવતી તે સસુનસિત કરવા યોગ્ય પ્રણાલિ સ્થાસપત કરાય, કે 
જેના નાિનો RBI દ્વારા પક્રરપત્ર કરાયેિ િજૂંરીની યાદીિા ંઉલ્િેખ હોય. 

(j) કોઈ પણ ગ્રાહકને સ્વીકારવો ન જોઈએ, અથવા િોન એકાઉન્ટ ખોિવુ ંન જોઈએ કે જે એવી વ્યક્તત અથવ  સં્થા  ાથે જોડાયેલુ ં
હોય કે જેનુ ંનાિ RBI દ્વારા જારી કરાયેિી નેગેક્રટવ યાદીિા ંજોવા િળે. 

(k)  જયા ં પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (PAN) િેળવાય છે, તેને જારી કરનાર  િાવાળાની વેક્રરક્રફકેિન ઓથોક્રરટી પા ેથી વેક્રરફાય 
કરવાનુ ંરહિેે. 

(l)  ગ્રાહક પા ેથી  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કરાય ત્યા,ં કંપની દ્વારા ઈન્ફોિેિન ટેકનોિોજી એતટ, 2000 (2000ના 21)ની 
જોગવાઈઓ અન ુાર ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષરને કંપની વેક્રરફાય કરિે. 

(m)   જયા ં ગડુ્  એન્ડ  સવિસ   ટેત  (GST) સવગતો ઉપિબ્ધ હોય, ત્યા ં GST નબંર ઈશ્ય ૂ કરનાર  િાસધકારીની િોધ/ચકા ણી 
સસુવધાિાથંી ચકા વાિા ંઆવિે. 

 

11. ગ્રાહકસ્વીકાયઝતા પોલિ ીના પક્રરણાિે જાહરે જનતાના  ભ્યોને નાણાકીય સસુવધાનો ઈનકાર નહીં કરી દેવાય, ખા કરીને આસથિક અથવા 
 ાિાજજક રીતે પછાત વગઝના િોકોને. 

11A.  જયા ંકંપનીને િની િોન્ડક્રરિંગ અથવા ટેરર ફાઇનાક્ન્ િંગની િકંા હોય, અને કંપની વ્યાજબીપણે િાને કે CDD પ્રક્રિયા કરવાથી ગ્રાહકને ક્રટપ-
ઓફ થિે, ત્યા ંકંપની CDD પ્રક્રિયાનુ ંઅન ુરણ કરિે નહીં, અને તેના બદિે FIU-IND  ાથે STR ફાઇિ કરિે. 

 

 

પ્રકરિ–IV 
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જોખમવગીકરિ અને મેનેજમેટટ 

 

12. જોખિવગીકરણ અને િેનેજિેન્ટ િાટે, AHFL એક જોખિ-આધાક્રરત અલભગિ ધરાવિે જેિા ંનીચેની બાબતો  ાિેિ હિે. 
 

(a) ગ્રાહકોનુ ં વગીકરણ નીચા, મધ્યમ અને ઊંચાજોખિની કેટેગરીિા ં કરાિે, જેનો આધાર આકિન તેિજ કંપનીની જોખિ અંગેની 
સવચારધારા પર રહિેે. 

(b) ગ્રાહકોના જોખિ-વગીકરણ િાટેના વ્યાપક સ દ્ધાતંોનો કંપની દ્વારા નીચે ઉલ્િેખ કરવાિા ંઆવ્યો છે. 
(c) ગ્રાહકની ઓળખ,  ાિાજજક/ નાણાકીય દરજ્જજા, વ્યાપારી પ્રવસૃિના પ્રકાર, અને ગ્રાહકના વ્યાપાર અને તેિના િોકેિન સવિેની 

િાક્રહતી ગ્રાહકોને તેિજ વ્યવહારોને આવરી િેતા ભૌગોલિક જોખિ, ઓફર કરવાિા ં આવેિ ઉત્પાદનો/ ેવાઓનો પ્રકાર, 

ઉત્પાદનો/ ેવાઓની ક્રડલિવરી િાટે વપરાતી ક્રડલિવરી ચેનિ, હાથ ધરાયેિા વ્યવહારના પ્રકારો - રોકડ, ચેક/નાણાકીય  ાધનો, 
વાયર રાન્ ફર, ફોરેત  વ્યવહારો વગેરે જેવા િાપદંડોના આધારે જોખિ વગીકરણ કરાિે. ગ્રાહકની ઓળખની સવચારણા કરતી 
વેળાએ, જારી કરનારા  િાવાળાઓ દ્વારા ઓફર કરાતી ઓનિાઈન અથવા અન્ય  ેવાઓ દ્વારા ઓળખ દસ્તાવેજની પનુ્ષ્ટ્ટ કરવાની 
બાબતનો નીચે મજુબ ઉલ્િેખ કરી િકાય: 

આ AML /જોખિ આધાક્રરત ગ્રાહક વગીકરણનો નીચે ઉલ્િેખ કરાયો છે, જે  િયાતંરે સનધાઝક્રરત થઈ િકનારી અન્ય કોઈ 
સનયિનકારી જરૂક્રરયાતને આસધન રહિેે: 

 

નીચુજંોખિ નીચા જોખિવાળા વ્યક્તતગત ગ્રાહકો એવા વ્યક્તતગત ગ્રાહકો અને એકિો છે (ઉંચી 
નેટવથઝ સ વાયના) કે જેિની ઓળખ તથા  પંસિના સ્ત્રોતોની આ ાનીથી ઓળખ કરી 
િકાય છે અને તેિની  ાથેના વ્યવહારો િોટાભાગે જાણીતી પ્રોફાઈિ દ્વારા કન્ફિઝ થઈ િકે 
છે. આિા ંનીચેની બાબતો  ાિેિ છે: 

1. પગારદાર કિઝચારી 

2. સ્વરોજગાર ધરાવનાર વ્યક્તત/ ભાગીદારી પેઢી 

3.  રકારી સવભાગ અથવા  રકારની િાલિકીની કંપની 

4. લિસિટેડ કંપનીઓ (જાહરે અને ખાનગી) 

5. ભાગીદારી પેઢી (રજજસ્ટડઝ કરાર) 

6. રૂ. 25 િાખ સધુી NRIને િોન, કે જેિા ંNRO એકાઉન્ટ દ્વારા પરત ચકૂવણી હોય અને 
પરત ચકૂવણી સવદેિી ચિણિા ંહોય તો કોઈ િયાઝદા ન રહ.ે 

7. રૂ. 25 િાખ સધુીના તિાિ િોનના ક્રકસ્ ાિા,ં કે જેિા ંઆવકનુ ંમલૂ્યાકંન આવકના 
ઔપચાક્રરક પરૂાવા દસ્તાવેજો સવના અથવા  રોગેટ પદ્ધસતઓથી કરાત ુ ંહોય, દા.ત. 
રોકડિા ંપગારદાર, કોઈ આવકના પરૂાવા સવનાની િોન અને અનૌપચાક્રરક સ્વ-
રોજગાર ધરાવનાર ગ્રાહક. 

8. રૂ. 25 િાખ સધુીની તિાિ થાપણો 
િધ્યિજોખિ 1. NGO, રસ્ટ, ચેક્રરટી અને દાન િેળવતી  સં્થાઓ 

2. રસ્ટ/  ો ાયટીઓ 

3. ઊંચી નેટવથઝ ધરાવનારી વ્યક્તતઓ (જેિા ંરૂ. 1 કરોડ કરતા વધનુી રોકાણપાત્ર 
 રપ્િ  હોય) 

4. કંપની કે જેિા ંપક્રરવારનુ ંિેરહોન્લ્ડિંગ અથવા િાભાથી િાલિકીપણુ ંહોય. 
5. રૂ. 25 િાખથી વધનુી તિાિ િોનનુ ંમલૂ્યાકંન  રોગેટ પદ્ધસતથી અથવા ઔપચાક્રરક 

આવકના પરૂાવાના દસ્તાવેજ સવના કરાિે. 
6. NRIને રૂ. 25 િાખથી વધનુી િોન, કે જેિા ંિોનની પરત ચકૂવણી NRO ખાતા વડે 

કરાતી હોય. 
7. રૂ. 25 િાખથી ઉપરની બધી ક્રડપોલર્ટ, જે વ્યક્તતગત અને રજજસ્ટડઝ એકિોની હોય. 
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ઊંચ ુજોખિ 1. રાજકીય રીતે એત પોઝ્ડ વ્યક્તતઓ(PEP) 

2. PEPના પક્રરવારજનો તથા સનકટના  બંધંીઓ 

3. ઘણી િોટી રકિના રોકડ વ્યવહારો (રૂ.10 િાખ અને વધનુા તેિ જ એફઆઈય-ુઆઈએનડીને 
જાણ કરાયેિા િકંાસ્પદ રાન્ર્ેતિનો) 

4. જાહરે િાક્રહતી અન ુાર િકંાસ્પદ પ્રસતષ્ટ્ઠા ધરાવનારી વ્યક્તતઓ ઉપિબ્ધ. 

5. જે વ્યક્તતઓના આવકના સ્રોતોની ખબર નથી અથવા કોઈ દસ્તાવેજી પરુવો િળે એિ 
નથી.  

6. ગ્રાહકો અથવા િકંાસ્પદ વ્યક્તતઓ  ાથે રૂબરૂ નહીં એવી પરોક્ષ મિુાકાત. 



આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ 

16|Page 

                               

 

 

(d) ગ્રાહકનુ ંજોખિ વગીકરણ અને આવા વગીકરણ િાટેના ચોક્ક  કારણોને ગોપનીય રાખવાિા ંઆવિે અને ગ્રાહકને ક્રટસપિંગ ઓફ 
ટાળવા િાટે ગ્રાહકને જાહરે કરવાિા ંઆવિે નહીં. 

 ભંસવત જોખિને િગતી ગ્રાહકની લભન્ન કેટેગરીિાથંી એકસત્રત કરેિી અન્ય િાક્રહતી, લબન-હસ્તક્ષેપકારી છે તે િરતે તેનો િેક્રડટ પોલિ ીિા ં
ઉલ્િેખ કરી િકાય છે. 

ફાયનાક્ન્ યિ એતિન ટાસ્ક ફો ઝ (FATF) દ્વારા એન્ન્ટ-િની િોન્ડક્રરિંગ (AML) સ્ટાન્ડર્ડઝ  અને કોમ્બેક્રટિંગ ફાઈનાક્ન્ િંગ ઓફ ટેરક્રરર્િ (CFT) 

સ્ટાન્ડર્ડઝ , ઈન્ન્ડયન બેંત  એ ોસ એિન (IBA) અને અન્ય એજન્ ીઓ દ્વારા ઈશ્ય ૂકરાયેિ િાગઝદિઝન નોંધ અંગે કરાયેિી ભિાિણોનો 
જોખિ આકિન િાટે ઉપયોગ થવો જોઈએ. 

પ્રકરિ V 

 

ગ્રાહકઓળખ પ્રરક્રયા(CIP) 

 

13. કંપનીએ નીચેના  જંોગોિા ંગ્રાહકની ઓળખ કરવી જોઈએ: 

(a) ગ્રાહક  ાથે િોન એકાઉન્ટ-આધાક્રરત  બંધંસન િરૂઆત. 

(b) જયારે તેણે પ્રાપ્ત કરેિા ગ્રાહક ઓળખ ડેટાની અસધકૃતતા અથવા યોગ્યતા સવિે િકંા થાય. 

(c) એજન્ટ તરીકે ત્રાક્રહત પક્ષની પ્રોડતટ્  વેચતા, પોતાની પ્રોડતટ્  વેચતા, િેક્રડટ કાડઝના બાકી િેણાનંી ચકૂવણી/સપ્રપેઈડ/રાવેિ  
કાડઝના ક્રરિોક્રડિંગ તથા અન્ય પ્રોડતટ્  િાટે જે પચા  હજાર રુસપયાથી વધનુી હોય. 

(d) નોન-એકાઉન્ટ આધાક્રરત ગ્રાહક િાટે વ્યવહાર હાથ ધરતા, કે જે વોક-ઈન ગ્રાહક છે, જયા ંરકિ પચા  હજાર રુસપયાની  િકક્ષ  
અથવા વધ ુહોય, પછી તે એક વ્યવહારિા ંથઈ હોય અથવા  ખં્યાબધં વ્યવહારિા ંહોય. 

(e) જયારે કંપની પા ે એ િાનવાને કે િકંા કરવાને કારણ હોય કે ગ્રાહક જાણી જોઈને કોઈ વ્યવહારને શે્રણીબદ્ધ રીતે પચા  હજાર 
રુસપયાની ટોચિયાઝદાથી નીચે િાળખાકૃત કરી રહ્યો છે. 

(f) કંપનીએ સસુનસિત કરવુ ંપડે કે AFHL પા ેથી િોન િેતી વેળાએ પ્રસ્તાવના િગંાય નહીં. 

14. િોન-એકાઉન્ટ આધાક્રરત  બંધંની િરૂઆત વેળા ગ્રાહકની ઓળખને વેક્રરફાય કરવાના હતે ુર, કંપની તેના િતે નીચેની િરતોને આસધન 
રહીને, થડઝ પાટી દ્વારા કરાયેિા ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્  પર આધાક્રરત રહી િકે છે: 

(a)  ેન્રિ KYC રેકડઝ રજજસ્રીિાથંી અથવા થડઝ પાટી પા ેથી બે ક્રદવ િા ંથડઝ પાટીએ હાથ ધરેિા ગ્રાહકના ડય ુક્રડલિજન્ ની િાક્રહતી 
અથવા રેકડઝ તરત જ િેળવાય. 

(b) ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્   બંસંધત અન્ય  િંગ્ન દસ્તાવેજીકરણ અને ઓળખ ડેટાની નકિ સવનતંી કરાયે થડઝ પાટી પા ેથી સવના સવિબેં 
ઉપિબ્ધ કરાવાય તે િાટે કંપની દ્વારા પરૂતા ંપગિા ંિેવાવા જોઈએ. 

(c) ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્ ના અન ુરણ િાટે થડઝ પાટીનુ ંસનયિન, સનરીક્ષણ અથવા સપુરસવર્ન કરાય છે અને પગિા ંિેવાય છે અને 
PML એતટ હઠેળ જરૂક્રરયાતો અને ફરજો અન ુાર રેકડઝ-જાળવણીની જરૂક્રરયાતો પણૂઝ કરાય. 

(d) થડઝ પાટી ઊંચ ુજોખિ ધરાવતા દેિિા ંઅથવા ન્યાયકે્ષત્રિા ંક્સ્થત ન હોવી જોઈએ. 

(e) ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્  અને િાગ ુપડે તે રીતે સવસ્તારેિા ડય ુક્રડલિજન્ ના ંપગિા ંિેવા િાટેની અંસતિ જવાબદારી તો કંપનીની જ રહ ે
છે. 
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પ્રકરિVI 

ગ્રાહકડય ુરડલલજટર્(CDD)પ્રરક્રયા 

ભાગI–વ્યક્ક્તગત ર્જંોગોમા ંગ્રાહકડય ુરડલલજટર્(CDD) પ્રરક્રયા 
 

15. CDD હાથ ધરવા, કંપનીએ િોન-આધાક્રરત  બંધં સ્થાપતી વેળાએ અથવા કોઈ વ્યક્તત િાભાથી િાલિક, અસધકૃત હસ્તાક્ષરકતાઝ 
અથવા પાવર ઓફ એટનીધારક હોય કે જે કોઈ કાનનૂી એકિ  ાથે  બંસંધત હોય તો નીચેની સવગતો વ્યક્તત પા ેથી પ્રાપ્ત 
કરવી પડે: 

 

(a) આધાર નબંર જયા,ં 

(i)  તેઓ આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016ની (2016ના 18)ની 
કિિ 7 હઠેળ નોક્રટફાય કરાયેિી કોઈ સ્કીિ હઠેળ િાભ અથવા  બસ ડી િેળવવા ઈચ્ુક હોય;અથવા 

(ii)  તેઓ PML એતટની કિિ 11Aની પેટા-કિિ (1)ની પ્રથિ જોગવાઈના  બંધંિા ંપોતાનો આધાર નબંર સ્વૈલ્ચ્છક રીતે રજૂ 
કરવાનુ ંનક્કી કરે; અથવા 

(b)  આધાર નબંરના કબજાનો પરૂાવો કે જયા ંઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન હાથ ધરી િકાય તેિ હોય;અથવા 

(c)  આધાર નબંરના કબજાનો પરૂાવો કે જયા ંઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન હાથ ધરી િકાત ુ ંન હોય અથવા અન્ય કોઈ OVD અથવા 
 િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ કે જેિા ંતેિના  રનાિા અને ઓળખની સવગતો  ાિેિ હોય;અને 

(d)   CKYCR િાથંી રેકોડઝ ડાઉનિોડ કરવા િાટે સ્પષ્ટ્ટ  િંસત  ાથે KYC ઓળખકતાઝ; અને 

(e)  પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (PAN) અથવા તેની  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ અથવા ફોિઝ ન.ં 60 જે આવક-વેરા ધારા સનયિો, 
1962િા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબ હોય; અને 

(f)  ગ્રાહકના વ્યાપારના પ્રકાર અને નાણાકીય દરજ્જજાના  બંધંિા ંઆવા અન્ય ઓળખ દસ્તાવેજો જેિા ં ાિેિ હોય, અથવા 
જેની  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ હોય કે જેની કંપનીની િેક્રડટ પોલિ ી અન ુાર કંપની દ્વારા જરૂર હોય: 

 

એ િરતે કે જયા ંગ્રાહક પ્રસ્તતુ કરી ચકૂ્ો હોય: 
 

i) PML એતટની કિિ 11Aની પેટા-કિિ (1)ની પ્રથિ જોગવાઈના  બંધંિા ં આધાર નબંર, જેિા ં કંપનીએ યસુનક 
આઈડેન્ન્ટક્રફકેિન ઓથોક્રરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા પરૂી પડાયેિી ઈ-KYC પ્રિાણભતૂતા સસુવધાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકના 
આધાર નબંરની પ્રિાણભતૂતા હાથ ધરી હોય. તદુપરાતં, આવા  જંોગોિા,ં ગ્રાહક  ેન્રિ આઈડેન્ન્ટક્રટર્ ડેટા ક્રરપોલર્ટરીિા ં
ઉપિબ્ધ ઓળખની િાક્રહતી અન ુાર  રનાિાથંી અિગ વતઝિાન  રનામુ ંપરંુૂ પાડવા ઈચ્છતો હોય, તો તે કંપનીને આ 
 બંધેં સ્વ-ઘોષણા પરૂી પાડી િકે છે. 

ii) ઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન હાથ ધરવાનુ ંહોય ત્યા ંઆધારના કબજાનો પરૂાવો, કંપનીએ ઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન હાથ ધરવાનુ ં
રહિેે. 

iii) કોઈ પણ OVD ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટની  િકક્ષ, કંપનીએ ઈન્ફોિેિન ટેકનોિોજી એતટ, 2000 (2000ના 21)ની જોગવાઈઓ 
અન ુાર ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષર તેિજ પક્રરસિષ્ટ્ટ I હઠેળ સનધાઝક્રરત કયાઝ મજુબ િાઈવ ફોટો િઈને તેિા ંઆવતા કોઈ પણ 
સનયિના મદુ્દાને વેક્રરફાય કરવા જોઈએ. 

iv)  કોઈપણ OVD અથવા આધાર નબંર ધરાવતા હોવાનો પરુાવો જયા ંઓફિાઇન ચકા ણી હાથ ધરી િકાતી નથી, પક્રરસિષ્ટ્ટ 
I હઠેળ સનક્રદિષ્ટ્ટ કયાઝ મજુબ કંપની ક્રડજજટિ KYC દ્વારા ચકા ણી હાથ ધરિે, 

v) ઉપરોતત કિિ (d) હઠેળ KYC ઓળખકતાઝ, કંપની સવભાગ 56 અન ુાર CKYCR પા ેથી KYC રેકોર્ડ ઝ  ઓનિાઈન િેળવિે. 

 

આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016ની કિિ 7 હઠેળ નોક્રટફાય 
કરાયેિી કોઈ સ્કીિ હઠેળ  બસ ડી અથવા કોઈ િાભ પ્રાપ્ત કરવા ઈચ્ુક વ્યક્તત િાટે ઈ-KYC પ્રિાણભતૂતા કોઈ ઈજા, લબિારી 
અથવા વદૃ્ધાવસ્થા અથવા અન્યત્ર રૂબરૂ ન આવવાને િીધે, અથવા તેના જેવા કારણથી પાર પાડી ન િકાય તો તે  જંોગોિા ,ં 
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કંપનીએ આધાર નબંર પ્રાપ્ત કરવા ઉપરાતં, પ દંગીપવૂઝક ઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન હાથ ધરવા અથવા ગ્રાહક પા ેથી અન્ય કોઈ 
OVDની પ્રિાલણત નકિ અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ પ્રાપ્ત કરીને વૈકલ્લ્પક રીતે પાર પાડવુ ંજોઈએ. આ રીતે કરાયેિી CDD 

કંપનીના અસધકારી દ્વારા અભતૂપવૂઝ રીતે હાથ ધરાિે અને આવા અપવાદરુપ હને્ડલિિંગ  હવતી ઓક્રડટનો જ ક્રહસ્ ો રહિેે. કંપનીએ 
સસુનસિત કરવાનુ ંરહિેે કે અપવાદરુપ  જંોગોની કેન્રીયકૃત અપવાદરૂપ ડેટાબેર્િા ંનોંધ કરાય. આ ડેટાબેધિા ંઅપવાદ, ગ્રાહકની 
સવગતો, અપવાદને અસધકૃત કરનારા સનધાઝક્રરત અસધકારીનુ ંનાિ તથા કોઈ વધારાની સવગતો હોય તો તેની ફાળવણીના આધારની 
સવગતોની પ્રાલ્પ્ત કરવાની રહિેે. આ ડેટાબેર્ કંપની દ્વારા  િયાતંરે કંપનીના આંતક્રરક ઓક્રડટ/ઈસ્પેતિન આધાક્રરત રહિેે અને તે 
સપુરવાઈર્રી  િીક્ષા િાટે ઉપિબ્ધ હિે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ 1: ગ્રાહક આધાર નબંર ધરાવતા આધાર નબંરના કબજાના પરૂાવાને રજૂ કરે ત્યારે કંપનીએ સસુનસિત કરવાનુ ંરહ ેકે, 

આવા ગ્રાહક યોગ્ય રીતે પોતાના આધાર નબંરને છેકે અથવા કાળી  હીથી ઢાકેં છે જયા ંઉપરોતત કિિ (i) મજુબ આધાર નબંરની 
પ્રિાણભતૂતા જરૂરી નથી. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ2:બાયોિેક્રરક આધાક્રરત ઈ-KYCપ્રિાણભતૂતા કંપની દ્વારા િાગ ુપડતા કાયદાના અન ુરણને આસધન રહીને કરી િકાય. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ3: આધાર (નાણાકીય તથા અન્ય  બસ ડી, િાભો અને  ેવાઓની િક્ષયાકં્રકત ક્રડલિવરી) ધારા, 2016 અને તેના હઠેળ 
ઘડાયેિા સનયિનોના અન ુરણિા ંજ આધારનો ઉપયોગ, આધારની પ્રસ્તસુતનો પરૂાવો વગેરે થવા જોઈએ. 

16. આધાર OTP આધાક્રરત ઈ-KYCનો ઉપયોગ કરીને નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ંખોિાયેિા િોન એકાઉન્ટ, નીચેની િરતોને આસધન 
રહિેે. કંપની વધ ુક્રડપોલર્ટ સ્વીકારી િકતી ન હોવાથી આ ફતત સધરાણ સસુવધા િાટે  િંગ્ન રહિેે: 

 

i. OTP દ્વારા પ્રિાણભતૂતા િાટે ગ્રાહક તરફથી ચોક્ક   િંસત િળવી જોઈ. 
ii. આવા િોન અકાઉન્ટ્  િાટે જોખિ ઘટાડવાના પગિા તરીકે, કંપની એ સસુનસિત કરિે કે વ્યવહાર  બંસંધત ચેતવણીઓ, 

OTP વગેરે, ફતત આધાર  ાથે નોંધાયેિા ગ્રાહકના િોબાઈિ નબંર પર જ િોકિવાિા ંઆવે છે. કંપનીએ તેના  ૌથી 
િહત્વપણૂઝ સનયિો અને િરતો (MITC) િા ંઆવા િોન અકાઉન્ટ્ િા ંિોબાઇિ નબંર બદિવાની સવનતંીઓ  ાથે વ્યવહાર 
કરવા િાટે ડય ુક્રડલિજન્ ની  િતત પ્રક્રિયાને વ્યાખ્યાસયત કરી છે. 

iii. િાત્ર ટિઝ િોન િજૂંર કરવાિા ંઆવિે. િજૂંર કરાયેિી મદુતની િોનની એકંદર રકિ કંપનીની િેક્રડટ પોલિ ી અને ભારતીય 
ક્રરર્વઝ બેન્ક દ્વારા  િયાતંરે સનધાઝક્રરત KYC પોલિ ીિા ંસનધાઝક્રરત રકિ કરતા ંવધ ુહોવી જોઈએ નહીં. 

iv. ઓટીપી આધાક્રરત ઈ-કેવાય ીની િદદથી ખોિેિા િોન અકાઉન્ટ્ ને આ પૉલિ ી હઠેળ ઓળખ કરવાની હોય એ એક 
વષઝથી વધારે િાન્ય ન રાખવા જોઈએ. જો વી- ીઆઈપી હઠેળ આધારની સવગતોનો ઉપયોગ કયો હોય તો પ્રક્રિયાને તેની 
પણૂઝતાિા ંનવા આધાર ઓટીપી પ્રિાણભતૂતા  ક્રહત અન ુરવાની રહિેે.  

v. જો ઉપર ઉલ્િેખ મજુબની CDD પ્રક્રિયા એક વષઝિા ંપણૂઝ નહીં કરાય તો કોઈ વધ ુઉધારને િજૂંરી નહીં અપાય. 

vi. ગ્રાહક પા ેથી એ  બંધંનુ ંઘોષણાપત્ર િઈ િેવાનુ ં કે અન્ય કોઈ પણ ક્રરપોક્રટિંગ એકિ  ાથે નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ંKYC 

આધાક્રરત OTPનો ઉપયોગ કરીને કોઈ અન્ય એકાઉન્ટ ખોિાયુ ંનથી અથવા ખોિાિે પણ નહીં. તદુપરાતં,  ીKYCઆરિા ં
KYC િાક્રહતીને અપિોડ કરતી વેળાએ, કંપનીએ પણ સ્પષ્ટ્ટ દિાઝવવુ ં પડે કે આવા એકાઉન્ટ ઈ-KYC આધાક્રરત OTPનો 
ઉપયોગ કરીને ખોિાય છે. કંપનીએ અન્ય ક્રરપોક્રટિંગ એકિો દ્વારા નોન-ફે -ટુ-ફે  િાધ્યિિા ંOTP આધાક્રરત ઈ-KYC પ્રક્રિયા 
 ાથે ખોિાયેિા એકાઉન્ટની KYC િાક્રહતીના આધારે એકાઉન્ટ ખોિવા જોઈએ નહીં. 

vii.  કંપની પા ે કોઈ પણ લબન-અન ુરણ/ઉલ્િઘંનના  જંોગોિા ંએિટઝ  જનરેટ કરવાની પ્રણાલિ  ક્રહત ચસુ્ત સનરીક્ષણ પ્રણાલિ 
હોવી જોઈએ, જેથી ઉપરોતત ઉલ્િેલખત િરતોના અન ુરણને સસુનસિત કરી િકાય. 

17. સનમ્નલિલખત  ચંાલિત કરવા િાટે કંપની V-CIP હાથ ધરી િકે છે: 

 

i) વ્યક્તતગત ગ્રાહકો િાટે નવા ગ્રાહક ઓન-બોક્રડિંગના ક્રકસ્ ાિા ં CDD, િાલિકી ફિઝના ક્રકસ્ ાિા ં િાલિક, અસધકૃત 
હસ્તાક્ષરકતાઝઓ અને કાનનૂી એન્ન્ટટી (LE) ગ્રાહકોના ક્રકસ્ ાિા ંિાભદાયી િાલિકો (BOs). 

તે િરતે કે, િાલિકી ફિઝના CDD ના ક્રકસ્ ાિા,ં કંપની િાલિકની CDD હાથ ધરવા સ વાય, એકિાત્ર િાલિકી િાટેના CDD 

પગિાિંા ંઉલ્િેખ કયાઝ મજુબ, િાલિકી ફિઝના  બંધંિા ંપ્રવસૃિ પરુાવાના  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ પણ િેળવિે. 

ii)  ઉપરના પોઇન્ટ નબંર 16 મજુબ આધાર OTP આધાક્રરત e-KYC પ્રિાણીકરણનો ઉપયોગ કરીને નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ં
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ખોિવાિા ંઆવેિા વતઝિાન ખાતાઓનુ ંરૂપાતંરણ. 

iii) પાત્ર ગ્રાહકો િાટે KYC નુ ંઅપડેટ/ િયાતંરે અપડેટ. 

V-CIP હાથ ધરવાનુ ંપ દં કરતી કંપની, નીચે મજુબના િઘિુિ ધોરણોનુ ંપાિન કરિે: 

(a) V-CIP ઈટરાસ્રક્ચર 

i) કંપનીએ બેંકો િાટે િઘિુિ બેર્િાઇન  ાયબર સરુક્ષા અને ક્સ્થસતસ્થાપકતા િાળખા પર RBI િાગઝદસિિકા જે  િયાતંરે અપડેટ 
કરવાિા ંઆવે છે તેિ જ IT જોખિો પર અન્ય  ાિાન્ય િાગઝદસિિકા. ટેતનોિોજી ઈન્રાસ્રતચર કંપનીના પોતાના પક્રર રિા ંહોવુ ંજોઈએ 
અને V-CIP કનેતિન અને ઈન્ટરેતિન તેના પોતાના સરુલક્ષત નેટવકઝ ડોિેનિાથંી આવશ્યકપણે ઉદ્ભવિે. પ્રક્રિયા િાટે કોઈપણ ટેતનોિોજી 
 બંસંધત આઉટ ોસ િંગ  RBI ની સ ુગંત િાગઝદસિિકાઓનુ ં પાિન કરતી હોવી જોઈએ. જયા ં તિાઉડ ક્રડપ્િોયિેન્ટ િોડિનો ઉપયોગ 
કરવાિા ંઆવે છે ત્યા ં તે સસુનસિત કરવાિા ંઆવિે કે આવા િોડિિા ંડેટાની િાલિકી િાત્ર કંપની પા ે જ છે અને સવક્રડયો રેકોક્રડિંગ 
 ક્રહતનો તિાિ ડેટા કંપનીના સવસિષ્ટ્ટ રૂપે િાલિકીના/િીર્ કરાયેિા  વઝર( વઝ ઝ) પર રાન્ ફર કરવાિા ંઆવે છે, તિાઉડ  વઝર 
 ક્રહત, જો કોઈ હોય તો, V-CIP પ્રક્રિયા પણૂઝ થયા પછી તરત જ અને તિાઉડ  ેવા પ્રદાતા અથવા કંપનીના V-CIP ને િદદ કરતા 
તતૃીય-પક્ષ ટેતનોિોજી પ્રદાતા દ્વારા કોઈ ડેટા જાળવી રાખવાિા ંઆવિે નહીં. 

ii) કંપની યોગ્ય એન્ન્િપ્િન ધોરણો મજુબ ગ્રાહક ઉપકરણ અને V-CIP એલ્પ્િકેિનના હોન્સ્ટિંગ પોઇન્ટ વચ્ચે ડેટાના એન્ડ-ટુ-એન્ડ 
એન્ન્િપ્િનની ખાતરી કરિે. ગ્રાહકની  િંસત ઑક્રડટેબિ અને ફેરફાર-રક્રહત રીતે રેકોડઝ કરવી જોઈએ. 

iii) V-CIP ઈન્રાસ્રતચર/એલ્પ્િકેિન ભારતની બહારના IP  રનાિાઓં અથવા નકિી IP  રનાિાઓંથી કનેતિનને રોકવા િાટે  ક્ષિ 
હોવા જોઈએ. 

iv) સવક્રડયો રેકોક્રડિંગિા ંV-CIP અને તારીખ- િય સ્ટેમ્પ હાથ ધરનાર ગ્રાહકના િાઈવ GPS કો-ઓક્રડિનેટ્  (જજયો-ટેલગિંગ) હોવા જોઈએ. 
V-CIP િા ંિાઈવ સવક્રડયોની ગણુવિા ગ્રાહકની િકંા સવનાની ઓળખ કરવા િાટે પરૂતી હોવી જોઈએ. 

v) એલ્પ્િકેિનિા ંચહરેાની જીવતંતા/સ્પફૂ ક્રડટેતિન તેિજ ઉચ્ચ સ્તરની ચોક ાઈ  ાથે ફે  િેલચિંગ ટેતનોિોજી ધરાવતા ઘટકો હોવા 
જોઈએ, જો કે, કોઈપણ ગ્રાહકની ઓળખની અંસતિ જવાબદારી કંપનીની છે. V-CIP  િતત છે તેની ખાતરી કરવા િાટે યોગ્ય 
આક્રટિક્રફસિયિ ઇન્ટેલિજન્  (AI) ટેકનોિોજીનો ઉપયોગ કરી િકાય છે. 

vi) બનાવટી ઓળખના િોધી કઢાયેિ/પ્રયા  કરાયેિ/‘િગભગ-ચકૂી જવાયેિ’ ક્રકસ્ ાઓના અનભુવના આધારે, એલ્પ્િકેિન  ોફ્ટવેર 
તેિજ કાયઝપ્રવાહ  ક્રહતના ટેતનોિોજી ઈન્રાસ્રતચરને સનયસિતપણે અપગ્રેડ કરવાિા ંઆવિે. V-CIP દ્વારા બનાવટી ઓળખના કોઈપણ 
િોધી કઢાયેિ ક્રકસ્ ાની વતઝિાન સનયિનકારી િાગઝદસિિકાઓ હઠેળ  ાયબર ઘટના તરીકે જાણ કરવાિા ંઆવિે. 

vii) V-CIP ઈન્રાસ્રતચરની  િતતતા અને એન્ડ-ટુ-એન્ડ એન્ન્િપ્િન ક્ષિતાઓને સસુનસિત કરવા િાટે ભેદ્યતા (વલ્નરેલબિીટી) આકારણી, 
ભેદન (પેસનરેિન) પરીક્ષણ અને સ ક્ોક્રરટી ઑક્રડટ જેવા જરૂરી પરીક્ષણોિાથંી પ ાર થિે. આ પ્રક્રિયા હઠેળ નોંધાયેિ કોઈપણ 
સનણાઝયક ઊણપ તેના અિિીકરણને બહાર પાડતા પહિેા ંઘટાડવાિા ંઆવિે. આવા પરીક્ષણો ઇન્ન્ડયન કમ્પ્યટુર ઇિરજન્ ી ક્રરસ્પોન્  
ટીિ (CERT-In) ની પૅનિિા ં િાસવષ્ટ્ટ ઑક્રડટ ઝ દ્વારા હાથ ધરવાિા ંઆવવા જોઈએ. આવા પરીક્ષણો  િયાતંરે આંતક્રરક/સનયિનકારી 
િાગઝદસિિકાઓ  ાથે સ ુગંતપણે હાથ ધરવાિા ંઆવવા જોઈએ. 

viii) V-CIP એલ્પ્િકેિન  ોફ્ટવેર અને સ ુગંત API/વેબ ેવાઓ પણ જીવતં વાતાવરણિા ંઉપયોગિા ંિેવાતા પહિેા કાયાઝત્િક, પ્રદિઝન, 

જાળવણી િક્તતના યોગ્ય પરીક્ષણિાથંી પ ાર થિે. આવા પરીક્ષણો દરસિયાન િળી આવેિ કોઈપણ જક્રટિ ઉણપનો ઉકેિ કયાઝ પછી 
જ, એલ્પ્િકેિન રોિઆઉટ થવી જોઈએ. આવા પરીક્ષણો પણ  િયાતંરે આંતક્રરક/સનયિનકારી િાગઝદસિિકાઓ અન ુાર હાથ ધરવાિા ં
આવિે. 

(b) V-CIP પ્રરક્રયા 

i) કંપની V-CIP િાટે સ્પષ્ટ્ટ વકઝ ફ્િો અને સ્ટાન્ડડઝ ઓપરેક્રટિંગ પ્રોસ જર ઘડિે અને તેનુ ંપાિન સસુનસિત કરિે. V-CIP પ્રક્રિયા િાત્ર આ 
હતે ુિાટે ખા  તાિીિ પાિેિ કંપનીના અસધકારીઓ દ્વારા જ  ચંાલિત કરવાિા ંઆવિે. અસધકારી જીવતંતાની તપા  હાથ ધરવા અને 
ગ્રાહકની અન્ય કોઈ છેતરસપિંડી અથવા િકંાસ્પદ વતઝણકૂ િોધી કાઢવા અને તેના પર કાયઝવાહી કરવા  ક્ષિ હોવા જોઈએ. 
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ii) સવક્રડયોને પૉર્ કરવો, કૉિને ફરીથી કનેતટ કરવો વગેરે  ક્રહત કોઈપણ પ્રકારના સવક્ષેપ, બહુસવધ સવક્રડયો ફાઇિોના સનિાઝણિા ં
પક્રરણિવા જોઈએ નહીં. જો પૉર્ અથવા સવકે્ષપ બહુસવધ ફાઇિોના સનિાઝણ તરફ દોરી ન જાય, તો કંપની દ્વારા નવુ ં ત્ર િરૂ કરવાની 
જરૂર નથી. જો કે, કૉિ ડ્રોપ/ક્રડસ્કનેતિનના ક્રકસ્ ાિા,ં નવુ ં ત્ર િરૂ કરવાિા ંઆવિે. 

iii) ઈન્ટરેતિન (ક્રિયાપ્રસતક્રિયાઓ) વાસ્તસવક  િયની છે અને પવૂઝ-રેકોડઝ કરેિી નથી તે સ્થાસપત કરવા િાટે સવક્રડયો ઈન્ટરેતિન 
દરસિયાનની જીવતંતા દિાઝવતા પ્રશ્નો  ક્રહત િિ અને/અથવા પ્રશ્નોના પ્રકાર, અિગ-અિગ હોવા જોઈએ. 

iv) ગ્રાહકના અંતે અવિોકન કરાયેિ કોઈપણ  કેંત ખાત ુ ંખોિવાની પ્રક્રિયાને ક્રરજેતટ કરવા તરફ દોરી જિે. 

v) V-CIP ગ્રાહક હાિના અથવા નવા ગ્રાહક હોવાની હકીકત, અથવા જો તે અગાઉ ક્રરજેતટ કરાયેિા કે   ાથે  બંસંધત હોય અથવા જો 
કોઈ નકારાત્િક સલૂચિા ંનાિ દેખાય તો તે કાયઝ-પ્રવાહના યોગ્ય તબકે્ક તે ધ્યાનિા ંિેવુ ંજોઈએ. 

vi) V-CIP  ચંાલિત કરી રહિેા કપંનીના અસધકૃત અસધકારી ઓક્રડયો-સવક્રડયો રેકોડઝ કરિે તેિજ ઓળખ િાટે હાજર ગ્રાહકનો ફોટોગ્રાફ 
કેપ્ચર કરિે અને નીચેનાિાથંી કોઈપણ એકનો ઉપયોગ કરીને ઓળખની િાક્રહતી િેળવિે: 

a.  OTP આધાક્રરત આધાર e-KYC પ્રિાણીકરણ 

b.  ઓળખ િાટે આધારની ઓફિાઇન ચકા ણી 

c.  CDD પ્રક્રિયાઓ અન ુાર CKYCR િાથંી ડાઉનિોડ કરેિ KYC રેકોર્ડ ઝ  અને KYC િાક્રહતીને  ેન્રિ KYC રેકોડઝ રજજસ્રી (CKYCR)  ાથે 
િેર કરીને, ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરાયેિ KYC ઓળખકતાઝનો ઉપયોગ કરીને 

d.  ક્રડજીિૉકર (DigiLocker) દ્વારા ઈશ્ય ૂકરાયેિા દસ્તાવેજો  ક્રહત અસધકૃત રીતે િાન્ય દસ્તાવેજો (OVD) ના  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ 

કંપની ઉપરોતત પોઇન્ટ નબંર 15 ના  દંભઝિા ંઆધાર નબંરને રીડેતટ અથવા બ્િેકઆઉટ કરવાનુ ં (છેકવાનુ ંઅથવા કાળી  હીથી 
ઢાકંવાનુ)ં સસુનસિત કરિે. 

XML ફાઇિ અથવા આધાર સરુલક્ષત QR કોડનો ઉપયોગ કરીને આધારની ઓફિાઇન ચકા ણીના ક્રકસ્ ાિા,ં તે સસુનસિત કરવાિા ં
આવિે કે XML ફાઇિ અથવા QR કોડ જનરેિન તારીખ V-CIP હાથ ધરવાની તારીખથી ત્રણ કાયઝકારી ક્રદવ ો કરતા ંજૂની નથી. 

વધિુા,ં આધાર XML ફાઇિ / આધાર QR કોડના ઉપયોગ િાટેના ત્રણ કાિકાજના ક્રદવ ોના સનધાઝક્રરત  િયગાળાને અનરુૂપ, કંપની એ 
સસુનસિત કરિે કે V-CIP ની સવક્રડયો પ્રક્રિયા ઓળખ િાક્રહતી ડાઉનિોડ/પ્રાપ્ત કયાઝના ત્રણ કાિકાજના ક્રદવ ોિા ંહાથ ધરવાિા ંઆવી 
છે. CKYCR /આધાર પ્રિાણીકરણ / િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ, જો દુિઝભ ક્રકસ્ ાઓિા,ં  િગ્ર પ્રક્રિયા એક જ  િયે અથવા એકીકૃત રીતે પણૂઝ 
કરી િકાતી નથી. જો કે, આના કારણે કોઈ વાસધિક જોખિ ઉિેરાય નહીં તે કંપની સસુનસિત કરિે. 

vii) જો ગ્રાહકનુ ં રનામુ ંOVD િા ંદિાઝવ્યુ ંહોય તેના કરતા અિગ હોય, તો વતઝિાન  રનાિાનંા યોગ્ય રેકોર્ડ ઝ  હાિની જરૂક્રરયાત મજુબ 
કેપ્ચર કરવાિા ંઆવિે. તે સસુનસિત કરવાિા ંઆવિે કે ગ્રાહક દ્વારા  બસિટ કરવાિા ંઆવેિ આસથિક અને નાણાકીય પ્રોફાઇિ/િાક્રહતી 
પણ યોગ્ય રીતે V-CIP હાથ ધરનાર ગ્રાહક પા ેથી પનુ્ષ્ટ્ટ કરાયેિ છે. 

viii) કંપનીએ પ્રક્રિયા દરસિયાન ગ્રાહક દ્વારા પ્રદસિિત કરવા િાટે PAN કાડઝની સ્પષ્ટ્ટ છબી કેપ્ચર કરવી જોઈએ, સ વાય કે ગ્રાહક દ્વારા e-

PAN પ્રદાન કરવાિા ં આવે તેવા ક્રકસ્ ાઓ સ વાય. PAN સવગતો ક્રડજીિૉકર (DigiLocker) દ્વારા ઈશ્ય ૂ કરનાર  િાસધકારીના 
ડેટાબેર્િાથંી ચકા વાિા ંઆવિે. 

ix) e-PAN  ક્રહત  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજની સપ્રન્ટેડ કોપીનો ઉપયોગ V-CIP િાટે િાન્ય નથી. 

x) કંપનીના અસધકૃત અસધકારી સસુનસિત કરિે કે આધાર/OVD અને PAN/e-PAN િા ંગ્રાહકનો ફોટો V-CIP હાથ ધરનાર ગ્રાહક  ાથે 
િેળ ખાય છે અને આધાર/OVD અને PAN/e-PAN િા ંઓળખની સવગતો ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવાિા ંઆવેિ સવગતો  ાથે િેળ ખાય 
છે. 
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xi) પ્રક્રિયાની અખકં્રડતતા અને પક્રરણાિની સ્વીકાયઝતાને સસુનસિત કરવા િાટે, V-CIP દ્વારા ખોિવાિા ં આવેિા તિાિ ખાતાઓને 
 િવતી ઑક્રડટને આસધન કયાઝ પછી જ કાયઝરત કરવાિા ંઆવિે. 

xii) ફકરા હઠેળ ઉલ્િેલખત નથી પરંત ુઅન્ય કાયદાઓ જેિ કે ઇન્ફોિેિન ટેતનોિોજી (IT) એતટ હઠેળ જરૂરી તિાિ બાબતોનુ ંકંપની દ્વારા 
યોગ્ય રીતે પાિન કરવાિા ંઆવિે. 

(c) V-CIP રેકોર્ડસર્ અને ડેટા મેનેજમેટટ 

i) V-CIP ના  િગ્ર ડેટા અને રેકોક્રડિંગ્  ભારતિા ંક્સ્થત સ સ્ટિ/સ સ્ટમ્ િા ંસ્ટોર કરવાિા ંઆવિે. કંપની સસુનસિત કરિે કે સવક્રડયો 
રેકોક્રડિંગ  િાિત અને સરુલક્ષત રીતે સ્ટોર કરાયેિ છે અને તે તારીખ અને  િય અંગેના સ્ટેમ્પ ધરાવે છે જેનાથી   રળ ઐસતહાસ ક 
ડેટા િોધ િેળવી િકાય. RBI KYC િાસ્ટર ડાયરેતિનિા ંસનધાઝક્રરત રેકોડઝ િેનેજિેન્ટ પરની હાિની સચૂનાઓ V-CIP િાટે પણ િાગ ુ
પડિે. 

ii) V-CIP હાથ ધરી રહિેા અસધકારીના િેડેક્ન્િયિ  ાથેનો પ્રવસૃિ િૉગ  ાચવવાિા ંઆવિે. 

 

18. નોન-બેન્ટકિંગ ફાઈનાટર્ કંપનીઓ (NBFCs)માટે ર્રળીકૃત પ્રરક્રયા: િોન િેળવવા ઈચ્ુક વ્યક્તત ચોક્ક  દસ્તાવેજો પ્રસ્તતુ 
કરવાિા ંઅ ક્ષિ રહ,ે તો કંપની તેની મનુ ફી મજુબ નીચેની િરતોને આસધન રહીને િોન એકાઉન્ટ ખોિી િકે છે: 

 

(a) કંપનીએ ગ્રાહક પા ેથી  ેલ્ફ-એટેસ્ટેડ ત વીર િેળવવી જોઈએ. 

(b) કંપનીના સનધાઝક્રરત અસધકારી પોતાના હસ્તાક્ષર હઠેળ પ્રિાલણત કરે કે િોન એકાઉન્ટ ખોિવાનારી વ્યક્તતએ તેિની 
હાજરીિા ં હી  
કરી છે કે અંગઠૂાનુ ંસનિાન િગાવ્યુ ંછે. 

(c) િોન એકાઉન્ટ આરંભિા ંબાર િક્રહનાના ગાળા િાટે કાયઝરત રહવેુ ંજોઈએ, જેિા ંCDD હાથ ધરાવી જોઈએ. 

(d) િજૂંર કરાયેિી િોન/ તેિના એકાઉન્ટિાનંી િેષ  ાથે િળીને કોઈ પણ તબકે્ક રૂસપયા પચા  હજારથી વધવી ન જોઈએ. 

(e) તિાિ એકાઉન્ટિા ં ાથે િળીને કુિ જિા રકિ એક વષઝિા ંએક િાખ રૂસપયાથી વધવી ન જોઈએ. 

(f) ગ્રાહકને જાગતૃ કરાવો જોઈએ કે (d) ઉપરોતતને તે ભગં કરિે તો તે  જંોગોિા ં પંણૂઝ KYC પ્રક્રિયા પણૂઝ થયા સધુી તે કોઈ 
વધ ુ 
વ્યવહાર નહીં કરી િકે. 

(g) િેષ જયારે રૂસપયા ચાિી  હજારે પહોંચી જાય અથવા કુિ જિા રકિ એક વષઝિા ંરૂસપયા એંિી હજારે પહોંચી જાય ત્યારે 
ગ્રાહકને જાણણ કરાિે કે KYC હાથ ધરવા િાટે પયાઝપ્ત દસ્તાવેજો રજૂ કરાય નક્રહતર એકાઉન્ટિાનંી કાિગીરીને રોકી દેવાિે 
જયારે તિાિ એકાઉન્ટિાનંુ ંકુિ બેિેન્  િળીને ઉપરના સનદેિ (d) અને (e)િા ંસનધાઝક્રરત િયાઝદાને ઓળંગી જિે. 

(h) કંપનીએ ગ્રાહકને જાણ કરીને KYC પ્રક્રિયા પણૂઝ કરવા યોગ્ય પગિા ંિેવા જોઈએ, જેિ ન થવા પર કોઈ વધારાની ઉધારને 
િજૂંર કરાિે નહીં. 

(i) િોન ખાતાનુ ંસનરીક્ષણ કરવાિા ંઆવિે અને જયારે ML/TF પ્રવસૃિઓ અથવા અન્ય ઉચ્ચ-જોખિના  જંોગોની િકંા હોય, 

ત્યારે ગ્રાહકની ઓળખ સવભાગ 15 અથવા સવભાગ 17 મજુબ સ્થાસપત કરવાિા ંઆવિે. 

19. એકવાર KYC વેક્રરક્રફકેિન કંપનીની એક બ્રાન્ચ/ ઓક્રફ  ખાતે થઈ જાય એટિે તેને કંપનીની અન્ય કોઈ બ્રાન્ચ/ઓક્રફ  ખાતે 
િોન એકાઉન્ટની તબક્રદિી િાટે િાન્ય ગણાિે, જે િાટે િરત એ રહિેે કે  િંગ્ન િોન એકાઉન્ટ િાટે KYC વેક્રરક્રફકેિન અગાઉ થઈ 
ચરૂ્ક્ુ ંછે અને તે  િયાતંરે અપડેિન િાટે પડતર નથી. 

 

ભાગII-ર્ોલ પ્રોપરાઈટરી પેઢી માટે CDDપગલા ં

 

20.  ોિ પ્રોપરાઈટરી પેઢીના નાિે િોન એકાઉન્ટ ખોિાવવા િાટે, વ્યક્તતગત (પ્રોપરાઈટર) CDD હાથ ધરાિે. 
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21. ઉપરના ઉપરાતં, નીચેનાિાથંી કોઈ બે દસ્તાવેજો અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ પ્રોપરાઈટરી ફિઝના નાિે વ્યાપાર/ પ્રવસૃિના 
પરૂાવા તરીકે પ્રાપ્ત કરવાના રહિેે: 

(a) નોંધણીનુ ંપ્રિાણપત્ર  રકાર દ્વારા ઇશ્ય ૂકરાયેિ ઉદ્યિ નોંધણી પ્રિાણપત્ર (URC)  ક્રહત 

(b) ગિુાસ્તા ધારા હઠેળ મ્યસુનસ પિ  િાવાળાઓએ જારી કરેલુ ંપ્રિાણપત્ર/િાઈ ન્ . 

(c) વેચાણ અને આવક વેરાનુ ંક્રરટનઝ 

(d) CST/VAT/GSTપ્રિાણપત્ર (પ્રોસવર્નિ/અંસતિ) 

(e) વેચાણ વેરા/  સવિ  ટેત / વ્યાવ ાસયક વેરા  િાવાળાઓએ જારી કરેલુ ંપ્રિાણપત્ર /નોંધણી દસ્તાવેજ. 

(f)  IEC(ઈમ્પોટઝર એત પોટઝર કોડ)કે જેને DGFTની ઓક્રફ   ાથે  િંગ્ન પ્રોપરાઈટરી દ્વારા જારી કરાયો હોય અથવા સ્ટેચ્યટુ 
હઠેળ સ્થપાયેિી કોઈ પણ વ્યાવ ાસયક  સં્થા દ્વારા  િંગ્ન પ્રોપરાઈટરીના નાિે પરવાના /પે્રન્તટ નુ ં પ્રિાણપત્ર જારી 
કરાયુ ંહોય.  

(g)  પંણૂઝ આવક વેરાનુ ં ક્રરટનઝ (ફતત એકનોિેજિેન્ટ નહીં) જયા ંપેઢીની આવક દિાઝવાતી હોય ત્યા ં ોિ પ્રોપરાઈટરના નાિે, 

આવક વેરા  િાવાળાઓ દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રિાણભતૂ/અનિુોક્રદત કરાયો હોય. 

(h) િાઈટ, પાણી, િેન્ડિાઈન ટેલિફોન લબિ વગેરે જેવા વપરાિના લબલ્ . 
 

22. કંપની જયા ં  તંષુ્ટ્ઠ હોય કે બે આવા દસ્તાવેજ રજૂ કરવા િક્ નથી, તો કંપની તેની મનુ ફી અન ુાર આિાનંા કોઈ એક 
દસ્તાવેજને વ્યાપાર/ પ્રવસૃિના દસ્તાવેજ તરીકે સ્વીકારી િકે છે. 

કંપની  પંકઝ લબિંદુ વેક્રરક્રફકેિન તેિજ અન્ય આવી િાક્રહતી એકત્ર કરીને તેના વગીકરણની ખાતરી આપે કે જેની આવી પેઢીના 
અક્સ્તત્ત્વને સ્થાસપત કરવા જરૂર રહિેે, અને  િંગ્ન પ્રોપરાઈટરીના  રનાિેથી વ્યાપાર પ્રવસૃિને વેક્રરફાય કરવા બાબતે પનુ્ષ્ટ્ટ અને 
 તંોષ વ્યતત કરે. 

 

ભાગIII-કાનનૂી એકમો માટે CDDપગલા ં

23. કંપનીનુ ં િોન એકાઉન્ટ ખોિાવવા િાટે નીચેના દસ્તાવેજો અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોિાનંા દરેકની પ્રિાલણત નકિ પ્રાપ્ત 
કરવાની રહિેે: 
(a) સ્થાપનાનુ ંપ્રિાણપત્ર 

(b) જોડાણનુ ં િજૂસતપત્ર 

(c) કંપનીનો પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર 

(d) બોડઝ ઓફ ડાયરેતટ ઝનો ઠરાવ અને તેના િેનેજ ઝ, ઓક્રફ  ઝ અથવા કિઝચારીઓને તેના વતી વ્યવહાર કરવા અપાયેલુ ં
કુિમખુત્યારનામુ ં

(e) િાભાથી િાલિક, િેનેજર, અસધકારી અથવા કિઝચારીિાથંી જે પણ િાગ ુપડે તેની  ાથે  કંલિત CDD દસ્તાવેજો, જેિા ંકોઈ 
એટનીને કંપની વતી વ્યવહાર કરવા અનિુસત અપાઈ હોય. 

(f) સ સનયર િેનેજિેન્ટ હોદ્દો ધરાવતા  બંસંધત વ્યક્તતઓના નાિ; અને 

(g)  રજજસ્ટડઝ ઓક્રફ  અને તેના વ્યવ ાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય 

24. કોઈ ભાગીદારી પેઢીનુ ંિોન એકાઉન્ટ ખોિાવવા િાટે નીચેના દસ્તાવેજોિાથંી દરેક અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોની પ્રિાલણત 
નકિ પ્રાપ્ત કરવાની રહિેે: 
(a) નોંધણીનુ ંપ્રિાણપત્ર 

(b) ભાગીદારી કરારનામુ ં

(c) ભાગીદારી પેઢીનો પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર 
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(d)  કિિ 16િા ં સનધાઝક્રરત કરાયા મજુબના, દસ્તાવેજો કે જે િાભાથી િાલિક, િેનેજર, અસધકારી અથવા કિઝચારીિાથંી જે પણ 
િાગ ુપડે તેને તેના વતી વ્યવહાર કરવા એટની તરીકે ધારણ કરી િકાય 

(e) તિાિ ભાગીદારોના નાિ અને 

(f) રજજસ્ટડઝ ઓક્રફ નુ ં રનામુ ંઅને તેના વ્યવ ાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય 

25. રસ્ટ,ના િોન એકાઉન્ટને ખોિાવવા િાટે, નીચેના દસ્તાવેજોિાથંી દરેક અથવા  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોની પ્રિાલણત નકિ પ્રાપ્ત 
કરવાની રહિેે: 

(a) નોંધણીનુ ંપ્રિાણપત્ર 

(b) રસ્ટનુ ંકરારનામુ ં

(c) રસ્ટનો પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા ફોિઝ ન.ં 60 

(d)  કિિ 16િા ં સનધાઝક્રરત કરાયા મજુબના, દસ્તાવેજો કે જે િાભાથી િાલિક, િેનેજર, અસધકારી અથવા કિઝચારીિાથંી જે પણ 
િાગ ુપડે તેને તેના વતી વ્યવહાર કરવા એટની તરીકે ધારણ કરી િકાય 

(e) િાભાથીઓ, રસ્ટીઓ, વ ાહતી, રક્ષક, જો કોઈ હોય તો અને રસ્ટના િેખકોના નાિ 

(f) રસ્ટની રજજસ્ટડઝ ઓક્રફ નુ ં રનામુ;ં અને 

(g) વ્યક્તતઓ િાટે પોઇન્ટ CDD પ્રક્રિયાિા ંસનક્રદિષ્ટ્ટ કયાઝ મજુબ રસ્ટીઓ અને દસ્તાવેજોની સલૂચ, તેિના િાટે જેઓ રસ્ટી તરીકેની 
ભસૂિકા સનભાવી રહ્યા છે અને રસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા િાટે અસધકૃત છે. 

 

26. કોઈ સ્થાપના સવહોણા એ ોસ યેિન અથવા િોકોની  સં્થાનુ ંિોન એકાઉન્ટ ખોિાવવા િાટે નીચેના દસ્તાવેજોિાથંી દરેક અથવા 
 િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોની પ્રિાલણત નકિ પ્રાપ્ત કરવાની રહિેે: 

(a) આવા એ ોસ યેિન અથવા િોકોની  સં્થાની િેનેજજિંગ બોડીનો ઠરાવ 

(b)  સ્થાપના સવહોણા એ ોસ યેિન અથવા િોકોની  સં્થાના ફોિઝ ન.ં 60 અથવા પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર 

(c)  તેના વતી વ્યવહાર કરવા ફાળવાયેલુ ંકુિમખુત્યારનામુ ં

(d) CDD દસ્તાવેજો, કે જે િાભાથી િાલિક, િેનેજર, અસધકારી અથવા કિઝચારીિાથંી જે પણ િાગ ુપડે તેને તેના વતી વ્યવહાર 
કરવા એટની તરીકે ધારણ કરી િકાય અને 

(e) આવા કોઈ એ ોસ યેિન અથવા િોકોની  સં્થાના કાનનૂી અક્સ્તત્ત્વને  ક્રહયારી રીતે સ્થાસપત કરવા કંપની દ્વારા જરૂરી 
આવી િાક્રહતી. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ: નહીં નોંધાયેિા રસ્ટ/ભાગીદારી પેઢીઓનો વણસ્થપેિા એ ોસ યેિનની િરતોિા ં િાવેિ કરવો જોઈએ. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ: િબ્દ ‘વ્યક્તતઓની  સં્થા’િા ં ો ાયટીઓનો  િાવેિ થાય છે. 

27. એવા ગ્રાહકનુ ંિોન એકાઉન્ટ ખોિવા િાટે કે જેઓ ન્યાસયક વ્યક્તતઓ છે (અગાઉના ભાગિા ંખા  આવરી િેવાિા ંઆવ્યા નથી), 
જેિ કે  ો ાયટીઓ, યસુનવસ િટીઓ અને સ્થાસનક  સં્થાઓ જેવી કે ગ્રાિ પચંાયતો, વગેરે, અથવા જે આવા ન્યાસયક વ્યક્તત 
અથવા વ્યક્તત અથવા રસ્ટ વતી કાયઝ કરવાનો આિય ધરાવે છે. સનમ્નલિલખત દસ્તાવેજોની પ્રિાલણત નકિો અથવા તેના 
 િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજો િેળવવા અને ચકા વાિા ંઆવિે: 

(a)  સં્થા વતી વતઝવા િાટે અસધકૃત વ્યક્તતનુ ંનાિ દિાઝવતો દસ્તાવેજ;  

(b) વ્યક્તતઓ િાટે પોઈન્ટ  ીડીડી પ્રક્રિયાિા ંઉલ્િેલખત દસ્તાવેજો, તેના વતી વ્યવહાર કરવા િાટે એટની ધરાવનાર વ્યક્તતના 
અને 

(c) આવા એકિ/ ન્યાસયક વ્યક્તતના કાનનૂી અક્સ્તત્ત્વને સ્થાસપત કરવા જરૂરી આવા દસ્તાવેજો. 

તે િરતે કે, રસ્ટના ક્રકસ્ ાિા,ં કંપની સસુનસિત કરિે કે રસ્ટીઓ ખાતા-આધાક્રરત  બંધં િરૂ કરતી વખતે અથવા RBI KYC 

િાસ્ટર ડાયરેતિનના સવભાગ 13 કિિ (b), (e) અને (f) િા ંઉલ્િેલખત વ્યવહારો હાથ ધરતી વખતે તેિની ક્સ્થસત જાહરે કરે. 

ભાગIV–લાભાથી માલલકની ઓળખ 
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28. કોઈ કુદરતી વ્યક્તત ન હોય તેવા કાનનૂી વ્યક્તતનુ ંિોન એકાઉન્ટ ખોિવા િાટે, િાભાથી િાલિક(કો)ની ઓળખ કરીને સનયિોના 
સનયિ 9ના પેટા-સનયિ (3)ના  બંધંિા ંતિાિ વાજબી પગિા ંઅને ઓળખ કરાવી જોઈએ જેથી નીચેની બાબતોને ધ્યાનેિઈને 
તેિની ઓળખ કરી િકાય: 

(a)  જયા ંગ્રાહક અથવા સનયસંત્રત ક્રહતના િાલિક (i) ભારતિા ંસ્ટોક એત ચેન્જિા ંલિસ્ટેડ એન્ન્ટટી છે, અથવા (ii) તે કેન્ર  રકાર 
દ્વારા સલૂચત અસધકારક્ષેત્રોિા ંરહતેી એન્ન્ટટી છે અને આવા અસધકારક્ષેત્રોિાનંા સ્ટોક એત ચેન્જિા ંલિસ્ટેડ છે, અથવા (iii) તે 
આવી લિસ્ટેડ એન્ન્ટટીની પેટાકંપની છે; આવી એન્ન્ટટીના કોઈપણ િેરહોલ્ડર અથવા િાભકારી િાલિકની ઓળખ અને 
ચકા ણી કરવી જરૂરી નથી. 

(b) રસ્ટ/નોસિની અથવા ન્યા  એકાઉન્ટના  જંોગોિા ંગ્રાહક અન્ય વ્યક્તત વતી રસ્ટ/ નોસિની તરીકે વતઝતી હોય અથવા 
અન્ય કોઈ િધ્યસ્થી સનધાઝક્રરત કરાયા હોય. તો આવા  જંોગોિા,ં િધ્યસ્થીની ઓળખ અને જે િોકો વતી તેઓ કાયઝરત છે 
તેિની ઓળખના  તંોષકારક પરૂાવા તેિજ રસ્ટના પ્રકારની સવગતો અથવા અન્ય વ્યવસ્થાઓ પ્રાપ્ત કરવી જોઈએ. 

 

ભાગV-પ્રવતસમાનડય ુરડલલજટર્ 

29. કંપનીએ ગ્રાહકનુ ંપ્રવતઝિાન ડય ુક્રડલિજન્  હાથ ધરીને સસુનસિત કરવુ ંજોઈએ કે તેિના વ્યવહારો ગ્રાહકો સવિેના તેિના જ્ઞાન, 

ગ્રાહકોના વ્યાપાર અને જોખિની પ્રોફાઈિ તથા ફંડ/ પંસિ ના સ્ત્રોતોને અનરુૂપ છે. 

30. નીચેના પ્રકારના વ્યવહારોના સનકટવતી સનરીક્ષણની િાગ કરનારા પક્રરબળોના  ાિાન્યપણા  ાથે પવૂઝગ્રહ રાખ્યા સવના તેની પર 
જરૂરી સનરીક્ષણ રખાવુ ંજોઈએ: 

(a) િોટા અને જક્રટિ વ્યવહારો, અને જે અ ાિાન્ય પેટનઝના હોય, ગ્રાહકની  ાિાન્ય અને અપેલક્ષત પ્રવસૃિઓ  ાથે અ ગંત 
હોય, અને જેનો કોઈ દેખીતો આસથિક તકઝ અથવા કાનનૂી ઉદે્દિ જ ન હોય. 

(b) સનધાઝક્રરત ટોચિયાઝદાને ઓળંગનારા વ્યવહારો. 

(c) ગ્રાહકની પ્રોફાઈિ  ાથે િેળ ખાતા ન હોય તેવા ઉચ્ચ એકાઉટના ટનઝઓવર. 

(d) ત્રાક્રહત પક્ષના ચેક, ડ્રાફ્ટ વગેરે પરૂા પાડનારા સનરંતર ડય ુ ક્રડલિજન્  િાટે, કંપની અ રકારક સનરીક્ષણને  પોટઝ કરવા િાટે 
આક્રટિક્રફસિયિ ઇન્ટેલિજન્  અને િિીન િસનિંગ (AI & ML) તકનીકો  ક્રહત યોગ્ય નવીનતાઓ અપનાવવાનુ ંસવચારી િકે છે. 

31. ગ્રાહકના જોખિની કેટેગરી  ાતે સ ુગંત સનરીક્ષણની િયાઝદા રહિેે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણઃ ઊંચા જોખિવાળા એકાઉન્ટ વધ ુ ઘન સનરીક્ષણને આસધન રહિેે. 

(a) એકાઉન્ટના જોખિ વગીકરણની  િયાતંરે  િીક્ષાની પ્રણાલિ, કે જેિા ંઆવી  િયિયાઝદા ઓછામાં ઓછી છ મરહનામાં એક 
વાર હોય અને સવસ્તારેિા ડય ુક્રડલિજન્ ના પગિા ંિાગ ુકરવાની જરૂક્રરયાતને અિિી બનાવાય. 

32. KYC નુ ંઅપડેટ/ ર્મયાતંરે અપડેશન 

 કંપની KYC ને  િયાતંરે અપડેટ કરવા િાટે જોખિ આધાક્રરત અલભગિ અપનાવિે જેથી CDD હઠેળ એકસત્રત કરવાિા ંઆવેિી 
િાક્રહતી અથવા ડેટા અપ-ટ-ૂડેટ અને  બંસંધત રાખવાિા ંઆવે, ખા  કરીને જયા ં વધ ુ જોખિ હોય ત્યા.ં જોકે. ઉચ્ચ જોખિ 
ધરાવતા ગ્રાહકો િાટે દર બે વષઝિા ંઓછાિા ંઓુ ંએકવાર, િધ્યિ જોખિ ધરાવતા ગ્રાહકો િાટે દર આઠ વષઝિા ંએકવાર અને 
ઓછા જોખિવાળા ગ્રાહકો િાટે દર દ  વષઝિા ંએકવાર િોન અકાઉન્ટ ખોિવાની તારીખ /છેલ્િા KYC અપડેટ કયાઝ બાદ નીચેની 
પ્રક્રિયા મજુબ  િયાતંર અપડેટ હાથ ધરવાિા ંઆવિે: 

a) વ્યક્તતગત ગ્રાહકો: 
 કેવાય ી િાક્રહતીિા ં કોઈ ફેરફાર નહીં: કેવાય ી િાક્રહતીિા ં કોઈ ફેરફાર ન હોવાના ક્રકસ્ ાિા,ં ગ્રાહક પા ેથી આ  દંભે  ેલ્ફ-ડીતિેરેિન 

કંપનીિા ં નોંધણીકૃત ગ્રાહકના ઈિેઈિ આઈડી િારફત, કંપની  ાથે નોંધણીકૃત ગ્રાહકના િોબાઈિ નબંર, ક્રડજજયિ ચનલ્  (જેિ કે 
ઑનિાઈન બન્ન્કિંગ, ઈન્ટરનેટ બન્ન્કિંગ, કંપનીની િોબાઈિ એલ્પ્િકેિન), પત્ર ઈત્યાક્રદ િારફત િેળવવાનુ ંરહિેે.  

  રનાિાિા ં ફેરફાર: જો ગ્રાહકના િાત્ર  રનાિાની સવગતોિા ં ફેરફાર હોય તો ગ્રાહક પા ેથી નવા  રનાિાનુ ં  ેલ્ફ-ડીતિેરેિન કંપનીિા ં
નોંધણીકૃત ગ્રાહકના ઈિેઈિ આઈડી િારફત, કંપની  ાથે નોંધણીકૃત ગ્રાહકના િોબાઈિ નબંર, ક્રડજજયિ ચનલ્  (જેિ કે ઑનિાઈન 
બન્ન્કિંગ, ઈન્ટરનેટ બન્ન્કિંગ, કંપનીની િોબાઈિ એલ્પ્િકેિન, પત્ર ઈત્યાક્રદ િારફત િેળવવાનુ ં રહિેે અને ઘોસષત કરાયેલુ ં  રનામુ ં બ ે
િક્રહનાની અંદર એડ્રે  વેક્રરક્રફકેિન િટેર, કૉન્ટેતટ પૉઈન્ટ ક્રડિીવરેબલ્  ઈત્યાક્રદ જેવા િાધ્યિથી  કારાત્િક પનુ્ષ્ટ્ટ િારફત ખાતરી કરવાનુ ં
રહિેે.  
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 વધિુા,ં  િયાતંરે અપડેટ કરતી વખતે ગ્રાહક દ્વારા ઘોસષત કરાયેિ  રનાિાના પરુાવાના હતે ુ િાટે કંપની ક્રદિાઓના 3(a) (xiv) િા ં
વ્યાખ્યાસયત કરેિ અથવા તેના  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજોિા ંક્રદિાઓના સવભાગ કિિ 3(a) (x) િા ંવ્યાખ્યાસયત કરેિ   OVD ની નકિ અથવા 
ડીમ્ડ OVD િેળવી િકે છે,  

 અકાઉન્ટ ખોિવા  િયે  ગીર હતા ંએવા ંગ્રાહકોના અકાઉન્ટ્  તેઓ પખુ્ત બનવા પર: એ ગ્રાહકોના ક્રકસ્ ાિા ંકે જેિા ંતેઓ  ગીર હતા 
ત્યારે અકાઉન્ટ ખોિવાિા ંઆવ્યુ ં હત ુ,ં તેઓ પખુ્ત થવા પર તેિના હાિના ફોટોગ્રાફ્  િેળવવાના રહિેે અને તે  િયે એ સસુનલ્ચચત 
કરવાનુ ં રહિેે કે વતઝિાન  ીડીડી િાનકો અન ુાર  ીડીડી દસ્તાવેજો કંપની પા ે ઉપિબ્ધ હોય. જયા ંપણ આવશ્યક હોય ત્યા,ં કંપની 
આવા ગ્રાહકોનુ ંનવુ ંકેવાય ી કરાવી િકે છે એટિે કે એ ગ્રાહકો જેિની િાટે તેઓ  ગીર હતા ત્યારે અકાઉન્ટ ખોિવાિા ંઆવ્યુ ંહત ુ,ં તેઓ 
પખુ્ત બનવા પર. 

        િયાતંરે અપડેટ િાટે નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ંઆધાર OTP આધાક્રરત e-KYC નો ઉપયોગ કરી િકાય છે. સ્પષ્ટ્ટતા કરવા િાટે, ઉપર 
જણાવ્યા મજુબ પોઇન્ટ નબંર 16 િા ંસનધાઝક્રરત િરતો નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ંઆધાર OTP આધાક્રરત e-KYC દ્વારા KYC ના અપડેટ / 
 િયાતંર અપડેટના ક્રકસ્ ાિા ંિાગ ુપડતી નથી. 

       વતઝિાન  રનાિાની ઘોષણા, જો વતઝિાન  રનામુ ંઆધારના  રનાિાથી અિગ હોય, તો આ ક્રકસ્ ાિા ંહકારાત્િક પનુ્ષ્ટ્ટની જરૂર રહિેે 
નહીં. કંપની એ સસુનસિત કરિે કે આધાર પ્રિાણીકરણ િાટેનો િોબાઈિ નબંર ગ્રાહકની પ્રોફાઇિિા ંતેિની પા ે ઉપિબ્ધ નબંર જેવો જ 
છે, જેથી કોઈ પણ છેતરસપિંડી અટકાવી િકાય. 

b) વ્યક્તતગત સ વાયના ગ્રાહકો: 

 કેવાય ી િાક્રહતીિા ંકોઈ ફેરફાર નહીં: િીગિ એન્ન્ટટી (એિઈ) ગ્રાહકની કેવાય ી િાક્રહતીિા ંકોઈ ફેરફાર ન હોવાના ક્રકસ્ ાિા,ં આ  દંભ ે
એિઈ ગ્રાહક પા ેથી  ેલ્ફ-ડીતિેરેિન કંપનીિા ંનોંધણીકૃત તેના ઈિેઈિ આઈડી, ક્રડજજટિ ચનલ્  (જેિ કે ઑનિાઈન બન્ન્કિંગ, ઈન્ટરનેટ 
બન્ન્કિંગ, કંપનીની િોબાઈિ એલ્પ્િકેિન) એિઈ દ્વારા આ  દંભે અસધકૃત કરાયેિ અસધકારી તરફથી પત્ર, બોડઝના ઠરાવ ઈત્યાક્રદ િારફત 
િેળવવાનુ ંરહિેે. વધિુા,ં આ પ્રક્રિયા દરસિયાન કંપનીએ સસુનલ્ચચત કરવાનુ ંરહિેે કે તેની પા ે ઉપિબ્ધ બેસનક્રફસિયિ ઑનરસિપ (બીઓ) 
િાક્રહતી  ચોટ છે અને આવશ્યક જણાવવા પર તેને અપડેટ કરવાની રહિેે, જેથી તેને િક્ બને તેિ અપ-ટુ-ડેટ રાખી િકાય.   

 કેવાય ી િાક્રહતીિા ં ફેરફાર: કેવાય ી િાક્રહતીિા ં ફેરફારના ક્રકસ્ ાિા,ં કંપનીએ નવા એિઈ ગ્રાહકને  ાિેિ કરવા િાટે િાગ ુ હોય એને 
 િકક્ષ કેવાય ી પ્રક્રિયા હાથ ધરવાની રહિેે.  

c) વધારાના ંઉપાયો: ઉપર જણાવેિ ઉપરાતં, કંપનીએ સસુનલ્ચચત કરવાનુ ંરહિેે કે, 

 હાિના  ીડીડી િાનકો અન ુાર ગ્રાહકના કેવાય ી દસ્તાવેજો તેની પા ે ઉપિબ્ધ હોય. આ ગ્રાહકની િાક્રહતીિા ંકોઈ ફેરફાર ન હોય પરંત ુ
કંપની પા ે ઉપિબ્ધ દસ્તાવેજો વતઝિાન  ીડીડી િાનકો અન ુાર ન હોય તો પણ િાગ ુરહ ેછે. વધિુા,ં જો કંપની પા ે ઉપિબ્ધ  ીડીડી 
દસ્તાવેજોની વૈદ્યતા કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક અપડેિન  િયે  િાપ્ત થઈ ગઈ હોય એ ક્રકસ્ ાિા,ં કંપનીએ નવા ગ્રાહકને  ાિેિ કરવા િાટે 
િાગ ુ િકક્ષ કેવાય ી પ્રક્રિયા હાથ ધરવાની રહિેે. 

 ગ્રાહકની પેન સવગતો જો કંપની પા ે ઉપિબ્ધ હોય તો તે કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક અપડેિન  િયે જારી કરનાર  િાસધકારીના ડેટાબેર્ 
િાથંી ખાતરી કરેિી છે.  

 ગ્રાહકને સ ુગંત દસ્તાવેજ(જો) જેિા ં િયાતંરે અપડેિન કરવા િાટે ગ્રાહક પા ેથી  ેલ્ફ-ડીતિેરેિન  ાિેિ છે તે પ્રાપ્ત થયાની તારીખ 
િખીને પહોંચ આપવાિા ંઆવે છે. વધિુા,ં કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક અપડેિન  િયે ગ્રાહકો પા ેથી િળેિી િાક્રહતી/દસ્તાવેજો કંપનીના 
રેકૉડઝ /ડેટાબેર્િા ંતરત અપડેટ કરવાિા ંઆવે તથા કેવાય ી સવગતો અપડેટ કયાઝની તારીખ જણાવતી સચૂના ગ્રાહકને આપવાિા ંઆવે 
તે સસુનલ્ચચત કરવાનુ ંરહિેે. 

 ગ્રાહકની  હુલિયત સસુનલ્ચચત કરવા, કંપની કોઈપણ િાખા પર કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક એપડેિનની સસુવધા ઉપિબ્ધ કરાવવા પર સવચાર 
કરી િકે છે.  

 કંપની તેના સવકલ્પરૂપે OVDની પ્રસ્તસુતના હતે ુર ગ્રાહકની ભૌસતક ઉપક્સ્થસત પર ભાર મકૂી િકે છે અથવા આધાર 
પ્રિાણભતૂતા/ ઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન િાટે  િંસત આપી િકે છે, જેિા ં એકાઉન્ટધારક/કોની ભૌસતક ઉપક્સ્થસત તેિના 
બોનાફાઈડ્ ને પરૂવાર કરવા જરૂરી હોવાના પયાઝપ્ત કારણોનો  િાવેિ થાય છે.  ાિાન્ય રીતે, ગ્રાહક દ્વારા િેઈિ 
/ટપાિથી OVD/ િંસત િોકિાય તે જ સ્વીકાયઝ રહ ેછે. 

 કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક અપડેિન  બંધેં કંપની જોખિ-આધાક્રરત અલભગિ અપનાવી િકે છે. કોઈપણ વધારાના અને અનોખા ઉપાયો કે જે 
અન્યથા ઉપરોતત સચૂનાઓ અંતગઝત ફરજજયાત નથી અને કંપની દ્વારા અપનાવવાિા ંઆવ્યા છે જેિ કે હાિનો ફોટોગ્રાફ િેળવવાની 
આવશ્યકતા, ગ્રાહકની રૂબરૂ હાજર રહવેાની આવશ્યકતા, કેવાય ીના પીક્રરયક્રડક અપડેિન જયા ંઅકાઉન્ટ હોય એ કંપનીની િાખાિા ંજ 
કરવાની  આવશ્યકતા, કેવાય ી અપડેિનની ઓછાિા ંઓછી સનધાઝક્રરત  ાિસયકતા કરતા વધ ુવારંવારની  ાિસયકતા વગેરે કંપનીના બોડઝ 
ઑફ ડાયરેતટ ઝ અથવા જેને  િા આપવાિા ંઆવી હોય એવી કોઈ બોડઝની  સિતી દ્વારા િાન્ય કરાયેિ આંતક્રરક કેવાય ી પૉલિ ીિા ં
સ્પષ્ટ્ટ સનક્રદિષ્ટ્ટ કરેિ હોવા જોઈએ.  

D) કંપની ગ્રાહકોને  િાહ આપિે કે PML સનયિોનુ ં પાિન કરવા િાટે, ગ્રાહક દ્વારા વ્યવ ાસયક  બંધં / અકાઉન્ટ-આધાક્રરત  બંધંની 
સ્થાપના  િયે અને તે પછી, જરૂરી હોય તે મજુબ  બસિટ કરેિા દસ્તાવેજોિા ંકોઈપણ અપડેટના ક્રકસ્ ાિા;ં ગ્રાહકોએ આવા દસ્તાવેજોની 
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અપડેટ કંપનીને  બસિટ કરવી પડિે. કંપની તરફથી રેકોડઝ અપડેટ કરવાના હતેથુી ગ્રાહકો દ્વારા તેિના દસ્તાવેજોિા ંઅપડેટ થયાના 30 
ક્રદવ ની અંદર આ કરવાિા ંઆવિે. 

33. પ્રવતઝિાન ગ્રાહકના  જંોગોિા,ં કંપનીએ પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ અથવા ફોિઝ ન.ં 60 કેન્ર  રકાર 
દ્વારા નોક્રટફાય કયાઝ મજુબની આવી તારીખ સધુીિા ં પ્રાપ્ત કરવાનો રહિેે, જેિ કરવાિા ં સનષ્ટ્ફળ સનવડય ે કંપની ગ્રાહક દ્વારા 
પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ અથવા ફોિઝ ન.ં 60 રજૂ ન કરાય ત્યા ંસધુી એકાઉન્ટિાનંા વ્યવહારોને 
સ્થલગત કરી દેિે. 

એ િરતે કે િોન એકાઉન્ટ િાટે હગંાિી ધોરણે કાિગીરી સ્થલગત કરતા (એટિે કે કોઈ વધ ુડેલબટ અટકાવતા) પહિેા ં કંપની 
ગ્રાહકને પહોંચપાત્ર નોક્રટ  પાઠવીને પોતાની રજૂઆત કરવાની વાજબી તક આપિે. તદુપરાતં કંપની પોતાની આંતક્રરક 
પોલિ ીિા,ં ગ્રાહકો િાટે પ્રવતઝિાન  ેવાઓ િાટે યોગ્ય છૂટછાટ(ટો) આપિે કે જેઓ પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા  િકક્ષ ઈ-
ડોર્ક્િેુન્ટ અથવા ફોિઝ ન.ં 60 આપવાિા ંઈજા, લબિારી અથવા વદૃ્ધાવસ્થાને કારણે સવવિતા અથવા તેના જેવા અન્ય કારણ ર 
સનષ્ટ્ફળ રહ્યા છે. આવા ગ્રાહકના  બંધંો જો કે, સવસ્તારેિા સનરીક્ષણને આસધન રહિેે. 

વધિુા ંએ િરતે કે જો ગ્રાહક કંપની  ાથે પ્રવતઝિાન િોન-આધાક્રરત  બંધં ધરાવતો હોય અને િેલખતિા ંકંપનીને રજૂઆત કરે કે 
તે પોતાનો પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ અથવા ફોિઝ ન.ં 60 રજૂ કરવા નથી િાગતો, તો કંપની િોન 
એકાઉન્ટ બધં કરી દેિે (એટિે કે કોઈ પણ વધ ુઉધારને અટકાવી દેિે) અને ગ્રાહકને િાગ ુપડતા ઓળખના દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત 
કરીને ગ્રાહકની ઓળખ સ્થાસપત કયાઝ બાદ તિાિ ફરજોનુ ંયોગ્ય રીતે  િાધાન કરિે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ- આ સવભાગના ઉદે્દિ િાટે, એકાઉન્ટના  બંધંિા ં“કાિગીરીને હગંાિી સ્થલગત કરવી”નો િતિબ થાય આ સવભાગની 
જોગવાઈઓનુ ંગ્રાહક અન ુરણ ન કરે ત્યા ંસધુી કંપની દ્વારા આ એકાઉન્ટને િગતી તિાિ પ્રવસૃિઓ અથવા વ્યવહારોને હગંાિી 
ધોરણે સ્થલગત કરી દેવા. િોન એકાઉન્ટ જેવા એ ેટ એકાઉન્ટના  બંધંિાં, એકાઉન્ટની કાિગીરી સ્થલગત કરવાના હતે ુર ફતત 
જિા વ્યવહારને અનિુસત અપાિે. 

ભાગVI–સવસ્તારેલી અને ર્રળીકૃત કરાયેલી ડય ુરડલલજટર્પ્રરક્રયા 

A. સવસ્તારેલી ડય ુરડલલજટર્ 

 

34. ઓનબોરડિંગ નોન-ફેર્-ટુ-ફેર્ ગ્રાહકોના લોન એકાઉટટ (આધારOTP આધારરત ઓન-બોરડિંગ સર્વાય):કંપની સસુનસિત કરિે કે 
અન્ય કંપની  ાથેના ગ્રાહકના KYC-અનપુાલિત એકાઉન્ટ દ્વારા જ પ્રથિ ચકૂવણી/ સવતરણને અિિી બનાવાય, જેથી ગ્રાહકનુ ં
નોન-ફે -ટુ-ફે  ડય ુક્રડલિજન્  થઈ િકે. 
 

નોન-ફે -ટુ-ફે  ઓનબોક્રડિંગ કંપનીને ગ્રાહક  ાથે રૂબરૂ િળ્યા સવના અથવા V-CIP દ્વારા ગ્રાહક  ાથે  બંધં સ્થાસપત કરવા િાટે 
સસુવધા આપે છે. આ સવભાગના હતે ુિાટે આવા નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડ્ િા ંક્રડજજટિ ચેનિોનો ઉપયોગ િાિેિ છે જેિ કે CKYCR, 

DigiLocker,  િકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ, વગેરે, અને લબન-ક્રડજજટિ િોડ્  જેિ કે NRIs અને PIO િાટે િજૂંર છે તે મજુબ વધારાના 
પ્રિાલણત અસધકારીઓ દ્વારા પ્રિાલણત OVD ની નકિ િેળવવાનો  િાવેિ થાય છે. નોન-ટુ-ફે  કસ્ટિર ઓનબોક્રડિંગ િાટે કંપની 
દ્વારા નીચેના EDD પગિા ંિેવાિા ંઆવિે (પોઈન્ટ નબંર 16 ના  દંભઝિા ંગ્રાહક ઓનબોક્રડિંગ સ વાય): 
a) જો કંપનીએ V-CIP ની પ્રક્રિયા િરૂ કરી હોય, તો તે ગ્રાહકને ક્રરિોટ ઓનબોક્રડિંગ િાટે પ્રથિ સવકલ્પ તરીકે તે જ પ્રદાન 

કરવાિા ં આવિે. તે પનુરોચ્ચાર કરવાિા ં આવે છે કે V-CIP િાટે સનધાઝક્રરત ધોરણો અને પ્રક્રિયાઓનુ ં પાિન કરતી 
પ્રક્રિયાઓને RBI િાસ્ટર ડાયરેતિનના હતે ુિાટે ફે -ટુ-ફે   CIPની  િાન ગણવાિા ંઆવિે. 

b) છેતરસપિંડી અટકાવવા િાટે, વૈકલ્લ્પક િોબાઇિ નબંરો CDD પછી વ્યવહાર OTP, વ્યવહાર અપડેટ્  વગેરે િાટે આવા 
અકાઉન્ટ્   ાથે લિિંક કરવાિા ં આવિે નહીં. િોન અકાઉન્ટ ખોિવા િાટે ઉપયોગિા ં િેવાતા િોબાઈિ નબંરથી જ 
વ્યવહારોને િજૂંરી આપવાિા ં આવિે. કંપનીએ તેના  ૌથી િહત્વપણૂઝ સનયિો અને િરતો (MITC) િા ં આવા િોન 
અકાઉન્ટ્ િા ં િોબાઇિ નબંર બદિવાની સવનતંીઓ  ાથે વ્યવહાર કરવા િાટે ડય ુ ક્રડલિજન્ ની િજબતૂ પ્રક્રિયાને 
વ્યાખ્યાસયત કરી છે. 

c) વતઝિાન  રનાિાનો પરુાવો િેળવવા ઉપરાતં, કંપનીએ િોન અકાઉન્ટ્ િા ં કાિગીરી કરવાની િજૂંરી આપતા પહિેા 
હકારાત્િક પનુ્ષ્ટ્ટ દ્વારા વતઝિાન  રનાિાની ચકા ણી કરિે.  રનાિા ંિાટેના વેક્રરક્રફકેિન િેટર, કોન્ટેતટ પોઈન્ટ વેક્રરક્રફકેિન, 

ક્રડલિવરેબિ વગેરે જેવા િાધ્યિો દ્વારા હકારાત્િક પનુ્ષ્ટ્ટ હાથ ધરવાિા ંઆવી િકે છે. 
d) કંપની ગ્રાહક પા ેથી PAN િેળવિે અને PAN જારી કરનાર અસધકારીની ચકા ણી સસુવધા (વેક્રરક્રફકેિન ફેસ લિટી) િાથંી 

ચકા વાિા ંઆવિે. 
e) આવા અકાઉન્ટ્ િા ંપ્રથિ વ્યવહાર એ ગ્રાહકના હાિના KYC-અનપુાિન કરેિ બેંક અકાઉન્ટિાથંી િેક્રડટ હોવી જોઈએ. 
f) આવા ગ્રાહકોને ઉચ્ચ જોખિ ધરાવતા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવાિા ંઆવિે અને નોન-ફે -ટુ-ફે  િોડિા ં ખોિવાિા ં
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આવેિ અકાઉન્ટ્  જયા ં સધુી ગ્રાહકની ઓળખ ફે -ટુ-ફે  અથવા V-CIP દ્વારા ચકા વાિા ં ન આવે ત્યા ં સધુી ઉન્નત 
દેખરેખને આસધન રહિેે. 

 

35. રાજકીય રીતે એક્ર્પોઝ્ડ વ્યક્ક્તઓ(PEPs) 

A. કંપની પા ે PEP  ાથે  બંધંો સ્થાસપત કરવાનો સવકલ્પ રહિેે  (ગ્રાહક અથવા િાભકારી િાલિક તરીકે) જો કે,  ાિાન્ય 
ગ્રાહક ડય ુક્રડલિજન્  કરવા ઉપરાતં: 

(a) ગ્રાહક અથવા િાભકારી િાલિક PEP છે કે કેિ તે સનધાઝક્રરત કરવા િાટે કંપની પા ે યોગ્ય જોખિ વ્યવસ્થાપન પ્રણાિીઓ 
છે; 

(b) ફંડ / પંસિના સ્ત્રોત  ાલબત કરવા િાટે કંપની દ્વારા વ્યાજબી પગિા ંિેવાિા ંઆવે છે; 

(c) PEPનુ ંિોન એકાઉન્ટ ખોિવાની િજૂંરી ગ્રાહક સ્વીકૃસત પોલિ ીના અન ુરણિા ંવક્રરષ્ટ્ઠ સ્તરે િેવાિા ંઆવે; 

(d) આવા તિાિ િોન એકાઉન્ટનુ ંપ્રવતઝિાન ધોરણે સનરીક્ષણ સવસ્તારવાિા ંઆવે; 

(e) પ્રવતઝિાન ગ્રાહકઅથવા પ્રવતઝિાન િોન એકાઉન્ટના િાભાથી િાલિક પાછળથી PEP બને તે  જંોગોિા ં વક્રરષ્ટ્ઠ 
િેનેજિેન્ટની િજૂંરી વ્યાપાર  બંધંને જારી રાખવા િાટે પ્રાપ્ત કરવાિા ંઆવે; 

(f)  CDD પગિા ંકે જે PEPsને િાગ ુપડે જેિા ંપ્રવતઝિાન ધોરણે સવસ્તારેલુ ંસનરીક્ષણ િાગ ુપડત ુ ંહોય. 

B. આ સચૂનાઓ પક્રરવારના  ભ્યો અથવા PEP ના નજીકના  હયોગીઓને પણ િાગ ુપડિે. 

* િજૂતી:- આ સવભાગના હતે ુિાટે, "રાજકીય રીતે એત પોઝ્ડ વ્યક્તતઓ" (PEPs) એ એવી વ્યક્તતઓ છે કે જેિને સવદેિી દેિ 
દ્વારા પ્રમખુ જાહરે કાયો  ોંપવાિા ંઆવ્યા છે, જેિા ં રાજયો/ રકારના વડાઓ, વક્રરષ્ટ્ઠ રાજકારણીઓ, વક્રરષ્ટ્ઠ  રકારી અથવા 
ન્યાસયક અથવા િશ્કરી અસધકારીઓ, રાજયની િાલિકીની કોપોરેિનોના વક્રરષ્ટ્ઠ અસધકારીઓ અને રાજકીય પક્ષોના િહત્વપણૂઝ 
અસધકારીઓનો  િાવેિ થાય છે. 

B. વ્યાવર્ાસયક મધ્યસ્થીઓ દ્વારા ગ્રાહક લોન એકાઉટટ ખોલવામા ંઆવ્્ુ ંહોય: 
કંપની કાયદાની િજૂંરી હઠેળ, િોન એકાઉન્ટ ખોિતી વેળાએ વ્યાવ ાસયક િધ્યક્સ્થઓ દ્વારા સસુનસિત કરિે કે: 

(a) એકિ ગ્રાહક વતી કોઈ વ્યાવ ાસયક િધ્યસ્થી દ્વારા િોન એકાઉન્ટ ખોિવાિા ંઆવે ત્યારે ગ્રાહકની ઓળખ થવી જોઈએ. 

(b) કંપની પા ે 'પલૂ્ડ' એકાઉન્ટને સ્થલગત કરવાનો સવકલ્પ હોવો જોઈએ જેનુ ં ચંાિન મ્યચુ્યઅુિ ફંડ, પેન્િન ફંડ તથા અન્ય 
પ્રકારના ફંડ જેવી  સં્થાઓ વતી વ્યાવ ાસયક િધ્યસ્થીઓ દ્વારા કરાત ુ ંહોય. 

(c) કંપની એવા વ્યાવ ાસયક િધ્યસ્થીઓના િોન એકાઉન્ટ નહીં ખોિે કે જેિને ગ્રાહક ગોપનીયતાથી બધંન થયુ ંહોય કે જેના 
થકી કંપનીની ગ્રાહક સવગતોને જાહરે કરવા પર પ્રસતબધં મકૂાય. 

(d)  તિાિ િાભાથી િાલિકોની ઓળખકરી િેવાય કે જયા ંિધ્યસ્થીઓ દ્વારા ધારણ કરાયેલુ ંફંડકંપનીના સ્તરે  ક્રહયારંુ કરાયુ ં
નથી, અને ' બ-એકાઉન્ટ્ ' છે, જેિાનંા દરેક િાભાથી િાલિકને િગતા છે, અથવા તો જયા ંઆવા ફંડને કંપનીના સ્તરે 
 ક્રહયારા કરાયા છે, અને કંપની િાભાથી િાલિકોને િોધે છે. 

(e)  કંપની તેની મનુ ફી મજુબ િધ્યસ્થી દ્વારા કરાયેિા 'ગ્રાહકડય ુક્રડલિજન્ ' (CDD) પર અવિલંબત રહિેે, જેની િરત એ હિે કે 
િધ્યસ્થીનુ ં ચંાિન અને સનરીક્ષણ કરનારા એકિ હિે અને તેની પા ે ગ્રાહકની KYC જરૂક્રરયાતોના અન ુરણ િાટે યોગ્ય 
પ્રણાલિ કાયઝરત હિે. 

(નોંધ- * 04િી જાન્યઆુરી, 2024ના આરબીઆઈના પક્રરપત્ર મજુબ, વ્યાખ્યા કિિ 3 (xvii)- રાજકીય રીતે એત પોઝ્ડ 
વ્યક્તતઓ દૂર કરવાિા ંઆવી છે અને કિિ 35- રાજકીય રીતે એત પોઝ્ડ વ્યક્તતઓના િોન અકાઉન્ટ્  (PEPs) િા ં
 િજૂતી તરીકે ઉિેરવાિા ંઆવી છે.) 

(f)  ગ્રાહકને જાણવાની  પંણૂઝ અને આખરી જવાબદારી તો કંપનીની જ છે. 

B. ર્રળીકૃતડય ુરડલલજટર્ 

37.  સ્વ હાય જૂથો (SHGs)િાટે  રળીકૃત સનયિો  રળીકૃત કરાયા 
(a) SHGના તિાિ  ભ્યોના CDDની SHGખાતે િોન એકાઉન્ટ ખોિાવતી વેળાએ જરૂર ન પણ પડ.ે 

(b) તિાિ હોદે્દદારોના CDD પયાઝપ્ત હોવા જોઈએ. 

(c) એ એચજીના બધા ંજ િેમ્બરોનુ ં ીડીડી એ એચજીના િેક્રડટ લિિંક્રકિંગ  િયે જ હાથ ધરી િકાય છે. 
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38. ફોરેન પોટસફોલલયો રોકાિકારો (FPIs) માટે ર્રળીકૃત KYCશરતો  
FPIs  ાથેના વ્યવહારો /  બંધંો કે જે  રકાર, RBI અને  ેબી (જે યોગ્ય હોય તેના) દ્વારા જારી કરાયેિ િાગ ુ પડતી ફોરેન 
એત ચેન્જ અને સ ર્ક્કુ્રરટી િાકઝર ગાઈડિાઈન્  હઠેળ પોટઝફોલિયો ઈન્વેસ્ટિેન્ટ સ્કીિ (PIS) હઠેળ યોગ્યતા ધરાવતા હોય, તેને 
પક્રરસિષ્ટ્ટ II હઠેળ સવગત ર KYC દસ્તાવેજો સ્વીકારીને િાગ ુકરાિે, જે આવક વેરા (FATCA/CRS) સનયિોને આસધન રહિેે. 

કંપની દ્વારા FPIs પા ેથી અથવા FPIs વતી કાયઝરત ગ્િોબિ કસ્ટોક્રડયન પા ેથી જરૂર પડય ે ખાતરી િઈ િેવાિે એ િરતે, 

પક્રરસિષ્ટ્ટ II હઠેળ સવગત ર અપવાદ કરાયેિા દસ્તાવેજો રજૂ કરાિે. 

39. પક્રરસિષ્ટ્ટ IIIિા ંસનધાઝક્રરત કરાયા મજુબ નીચા જોખિની કેટેગરીના ગ્રાહકો િાટે દસ્તાવેજોની સચૂનાત્િક યાદી. 
 

પ્રકરિ VII 

રેકડસ ર્ચંાલન 

40. PMLધારા અને સનયિોની જોગવાઈના  દંભઝ  ાથે ગ્રાહક એકાઉન્ટની િાક્રહતીની જાળવણી,  વંધઝન અને ક્રરપોક્રટિંગ િાટે નીચેના ં
પગિા ંિેવાિે. કંપની આિ કરિે, 

(a) કંપની અને ગ્રાહક વચ્ચે, બનેં ઘરેલ ુઅને આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારના તિાિ જરૂરી રેકડઝને, વ્યવહારની તારીખથી ઓછામા ં
ઓછા પાચં વર્સ સધુી જાળવિે; 

(b)  િોન એકાઉન્ટ ખોિવતી/  બંધંની િરૂઆતના  િયે પ્રાપ્ત કરેિી ગ્રાહકની ઓળખ અને  રનાિાનેં િગતી િાક્રહતીને 
વ્યાપારી  બંધંો ચાિે તે દરસિયાન અને વ્યાપારી  બંધંો પણૂઝ થયા પછી ઓછામા ંઓછા પાચં વર્સ સધુી જાળવિે; 

(c)  ઓળખના રેકડઝ તથા વ્યવહારના ડેટાને સવનતંી કરાયે  ક્ષિ  િાવાળાઓ  િક્ષ ર્ડપથી ઉપિબ્ધ કરાવિે; 

(d) સપ્રવેન્િન ઓફ િની િોન્ડક્રરિંગ (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005 (PML રૂલ્ , 2005)ના સનયિ 3 હઠેળ સચૂવેિા 
વ્યવહારોના યોગ્ય રેકડઝની જાળવણી િાટે એક પ્રણાલિ પ્રસ્તતુ કરિે; 

(e)  PML રૂિ 3 હઠેળ સચૂવેિા વ્યવહારોના  બંધંિા ં તિાિ જરૂરી િાક્રહતી જાળવિે જેથી નીચેની બાબતો  ક્રહત કોઈ 
વ્યક્તતગત વ્યવહારના પનુઃ ર્જનને અનિુસત આપી િકાય: 

(i)  વ્યવહારના પ્રકાર; 

(ii)  જે ચિણિા ંવ્યવહાર કરાયો હતો તેની રકિ  ાથેની સવગતો; 

(iii)  જે તારીખે વ્યવહાર કરાયો હતો;અને 

(iv)  વ્યવહારના પક્ષકારો. 

(f)  એ રીતે િાક્રહતીની યોગ્ય જાળવણી અને  વંધઝન િાટે એક પ્રણાલિ સ્થાસપત કરવી કે જેના હઠેળ ડેટાને  રળતા અને 
ર્ડપથી પ્રાપ્ત કરી િકાય જયારે પણ તેની જરૂર પડે અથવા  ક્ષિ  િાવાળાઓ દ્વારા સવનતંી કરાય; 

(g)  તેિના ગ્રાહકની ઓળખ અને  રનાિા ંઅને રૂિ 3િા ં દંલભિત વ્યવહારોના  દંભઝિા ંરેકડઝની જાળવણી, હાડઝ અથવા  ોફ્ટ 
ફોિેટિા.ં 

 િજૂતી – આ સવભાગના હતે ુિાટે, અલભવ્યક્તતઓ "ઓળખને િગતા રેકોર્ડ ઝ ", "ઓળખના રેકોર્ડ ઝ ", વગેરેિા,ં ઓળખના ડેટા, 
અકાઉન્ટ ફાઇિો, વ્યવ ાસયક પત્રવ્યવહાર અને હાથ ધરવાિા ંઆવેિા કોઈપણ સવશ્િેષણના પક્રરણાિોના અપડેટ કરેિા રેકોર્ડ ઝ  
િાિેિ હોવા જોઈએ. 

40A. કંપની એ સસુનસિત કરિે કે જે ગ્રાહકો લબન-િાભકારી  સં્થાઓ છે, તેવા ગ્રાહકોની સવગતો NITI આયોગના DARPAN પોટઝિ 
પર નોંધાયેિ છે. જો તે નોંધાયેિ ન હોય, તો કંપની DARPAN પોટઝિ પર સવગતો રજીસ્ટર કરિે. ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચેના 
વ્યાપાર  બંધંો  િાપ્ત થયા પછી અથવા અકાઉન્ટ બધં થઈ ગયા પછી, બેિાથંી જે પછી હોય તે પછી પાચં વષઝના  િયગાળા 
િાટે કંપની આવા નોંધણી રેકોર્ડ ઝ  પણ જાળવી રાખિે. 
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પ્રકરિVIII 

ફાયનાક્ટર્યલ ઈટટેલલજટર્ ્સુનટ- ભારતની રરપોરટિંગ જરૂરરયાતો 

41. કંપનીએ ફાયનાક્ન્ યિ ઈન્ટેલિજન્  યસુનટ-ભારતના ડાયરેતટરને PML (િેન્ટેનન્  ઓફ રેકડઝ) રૂલ્ , 2005ના સનયિ 3િા ં દંલભિત 
તેના સનયિ 3ના પક્રરપે્રક્ષયિા ંિાક્રહતી પરૂી પાડવી જોઈએ. 

 

સ્પષ્ટ્ટીકરણઃ  પ્ટેમ્બર 22, 2015ના રોજ નોક્રટફાય કરેિા થડઝ અિેન્ડિેન્ટ રૂલ્ ના  દંભઝિા ં સનયિ 7ના પેટાસનયિ 3 અને 4િા ં
સધુારા  બંધેં FIU-INDના ડાયરેતટર પા ે સનયિ 3ના પેટા-સનયિ (1)ની સવસવધ જોગવાઈઓના  દંભઝિા ંવ્યવહારો િોધવા િાટે 
એકિોને િાક્રહતી રજૂ કરવાના સ્વરૂપ સવિે સનદેિ આપવા ક્રરપોક્રટિંગ િાટે િાગઝદસિિકા જારી કરવાની અને જે રીતે િાક્રહતી રજૂ 
કરવાની તેની પ્રક્રિયા સ્પષ્ટ્ટ કરવાની  િા છે. 

 

42. FIU-INDઅને ક્રરપોટઝ જનરેિન યકુ્રટલિટી અને ક્રરપોટઝ વેલિડેિન યકુ્રટલિટી દ્વારા સનધાઝક્રરત/ મતુત કરાયેિા ક્રરપોક્રટિંગ ફોિેટ અને 
 વઝગ્રાહી ક્રરપોક્રટિંગ ગાઈડને સલૂચત ક્રરપોટઝની તૈયારી દરસિયાન નોંધ િેવા િાટે એકિોને  હાયરૂપ થવા િાટે તૈયાર કરાઈ છે. 
સધુારાપાત્ર ઈિેતરોસનક યકુ્રટલિટી દ્વારા ઈિેતરોસનક કેિ રાન્રે્તિન ક્રરપોટઝ(CTR) /  ક્શ્પસિય  રાન્રે્તિન ક્રરપોટઝ (STR) ફાઈિ 
કરવાનો રહિેે જેને FIU-IND દ્વારા તેની વેબ ાઈટ પર ગોઠવાિે અને કંપનીના ઉપયોગ િાટે રજૂ કરાિે જેને હજી પણ તેિના 
િાઈવ રાન્રે્તિન ડેટાિાથંી CTR/STR િેળવવા િાટે ઈન્સ્ટોિ કરવાના/અનકુૂળ ટેકનોિોજજકિ ટલૂ્ ને િેળવવાના બાકી છે. 
કંપનીના સપ્રક્ન્ પાિ ઓક્રફ  ઝ, કે જેિની બ્રાન્ચ હજી  પંણૂઝ કમ્પ્યટૂરાઈર્ નથી, તેિની પા ે હજી સધુી કમ્પ્યટૂરાઈર્ નથી થઈ 
તેવી બ્રાન્ચિાથંી વ્યવહારની સવગતોને પ્રાપ્ત કરવાની અને CTR/STRની એક્રડટ કરી િકાય તેવી ઈિેતરોસનક ઉપયોલગતાની 
િદદથી ઈિેતરોસનક ફાઈિિા ં ડેટાને ફીટ કરવાની અનકુૂળ વ્યવસ્થા રહિેે જે રીતે FIU-IND દ્વારા તેની વેબ ાઈટ 
http://fiuindia.gov.in પર વ્યવસ્થા કરાય છે. ક્રરપોટઝ કરવા િાટેના STR/CTRની નમનૂા યાદી ઓળખ િાટે પક્રરસિષ્ટ્ટ–IVિા ંરજૂ 
કરાઈ છે. 

 

43. FIU-IND ડાયરેતટરને િાક્રહતી સપુરત કરતી વેળાએ, દરેક ક્રદવ િા ં સવિબંનુ ં વ્યવહારિા ં ક્રરપોક્રટિંગ ન કરવુ ંઅથવા સનયિિા ં
સનધાઝક્રરત કરાયા મજુબની  િયિયાઝદા પછી ગેર-રજૂઆત કરાયેિા વ્યવહારની સધુારણાિા ં દરેક ક્રદવ ના સવિબંને અિગ 
ઉલ્િઘંન તરીકે ગણી િેવાિે. કંપની STR ફતત ફાઈિ કરાયુ ંછે તેના આધારે ત્યા ંિોન એકાઉન્ટિા ંકાિગીરી પર કોઈ સનયતં્રણ 
િાગ ુનહીં કરે. કંપનીએ STRની રજૂઆતની હકીકતને ચસુ્તપણે ગોપનીય રાખવાની રહિેે. એ સસુનસિત કરવાનુ ંરહિેે કે ગ્રાહકને 
કોઈ પણ સ્તરે ક્રટપ-ઓફ ન િળે. 

 

દરેક કંપની, તેના ક્રડરેતટ ઝ, અસધકારીઓ અને તિાિ કિઝચારીઓએ સસુનસિત કરવુ ંજોઈએ કે PML (િેઈન્ટેનન્  ઓફ રેકોર્ડ ઝ ) 
સનયિો, 2005 ના સનયિ 3 િા ં દંલભિત રેકોડઝની જાળવણી અને ક્રડરેતટરને િાક્રહતી પ્રદાન કરવી, તે હકીકત ગોપનીય છે. જો કે, 

આવી ગોપનીયતાની આવશ્યકતા િાસ્ટર ડાયરેતિનના સવભાગ 4(b) હઠેળ, વ્યવહારો અને પ્રવસૃિઓના કોઈપણ સવશ્િેષણની 
િાક્રહતી િેર કરતા અટકાવિે નહીં જે અ ાિાન્ય જણાય, જો આવુ ંકોઈ સવશ્િેષણ કરવાિા ંઆવ્યુ ંહોય. 

44. વ્યાપારની જરૂક્રરયાત મજુબ આધાક્રરત તેિજ જરૂરી િાગે તે રીતે ઈિેતરોસનક િાધ્યિ  ક્રહત કંપની પા ે પયાઝપ્ત પ્રણાલિ, પ્રક્રિયા 
અને પ્રો ે  હોવી જોઈએ જેથી િકંાસ્પદ વ્યવહારોના ક્રરપોક્રટિંગ અને ઓળખને અ રકારક બનાવી િકાય. 

પ્રકરિ IX 

આંતરરક કરારો હઠેળ જરૂરરયાતો/ફરજો 

આંતરરાષ્ટ્રીય એજન્ ીઓ તરફથી  દેંિાવ્યવહાર – 

ગેરકાનનૂી પ્રવસૃિઓ (સપ્રવેન્િન) (UAPA) અસધસનયિ, 1967 હઠેળની જવાબદારીઓ:- 

45. કંપનીએ સસુનસિત કરવુ ં પડે કે અનિોફુિ એન્તટસવક્રટર્ (સપ્રવેન્િન) (UAPA) એતટ, 1967ની કિિ 51A અને તેિા ં કરાયેિા 
સધુારાના  બંધંિા,ં તેઓ ત્રા વાદી જોડાણો હોવાની િકંા ધરાવનારા વ્યક્તતઓ અને એકિોની યાદીિા ં  ાિેિ વ્યક્તતઓ/ 
એકિોના નાિે કોઈ િોન એકાઉન્ટ ધરાવે નહીં, કે જેને  િયાતંરે  યંતુત રાષ્ટ્ર સરુક્ષા પક્રરષદ (UNSC) દ્વારા  રર્ક્િેુટ કરાય છે. 
બે યાદીની સવગતો નીચે મજુબ છેઃ 

(a) “ISIL(દા’એશ)&અલ-કાયદા પ્રસતબધં યાદી”,જેિા ંઅિ-કાયદા  ાથે  કંળાયેિી વ્યક્તતઓ અને એકિોના નાિો  ાિેિ છે. 

http://fiuindia.gov.in/
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https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 

  

(b)  સરુક્ષા પક્રરષદ 1988 (2011) ના ઠરાવ અન ુાર સ્થાસપત અને જાળવવાિા ંઆવેિ “તાલલબાન પ્રસતબધંોની સલૂચ”, જેિા ં
તાલિબાન  ાથે  કંળાયેિ વ્યક્તતઓ અને  સં્થાઓના નાિો િાિેિ છે તે https://scsanctions.un.org/3ppp1en-

taliban.htm પર ઉપિબ્ધ છે. 

કંપનીએ  િયાતંરે સધુારેિા આતકંવાદ સનવારણ અને દિન (સ ક્ોક્રરટી કાઉક્ન્ િ ક્રરર્ોલ્યિુનનો અિિ) ઓડઝર, 

2007ના સિડયલુ્ િા ં ઉપિબ્ધ યાદીઓનો  દંભઝ િેવાનુ ં પણ સસુનસિત કરિે. ઉપરોતત સલૂચઓ, એટિ ે કે, UNSC 

પ્રસતબધંોની સલૂચઓ અને આતકંવાદ સનવારણ અને દિન (સરુક્ષા પક્રરષદના ઠરાવોનો અિિ) ઓડઝર, 2007ના સિડયલુ્ િા ં
ઉપિબ્ધ યાદીઓ,  િયાતંરે સધુારેિા, દૈસનક ધોરણ ે ચકા વાિા ં આવિે અને કોઈપણ ફેરફારોની યાદીિા ં ઉિેરાઓ, 

ક્રડલિિન અથવા અન્ય ફેરફારોની બાબતિા ંકંપની દ્વારા ર્ીણવટપવૂઝક અનપુાિન િાટે ધ્યાનિા ંિેવાિા ંઆવિે. 

46. આ યાદીિાનંી વ્યક્તત/ એકિ  ાથે કોઈને પણ િળતા આવતા િોન ખાતાની સવગતોનુ ંક્રરપોક્રટિંગ 14 િાચઝ, 2019/ 2 ફેબ્રઆુરી, 
2021 તારીખ ધરાવતા UAPA જાહરેનાિા ંહઠેળની જરૂક્રરયાત મજુબ ગહૃ િતં્રાિયની  િાહ ઉપરાતં FIU-INDને પણ ક્રરપોક્રટિંગ 
કરવાનુ ંરહિેે જેિા ં િયાતંરે સધુારો થઈ િકે છે. 

47. ઉપરોતત ઉપરાતં, UNSCRના ક્રરર્વઝ બેંક દ્વારા અન્ય કોઈ ન્યાયક્ષેત્ર/ એકિ દ્વારા  િયાતંરે થનારા પક્રરપત્રને પણ ધ્યાને 
િેવાિે. 

48. અનલોફુલ એન્ક્ટસવરટઝ (સપ્રવેટશન) એક્ટ, 1967ની કલમ 51Aને અનરુૂપ લોન એકાઉટટને સ્થલગત કરવુ ં
UAPA હઠેળ  રકાર દ્વારા સનધાઝક્રરત પ્રક્રિયાનુ ંચસુ્તપણે પાિન કરવુ ંઅને તેના િબ્દ ઃ અન ુરણને િાગ ુપડે ત્યા ંસધુી સસુનસિત 
કરવુ.ં 

ચોક્ક પણે, કંપનીએ િાગ ુપડતી િાગઝદસિિકાનુ ંઅન ુરણ સસુનસિત કરવુ ંજેની જરૂક્રરયાત મજુબ: 

(i) સધુારેિી અપડેટેડ યાદીને ઈિેન્તરક સ્વરૂપિા ંજાળવવી અને સનયસિત ધોરણે અપાયેિા િાપદંડોની ચકા ણી હાથ ધરવી 
જેથી ખરાઈ કરી િકાય કે પક્રરસિષ્ટ્ટિા ં ાિેિ વ્યક્તતઓ અથવા એકિો િિાન ુાર છે કે કેિ, અને અહીં હવે પછીથી, તેને 
સનધાઝક્રરત વ્યક્તતઓ/એકિો તરીકે  દંલભિત કરાિે કે જેઓ ફંડ, નાણાકીય અસ્ક્ાિતો અથવા આસથિક   ંાધનો અથવા 
 િંગ્ન  ેવાઓને બેંક એકાઉન્ટ, સ્ટોક અથવા વીિા પોલિ ીઓ વગેરે સ્વરૂપિા ંતેિની  ાથે ધારણ કરે છે. 

(ii) સનધાઝક્રરત વ્યક્તતઓ/એકિોની સવગતો  ાથે તેિના કોઈ પણ ગ્રાહકની સવગતો િેળ ખાય છે, તો કંપની આવા ગ્રાહકને િોધી 
કાઢયાના 24 કિાકિા ંઆવા ગ્રાહક દ્વારા ધારણ કરાયેિા ફંડ, નાણાકીય અસ્ક્ાિતો અથવા આસથિક   ંાધનો અથવા 
 િંગ્ન  ેવાઓની સવગતોની જાણ કેન્રીય ગહૃ િતં્રાિયના  યંતુત  લચવ (CTCR)ને ફેત  ન.ં 011-23092569 પર અને 
ટેલિફોન ન.ં 011-23092736 પર તાત્કાલિક જાણ કરિે. ટપાિથી આ સવગતો િોકિવા ઉપરાતં તેઓ ઈિેઈિ આઈડીઃ 
jsctcr-mha@gov.in પર પણ જાણ કરિે. 

(iii) કંપની દ્વારા ઉપરોતત (ii)િા ં ઉલ્િેલખત  દેંિાવ્યવહારની એક નકિ એ રાજય/ UTના UAPA નોડિ ઓક્રફ ર અને 
સનયિનકાર તથા FIU-INDને જે-તે  જંોગો મજુબ િોકિિે જયા ંિોન એકાઉન્ટ ધારણ કરાયુ ંછે. 

(iv) કોઈ  જંોગોિા ંકોઈ પણ ગ્રાહકની કોઈ પણ સવગતો સનધાઝક્રરત વ્યક્તત/ એકિ  ાથે સનઃિકંપણે િેળ ખાતી હોય, તો કંપની 
સનધાઝક્રરત વ્યક્તતઓને નાણાકીય વ્યવહાર કરતા રોકિે, જે િાટેની જાણકારી તે કેન્રીય ગહૃ િતં્રાિયના  યંતુત  લચવ 
(CTCR)ને ફેત  ન.ં 011-23092569 પર અને ટેલિફોન ન.ં 011-23092736 પર તાત્કાલિક આપિે. ટપાિથી આ સવગતો 
િોકિવા ઉપરાતં તેઓ ઈિેઈિ આઈડીઃ jsctcr-mha@gov.in પર પણ જાણ કરિે. 

(v) કંપની FIU-IND  િક્ષ િકંાસ્પદ વ્યવહાર ક્રરપોટઝ (STR) ફાઈિ કરિે જેિા ં ઉપરના ફકરા (ii) હઠેળ આવરી િેવાયેિા 
એકાઉન્ટના તિાિ વ્યવહારને આવરી િેવાિે, જે કરાયા હિે અથવા સનધાઝક્રરત ફોિેટ અન ુાર જેના પ્રયા  કરાયા હિે. 

(vi) િાગ ુ પડે તે રીતે સ્થલગત કરાિે. િોન એકાઉન્ટના ક્રકસ્ ાિા,ં કોઈ વધ ુ ઉધારને અનિુસત નહીં અપાય. પ્રવતઝિાન 
ક્રડપોલર્ટના  જંોગોિા,ં ફંડને સ્થલગત કરાિે. 

સ્થલગત કરવાની પ્રરક્રયા દ્વારા અપ્રસતમ રીતે અર્રગ્રસ્ત વ્યક્ક્તઓ/એકમોને લગતી રે્વાઓ અથવા આસથિક ર્રં્ાધનો અથવા ફંડ, 

નાિાકીય અસ્યામતોને અનરીઝ કરવા માટેની પ્રરક્રયા એ વેરરરફકેશન પછી થશે કે જે-તે વ્યક્ક્ત અથવા એકમ સનધાસરરત વ્યક્ક્ત 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
mailto:jsctcr-mha@gov.in
mailto:jsctcr-mha@gov.in


આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ 

31|Page 

                               

 

નથી. 

(a) કોઈ પણ વ્યક્તત અથવા એકિ  ાિે, જો એ પરૂવાર કરવા પરૂાવો િળિે કે તેિના દ્વારા ધારણ કરાયેિા/ િાલિકીના િોન 
એકાઉન્ટ અથવા પ્રવતઝિાન ક્રડપોલર્ટને સ્થલગત કરવાની કાિગીરી અપ્રસતિરીતે કરાઈ છે, તો તેઓ િેલખતિા ંજરૂરી પરૂાવા 
 ાથેની અરજી આપિે. 

(b)  કંપનીને આવી અરજી િળ્યે, જાણ કરિે અને તે અરજીની એક નકિ  ાથે જે-તે વ્યક્તત અથવા એકિ દ્વારા  િંગ્ન 
અસ્ક્ાિતોની  પંણૂઝ સવગતો  ાથે અપાયેિા પરૂાવાની એક નકિ કાિકાજના બે ક્રદવ િા ંMHAના CTCR ક્રડસવર્નના 
નોડિ ઓક્રફ રને આપીને જાણ કરિે કે જે-તે ફંડ, નાણાકીય અસ્ક્ાિતો અથવા આસથિક   ંાધનો અથવા  િંગ્ન 
 ેવાઓને અપ્રસતિ રીતે સ્થલગત કરાઈ છે. 

(c) MHAના CTCR ક્રડસવર્નના નોડિ ઓક્રફ ર તરીકે  યંતુત  લચવ (CTCR), MHA દ્વારા જે-તે વ્યક્તત/ એકિ તરફતી િળેિા 
પરૂાવાના આધારે જરૂર મજુબ આવા વેક્રરક્રફકેિનને MHAના CTCR ક્રડસવર્ન િાટે િાગ ુકરિે, અને જો તેિને  તંોષ થિે, 

તો તેઓ કાિકાજના 15 ક્રદવ િા ંઆદેિ આપીને, ફંડ, નાણાકીય અસ્ક્ાિતો અથવા આસથિક   ંાધનો અથવા  કંલિત 
 ેવાઓને અનરીર્ કરવાનો આદેિ આપિે કે જેની િાલિકી/ કબજો આવા અરજદાર પા ે છે, અને કંપની  ક્રહત અન્યને 
સવગતોની જાણ કરિે, જો કે, કોઈ કારણ ર કાિકાજના 15 ક્રદવ િા ંઅસ્ક્ાિતોને અનરીર્ કરવાનો આદેિ પ ાર ન 
કરાય, તો UAPAના CTCR ક્રડસવર્નના નોડિ ઓક્રફ ર અરજદારને જાણ કરિે. 

49. વેપટર્ ઓફ માર્ રડસ્રક્શન (WMD) અને તેમની રડલલવરી સર્સ્ટમ્ર્ (ગેરકાયદેર્ર પ્રવસૃિઓ પર પ્રસતબધં) એક્ટ, 2005 (WMD 

એક્ટ, 2005) હઠેળની જવાબદારીઓ: 

 

(a) કંપની WMD અસધસનયિની કિિ 12A ની િરતોિા ં સનધાઝક્રરત "વેપન્  ઓફ િા  ક્રડસ્રતિન (WMD) અને તેિની ક્રડલિવરી 
સ સ્ટમ્  (ગેરકાયદે ર પ્રવસૃિઓનો પ્રસતબધં) અસધસનયિ, 2005" ના સવભાગ 12A ના અિિીકરણ િાટેની પ્રક્રિયા  ાથે 
 ાવચેતીપવૂઝક પાિન સસુનસિત કરિે, ભારત  રકારના નાણા િતં્રાિય દ્વારા 01  પ્ટેમ્બર, 2023 ના રોજના આદેિ દ્વારા  WMD 

એતટ, 2005 ના  સવભાગ  12A ની િરતોિા ંસનધાઝક્રરત (RBI િાસ્ટર ડાયરેતિનનુ ંપક્રરસિષ્ટ્ટ III). 

(b) ઉપરોતત ઓડઝરના ફકરા 3 અન ુાર, કંપની સસુનસિત કરિે કે વ્યક્તત/એન્ન્ટટીની સવગતો સનયતુત સલૂચિાનંી સવગતો  ાથે િેળ 
ખાતી હોય તો વ્યવહારો હાથ ધરવા નહીં. 

(c) વધિુા,ં કંપની ગ્રાહક  ાથે  બંધં સ્થાસપત કરતી વખતે આપેિા પક્રરિાણો પર અને  િયાતંરે ચકા વા િાટે કે સનયતુત 
સલૂચિાનંી વ્યક્તતઓ અને  સં્થાઓ કોઈ ફંડ, નાણાકીય અસ્કયાિતો વગેરે, બેંક અકાઉન્ટના સ્વરૂપિા,ં વગેરે, ધરાવે છે કે કેિ તે 
ચકા વા િાટે, આપેિ પક્રરિાણો ની તપા  કરિે. 

(d) ઉપરોતત ક્રકસ્ ાઓિા ંિેચ થવાના ક્રકસ્ ાિા,ં કંપનીએ WMD એતટ, 2005 ના સવભાગ 12A હઠેળ  િાનો ઉપયોગ કરવાની  િા 
તરીકે સનયતુત  ેન્રિ નોડિ ઓક્રફ ર (CNO)ને  ાિેિ ફંડ, નાણાકીય અસ્કયાિતો અથવા આસથિક   ંાધનોની  પંણૂઝ સવગતો  ાથે 
તરત જ વ્યવહારની સવગતોની જાણ કરિે.  દેંિાવ્યવહારની એક નકિ રાજય નોડિ અસધકારીને , જયા ંઅકાઉન્ટ /વ્યવહાર થાય 
છે અને RBI ને િોકિવાિા ંઆવિે. કંપનીએ FIU-IND  ાથે STR ફાઈિ કરિે, જેિા ંઉપર આવરી િેવાિા ંઆવેિા, કરવાિા ંઆવેિા 
અથવા પ્રયા  કરાયેિા અકાઉન્ટ્ િાનંા તિાિ વ્યવહારો આવરી િેવાિા ંઆવિે. 

નોંધનીય છે કે ઓડઝરના ફકરા 1ની િરતોિા ંક્રડરેતટર, FIU-India ને CNO તરીકે સનયતુત કરવાિા ંઆવ્યા છે. 

(e) કંપની FIU-India ના પોટઝિ પર ઉપિબ્ધ,  િયાતંરે સધુારેિી સનયતુત સલૂચનો  દંભઝ િઈ િકે છે. 

(f) જો ગ્રાહક દ્વારા રાખવાિા ંઆવેિ ફંડ અથવા અસ્કયાિતો WMD એતટ, 2005ની  ેકિન 12A ના  બ- ેકિન  (2) ના  કિિ 
(a) અથવા (b) ના કાયઝકે્ષત્ર હઠેળ આવે છે િકંા સવના તેવુ ંિાનવાના ંકારણો હોય તો, કંપની CNO ને ઇિેઇિ, FAX અને પોસ્ટ દ્વારા, 
સવિબં કયાઝ સવના, નાણાકીય વ્યવહારો કરવા િાટે આવી વ્યક્તત/એન્ન્ટટી અટકાવિે. 

(g) જો કંપનીને CNO તરફથી  ેકિન 12A હઠેળ અસ્કયાિતો રીર્ કરવાનો આદેિ  િળે, તો કંપની, સવિબં કયાઝ સવના, ઓડઝરનુ ં
પાિન કરવા િાટે જરૂરી પગિા ંિેિે. 
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(h) ઓડઝરના ફકરા 7 મજુબ ફંડ વગેરેને અનરીર્ કરવાની પ્રક્રિયાનુ ંઅવિોકન કરવાિા ંઆવિે. તદન ુાર, અનરીલર્િંગ  બંસંધત 
વ્યક્તત/એન્ન્ટટી પા ેથી િળેિી અરજીની નકિ કંપની દ્વારા અરજદાર દ્વારા આપવાિા ંઆવેિી ક્સ્થર  પંસિની  પંણૂઝ સવગતો  ાથે, 

બે કાિકાજના ક્રદવ ોિા ંઇિેઇિ, FAX અને પોસ્ટ દ્વારા CNOને િોકિવાિા ંઆવિે. 

50. કંપની ઉિેરાઓ, ડીિીિનો અથવા અન્ય ફેરફારોના  દંભઝિા ં સલૂચિા ં કોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનિા ં િેવા, દરરોજ 
https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm પર ઉપિબ્ધ 'UNSCR 1718 સનયતુત વ્યક્તતઓ 
અને એન્ન્ટટીર્ની િજૂંરીઓની સલૂચ' ચકા િે અને કેન્ર  રકાર દ્વારા  િયાતંરે સધુારેિ 'ડેિોિેક્રટક પીપલ્  ક્રરપજ્બ્િક ઓફ કોક્રરયા 
ઓડઝર, 2017 પર સરુક્ષા પક્રરષદના ઠરાવના અિિીકરણ'નુ ંપાિન પણ સસુનસિત કરિે. 
 

50A. ઉપરોતત ઉપરાતં, કંપની - (a) અન્ય UNSCRs અને (b) UAPA, 1967 ના પ્રથિ િેડયિૂ અને ચોથા િેડયિૂની સલૂચ અને UAPA 

ના  ેકિન 51A અને WMD એતટ  ના  ેકિન 12A ના અિિીકરણ અંગેના  રકારી આદેિોના પાિન િાટે તેિા ંકોઈપણ સધુારાને 
ધ્યાનિા ંિેિે. 

50B. કંપની  રંક્ષણાત્િક પગિા ં હાથ ધરિે જયારે કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્રીય અથવા આંતર- રકારી  સં્થા દ્વારા આવુ ં કરવા િાટે 
કહવેાિા ંઆવે, જેનો ભારત  ભ્ય હોય અને કેન્ર  રકાર દ્વારા સ્વીકૃત હોય. 

51. FATFભલામિોને અપયાસપ્ત રીતે લાગ ુનથી પડતી અથવા તો આવરી નથી લેત ુ ંતેવુ ંટયાયકે્ષત્ર 

(a) ભારતીય ક્રરર્વઝ બેંક દ્વારા  િયાતંરે  રર્ક્િેુટ કરાતા FATF સ્ટેટિેન્ટ, અને એવા દેિોને ઓળખવા િાટે જાહરેિા ંઉપિબ્ધ 
િાક્રહતી, કે જેઓ FATF ભિાિણોનો અપયાઝપ્ત અિિ કરે છે કે લબિકુિ કરતા નથી તેની સવચારણા કરિે. AML/CFT 

ન્યાયક્ષેત્ર િા નિા ંરહિેી ખાિીઓના જોખિનો FATF સ્ટેટિેન્ટિા ં િાવેિ કરવા બાબતે સવચારણા કરાિે. FATF દ્વારા જે 
દેિો િાટે આની િાગંણી કરવાિા ંઆવી છે તે દેિોના કુદરતી અને કાનનૂી વ્યક્તતઓ (નાણાકીય  સં્થાઓ  ક્રહત)  ાથેના 
વ્યવ ાસયક  બંધંો અને વ્યવહારો િાટે કંપની ઉન્નત ડય ુ ક્રડલિજન્  પગિા ં િાગ ુ કરિે, જે અ રકારક અને જોખિોના 
પ્રિાણિા ંછે. 

(b) જેઓ FATF ભિાિણોનો અપયાઝપ્ત અિિ કરે છે કે લબિકુિ કરતા નથી અને FATF સ્ટેટિેન્ટિા ં  ાિેિ અસધકારક્ષેત્રો 
અથવા તેિાથંી આવતી વ્યક્તતઓ (કાનનૂી વ્યક્તતઓ અથવા નાણાકીય  સં્થાઓ  ક્રહત)  ાથેના લબર્ને   બંધંો અને 
વ્યવહારો પર સવિેષ ધ્યાન અપાિે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ:ઉપરોતત a) અને (b) િા ં દંલભિત પ્રક્રિયાિાથંી કંપનીને FATF સ્ટેટિેન્ટિા ંઉલ્િેલખત દેિો અને અસધકારક્ષેત્રો  ાથેના 
લબર્ને  વ્યવહારો અને કાયદે રના વ્યાપારિાથંી બાકાત રખાતી નથી. 

(c) જેઓ FATF ભિાિણોનો અપયાઝપ્ત અિિ કરે છે કે લબિકુિ કરતા નથી અને FATF સ્ટેટિેન્ટિા ં  ાિેિ અસધકારક્ષેત્રો 
અથવા તેિાથંી આવતી વ્યક્તતઓ (કાનનૂી વ્યક્તતઓ અથવા નાણાકીય  સં્થાઓ  ક્રહત)  ાથેના વ્યવહારોની પષૃ્ટ્ઠભસૂિ 
અને ઉદે્દિોની ચકા ણી કરાિે, અને તિાિ દસ્તાવેજો  ાથેના િેલખત તારણોને જાળવાિે અને સવનતંી કરાયે ક્રરર્વઝ બેંક/ 
અન્ય  િંગ્ન  િાવાળાઓને ઉપિબ્ધ કરાવાિે. 

પ્રકરિX 

અટય સચૂનાઓ 

52. ગપુ્તતાની ફરજ અને મારહતીની વહેંચિી: 

(a) કંપની અને ગ્રાહક વચ્ચે કરાર આધાક્રરત  બંધંિાથંી ઉદભવતી ગ્રાહક િાક્રહતી  બંધેં ગપુ્તતાને કંપની જાળવી રાખિે. 

(b) િોન એકાઉન્ટ ખોિવાના હતે ુર ગ્રાહક પા ેથી એકત્ર કરેિી િાક્રહતીને ગોપનીય ગણી િેવાિે અને તેની સવગતોને િો  
 ેલિિંગના ઉદે્દિ િાટે, અથવા ગ્રાહકની અલભવ્યતત િજૂંરી િેળવ્યા સવના અન્ય હતે ુર કોઈને અપાિે નહીં. 

(c)  રકારી અને અન્ય એજન્ ીઓ તરફથી ડેટા/િાક્રહતી િાટેની સવનતંી પર સવચાર કરતી વેળાએ, કંપની દ્વારા એ  તંનુ્ષ્ટ્ઠ 
કરાિે કે િાગવાિા ંઆવી રહી છે તે સવગતો એવા પ્રકારની નથી જેનાથી કંપનીના વ્યવહારિા ંગપુ્તતાને િગતા કાયદાની 
જોગવાઈનુ ંઉલ્િઘંન થાય. 

(d) કસથત સનયિિાનંા અપવાદો નીચે મજુબ રહિેે: 
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i. જયા ંકાયદાની ફરજ મજુબ જાહરેાત કરવી પડે 

ii. જયા ંજનતાને સવગતો જાહરે કરવાની ફરજ પડે, 

iii. કંપનીના ક્રહતો હઠેળ જાહરેાત કરવી જરૂરી હોય અને 

iv. જયા ંગ્રાહકની અલભવ્યતત અથવા છૂપી  િંસત  ાથે જાહરેાત કરાય.  

52A.  ફોરેન કોન્ટરબ્્શુન (રેગ્્લેુશન) એક્ટ, 2010 ની જોગવાઈઓનુ ંઅનપુાલન 

કંપની ફોરેન કોન્ન્રબ્યિુન (રેગ્યિેુિન) એતટ, 2010 અને તેના હઠેળ બનાવેિ સનયિોની જોગવાઈઓનુ ંઅનપુાિન સસુનસિત કરિે. વધિુા,ં 
કંપની ભારત  રકારના ગહૃ િતં્રાિય તરફથી િળેિી  િાહના આધારે ક્રરર્વઝ બેંક દ્વારા  િયાતંરે ઈશ્ય ૂ કરવાિા ંઆવતી કોઈપણ 
સચૂના/ ચંારનુ ંર્ીણવટપવૂઝક પાિન કરવાનુ ંપણ સસુનસિત કરિે. 

 

53. CDDપ્રરક્રયાઅને KYC મારહતીની રે્ટરલ KYC રેકડસ રજજસ્રી (CKYCR) ર્ાથે વહેંચિી 
 

 (a)  ભારત  રકારે  ેન્રિ રજજસ્રી ઓફ સ ક્ોક્રરટાઈર્ેિન એ ેટ ક્રરકન્સ્રતિન એન્ડ સ ક્ોક્રરટી ઈન્ટરેસ્ટ ઓફ ઈન્ન્ડયા (CERSAI) 

ને ગેરે્ટ નોક્રટક્રફકેિન નબંર S.O.S.O. 3183(E) તારીખ 26 નવેમ્બર, 2015 દ્વારા CKYCR ના કાયો કરવા અને તેવી ભસૂિકા 
સનભાવવા િાટે અસધકૃત કરી છે. કાયદા હઠેળ જરૂરી હોય તેવા તિાિ જરૂરી પગિા ંકંપની િેિે. 

(b) PML રૂલ્ ના સનયિ 9(1A)ની જોગવાઈઓના  દંભઝિા,ં કંપની ગ્રાહકનો KYC રેકડઝ કેપ્ચર કરીને તેને ગ્રાહક  ાથે એકાઉન્ટ-
આધાક્રરત  બંધંની િરૂઆતના 10 ક્રદવ િા ંજ CKYCR પર અપિોડ કરિે. 

(c) KYC ડેટા અપિોડ કરવા િાટેની ઓપરેિનિ િાગઝદસિિકાઓ CERSAI દ્વારા બહાર પાડવાિા ંઆવી છે. 
(d) કંપની સનયિોિા ંઉલ્િેલખત કયાઝ મજુબ CKYCR  ાથે િેર કરવા િાટે KYC િાક્રહતી કેપ્ચર કરિે, 'વ્યક્તતઓ' અને 'કાનનૂી 

એન્ન્ટટી' (LEs) િાટે તૈયાર કરવાિા ંઆવેિા KYC ટેમ્પ્િેટ્  મજુબ, જેિ િાગ ુપડે તે અન ુાર. ટેમ્પ્િેટ્   િય  િય પર 
સધુારવાિા ંઆવી િકે છે, CERSAI દ્વારા જે જરૂરી હોય અને બહાર પાડવાિા ંઆવે તે મજુબ. 

(e) CKYCR નુ ં'િાઇવ રન' 15 જુિાઇ, 2016 થી તબક્કાવારપણે નવા 'વ્યક્તતગત ખાતાઓ' થી િરૂ થયુ.ં તે અન ુાર, અનસુલૂચત 
વાલણજ્જયક બેંકો (SCBs) CKYCR  ાથે 1 જાન્યઆુરી, 2017 ના રોજ અથવા તે પછી ખોિવાિા ં આવેિા તિાિ નવા 
વ્યક્તતગત ખાતાઓ  બંસંધત KYC ડેટા હિેંિા અપિોડ કરે તે જરૂરી છે. SCB ને િરૂઆતિા ંજાન્યઆુરી 2017 દરસિયાન 
ખોિવાિા ંઆવેિા ખાતાઓના  દંભઝિા ંડેટા અપિોડ કરવા િાટે 1 ફેબ્રઆુરી, 2017 સધુીનો  િય આપવાિા ંઆવ્યો હતો. 
SCB સ વાયના REs એ સનયિો ibid ની જોગવાઈઓના  દંભઝિા ંCKYCR  ાથે 1 એસપ્રિ, 2017 ના રોજ અથવા તે પછી 
ખોિવાિા ંઆવેિા તિાિ નવા વ્યક્તતગત ખાતાઓ  બંસંધ KYC ડેટાને અપિોડ કરવાનુ ંિરૂ કરવુ ંજરૂરી હત ુ.ં 

(f) કંપની 1 એસપ્રિ, 2021 ના રોજ અથવા તે પછી ખોિેિા LEs ના ખાતાઓ  બંસંધત KYC રેકોર્ડ ઝ , સનયિો ibid ની 
જોગવાઈઓના  દંભઝિા ંCKYCR  ાથે અપિોડ કરિે. CERSAI દ્વારા બહાર પાડવાિા ંઆવેિ LE ટેમ્પિેટ મજુબ KYC રેકોર્ડ ઝ  
અપિોડ કરવાના રહિેે. 

(g) એકવાર CKYCR દ્વારા KYC આઇડેન્ન્ટફાયર જનરેટ થઈ જાય, પછી કંપની એ સસુનસિત કરિે કે તે વ્યક્તત/LE ને, જેિ િાગ ુ
પડે તે મજુબ તેની જાણ કરવાિા ંઆવે. 

(h) આ પોલિ ીના પોઈન્ટ 32 િા ંસનક્રદિષ્ટ્ટ  િયાતંરે અપડેટ  િયે, અથવા તે પહિેા,ં જયારે અપડેટ કરેિ KYC િાક્રહતી ગ્રાહક 
પા ેથી િેળવવાિા/ંપ્રાપ્ત કરવાિા ંઆવે છે ત્યારે તિાિ KYC રેકોર્ડ ઝ  CKYCR પર વાસધિક રીતે અપિોડ કરવાિા ંઆવે તે 
સસુનસિત કરવા િાટે, કંપની અનિુિે (e) અને (f) મજુબ ઉપરોતત તારીખો પહિેા ંખોિવાિા ંઆવેિા વ્યક્તતગત ગ્રાહકો અને 
LEs ના ખાતાઓ  બંસંધત KYC ડેટા અપિોડ/અપડેટ કરિે. 
 

 

(i) કંપની સસુનસિત કરિે કે  િયાતંરે અપડેિન દરસિયાન, ગ્રાહકને વતઝિાન CDD િાપદંડિા ંિાઈગ્રેટ કરાય. 
 

(j)જયા ં ગ્રાહક, એકાઉન્ટ આધાક્રરત  બંધં સ્થાપવાના હતે ુર KYC આઈડેન્ન્ટફાયર કંપનીને સપુરત કરે છે, જેની  ાથે 
CKYCRિાથંી રેકડઝ ડાઉનિોડ કરવા અલભવ્યતત  િંસત આપે છે, તો કંપની દ્વારા KYC આઈડેન્ન્ટફાયરનો ઉપયોગ કરીને 
CKYCRિાથંી KYC રેકડઝને ઓનિાઈન ક્રરરાઈવ કરી િકાિે અને ગ્રાહકે એના એ જ KYC રેકડઝ અથવા િાક્રહતી અથવા અન્ય 
કોઈ વધારાના ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા સવગતો રજૂ કરવાની જરૂર નહીં રહ,ે સ વાય કે– 

(i) CKYCRના રેકડઝિા ંપ્રવતઝિાન તરીકે ગ્રાહકની િાક્રહતીિા ંકોઈ ફેરફાર હોય; 

(ii)  ગ્રાહકના વતઝિાન  રનાિાનેં વેક્રરફાય કરવાની જરૂર ઊભી થાય; 
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(iii) કંપની દ્વારા ગ્રાહકના  રનાિા અથવા ઓળખને વેક્રરફાય કરવાનુ ંમનુાસ બ િનાય, અથવા સવસ્તારેિી ડય ુક્રડલિજન્  અદા 
કરવા અથવા ગ્રાહક િાટે યોગ્ય જોખિ પ્રોફાઈિ રચવાની જરૂક્રરયાત જણાય. 

(iv) CKYCR પરથી ડાઉનિોડ કરેિા દસ્તાવેજોનો િાન્યતા  િયગાળો  િાપ્ત થઈ ગયો છે. 

54. ફોરેન એકાઉટટ ટેક્ર્ કમ્પ્લાયટર્ એક્ટ (FATCA) અને કોમન રરપોરટિંગ સ્ટાટડર્ડસર્ (CRS) હઠેળ રરપોરટિંગની જરૂરરયાત 

FATCA અને CRS હઠેળ, કંપનીએ આવક વેરાના સનયિો 114F,114G અને 114Hની જોગવાઈઓનુ ંઅન ુરણ કરવુ ંપડે અને એ 
સનધાઝક્રરત કરવુ ંપડે કે તે આવકવેરા ધારાના સનયિો 114F મજુબ અને તેિ છે કે કેિ, અને ક્રરપોક્રટિંગ જરૂક્રરયાતો  ાથે અન ુરણ 
િાટે નીચેના ંપગિા ંભરવા પડે: 

(a) ક્રરપોક્રટિંગ નાણાકીય  સં્થા તરીકે આવકવેરા સવભાગના  િંગ્ન ઈ-ફાઈલિિંગ પોટઝિ પર રજજસ્ટર કરવુ ં આ લિિંક પર 
https://incometaxindiaefiling.gov.in/postlogin-->MyAccount-->Register as ReportingFinancialInstitution. 

(b) ‘સનધાઝક્રરત ડાયરેતટર’ના ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષરનો ઉપયોગ કરીને ઓનિાઈન ક્રરપોટઝ ફોિઝ 61B તરીકે અપિોડ કરીને અથવા તો 
‘સનિ’ ફાઈિ કરીને સપુરત કરવો, જેના િાટે,  ેન્રિ બોડઝ ઓફ ડાયરેતટ ટેત ી  (CBDT) દ્વારા તૈયાર કરાયેિી સ્કીિિા ં
 દંભઝ અપાિે. 

સ્પષ્ટ્ટીકરણ: કંપની દ્વારા ફોરેન એત ચેન્જ ડીિ ઝ એ ોસ યેિન ઓફ ઈન્ન્ડયા (FEDAI)દ્વારા તેની વેબ ાઈટ 
http://www.fedai.org.in/ પર પ્રકાસિત કરેિા સ્પોટ રેફરન્  રેટ્ ને જોઈ જવુ ંજોઈએ 

RevaluationRates.aspx સનયિ114Hના  દંભઝિા ં ક્રરપોટઝ કરવા યોગ્ય એકાઉન્ટને ઓળખવાના હતે ુિાટે ડય ુ ક્રડલિજન્  પ્રક્રિયા 
હાથ ધરવા િાટે. 

(c) ડય ુક્રડલિજન્  પ્રક્રિયા હાથ ધરવા અને તેને રેકડઝ કરવા અને જાળવવા, સનયિ 114Hિા ંકરાયેિી જોગવાઈ િાટે ઈન્ફોિેિન 
ટેકનોિોજી (IT) િાળખુ ંઘડવુ.ં 

(d)  IT િાળખા અને આવક વેરા સનયિોના સનયિ 114F, 114G અને 114Hના અન ુરણ િાટે ઓક્રડટ પ્રણાલિ કેળવવી. 

(e)  “ઉચ્ચ સ્તરીય સનરીક્ષણ  સિસત” અથવા જોખિ  સિસતની સનધાઝક્રરત ડાયરેતટર હઠેળ અથવા અન્ય  િકક્ષ સનયિનકારી 
હઠેળ રચના કરીને અન ુરણ સસુનસિત કરવુ.ં 

(f)   ેન્રિ બોડઝ ઓફ ડાયરેતટ ટેત ી  (CBDT) દ્વારા  િયાતંરે સવષય પર અપડેટેડ સચૂના/ સનયિો/ િાગઝદિઝન નોંધ/ 
અખબારી યાદી/ જારી કરવા  ાથે અન ુરણ સસુનસિત કરવુ ં અને તે વેબ ાઈટ 
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx.પર ઉપિબ્ધ હિે. કંપની નીચેની સવગતોની નોંધ િેિે: 

i. FATCAઅનેCRS સવિે અપડેટેડ િાગઝદસિિકા નોંધ 

ii.  ‘તિોર્ર ઓફ ફાયનાક્ન્ યિ એકાઉન્ટ્ ’ની સનયિ 114H(8) હઠેળ અખબારી યાદી. 

55. પેમેટટ સચૂના પ્રસ્તતુ કરવા માટેની અવસધ 

ચેક/ડ્રાફ્ટ/પે ઓડઝર/બેંક ઝ ચેકને જો તેિને આવા  ાધનોની તારીખથી ત્રણ િક્રહનાની અવસધ પછી પ્રસ્તતુ કરાય તો તેનુ ંપેિેન્ટ 
નહીં કરાય. 

56. એકાઉટ્ર્ અને નાિાનંી હરેફેરનુ ંઓપરેશન 

એકાઉન્ટ ખોિવા અને વ્યવહારોના સનરીક્ષણની સચૂનાઓનુ ંકડકપણે પાિન થવુ ંજોઈએ, જેથી “નાણાનંી હરેફેર”ની કાિગીરીને 
િઘતુિ કરી િકાય કે જેનો ઉપયોગ ઠગાઈયતુત સ્કીિોની આવકોની હરેફેર િાટે કરાય છે (દા.ત. ક્રફસિિંગ અને ઓળખની ચોરી) કે 
જે ગનેુગારો દ્વારા ત્રાક્રહત પક્ષકારોને “નાણાનંી હરેફેર”ની કાિગીરી તરીકે વતઝતા ત્રાક્રહત પક્ષકારોની ભરતી કરીને ક્રડપોલર્ટ 
એકાઉન્ટ સધુી ગેરકાયદે પહોંચ પ્રાપ્ત કરવા િાટે આચરવાિા ંઆવે છે, જેને HFC તરીકે કંપનીને  દંલભિત હોય તે િયાઝદા સધુી 
િાગ ુ કરવુ.ં િની મ્યલુ્  (Money Mules) તરીકે  ચંાલિત ખાતાઓને ઓળખવા િાટે કંપની ક્રડલિજન્ ના પગિા ં અને 
ર્ીણવટપવૂઝક સનરીક્ષણ હાથ ધરિે અને FIU-IND ને િકંાસ્પદ વ્યવહારોની જાણ કરવા  ક્રહત યોગ્ય પગિા ંિેિે. તિાિ  િંગ્ન 
 ાવધાનીઓ, િાગ ુઅને જરૂર પડે તે મજુબ, હાથ ધરીને અન ુરણ સસુનસિત કરવુ.ં 

57. એકાઉટટ પેયી ચેકનુ ંકલેક્શન 

િોન એકાઉન્ટ િાટે, એકાઉન્ટ પેયી ચેકને પેયી ઘટક સ વાયની અન્ય કોઈ વ્યક્તત િાટે એકસત્રત કરાિે નહીં, કંપની તેના 
િતાન ુાર તેિના  હકારી િેક્રડટ  ો ાયટી હોય તેવા ગ્રાહકના એકાઉન્ટિા ંરૂસપયા પચા  હજારની િયાઝદાને ઓળંગે નહીં તેવી 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.fedai.org.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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રકિ િાટે િખાયેિા એકાઉન્ટ પેયી ચેકને એકસત્રત કરી િકે છે, જેની િરત એ છે કે આવા ચેકના ચકૂવનાર (પેયી) આવી  હકારી 
િેક્રડટ  ો ાયટીના ઘટક હોય. 

58. યસુનક ગ્રાહકઓળખ કોડ (UCIC)ની કંપની અને NBFCs દ્વારા પ્રવતઝિાન વ્યક્તતગત ગ્રાહક તેિજ વ્યક્તતગત ગ્રાહકની  ાથે નવા 
 બંધંિા ંપ્રવેિતી વેળાએ ફાળવણી કરવી જોઈએ. 

 

59. નવી ટેકનોલોજીની પ્રસ્તસુતકે જે િોન ખાતા  ાથે  બંસંધત હોય તે HFC તરીકે િાગ ુપડતી િયાઝદા સધુી– 

િની િોન્ડક્રરિંગ અને ત્રા વાદના કોઈ પણ જોખિના સધરાણ િાટે પરૂત ુ ંધ્યાન અપાિે કે જે નવી અથવા સવક તી ટેકનોિોજીથી 
ઉદભવી િકે છે અને તે સસુનસિત કરાિે કે  િયાતંરે યોગ્ય KYC પ્રક્રિયા જારી કરાય અને તેનો HFC તરીકે કંપનીને  િંગ્ન 
િયાઝદા સધુી નવી પ્રોડતટ્ / ેવાઓ/ટેકનોિોજીઓને પ્રસ્તતુ કરતા પહિેા ંસયુોગ્ય રીતે િાગ ુકરવાિા ંઆવે. 
 
નવા ક્રડલિવરી સિકેસનર્મ્  અને નવા અને પવૂઝ-અક્સ્તત્વિા ં રહિેા બનેં ઉત્પાદનો િાટે નવી અથવા સવકા િીિ તકનીકોના 
ઉપયોગ  ક્રહત કંપની ML/TF જોખિોને ઓળખિે અને તેની આકારણી કરિે કે જે નવા ઉત્પાદનોના સવકા  અને નવી  
વ્યા ાસયક પ્રથાઓના  બંધંિા ંઉદ્દભવી િકે છે. 
વધિુા,ં કંપની સનમ્નલિલખત સસુનસિત કરિે: 
(a) આવા ઉત્પાદનો, પ્રથાઓ,  ેવાઓ, તકનીકોના િૉન્ચ અથવા ઉપયોગ પહિેા ંML/TF જોખિ અકારાણીઓ હાથ ધરવી; અને 

(b) યોગ્ય EDD પગિા ંઅને વ્યવહાર સનરીક્ષણ વગેરે દ્વારા જોખિોનુ ં ચંાિન કરવા અને તેને ઘટાડવા િાટે જોખિ આધાક્રરત 
અલભગિ અપનાવવો. 
 

60. PANને ક્વોટ કરવો 
ગ્રાહકનો પરિેનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (PAN) અથવા  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટને કંપનીને િાગ ુ પડતી આવકવેરા ધારાના સનયિ  
114Bની જોગવાઈ અને તેિા ં િયાતંરે થયેિા સધુારા અન ુાર વ્યવહાર હાથ ધરતી વેળાએ િેળવીને વેક્રરફાય કરવાની રહિેે. જે 
વ્યક્તત પા ે PAN અથવા  િકક્ષ ઈ-ડોર્ક્િેુન્ટ ન હોય તેિની પા ેથી ફોિઝ 60 પ્રાપ્ત કરાિે. 

61. થડસ પાટી પ્રોડક્્ર્ વેચવી- 
 િયાતંરે અિિી એવા સનયિનો અન ુાર થડઝ પાટીની પ્રોડતટ્  વેચતી વેળાએ કંપની એજન્ટ તરીકે કાયઝરત થાય છે અને તેણે 
આ પોલિ ીના હતે ુિાટે નીચેના ંપા ાનં ુ ંઅન ુરણ કરવુ ંપડિે: 

(a) વોક-ઈન ગ્રાહકની ઓળખ અને  રનાિાનંી આ પોલિ ીની જરૂક્રરયાત મજુબ પચા  હજાર રૂસપયાથી વધનુા વ્યવહાર િાટે 
વેક્રરફાય કરવી પડે. 

(b) થડઝ પાટી પ્રોડતટ્  અને  િંગ્ન રેકડઝના વેચાણની વ્યવહાર સવગતોની જાળવણી આ પોલિ ી હઠેળની જરૂક્રરયાતો મજુબ 
કરવાની રહિેે. 

(c) AML  ોફ્ટવેર કે જે CTR/STR ફાઈિ કરવાના હતે ુર એિટઝના  ર્જન અને સવશ્િેષણ, કેપ્ચર કરવા  ક્ષિ હોય તેને વોક-
ઈન ગ્રાહક  ક્રહતના ગ્રાહક  ાથેની થડઝ પાટી પ્રોડતટ્   બંધેં વ્યવહાર િાટે ઉપિબ્ધ કરાવવુ.ં 

(d) રૂસપયા પચા  હજાર અને તેથી ઉપરના વ્યવહારો ફતત આના દ્વારા જ કરી િકાિે: 

•  ચેક  ાિે ગ્રાહકના ખાતાિા ંઉધાર;અને 

•  ગ્રાહકે આપેિા PANને પ્રાપ્ત કરીને વેક્રરફાય કરવુ.ં 

(e) ઉપરના ‘d’ની સચૂના કંપનીની પોતાની પ્રોડતટ્ , િેક્રડટ કાડઝ/ વેચાણના બાકી દેવાની ચકૂવણી તેિજ સપ્રપેઈડ/ રાવેિ કાડઝ 
અને અન્ય પ્રોડતટ્ ને ક્રરિોક્રડિંગ કરવા જેનુ ંમલૂ્ય રૂસપયા પચા  હજાર અને વધ ુહોય. 

62. કમસચારીને નોકરીએ રાખવા અને કમસચારી તાલીમ 

(a) તેિના િાણ ોની ભરતી/ નોકરીએ રાખવાની પ્રક્રિયાના અલભન્ન અંગ તરીકે નો યોર એમ્પ્િોયી/સ્ટાફ પોલિ ી  ક્રહત 
પયાઝપ્ત સ્િીસનિંગની પ્રણાલિ અક્સ્તત્ત્વિા ંહોવી જોઈએ. 

(b) કંપની એ સસુનસિત કરવાનો પ્રયા  કરિે કે KYC/AML/CFT બાબતો િાટે કાિ કરતા/તૈનાત કરાયેિા કિઝચારીઓ 
સનમ્નલિલખત ધરાવે છે: ઉચ્ચ અખકં્રડતતા અને નૈસતક ધોરણો, હાિના KYC/AML/CFT ધોરણોની  ારી  િજણ, અ રકારક 
 ચંાર કૌિલ્ય અને રાષ્ટ્રીય અને આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે બદિાતા KYC/AML/CFT િેન્ડસ્કેપને જાળવી રાખવાની ક્ષિતા. 
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કંપની એવા વાતાવરણને સવક ાવવા િાટે પણ પ્રયત્ન કરિે જે કિઝચારીઓ વચ્ચે સનખાિ   ચંાર અને ઉચ્ચ 
અખકં્રડતતાને પ્રોત્ ાક્રહત કરે. 

(c) પ્રવતઝિાન કિઝચારી તાિીિ કાયઝિિ અિિિા ંહોવો જોઈએ જેથી સ્ટાફના  ભ્યોને KYC /AML/CFT પોલિ ીિા ંપરૂતી 
તાિીિ આપી િકાય. તાિીિનુ ં િગ્ર ધ્યાન રન્ટિાઈન સ્ટાફ, અન ુરણ સ્ટાફ અને નવા ગ્રાહક  ાથે કાિ પાર પાડનારા 
સ્ટાફ િાટે અિગ-અિગ ક્રદિાિા ંકેન્ન્રત હોવુ ંજોઈએ. રન્ટ ડેસ્ક સ્ટાફને ગ્રાહકિા ંસિક્ષણના અભાવને કારણે ઉદભવતા 
પ્રશ્નોને ઉકેિવા ખા  તાિીિ અપાયેિી હોવી જોઈએ. ઓક્રડટ કાિગીરી િાટે પયાઝપ્ત તાિીિબદ્ધ અને કંપનીની KYC 

/AML/CFT પોલિ ીની સવુ્યવક્સ્થત જાણકારી ધરાવનારા કિઝચારીઓનુ ંસયુોગ્ય સ્ટાક્રફિંગ, સનયિન અને  િંગ્ન મદુ્દાઓને 
સસુનસિત કરવા જોઈએ.  
 

પરરસશષ્ટ I 
રડજજટલ KYCપ્રરક્રયા 

A. કંપની દ્વારા િક્ હોય ત્યા ંસધુી ક્રડજજટિ KYC વેક્રરક્રફકેિન િાટે એક એલ્પ્િકેિન સવક ાવવાની રહિેે, જે તેિના ગ્રાહકો િાટે 
KYC હાથ ધરવાના કસ્ટિર ટચ પોઈન્ટ ખાતે ઉપિબ્ધ હિે અને KYC પ્રક્રિયા િક્ હોય ત્યા ંસધુી િાત્ર કંપનીની આ 
ઓથેન્ન્ટકેટેડ એલ્પ્િકેિન દ્વારા જ હાથ ધરાિે. તિાિ પ્રકારના ગ્રાહકો પા ેથી કંપનીના બોડઝ દ્વારા િજૂંર કરાયેિી િેક્રડટ 
પોલિ ી અન ુાર એકસત્રત કરાયેિા KYC દસ્તાવેજોને િાન્ય તથા બધંનકતાઝ ગણાિે, જે RBI/ NHB દ્વારા નોક્રટફાય અને 
 રર્ક્િેુટ કરાયેિી સનયિનકારી જોગવાઈઓના અન ુરણને આસધન રહિેે. 

B. એલ્પ્િકેિન સધુીની પહોંચ કંપની દ્વારા સનયસંત્રત રહિેે અને તેણે સસુનસિત કરવુ ંજોઈએ કે તેનો અનસધકૃત વ્યક્તતઓ દ્વારા 
ઉપયોગ કરાય નહીં. આ એલ્પ્િકેિન સધુી ફતત િોલગન-આઈડી અને પા વડઝ અથવા િાઈવ OTP અથવા ટાઈિ OTP 

સનયસંત્રત સિકેસનર્િ દ્વારા જ પહોંચ પ્રાપ્ત થવી જોઈએ જે કંપની દ્વારા તેના અસધકૃત અસધકારીઓને અપાિે. 

C.  ગ્રાહક KYCના ઉદે્દિથી, કંપનીના અસધકૃત અસધકારીના સ્થળની અથવા અસધકારી ગ્રાહકની મિુાકાત િઈ િકે છે. અ િ 
OVD ગ્રાહકના કબજાિા ંજ રહિેે. 

D.  કંપનીએ સસુનસિત કરવુ ં પડે કે અસધકૃત અસધકારી દ્વારા ગ્રાહકનો િાઈવ ફોટોગ્રાફ િેવાિા ંઆવે અને તે ફોટોગ્રાફ જ 
ગ્રાહકના અરજીપત્રિા ં(CAF) ચોંટાડાય. તદુપરાતં કંપનીની સ સ્ટિએલ્પ્િકેિનિા ંCAF નબંર, GPS કોઓક્રડિનેટ્ , અસધકૃત 
અસધકારીનુ ંનાિ, યસુનક એમ્પ્િોઈ કોડ (કંપની દ્વારા ફાળવેિો) અને તારીખ (DD:MM:YYYY)અને ગ્રાહકના કેપ્ચર કરેિા 
િાઈવ ફોટોગ્રાફ પર ટાઈિ સ્ટેમ્પ(HH:MM:SS) ધરાવતા હોય તે રીતે વાચંી િકાય તેિ વોટર-િાકઝ રાખવો પડિે. 

E. કંપનીની એલ્પ્િકેિનિા ંએવુ ંફીચર હોવુ ંજોઈએ કે ફતત ગ્રાહકનો િાઈવ ફોટોગ્રાફ જ કેપ્ચર થાય અને તેનો કોઈ સપ્રન્ટેડ કે 
સવક્રડયો-ગ્રાફ કરેિો ફોટો કેપ્ચર ન થઈ િકે. ગ્રાહકનો િાઈવ ફોટોગ્રાફ કેપ્ચર કરતી વેળાએ તેનુ ં બેકગ્રાઉન્ડ  ફેદ રંગનુ ં
હોવુ ંજોઈએ અને આ વેળાએ કોઈ અન્ય વ્યક્તત રેિિા ંઆવવી ન જોઈએ. 

F.  આ પ્રકારે જ, અ િ OVDના િાઈવ ફોટોગ્રાફ અથવા જયા ંઓફિાઈન વેક્રરક્રફકેિન કરી િકાયુ ં ન હોય ત્યા ંઆધારના 
કબજાનો પરૂાવો (આડો ગોઠવવો), ઉપરથી ઊભો કેપ્ચર કરાવો જોઈએ અને ઉપરોતત ઉલ્િેખ મજુબ વાચંી િકાય તેવા 
સ્વરૂપિા ંવોટર-િાક્રકિંગ કરાવુ ંજોઈએ. િોબાઈિ ક્રડવાઈ િા ંકોઈ ક્રટલ્ટ અથવા ડાઘા અ િ દસ્તાવેજોના િાઈવ ફોટોગ્રાફ 
કેપ્ચર કરતી વેળાએ આવવા જોઈએ નહીં. 

G.  ગ્રાહક અને તેના અ િ દસ્તાવેજોના િાઈવ ફોટોગ્રાફ યોગ્ય સયૂઝપ્રકાિિા ંિેવા જોઈએ જેથી તે સ્પષ્ટ્ટ રીતે વાચંી િકાય 
અને ઓળખી િકાય. 

H. ત્યારબાદ, CAFિા ંબધી એન્રી દસ્તાવેજો અને ગ્રાહકે પરૂી પાડેિી િાક્રહતી અન ુાર ભરવાની રહિેે. તે દસ્તાવેજો કે જેિા ં
ક્તવક ક્રરસ્પોન્  (QR) કોડ ઉપિબ્ધ છે, ત્યા ંઆવી સવગતોને િેન્યઅુિી ભરવાને બદિે QR કોડને જ સ્કેન કરીને ઓટો-
પોપ્યિેુટેડ કરી િકાિે. ઉદાહરણ સ્વરૂપે, UIDAIિાથંી ડાઉનિોડ કરેિા ક્રફલર્કિ આધાર/ઈ-આધારના  જંોગોિા ં કે જયા ં
QR કોડ ઉપિબ્ધ છે, ત્યા ંઆધાર/ઈ-આધાર પરનો QR કોડ સ્કેન કરીને નાિ, જાસત, જન્િની તારીખ અને  રનાિા ંજેવી 
સવગતોને ઓટો-પોપ્યિેુટેડ કરી િકાિે. 

I. ઉપરોતત પ્રક્રિયા એક વાર પણૂઝ થઈ જાય એટિે, ‘OTP િેર કરતા પહિેા ંફોિઝિા ંભરેિી સવગતોને કૃપા કરીને વેક્રરફાય કરો’ 
તેવુ ં િખાણ ધરાવતો એક વન ટાઈિ પા વડઝ (OTP) ગ્રાહકના પોતાના િોબાઈિ નબંર પર કિાિે. OTPના  ફળ 
વેક્રરક્રફકેિન થવા પર તેને ગ્રાહકના CAF પરના હસ્તાક્ષર તરીકે ગણી િેવાિે. જો કે, ગ્રાહક પા ે પોતાનો િોબાઈિ નબંર 
નહીં હોય તો તેના પક્રરવાર/  બંધંી/ જાણીતી વ્યક્તતના િોબાઈિ નબંરનો પણ આ હતે ુર ઉપયોગ કરી િકાિે અને 
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CAFિા ંતેનો સ્પષ્ટ્ટ ઉલ્િેખ થિે. કોઈ પણ  જંોગોિા ંકંપનીિા ંનોંધાયેિા અસધકૃત અસધકારીના િોબાઈિ નબંરનો ગ્રાહકના 
હસ્તાક્ષર િાટે ઉપયોગ નહીં કરાય. કંપનીએ એ ચકા વુ ંપડિે કે ગ્રાહકના હસ્તાક્ષર િાટે ઉપયોગિા ંિેવાયેિો િોબાઈિ 
નબંર કોઈ પણ  જંોગોિા ંકંપનીના અસધકૃત અસધકારીનો નથી. 

J. અસધકૃત અસધકારીએ ગ્રાહક અને અ િ દસ્તાવેજોના િાઈવ ફોટોગ્રાફને કેપ્ચર કરવા બાબતે ડેતિેરેિન પરંુૂ પાડવુ ંપડે. 
આ હતે ુર, અસધકૃત અસધકારીને વન ટાઈિ પા વડઝ (OTP) વડે વેક્રરફાય કરવાના રહિેે. OTPના  ફળ વેક્રરક્રફકેિન પર 
તેને ડેતિેરેિન પર અસધકૃત અસધકારીના હસ્તાક્ષર તરીકે ગણી િેવાિે. અસધકૃત અસધકારીના િાઈવ ફોટોગ્રાફને પણ આ 
અસધકૃત અસધકારીના ડેતિેરેિનિા ંકેપ્ચર કરાિે. 

K. આ તિાિ પ્રવસૃિઓ પણૂઝ થયા બાદ, એલ્પ્િકેિન દ્વારા પ્રક્રિયા પણૂઝ થયાની િાક્રહતી અપાિે અને કંપનીના એન્તટવેિન 
અસધકારીને એન્તટવેિન સવનતંી િોકિાિે, અને પ્રો ે  કરવા િાટે રાન્રે્તિન-આઈડી/ રેફરન્ -આઈડી જનરેટ કરિે. 
અસધકૃત અસધકારીએ ભાસવ  દંભઝ િાટે ગ્રાહકને આ રાન્રે્તિન-આઈડી/ રેફરન્ -આઈડી  બંસંધત સવગતો િોકિવાની 
રહિેે. 

L. કંપનીના અસધકૃત અસધકારી ચકા ણી અને વેક્રરફાય કરિે કેઃ-(i) દસ્તાવેજની ત વીરિા ંઉપિબ્ધ િાક્રહતી CAFિા ંઅસધકૃત 
અસધકારીએ એન્ટર કરેિી િાક્રહતી  ાથે િેળ ખાય છે. (ii) ગ્રાહકનો િાઈવ ફોટોગ્રાફ દસ્તાવેજિા ંઉપિબ્ધ ફોટો  ાથે િેળ 
ખાય છે; અને (iii) ફરજજયાત ખાના ં ક્રહત CAFિા ંતિાિ જરૂરી સવગતો યોગ્ય રીતે ભરાયેિી છે.; 

M. વેક્રરક્રફકેિન  ફળતાપવૂઝક થવા પર, CAF પર કંપનીના અસધકૃત અસધકારી દ્વારા ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષર થયેિા હોવા જોઈએ કે 
જેઓ CAFની સપ્રન્ટ િેિે, યોગ્ય સ્થળે ગ્રાહકના હસ્તાક્ષર/ અંગઠૂાનુ ં સનિાન િેળવિે, અને પછી સ્કેન કરી સ સ્ટિિા ં તેને 
અપિોડ કરિે. અ િ હાડઝ કોપી ગ્રાહકને પરત કરાઈ િકે છે. 
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પક્રરસિષ્ટ્ટ II 

PIS હઠેળ યોગ્યતા ધરાવતાFPIs માટેનાKYCદસ્તાવેજો 
 

1)કેટેગરી FPIType 

દસ્તાવેજનો પ્રકાર કેટેગરીI કેટેગરીII કેટેગરીIII 
 

 

 

 

 

 

 

એકિ 

/કંપની સ્તર 

ઘટકરૂપ દસ્તાવેજો 
(િેિોરેન્ડિ અને 
આક્રટિકિ ઓફ 
એ ોસ યેિન, 

સ્થાપનાનુ ંપ્રિાણપત્ર 
વગેરે) 

ફરજજયાત ફરજજયાત ફરજજયાત 

રહઠેાણનો પરૂાવો ફરજજયાત (કુિમખુત્યારનામુ ં
{POA}જેિા ંઉલ્િેખ હોય કે 
 રનામુ ંએ રહઠેાણના 

પરૂાવા તરીકે સ્વીકાયઝ છે) 

ફરજજયાત 
(કુિમખુત્યારનામુ ં

{POA}જેિા ંઉલ્િેખ હોય કે 
 રનામુ ંએ રહઠેાણના 

પરૂાવા તરીકે સ્વીકાયઝ છે) 

ફરજજયાત 
otherthanકુિમખુત્યાર

નામુ ં

PAN ફરજજયાત ફરજજયાત ફરજજયાત 

નાણાકીય ડેટા મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* ફરજજયાત 

SEBIનોંધણીનુ ંપ્રિાણપત્ર ફરજજયાત ફરજજયાત ફરજજયાત 

બોડઝનો ઠરાવ 

@@ 

મકુ્તત અપાયેિ* ફરજજયાત ફરજજયાત 

 

સ સનયર 
િેનેજિેન્ટ 

(પણૂઝકાિીનડાયરે
તટ ઝ/ભાગીદારો/
રસ્ટીઓ/વગેરે) 

યાદી ફરજજયાત ફરજજયાત ફરજજયાત 

ઓળખનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* એકિ ઘોસષત* િેટર હડે 
પર જેિા ંપરંુૂ નાિ, 

રાષ્ટ્રીયતા, જન્િની તારીખ 
હોય અથવા ફોટો 

ઓળખપત્ર રજૂ કરાયુ ંહોય 

રહઠેાણનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* િેટરહડે પર 
ડેતિેરેિન* 

ફોટોગ્રાફ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ* 

 

 

 

અસધકૃત 
હસ્તાક્ષરકતાઝ 

યાદી અને હસ્તાક્ષર ફરજજયાત – ગ્િોબિ કસ્ટોક્રડયન 
હસ્તાક્ષરકતાઝની યાદી આપી 

િકાય જો  
PoA ગ્િોબિ કસ્ટોક્રડયન હોય 

ફરજજયાત - ગ્િોબિ 
કસ્ટોક્રડયન હસ્તાક્ષરકતાઝની 
યાદી આપી િકાય જો  

PoA ગ્િોબિ કસ્ટોક્રડયન હોય 

ફરજજયાત 

ઓળખનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* ફરજજયાત 

રહઠેાણનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* િેટરહડે પર 
ડેતિેરેિન* 

ફોટોગ્રાફ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ* 

 

 

અંસતિ 
િાભાથી 

િાલિક(UBO

) 

યાદી મકુ્તત અપાયેિ* ફરજજયાત(જાહરેાત કરી િકે 
“કોઈ UBO25%થી વધ ુનથી”) 

ફરજજયાત 

ઓળખનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* ફરજજયાત 

રહઠેાણનો પરૂાવો મકુ્તત અપાયેિ* મકુ્તત અપાયેિ* િેટરહડે પર 
ડેતિેરેિન* 

ફોટોગ્રાફ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ મકુ્તત અપાયેિ* 

નોંધ:- * બેંક એકાઉન્ટ ખોિાવતી વેળાએ જરૂર નથી. જો કે,  િંગ્ન FPIs બાહંધેરીપત્ર આપી િકે કે સનયિનકારો/ કાયદાપાિન 
એજન્ ીઓ દ્વારા િાગણી કરાયે કંપનીને  િંગ્ન દસ્તાવેજો સપુરત કરી દેવાિે. 

 

@@ FPIs જે ચોક્ક  અસધકારકે્ષત્ર ધરાવે છે કે જયા ંબેંક એકાઉન્ટ ખોિાવવાના હતે ુિાટે બોડઝનો ઠરાવ પ ાર કરવાની પ્રણાલિ ફોક નથી, 
તેઓ બોડઝ ઠરાવના બદિાિા ંવૈસશ્વક કસ્ટોક્રડયન/ સ્થાસનક કસ્ટોક્રડયનને અપાયેલુ ંકુિમખુત્યારનામુ ંસપુરત કરી િકે છે. 
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2) 

કેટેગરી 
સવદેશી રોકાિકારો માટે લાયક 

I. સવદેિી  ેન્રિ બેંકો,  રકારી એજન્ ીઓ,  ોવેક્રરન વેલ્થ ફંડ, આંતરરાષ્ટ્રીય/ બહુરાષ્ટ્રીય  ગંઠનો, એજન્ ીઓ જેવા 
 બંસંધત  રકારી અને  રકાર  બંસંધત સવદેિી રોકાણકારો. 

II. a) મ્યચુ્યઅુિ ફંડ, રોકાણ રસ્ટ, વીિા/ પનુઃવીિા કંપનીઓ, અન્ય બોડઝ આધાક્રરત ફંડ વગેરે જેવા સયુોગ્ય 
સનયિન હઠેળના ફંડ. 

b) બેંક, એ ેટ િેનેજિેન્ટ કંપનીઓ, ઈન્વેસ્ટિેન્ટ િેનેજ ઝ/ એડવાઈર્ ઝ, પોટઝફોલિયો િેનેજ ઝ વગેરે જેવા સયુોગ્ય 
સનયિન હઠેળના એકિો. 

c) જેિના રોકાણ િેનેજર યોગ્ય રીતે સનયિન હઠેળ હોય તેવા બહૃદ ફંડ. 

d) યસુનવસ િટી ફંડ અને પેન્િન ફંડ. 

e) યસુનવસ િટી  બંસંધત એન્ડોવ્િેન્ટ કે જે અગાઉથી SEBI િક્ષ FII/પેટા એકાઉન્ટ તરીકે રજજસ્ટડઝ છે. 

III. PIS રૂટ હઠેળ ભારતિા ંરોકાણ કરતા અન્ય તિાિ િાયક ઠરેિા સવદેિી રોકાણકારો કે જેઓ કેટેગરી I અને II 
હઠેળ એન્ડોવ્િેન્ટ, ચેક્રરટેબિ  ો ાયટી/ રસ્ટ, ફાઉન્ડેિન, કોપોરેટ બોડી, રસ્ટ, વ્યક્તતગત, પાક્રરવાક્રરક કચેરી, વગેરે 
જેવા િાટે િાયક ઠરતા ન હોય. 
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પરરસશષ્ટ III 

વધારાના KYC દસ્તાવેજોની યાદીને નીચા જોખમની કેટેગરીના ગ્રાહકો માટે ગિી શકાય: 

આ એક ર્કેંતાત્તમક દસ્તાવેજોની યાદી છે કે જેને નીચા જોખમની કેટેગરીવાળા ગ્રાહકો પારે્થી મેળવી શકાય. વધ ુમાગસદશસન માટે કૃપા 
કરીને આ પોલલર્ીના ર્લંગ્ન સવભાગો તેમજ કે્રરડટ પોલલર્ીને વાંચી જશો.  
3) વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકો માટેનાKYCદસ્તાવે 

અન.ુ 
ન.ં 

 

સ્વીકાયસ દસ્તાવેજો 
 

ઓળખ 
રહઠેાિનો 
પરૂાવો 

 

હસ્તાક્ષર 

જટમ
ની 

તારી
ખ 

1 PANકાડઝ હા ના હા હા 

2 આધારUID કાડઝ હા હા ના હા 

3 િતદાર ઓળખ કાડઝ હા હા ના હા 

4 ડ્રાઈસવિંગ િાઈ ન્  હા હા ના હા 
5 નેિનિ પોપ્યિેુિન રજીસ્ટર દ્વારા ઈશ્ય ૂકરવાિા ંઆવેિ પત્ર જેિા ંનાિ અને 

 રનાિાનંી સવગતો છે. 
હા હા ના ના 

6 િાન્ય પા પોટઝ  હા હા હા હા 
 

7 

રાજય  રકાર અથવા કેન્ર  રકારના સવભાગો, વૈધાસનક અથવા સનયિનકારી 
 સં્થાઓ, જાહરેક્ષેત્રના  ાહ ો, સિડયિુ કોિસિિયિ બેંકો અને જાહરે નાણાકીય 
 સં્થાઓ દ્વારા જારી કરાયેિા અરજદારના ફોટોગ્રાફ  ક્રહતના ઓળખ કાડઝ. 

 

હા 
 

ના 
 

ના 
 

હા 

8 NREGA/  રકારી એજન્ ી/  ાહ ો દ્વારા જારી કરાયેિા જોબ કાડઝ  હા ના ના હા 

9 
ગેરે્ટેડ ઓક્રફ ર દ્વારા વ્યક્તતના યોગ્ય એટેસ્ટેડ ફોટોગ્રાફ  ક્રહત જારી કરાયેિો 
પત્ર 

હા ના ના ના 

10 
ગ્રાહકની ઓળખ/ ફોટોને વેક્રરફાય કરતા ગેર્ેટેડ ઓક્રફ ર અથવા િાન્ય જાહરે 
 િાવાળાનો પત્ર 

હા ના ના ના 

11 
બેંક એકાઉન્ટ સ્ટેટિેન્ટનુ ં1લુ ંપાનુ/ં પા બકુ જેની પર ફોટોગ્રાફ અને ફોટા 
પર બેંકનો સર્ક્કો હોય 

હા હા ના ના 

12 
યકુ્રટલિટી લબિ (વીજળી, િેન્ડિાઈન ટેલિફોન, પોસ્ટ પેઈડ િોબાઈિ, પાઈપ્ડ 
ગે  િાઈન, પાણી)ના લબિ કે જે 2 િક્રહના કરતા જૂના ન હોય. 

ના હા ના ના 

 

 

 

 

13 

િાગ ુ પડે તે રીતે પોલિ ી/ પ્રક્રિયા અન ુાર ગ્રાહકના નાિે યોગ્ય રીતે 
નોંધાયેિા અ િ/ એટેસ્ટેડ વેચાણખત/ કરારને એકત્ર કરવાના રહિેે 

હાિના  રનાિા કરતા લભન્ન  રનામુ ં ધરાવતા સ્વીકાયઝ OVD દસ્તાવેજ 
અન ુાર રહઠેાણનો પરૂાવો સપુરત કરવાનો હોય તો તે  જંોગોિા ં આવા 
OVD  રનાિાનંા પરૂાવાને ઓક્રરજજનિ અને FI/વેક્રરક્રફકેિન  ાથે શે્રષ્ટ્ઠ 
પ્રયા ોપવૂઝક વેક્રરફાય કરવાના રહ.ે વતઝિાન રહઠેાણના પરૂાવા તરીકે ગ્રાહક 
ભાડાકરાર/ રહઠેાણ અને પરવાના કરાર અથવા સ્વ-ડેતિેરેિન રજૂ કરી િકે 
અને FI એજન્ ી/કંપની/ બ્રાન્ચ અસધકારી દ્વારા રૂબરૂ મિુાકાત થકી તેને 
વેક્રરફાય કરવાનુ ંરહિેે. 

 

 

 

 

ના 

 

 

 

 

હા 

 

 

 

 

ના 

 

 

 

 

ના 

14 િેટેસ્ટ સિલ્કત અથવા મ્યસુનસ પિ વેરાની ર ીદ ના હા ના ના 
 

 

15 

રાજય  રકાર અથવા કેન્ર  રકારી સવભાગ, વૈધાસનક અથવા સનયિનકારી 
 સં્થા, જાહરે ક્ષેત્રના  ાહ ો, સિડયિુ કોિસિિયિ બેંક, નાણાકીય  સં્થાઓ અને 
લિસ્ટેડ કંપનીઓ દ્વારા જારી કરાયેિા નોકરીદાતા તરફથી રહઠેાણની 
ફાળવણીનો પત્ર તેિજ  િાવાર સનવા ની ફાળવણી િાટે આવા નોકરીદાતા 
 ાથે થયેિા રજા અને પરવાના કરાર 

 

 

ના 

 

 

હા 

 

 

ના 

 

 

ના 

16 પેન્િન અથવા ફેસિલિ પેન્િન પેિેન્ટ ઓડઝ ઝ (PPO) કે જે  રકારી સવભાગો 
અથવા જાહરે  ાહ ો દ્વારા સનવિૃ કિઝચારીઓને અપાય છે, જો તેિા ં રનામુ ં
હોય તો 

 

ના 
 

હા 
 

ના 
 

ના 
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17 યસુનક આઈડેન્ન્ટક્રફકેિન ઓથોક્રરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા જારી કરાયેિો પત્ર 
જેિા ંનાિ,  રનામુ ંઅને આધાર નબંર હોય 

ના હા ના ના 

18 જન્િનુ ંપ્રિાણપત્ર( રકારી એજન્ ી) ના ના ના હા 

19 સ્કૂિ લિસવિંગ  ક્રટિક્રફકેટ (10મુ/ં12મુ)ં ના ના ના હા 

20 ઋણિેનારનુ ં જયા ં એકાઉન્ટ છે તે બેંક તરફથી હસ્તાક્ષરના વેક્રરક્રફકેિનનુ ં
પ્રિાણપત્ર 

ના ના હા ના 

 

 

3.1.પેઢી/ કંપની પારે્થી ર્રનામાંના પરૂાવા તરીકે પ્રાપ્ત કરવાના દસ્તાવેજોની યાદી(કોઈ એક) 
 

અન.ુ ન.ં દસ્તાવેજ પેઢી કંપની  

 

1 

પેઢીનુ ંછેલ્લુ ંવીજળીનુ ંઅથવા ટેલિફોન લબિ (2 િક્રહના કરતા જૂનુ ંનહીં)  

હા 
 

હા 
 

2 વ્યાપાર નોંધણીનુ ંપ્રિાણપત્ર, કોઈ હોય તો(GST) હા હા  

3 નેિનિાઈઝ્ડ /સિડયિુ કોિસિિયિ બેંકનુ ંબેંક સ્ટેટિેન્ટ હા હા  

4 િેટેસ્ટ સધુારેિા ભાગીદારી કરારની પ્રિાલણત નકિ હા ના  

5 PAN કાડઝ એિોટિેન્ટ િેટરની નકિ હા હા  

 

 

 

પરરસશષ્ઠ–IV 

 

A.લબલડર/ પ્રોજેક્ટ/ કોપોરેટ ગ્રાહકોને લગતા STRની સનદેશાત્તમક યાદી 
 

1. ગ્રાહકના કાનનૂી િાળખાને અ ખં્યવાર બદિવાિા ંઆવ્યા હોય (નાિ બદિાય, િાલિકીપણાિા ંફેરફાર, કોપોરેટ  ીટિા ંફેરફાર) ; 
2. AHFLનો પ્રોજેતટના કુિ ખચઝની તિુનાિા ંનાની િોન િાટે  પંકઝ કરતા લબલ્ડર; 

3. પ્રોજેતટના ફન્ન્ડિંગના સ્ત્રોતોને  િજાવવાિા ંલબલ્ડર અ િથઝ રહ;ે 

4. સવસવધ  િાવાળાઓની િજૂંરી/અનિુસતઓ નકિી જણાય અથવા એવુ ંિાગે કે ગ્રાહક જરૂરી  રકારી િજૂંરીઓ/ ફાઈલિિંગ, વગેરે િેળવવા 
ઈચ્છતો જ નથી; 

5. િેનેજિેન્ટ અજાણ્યા અથવા અયોગ્ય વ્યક્તત(ઓ)ની સચૂનાઓ મજુબ કાયઝરત હોવાનુ ંજણાય; 

6. કિઝચારીઓની  ખં્યા અથવા િાળખુ ંવ્યાપારના પ્રકાર અથવા કદની બહારનુ ંહોય (ઉદાહરણ સ્વરૂપે કંપનીનુ ંટનઝઓવર કિઝચારીઓની 
 ખં્યા અને ઉપયોગિા ંિેવાતી અસ્ક્ાિતની તિુનાિા ંગેરવાજબી રીતે ઊંચ ુહોય); 

7. પયાઝપ્ત કેન્રીયકૃત કોપોરેટ સવહગંાવિોકન ન ધરાવતા બહુધા ન્યાયકે્ષત્રવાળી કાિગીરીવાળા ગ્રાહકો; 
8. કાનનૂી વ્યવસ્થા સનધાઝક્રરત કરવા અંગેની  િાહનો િાલિકીપણા અથવા વાસ્તસવક આસથિક ઉદે્દિને જાણવા ઉપયોગ કરાઈ િકે છે (રસ્ટ, 

કંપનીની સ્થાપના અથવા નાિ/કોપોરેટ  ીટ અથવા અન્ય જક્રટિ ગ્રપુ િાળખાિા ંફેરફાર  ક્રહત); 
9. રોકડિા ંઉચ્ચ સ્તરના વ્યવહારો ધરાવતા એકિો અથવા ત્વક્રરત તબક્રદિી િાટેની અસ્ક્ાિતો કે જેિા ંગેરકાયદે ફંડને  ાિેિ કરી િકાય 

તેિ હોય. 
10. બેરર િેરને અનિુસત આપનારા દેિોિા ંગ્રાહકની સ્થાપના થઈ હોય. 
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B.રરપોટસ  કરવા માટેના CTR/STRવ્યવહારોની સનદેશાત્તમક યાદી (વ્યક્ક્તગતગ્રાહકો) 

1. ગ્રાહકને િગતી સવગતોિા ંઅ ખં્યવાર બદિવાિા ંઆવ્યા હોય (નાિ બદિાય, િાલિકીપણાિા ંફેરફાર, કોપોરેટ  ીટિા ંફેરફાર); 

2. લબનજરૂરી રીતે જક્રટિ ગ્રાહક િાળખુ;ં 

3. વ્યક્તતગત અથવા વ્યવહારોના વગો કે જે લબર્ને  પ્રોફાઈિને અ બંધં રીતે થયા હોય, અને અપેલક્ષત પ્રવસૃિઓ/અજાણ્યા વ્યવહાર; 

4. ગ્રાહકિાક્રહતી, ડેટા, દસ્તાવેજો પરૂા પાડવા અંગે ખચકાતો હોય; 

5. ખોટા ડોર્ક્િેુન્ટ, ડેટા, િોનનો ઉદે્દિ, એકાઉન્ટની સવગતોની પ્રસ્તસુત; 

6. આવકના સ્રોતની સવગતો કે જેનાથી પ્રારંલભક યોગદાન કરાયુ ંહોય તે રજૂ કરવાથી ઈનકાર કરે, બન્ક ખાતાિા ંફંડ્ ના સ્રોતો િકંાસ્પદ હોય વગેરે; 

7. રૂબરૂિા ંિળવાનો ખચકાટ, ત્રાક્રહત પક્ષ/કુિમખુત્યારનામુ ંધારક દ્વારા સવના કારણે પ્રસતસનસધત્વ કરે; 

8. િોન અરજૂિા ંપરૂા પડાયા હોય તેવા ગ્રાહકના રહઠેાણ અથવા લબર્ને ના  રનાિાથંી દૂર હોય તેવી AHFL બ્રાન્ચ/ઓક્રફ નો  પંકઝ 
કરુ, જયારે કે AHFLની કોઈ બ્રાન્ચ/ઓક્રફ  અપાયેિા  રનાિાની નજીક હોય; 

9. એ સ્પષ્ટ્ટીકરણ આપવાિા ંઅ િથઝ કે િા િાટે બન્ક એકાઉન્ટ સ્ટેિેન્ટ/ બહુધા એકાઉન્ટિા ંઆટિી બધી રાન્ ફર છે; 

10. પ્રારંલભક યોગદાન અ બંધં થડઝ પાટી અકાઉન્ટ્  િારફત ફંડના સ્રોતની યોગ્ય ખાતરી વગર કરવાિા ંઆવ્યુ ંહોય; 

11. ટૉપ-અપ િોન અને/અથવા ઈક્તવટી િોન િેળવવી, િોનની રકિના ઉપયોગની પરૂતી ખાતરી કયાઝ વગર અને િોનના આખરી ઉપયોગના 
અનપુાતિા ંન હોય. 

12. િોન િજૂંર કરવા િાટે આવકના સ્રોતના બનાવટી િાધ્યિોની ભિાિણ કરે; 

13. વ્યવહારથી જયા ંઆસથિક સવચારણા િળતી ન હોય; 

14. ઠગાઈ જણાય;ગ્રા હ ક  પા  ે થી  બ્રા ન્ચ ને  કો ઈ  ન ક િી  ચ િ ણી  નો ટો  િ ળે  તો  તે ને  NHB/RBIપક્રરપત્ર/ નોક્રટક્રફકેિન હઠેળ 
ક્રરપોટઝ કરવાનુ ંરહિેે; 

15. અજાણ્યા સ્ત્રોત  ાથે અ ાિાન્ય નાણાકીય વ્યવહારો; 

16. અ કંલિત અથવા અજાણ્યા ત્રાક્રહત પક્ષકારો પા ેથી િળેલુ ંપેિેન્ટ અને રોકડિા ંફી િાટે પેિેન્ટ જયા ંપેિેન્ટ િાટે આ પરંપરાગત રીત 
નથી હોતી; 

17. િોનના ખરા િાભાથી અને ખરીદવાના રહતેા ફ્િૅટ સવિે ગભંીર િકંાઓ હોય; 

18. કાલ્પસનક બેંક એકાઉન્ટ ખોિાવીને િોનની રકિનુ ંએન્કેિિેન્ટ; 

19. એ જાણકારી  ાથે િોન િાટે અરજી કરવી કે ફાઈનાન્  કરવાની રહતેી પ્રોપટી/ડ્વેલિિંગ યસુનટને અગાઉ ફંડ આપવાિા ંઆવ્યુ ંછે અને તે હજી બાકી છે 
અને આ સવગત ુપાવવી; 

20. વેચાણ િાટેના ંકરારિા ંજણાવેિ વેચાણ મલૂ્ય એક્રરયા ઑફ પચરે્િા ંસલૂચત પ્રકાસિત દરોિા ંપ્રવતઝિાન દરો કરતા અ ાધારણ રીતે વધારે/ઓું છે. 

21. એ જ સિલ્કત/રહઠેાણના યસુનટ િાટે િન્લ્ટપિ ફન્ન્ડિંગ; 

22. વ્યવહાર  ાથે જેનો નાતો નથી તે ત્રાક્રહત પક્ષકારની તરફેણિા ંપેિેન્ટ િાટેની સવનતંી; 

23. વેન્ડર/ લબલ્ડર/ ડેવિપર/ બ્રોકર/ એજન્ટ વગેરે  ાથે  ાઠંગાઠં  ાધીને િોનની રકિો ગ્રાહક દ્વારા સનધાઝક્રરત કરતા અિગ ઉદે્દિ િાટે 
ઉપયોગ. 

24. િન્લ્ટપિ ફન્ન્ડિંગ/NGOને  િાવત ુફંાયનાક્ન્ િંગ/ ચેક્રરટેબિ  સં્થા/ નાના / સિક્રડયિ  ાહ ો (SMEs) / સ્વ  હાય જૂથો (SHGs)/ 

િાઈિો ફાઈનાન્  જૂથો (MFGs) 

25.  રનાિાિા ંફેરફાર િાટે વારંવાર સવનતંીઓ; 

26. હપ્તાની ઉપર વધ ુરકિની ચકૂવણી અને  ાથે વધ ુચકૂવાયેિી રકિના ક્રરફંડની સવનતંી. 

27. રીઅિ એસ્ટેટિા ંઅપલેક્ષત અથવા  રકાર દ્વારા સલૂચત દરો કરતા વધારે/ઓછી ક્રકિંિતિા ંરોકાણ. 
 

***************************** 


