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আধার হাউব ং োইনান্স বিবমসেড 
 

ফেয়ার প্র্যাকটিসেে ফকাড 

(ক োম্পোনির বেোর্ড  অফ নর্করক্টররো বেমি ভোকে সংক োধি এেং অিুকমোদি  করকেি) 
 

1. ভূবমকা 
 

নযাশ্নাি হাউজ িং বযািংক 5ই কেটেম্বর, 2006 তাজরটের তাটদর জবজ্ঞজি/োর্কত িার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006 এর িাধযটি তাটদর কফ ার প্রযাকটিটেে ককাড জনটদত জশ্কা  াজর 
কটরটে এবিং তৎপশ্চাৎ এটিটক 11ই অটটাবর, 2010 তাজরটের োর্কত িার নম্বর 
NHB/ND/DRS/Pol.No. 34/2010 -11, 1িা  িুাই, 2017 তাজরটের োর্কত িার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2017, 2রা  িুাই, 2018 তাজরটের োর্কত িার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 এবিং েি  েি ান্তটর প্রকাজশ্ত তৎপরবতী োর্কত িার েিূটহর 
িাধযটি তাটদর দ্বারা  াজর করা জনটদত জশ্কাগুজিটত েিংটশ্াধন করা হট টে।   

 আধার হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড (AHFL), (পূটবত DHFL ববশ্য হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড 
নাটি পজরজিত) তাটদর িটেিটদর েটি কেষ্ঠ কটপতাটরে পজরটেবা এবিং স্বচ্ছতা েজুনজশ্চত করার 
িটযয, পজরিািক পজরেদ দ্বারা তাটদর 24কশ্ এজপ্রি, 2018 এর ববঠটক িূি রূটপ অনুটিাজদত 
এবিং তৎেহ 30কশ্ এজপ্রি, 2019 তাজরটের ববঠটক প তাটিাজিত ও েিংটশ্াজধত, তাটদর জন স্ব 
কফ ার প্রযাকটিটেে ককাটড (ককাড) এই জনটদত জশ্কাগুজিটত েজিজিত কটরটে। 

 

তদপুজর, পজরিািক পজরেদ 28কশ্ কি, 2021 তাজরটে আট াজ ত ববঠটক, 17ই কফব্রু াজর, 2021 

তাজরটের োর্কত িার নম্বর RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-

21 দ্বারা প্রকাশ্ করা 
নন-বযািংজকিং ফাইনাজশ্ াি ককাম্পাজন - হাউজ িং ফাইনান্স ককাম্পাজন (জর াভত  বযািংক) জনটদত জশ্কা, 
2021 অনু া ী (এতৎপশ্চাৎ “RBI জনটদত জশ্কা” জহটেটব অজভজহত) তাটদর নীজতটি প তাটিািনা 
এবিং েিংটশ্াধন কটরন। 

 

উক্ত পলিলসটি, 12ই আগস্ট, 2022, 9ই আগস্ট, 2023 এেং 7ই নশেম্বর, 2023 তোলরশে আশ োলিত থেোর্চ  অফ লর্শরক্টরশের 

লমটিংশ  পর্চোশিোর্নো েরো হশ লিি৷ এিোড়োও, েতচ মোন পলরেতচ নগুলি 26শ  মোর্চ , 2024 তোলরশে সোর্কচ শি শনর মোধযশম থেোর্চ  অফ 
লর্শরক্টররো র্েোর্েেোশে অনুশমোেন েশরশি৷ 

1.2 উসেশ্যেমূহ: 

 

➢ গ্রাহকটদর েটি আদান-প্রদান করার জবেট  নূযনতি টযান্ডাডত  জনধতারণ কটর উিি 
এবিং নযা েিত আিরণ প্রশ্স্ত করা। 

➢ স্বচ্ছতা বৃজি করা  াটত গ্রাহকরা আরও ভাটিা ভাটব বুঝটত পাটর ক  তারা 
 ুজিেিত ভাটব এই পজরটেবাগুজি কেটক কী কী আশ্া করটত পাটরন। 

➢ কেষ্ঠতর অপাটরটিিং টযান্ডাডত  অ ত ন করার  নয প্রজতট াজগতার িাধযটি বা াটরর 
শ্জিবিটক উৎোহ ক াগাটনা। 

➢ গ্রাহক এবিং AHFL এর িটধয নযা েিত এবিং কেৌহাদতপূণত েম্পকত  প্রশ্স্ত করা এবিং 
➢ হাউজ িং ফাইনান্স জেটটটি ভরো ক ারাটিা করা। 
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1.4 

• এই ককাডটি েিস্ত পণয ও পজরটেবা  প্রট া য হটব, তা কে AHFL, তাটদর েহা ক 
বা জডজ োি কিজন্ডিং প্ল্যােফিত (তাটদর িাজিকানাধীন এবিং/অেবা আউেটোজেতিং করা), 
কাউন্টাটরর উপর, কফান, জিঠি, ইন্টার যাজটভ ইটিকট্রজনক জডভাইে, ইন্টারটনে অেবা 
অনয ক  ককানও পিজতর িাধযটিই েরবরাহ করা কহাক না ককন।  

• এই ককাডটি অপাটরশ্টনর েিস্ত জবজধর উপর প্রট া য হটব,  ার িটধয অন্তভুত ি 
োকটব জবপণন, কিান অজরজ টনশ্ন কপ্রাটেজেিং ও োজভত জেিং ও েিংগ্রহিূিক গজতজবজধ 
এবিং AHFL দ্বারা কিতভুি নানান অনযানয পজরটেবা দাতা।  কফ ার প্রযাকটিে 
ককাড-এর প্রজত আিাটদর অজিকার, কিী-দাজ ত্ব, কা তকাজরতা, ন রদাজর ও 
জহোবজনকাশ্ কিতেজূি, প্রজশ্যণ ও প্র ুজির িাধযটি প্রদজশ্তত হটব। 

• জন জিত প্রজশ্যণ কিতেূিী, ববঠক, েিাটরাহ, োর্কত িার এবিং েিংট াটগর অনযানয জবজধর 
িাধযটি কিীটদরটক এই ককাটডর জবেট  েটিতন কটর কতািা হটব  াটত নযা েিত 
এবিং উচ্চ গুণিাটনর ঋণ-দান এবিং কা তকর ও উজিত পজরটেবার প্রজত একটি 
ক ারাটিা অজিকার বতজর করা ক টত পাটর। 

 

অবিকার 

 

AHFL, হাউজ িং ফাইনান্স জশ্টে জবদযিান আদজশ্তক আিরণজবজধর প্রট া ন পূরণ করার 
িটযয োিজগ্রকতা ও স্বচ্ছতার বনজতক জেিাটন্তর জভজিজশ্িা  দাাঁজিট  েিস্ত কা তকিাটপ 
জনট টক নযা  এবিং  ুজিেিত ভাটব পজরিাজিত করার  নয এই ককাটডর প্রজত প্রজতবি 
োকটব। 

 

AHFL তার দ্বারা পজরটবজশ্ত পণয ও পজরটেবা এবিং তার কিী দ্বারা অনেুৃত প্রজক্র া ও 
আিরটণর কযটে এই ককাটড অন্তভুত ি অজিকার এবিং টযান্ডাডত গুজি পূরণ করটব। 

 

AHFL জনজশ্চত করটব ক  তাটদর পণয ও পজরটেবা, আযজরক ভাটব ও জনষ্ঠাবি হট  েিংজিষ্ট 
আইন ও জন িেিূটহর প্রজত অনুবজতত তা কিটন িটি। 

 

AHFL োিজগ্রকতা ও স্বচ্ছতার বনজতক জেিাটন্তর জভজিটত তাটদর গ্রাহকটদর েটি আিার-

আিরণ করটব। 

 

AHFL, ককানও দ্বযেততা োিা, স্পষ্ট তেয প্রদান কটর গ্রাহকটদর কবাঝাটব: 

পণয ও পজরটেবা ও কেগুজির শ্তত াবিী,  ার িটধয অন্তভুত ি েুদ এবিং পজরটেবাগত িাশুি। 

 

গ্রাহসকর  নয উপিভয েুবিধােমূহ 
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ককানও ভুি-ত্রুটি োকটি, AHFL তািাতাজি এবিং েহানভূুজত েহকাটর কেটি েঠিক করার পদটযপ 
কনটব এবিং এই ককাটডর উটেশ্যেিূটহর আটিাটক গ্রাহটকর নাজিশ্গুটিার প্রজত িটনাট াগ কদটব। 

 

AHFL তাটদর গ্রাহকটদর বযজিগত তেযটক একান্ত ও কগাপন জহটেটব িটন করটব এবিং ককানও তৃতী  
পটযর জনকটে তা উটমািন করটব না  জদ না তা আইন অেবা েরকাজর কতৃত পয দ্বারা  াজিত হ  
( ার িটধয অন্তভুত ি করগুটিের অেবা কক্রজডে এট জন্স) অেবা ক োটন গ্রাহক তেয ভাগাভাজগ করার 
অনুিজত জদট টেন। 

 

AHFL বতত িান ঋণগ্রহীতাটদর কেটক অনুটরাধ কপটি এবিং নতুন গ্রাহকটদরটক বযবোজ ক কিনটদন শুরু হবার 

আটগ, ককাডটির একটি অনুজিজপ প্রদান করটব। 

 AHFL ব ে, নৃটগাষ্ঠী,  াত, জিি, বববাজহক অবস্থা, ধিত অেবা অযিতার জভজিটত জনট টদর 
গ্রাহকটদর েটি ককানও ববেিযেুিভ আিরণ করটব না। তটব, কিান কপ্রাডাটগুজিটত  জদ 
ককানও েীিাবিতা উজিজেত োটক তাহটি কেগুজি  োরূপ প্রট া য হটব। 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2A 

অনািরণ এিং স্বচ্ছতা 
 

AHFL েুটদর হার, োধারণ শুল্ক এবিং িাশুিগুজির জবেট  তেয প্রদান করটব, জনম্নজিজেটতর 
িাধযটি: 

 

(a) গ্রাহক দ্বারা  ো ে ভাটব েই করা MITC ফরিযাে; 

(b) শ্াোগুজিটত কনাটিশ্ িাগাটনা; 
(c) পজরটেবা জনটদত জশ্কা/েযাজরফ জশ্জডউি প্রদান করা; 
(d) কেজিটফান অেবা কহে-িাইন; 

(e) AHFL এর ওট বোইে; এবিং 
(f) ভারপ্রাি কিী/ কহে কডস্ক। 

 

AHFL, ঋণ আটবদন প্রজক্র াকরটণর  নয পজরটশ্াধনী  শুল্ক/িাশুি, ঋটণর অেতরাজশ্ 
িঞ্জুর/জবতরণ না হটি কফরত-ক াগয শুটল্কর পজরিাণ, জপ্রটপটিন্ট জবকেেিূহ এবিং শুল্কেিূহ 
( জদ োটক), কদজর কটর কদও া জরটপটিটন্টর  নয দণ্ড ( জদ োটক), জফক্সড কেটক কলাটিিং 
করে অেবা এর জবপরীত রূপান্তরটণর কযটে কনভােতান ফী, েুটদর হার পুনরা  প্রজতষ্ঠা 
করার ককানও শ্তত  োকটি তার জবেট  এবিং ঋণগ্রহীতার স্বাটেতর উপর প্রভাব কফিটত 
পাটর এিন ক  ককানও জবেট  েিস্ত তেয স্বচ্ছতা েহকাটর ঋণগ্রহীতাটদর কাটে উপস্থাপন 
করটব। অনয ভাটব বিটত কগটি, AHFL ঋণ আটবদন প্রজক্র াকরণ/েযািংশ্টন  জিত েিস্ত 
িাশুি েহ ‘অি ইন কট’ অেতাৎ েিস্ত েরিপে স্বচ্ছতা েহকাটর উটমািন করটব। এটিও 
েুজনজশ্চত করা হটব ক  এিন িাশুি/শুল্কগুজি ক ন অ-ববেিযিূিক হ । 
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3. বিজ্ঞাপন, বিপণন এিং বিক্রয়: 

 

AHFL : 

(a) েুজনজশ্চত করটব ক  েিস্ত জবজ্ঞাপন এবিং প্রিার োিগ্রী ক ন স্পষ্ট এবিং তেযপূণত হ  
এবিং এগুজি ক ন ককানও জবভ্রাজন্ত েৃজষ্ট না কটর। 

(b) ক  ককানও জিজড া বা প্রিারাজভ ান োিগ্রীটত তার ক  ককানও জবজ্ঞাপটন,  া জক না 
ককানও পজরটেবা বা পটণযর প্রজত দজৃষ্ট আকেতণ কটর এবিং  ার িটধয একটি েুটদর 
হাটরর ইজিত রট টে, এোও ইজিত করটব ক  অনয শুল্ক এবিং িাশুি প্রট া য হটব জক 
না এবিং এর েটি এটি উটিে করা হটব ক  অনুটরাধ কপটি েিংজিষ্ট শ্তত াবিীর েমূ্পণত 
জবশ্দ উপিভয আটে। 

(c) েহা ক পজরটেবা প্রদান করার  নয  জদ তৃতী  পটযর পজরটেবােিূহ প্রাি কটর, তাহটি 
কে এটি আবশ্যক করটব ক  এই ধরটণর তৃতী  পযগুজি ক ন গ্রাহকটদর বযজিগত 
তেযগুজিটক ( জদ তৃতী  পযগুজির কাটে এিন ককানও তেয উপিভয োটক) একই 
িাোর কগাপনী তা এবিং জনরাপিা েহকাটর কদোটশ্ানা কটর  া জক না ককাম্পাজন স্ব িং 
কটর োটক।  

(d) েি -েি ান্তটর, তাটদর দ্বারা উপিভয করা পণযগুজির নানান ববজশ্ষ্টযগুজির জবেট  
গ্রাহকটদরটক  ানাটত পাটর। গ্রাহকটদরটক পণয/ পজরটেবার পজরটপ্রজযটত ককাম্পাজনর 
অনযানয পণয বা প্রিারিিূক অফাটরর জবেট  তেয শুধুিাে তেনই  ানাটনা ক টত 
পাটর  েন গ্রাহক এই েিস্ত তেয/পজরটেবা পাবার  নয হ  কিইটির িাধযটি অেবা 
এর  নয AHFL এর ওট বোইটে জনবন্ধন কটর অেবা গ্রাহক পজরটেবা নম্বর কফান 
কটর জনট র েিজত প্রদান কটরন। 

(e) জডটরট কেজিিং এট জন্স (DSA) গুজির  নয একটি আিরণ জবজধর জনটদতশ্ কদটব। DSA-এর 

পজরটেবা, পণয/পজরটেবা জবপণন করার  নয গ্রহণ করা হ । অনযানয জবে গুজি েহ এোও 

জনজশ্চত করা হটব ক   েন তারা বযজিগত ভাটব অেবা কেজিটফাটনর িাধযটি পণয জবজক্র করার 

 নয গ্রাহকটদর আগ্রহ করটেন,  
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 তেন ক ন তারা জনট টদর পজরি  প্রকাশ্ কটর। 

(F) গ্রাহক কেটক ককানও নাজিশ্ প্রাি হবার ঘেনা , ক  ককাম্পাজনর প্রজতজনজধ/র্কজর ার 
এট জন্স অেবা DSA, ককানও প্রকাটরর অনুজিত আিরটণ জিি হট টে অেবা এই ককাড 
উিঙ্ঘন ককাটর ককানও কা  কটরটে, তাটক জঘটর নাজিশ্টির েম্বটন্ধ অনুেন্ধান করা 
এবিং কেটির উপর িটনাট াগ কদও া এবিং এই যজতটিটক ভাটিা ভাটব পূরণ করার 
 নয  ো ে পদটযপ শুরু করা হটব। 

4. ঋণ 

4.1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 

ঋণ আসিদন এিং ফেগুবির প্র্বক্রয়াকরণ। 

 

ক ই কেগটিটন্টর েটি অযাকাউন্টটি  ুি, তার উপর জনভত র কটর ঋটণর অেতরাজশ্ জনজবতটশ্টে, 

ঋণ আটবদটনর োটে োটে ঋণ আটবদটনর প্রজক্র াকরণ/েযািংশ্টন  জিত েিস্ত িাশুি েহ 
ঋণ আটবদন/’অি ইন কট’-এর েটি েম্পজকত ত শুল্ক/িাশুটির টযান্ডাডত  েূিীটি েিস্ত েম্ভাবয 
ঋণগ্রহীতাটদর কাটে স্বচ্ছতা েহকাটর উপিভয করা হটব। ঠিক কতিজন ভাটব, শুটল্কর কফরত-

ক াগয রাজশ্ অেবা আটবদন অস্বীকার না হবার ঘেনা , জপ্রটপটিন্ট জবকে এবিং অনয ক  
ককানও জবে   া ঋণগ্রহীতার স্বােতটক প্রভাজবত কটর, কেটিও আটবদটনর েি  ঋণগ্রহীতাটক 
 াজনট  কদও া হটব। ঋণ আটবদন ফিত প্রট া নী  কেই েিস্ত নজেপটের তাজিকাও ইজিত 
করটত পাটর ক গুজিটক আটবদন ফটিতর েটি  িা জদটত হটব। পূরণ করা আটবদন ফটিতর 
প্রাজি, কফানকি/এেএিএে/কিইটির িাধযটি  ো ে ভাটব স্বীকার-জ্ঞাপন করা হটব। 

 

এই স্বীকার-জ্ঞাপনটির িটধয কেই আনুিাজনক তাজরেটিও অন্তভুত ি োকটব  ার িটধয 
আটবদনকারীর, দরকাজর জবটবজিত হটি প্রারজম্ভক আটিািনার  নয ককাম্পাজনটক কফান করা 
উজিত। 

 

 ো ে ভাটব পূরণ করা েিস্ত ঋণ আটবদন, অেতাৎ েিস্ত দরকাজর তেয/কাগ পে প্রাি 
করার তাজরটের 4 েিাটহর েি কাটির িটধয ঋণ আটবদটনর েমূ্পণত জনষ্পজি হট   াটব। 

 

ককানও ঋণ আটবদন োজর  হবার ঘেনা , ঋটণর কেণী অেবা কেশ্টহাল্ড জিজিে জনজবতটশ্টে, 

ঋণ আটবদনটি োজর  হবার প্রধান কারণ(েিূহ) েহ এই কোটি জিজেত রূটপ  াজনট  
কদও া হটব। 

 

ঋণগ্রহীতার েটি েিস্ত বাতত া কদশ্ী  ভাো  অেবা এিন একটি ভাো  েম্পন্ন হটব ক টি 
কে কবাটঝ। 

 

ঋণ মূিযায়ন এিং শ্তত ািিী 

AHFL দ্বারা পরািজশ্তত ঝুাঁ জক জভজিক িূিযা ন প্রজক্র ােিূহ অনু া ী, প্রজতটি ঋণ আটবদটনর 
িূিযা ন করা হটব এবিং ঝুাঁ জক িূিযা টনর উপর জভজি কটর এবিং AHFL এর তৎবতত িান 
জনটদত জশ্কা অন ুা ী  টোপ ুি িাজ ত ন/জেজকউজরটি গণনা করা হটব, তটব এিন করার েি  
 ো ে অধযবোট র েটি আটপাে করা হটব না। 

 

a) োধারণত ঋণ আটবদনটি প্রজক্র াগত করার  নয আবশ্যক েিস্ত জবশ্দ AHFL দ্বারা 
আটবদটনর েি ই েিংগ্রহ করা হটব।  জদ এর  নয ককানও অজতজরি তটেযর প্রট া ন হ , 
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তাহটি গ্রাহকটক বিা হটব ক  েুব জশ্গজগজরই তার েটি আবার ক াগাট াগ করা হটব। 

b) AHFL, ঋণগ্রহীতাটক েযািংশ্ন কিোর অেবা অনয ককানও পন্থা , কদশ্ী  ভাো বা কে 
ক ই ভাোটি কবাটঝ, কেই ভাো  জিজেত রূটপ, অযানু ািাই ড ইন্টাটরট করে, আটবদটনর 
পিজত, EMI কাঠাটিা, জপ্রটপটিন্ট িাশুি, থপনোি র্োিচ  প্লোস প্রশর্োিয GST (র্লে েোশে) অন্তভুত ি ককাটর েিস্ত 
শ্তত াবিী েহ িঞ্জুর করা ঋটণর অেতরাজশ্  ানাটব এবিং ঋণগ্রহীতাটক, তার দ্বারা এই 
শ্তত াবিীর প্রজত জিজেত স্বীকাটরাজিটি, তার জন স্ব করকটডত  রােটত বিা হটব। 

 

 
 

 

c) AHFL ঋণ আটবদনটিটত কদজর কটর জরটপটিন্ট করার  নয িা ত  করা থপনোি র্োিচ , কবাল্ড 
অযটর উটিে করটব। 

 

d) ঋণ িঞ্জুজর/জবতরণ হবার েি  AHFL ঋণ িুজিটত উজিজেত ও তৎেহ অন্তভুত ি েবকটি 
নজের একটি অনুজিজপ েহ ঋণ িুজিটির একটি অনুজিজপ উপস্থাপন করটব। 

 

ঋণ আটবদটনর োজর  হবার েিংবাদটি এেএিএে/ইটিইি/জিঠির িাধযটি কদও া হটব। 
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a) অনযানয োধারণ বিধান। 

 

AHFL গ্রাহটকর কা তকিাটপ হস্তটযপ করার কেটক জবরত োকটব, বযজতক্রি হটব কেই েিস্ত 
ঘেনাগুজি ক গুজি ঋণ িঞ্জজুর নজেপেগুজির শ্তত াবিীটত কদও া আটে ( তযণ না ঋণগ্রহীতা 
দ্বারা পূটবত উটমািন না করা নতুন তেয, ঋণদাতা জহটেটব AHFL এর ন টর আটে)। তশে এটির 

তোৎপর্চ এই ন  থর্ AHFL অেত উিার করার অজধকার এবিং আইটনর অধীটন জেজকউজরটি 
বিবৎকরণ 

 

AHFL তার ধার কদও ার নীজত এবিং গজতজবজধটত জিি,  াজত বা ধটিতর জভজিটত কভদাটভদ 
করটব না। তদপুজর, AHFL পণয, পজরটেবা, েুজবধা ইতযাজদ পাইট  কদও া  অযিতার 
পজরটপ্রজযটত দজৃষ্টশ্জির জদক জদট  দবুতি অেবা শ্ারীজরক প্রজতবন্ধকতা-গ্রস্ত আটবদনকারীটদর 
েটি ককানও কভদাটভদ করটব না। তটব, এটি HFC কদর েিাট র জভন্ন বটগতর  নয গঠিত 
পজরকেনাগুজির অিংশ্ হও া বা কেগুজিটত অিংশ্গ্রহণ করার কেটক বাধাগ্রস্ত করটব না। 

 

অটেতািাটরর কযটে, AHFL জনধতাজরত জদশ্াজনটদতশ্ এবিং তৎবতত িান জবধানেিূহ অনু া ী 
োধারণ পিজতগুজির োহা য কনটব এবিং আইনেিত কাঠাটিার িটধযই কা  করটব। 
ইজতিটধযই AHFL এর কাটে বটক া রাজশ্ েিংগ্রহ করা এবিং জেজকউজরটি উপর পুনরা  
অজধকার করার জবেট  একটি িটডি পজিজে রট টে। 

 

 

 

ঋণগ্রহীতার অযাকাউটন্টর স্থানান্তরটণর অনুটরাটধর কযটে, তা হ  ঋণগ্রহীতা কেটক কহাক 

4.1.3 ঋণ-রাবশ্ বিতরণ, শ্তত ািিীসত পবরিতত ন েহ 

 

এই ধরটণর েযািংশ্টনর উপর প্রট া য ঋণ-বাস্তবা ন েিংক্রান্ত নজেপে েহ শ্তত াবিীর প্রজত 
পূণত অনুবজতত তা ব া  করটে েযািংশ্ন করা ঋণ-রাজশ্টি তৎযণাৎ জবতরণ করা হটব। 

 

শ্তত াবিীটত ককানও পজরবতত ন ঘেটি (েুটদর হার ও পজরটেবা িাশুি েহ) তার জবেট , 

অযাকাউন্ট-জভজিক জনজদতষ্ট পজরবতত টনর কযটে প্রটতযক ঋণগ্রহীতাটক একক ভাটব এবিং অনযানয 
কযটে শ্াো/AHFL-এর ওট বোইে/েিংবাদপে বা অনয েিংবাদ িাধযি দ্বারা েি -েি ান্তটর 
 ানাটনা হটব। 

 

েুটদর হার এবিং পজরটেবা িাশুটি পজরবতত ন, কেই পজরবতত নগুজির ঘোর পর কেটক প্রট া য 
হটব। 

 

এই ধরটণর পজরবতত ন ঘোর পর, ককানও েমূ্পরক দজিি, নজে বা কিোজিজে বতজর করার 
প্রট া ন উঠটি, কেটি েম্পন্ন করার জবেট  পরািশ্ত কদও া হটব। তদপুজর, এই ধরটণর দজিি 
বা নজে বা কিোজিজে েম্পন্ন করার উপর েুজবধার উপিভযতা জনভত র করটব। 

4.1.4 বিতরণ-পরিতী তত্ত্বািধান 

 

জবতরণ-পরবতী  তত্ত্বাবধান, জবটশ্ে কটর ঋটণর পজরটপ্রজযটত, ঋণগ্রহীতা দ্বারা েম্ভবত অনুভূত হটত 

পারা েিস্ত প্রকৃত েিেযাগুজির  ত্ন কনবার দজৃষ্টভজি গ্রহণ কটর গঠনিূিক প্রকৃজতর হটব। 
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অেবা বযািংক/আজেতক েিংস্থা কেক, AHFL এর েিজত বা অনযো, অনুটরাধ প্রাি করার 
তাজরটের পর 21 জদটনর িটধয  াজনট  কদও া হটব। 

 

জনম্নজিজেত পজরজস্থজতগুজিটত AHFL হাউজ িং কিান জপ্রটলা ার করার কযটে জপ্রটপটিন্ট 
কিজভ অেবা দণ্ড িা ত  করটব না: 

 

a. ক োটন হাউজ িং কিান কলাটিিং ইন্টাটরট করটের জভজিটত জবনযস্ত এবিং ক  ককানও 
উৎে কেটক জপ্র-কলা  কটর কদও া হট টে।  

 

b. ক োটন হাউজ িং কিান জফক্সড ইন্টাটরট করটের জভজিটত জবনযস্ত এবিং ঋণটি ঋণগ্রহীতা 
দ্বারা, তাটদর বন স্ব উৎসের িাধযটি জপ্র-কলা  করা হট টে। 

 

এই উটেশ্যটির  নয “জন স্ব উৎে” বাকযািংশ্টির িাটন হি ককানও বযািংক/HFC/NBFC 

এবিং/অেবা ককানও আজেতক েিংস্থা কেটক ঋণ োিা অনয ক  ককানও উৎে। 

 

েিস্ত ডু াি/কস্পশ্াি করটের (জফক্সড এবিং কলাটিিং করটের েিংজিেণ) হাউজ িং কিান এই 
জভজিটত জফক্সড/কলাটিিং করটের উপর প্রট া য জপ্র-কলা ার জন ি আকেতণ করটব ক  জপ্র-

কলা াটরর েি  ঋণটি জফক্সড করটে জেি নাজক কলাটিিং করটে জেি। ডু াি/কস্পশ্াি করে 
হাউজ িং কিাটনর কযটে, ঋণটির জফক্সড ইন্টাটরট করটে েি কাি েিাি হট   াবার পর 
কেটিটক কলাটিিং করে কিাটন রূপান্তজরত করার ঘেনা , কলাটিিং-করটের জপ্র-কলা ার জন ি 
প্রট া য হটব। এটি এিন েিস্ত ডু াি/কস্পশ্াি করে হাউজ িং কিাটনর উপর প্রট া য হটব 
ক গুজিটক এর পর কেটক জপ্র-কলা  করা হটব। এটিও স্পষ্ট কটর কদও া হটচ্ছ ক , জফক্সড 
করে কিান হি এিন একটি ঋণ ক োটন েুটদর হারটিটক ঋটণর েিগ্র েি কাটির  নয 
জনধতাজরত কটর কদও া হট টে। 

 

AHFL এিন ককানও কলাটিিং করে োিত কিাটনর উপর কফারটলা ার িাশুি/ জপ্র-কপটিন্ট দণ্ড আটরাপ 

করটব না 
 

ক টিটক ককা-অবজিগান্ট(েিূহ) েহ অেবা োিা, একক ঋণগ্রহীতার েটি বযবো করা োিা 
অনয ককানও উটেটশ্যর  নয িঞ্জুজর কদও া হট টে। 

 

AHFL েিস্ত প্রধান ধারণাগুজি প্রদশ্তন করটব ক িন পজরটেবা িাশুি, েুটদর হার, থপনোি র্োিচ  প্লোস 

প্রশর্োিয GST ( জদ োটক), পজরটবজশ্ত পজরটেবােিূহ, পণয েিংক্রান্ত তেয, নানান ধরটণর কিনটদটনর 
 নয েি  েিংক্রান্ত জবজধজন ি এবিং অজভট াগ জনষ্পজি কা তজবজধ ইতযাজদ,  া জক না AHFL 

এর কা তকিাটপ স্বচ্ছতা বািাটনার  নয প্রট া নী । AHFL RBI এর জনটদত জশ্কা  কদও া 
পরািজশ্তত ফরিযাে অনু া ী “কনাটিশ্ কবাডত ”, “বকুটিে/কব্রাজশ্ওর”, “ওট বোইে”, “প্রদশ্তটনর 
অনয িাধযি” এবিং “অনযানয েিেযােিূহ”-এ জবদযিান জনটদতশ্ অনুেরণ করটব। 

 

AHFL তার পণয এবিং পজরটেবাগুজির জবেট , জনম্নজিজেত ভাোগুজির িটধয ককানও একটি 
অেবা তটতাজধক ভাো , তেয প্রদশ্তন করটব: জহজি, ইিংটরজ  অেবা  টোজিত স্থানী  ভাো। 

 
 

b) ঋণ-রাবশ্ বিতরণ, শ্তত ািিীসত পবরিতত ন েহ 
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a) কিান অযাজগ্রটিন্ট/েযািংশ্ন কিোটর কদও া জবতরণ েি েূিী অনু া ী ঋণ-রাজশ্ জবতরণ 
করা হটব। 

 
 

 
  

 

b) AHFL শ্তত াবিীটত ঘটিত ক  ককানও পজরবতত ন েম্বটন্ধ কদশ্ী  ভাো  অেবা ঋণগ্রহীতা 
ক ই ভাোটি বুঝটত পাটর, কেই ভাো  ঋণগ্রহীতাটক জবজ্ঞজি কদটব। এই পজরবতত নগুজির িটধয 
অন্তভুত ি জবতরণ েি েিূী, েুটদর হার, পজরটেবা িাশুি, জপ্রটপটিন্ট িাশুি, অনযানয প্রট া য 
শুল্ক/িাশুি ইতযাজদ। AHFL কক এটিও জনজশ্চত করটত হটব ক  েুটদর হার এবিং িাশুটির 
পজরবতত ন, শুধুিাে ক ন কেই পজরবতত নগুজি ঘোর পর কেটকই প্রট া য হ । এর পজরটপ্রজযটত 
একটি উপ ুি শ্তত  ঋণ িুজিটত েজিজিত করা ক টত পাটর। 

c)  জদ এই ধরটণর পজরবতত ন গ্রাহটকর  নয অেুজবধা েৃজষ্ট কটর, তাহটি কে 60 জদটনর িটধয 
এবিং ককানও জবজ্ঞজি োিা তার অযাকাউন্ট বন্ধ কটর জদটত পাটরন অেবা ককানও 
অজতজরি িাশুি বা েুদ পজরটশ্াধ না কটরই েুইি করটত পাটরন। 

d) িুজির অধীটন কপটিন্ট অেবা পারফটিতন্স বাজতি/ তরাজিত করার জনণত  অেবা অজতজরি 
জেজকউজরটি পচৃ্ছা করা, ঋণ িুজির েটি োিঞ্জেয ব া  করটে েম্পন্ন করা হটব। 

e) েিস্ত বটক া রাজশ্ পুনঃপজরটশ্াধ কটর কদবার পর অেবা ঋণ-গ্রহীতার কেটক AHFL এর 
অনয ককানও দাজবর  নয ককানও ববধ অজধকার অেবা পূবতস্বটত্বর শ্তত াধীটন ঋটণর বটক া 
রাজশ্ আদা  করার পর AHFL এর জেজকউজরটি িিু কটর কদও া উজিত।  জদ এ ধরটণর 
কেে অফ এর অজধকার প্রট াগ করা হ , তাহটি  ঋণগ্রহীতাটক এর জবেট  অবজশ্ষ্ট 
দাজবেিূহ এবিং ক ই েিস্ত পজরজস্থজতটত েিংজিষ্ট দাজবটির জনষ্পজি/পজরটশ্াধ না হও া অবজধ 
AHFL জেজকউজরটিটি জনট র েটি করটে জদটত পাটর, তার জবেট  েমূ্পণত জবশ্দ েহ জবজ্ঞজি 
কদও া হটব। 

4.2 গযাসরন্টার: 

 

 েন ককানও বযজিটক একটি ঋটণর গযাটরন্টর জহটেটব জবটবিনা করা হ , তেন AHFL 

তাটক জনম্নজিজেত স্বীকার-জ্ঞাপটনর অধীটন  ানাটব- 

(a) গযাটরন্টাটরর দা েিূহ বযি করা  গযাটরজন্টর কিোর/জডড; 
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 (b)  ার  নয জতজন এক ন গযাটরন্টাটরর ভূজিকা পািন করটেন, কেই ঋণগ্রহীতার 
ঋণটিটক োজভত ে করাটনা  েি  ককানও জডফল্ট ঘেটি, তার জবেট  AHFL 

তাটক অবগত রােটব। 
 

(c) এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা েিূহ; 
 

(d) কে ককাম্পাজনর প্রজত  ত পজরিাণ োকার দাট র অজিকার গ্রহণ করটব; 
 

(e) ক ই েিস্ত পজরজস্থজতটত AHFL তাটক তার দাট র অেতরাজশ্টি পজরটশ্াধ করার 
 নয আহ্বান করটত পাটর; 

(f)  জদ কে গযাটরন্টার জহটেটব অেত পজরটশ্াধ করা  বযেত হ , তাহটি AHFL, 

ককাম্পাজনটত তার অনয ধনরাজশ্ উঠিট  জনটত পাটর জক না; 

(g) এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা গুজি জক একটি জনজদতষ্ট রাজশ্ প তন্ত েীজিত, 

না জক কেগুজি অেীি; এবিং 

(h) কেই েি  এবিং পজরজস্থজত  েন এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা গুজি 
জনরেন কটর কদও া হটব এবিং এ োিাও ককান পন্থা  AHFL তাটক এই 
ঘেনাটির জবেট  জবজ্ঞজি কদটব। 

 

(i) বটক া রাজশ্ পজরটশ্াধ করার  টেষ্ট োধয োকা েটত্ত্বও  জদ গযটরন্টার 
কদনাদার/ঋণদাতার দাজব িানটত অস্বীকার কটর, তাহটি কেই ঘেনা , এই ধরটণর 
গযাটরন্টারটকও ইচ্ছাকৃত জডফল্টর জহটেটব ধরা হটব। 

 

ঋণগ্রহীতার আজেতক অবস্থাটন ককানও বস্তুগত প্রজতকূি পজরবতত ন ঘেটি, তার জবেট  AHFL 

তাটক অবগত রােটব,  ার  নয জতজন এক ন গযাটরন্টাটরর ভূজিকা পািন করটেন। 

 

4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

একান্ততা ও ফগাপনীয়তা 
  

গ্রাহটকর/ঋণগ্রহীতার েিস্ত বযজিগত তেযটক একান্ত এবিং কগাপনী  জহটেটব ধরা হটব ( েন 
কে আর আিাটদর গ্রাহক ন , কেই েিট ও) এবিং কেগুজিটক জনম্নজিজেত জেিান্ত ও নীজতেিূহ 
দ্বারা পজরিািনা করা হটব।। ককাম্পাজন কাটটািাটরর অযাকাউটন্টর োটে েম্পজকত ত তেয 
কারুর কাটে উটমািন করটব না।  াটদর কাটে তেয উটমািন করা হটব না, তাটদর িটধয 
অন্তভুত ি একই কগাষ্ঠীর অনযানয ককাম্পাজনেিূহ, তটব বযজতক্রি হটব: 

 

a) আইন অেবা ককানও উপ ুি আদািত/কতৃত পয তেযটিটক কদও ার জনটদতশ্ জদি। 

 

b)  জদ  নোধারটণর প্রজত তেযটি উটমািন করা কতত বযিূিক হ ।  

c)  জদ AHFL এর স্বাটেত কেই তেযটি কদবার দরকার পটর (উদাহরণস্বরূপ, ককানও 
 াজি াজত প্রজতটরাধ করার  নয) তটব গ্রাহক অেবা গ্রাহটকর অযাকাউটন্টর জবেট  অনয 
কাউটক (গ্রাহটকর নাি ও ঠিকানা েহ) তেয কদবার  নয এটিটক ককানও কারণ জহটেটব 
বযবহার করা  াটব না। “অনয ককউট র” িটধয অন্তভুত ি গ্রাহটকর অনুিজত/েিজত কনবার 
পর জবপণটনর উটেটশ্য একই কগাষ্ঠীর অনযানয ককাম্পাজন। 

d)  জদ গ্রাহক ককাম্পাজনটক তেযটি, গ্রাহটকর অনুিজত/েিজতর েটি বা োিা, উটমািন করার 
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4.4 

 

 

 নয বটি। 

e)  জদ AHFL কক গ্রাহকটদর জবেট  করফাটরন্স কদবার  নয বিা হ , তাহটি তার  নয প্রেটি 

তাটক জিজেত অনুিজত কপটত হটব। 

f) AHFL এর কাটে গ্রাহটকর েটি েম্পজকত ত ক ই বযজিগত করকডত  আটে, তার প্রজত অজভগিযতা 
পাবার  নয বতত িান আইজন কাঠাটিার অধীটন গ্রাহটকর অজধকাটরর েীিার জবেট  তাটক  ানাটনা 
হটব। 

g) স্ব িং AHFL েহ ক  ককউ, কারুর দ্বারা জবপণটনর উটেটশ্য AHFL গ্রাহটকর বযজিগত 
তেয বযবহার করটব না  জদ না গ্রাহক জনজদতষ্ট ভাটব তাটদরটক এর  নয অনুটিাদন 
জদট  োটক। 

 

উপ ুতি শ্তত েিূটহর আটিাটক,  জদ গ্রাহক এই ধরটণর তেয ভাগাভাজগ করার  নয স্পষ্ট 
েিজত বযি কটর, তাহটি গ্রাহটকর(কদর) উপকাটরর  নয অনয ককানও আজেতক পণয ও 
পজরটেবা পজরটবশ্ন করার উটেটশ্য AHFL, কগাষ্ঠী/েহা ক ককাম্পাজনগুজির েটি, ককাম্পাজন এই 
ধরটণর তেয, প্রদান বা ভাগাভাজগ করটত পাটর। 

 

ফক্রবডে ফরোসরন্স এস বন্স 

a)  েন এক ন গ্রাহক ককানও অযাকাউন্ট কোটি, AHFL তেন তাটক  ানাটব ক  কেন 
কে জনট র অযাকাউটন্টর জবশ্দ কক্রজডে করফাটরন্স এট জন্সটক কপ্ররণ করটত পাটর এবিং 
AHFL তাটদর েটি কী কী পরে কটর কদেটব। 

b) AHFL-এর কাটে গ্রাহটকর ক ই বযজিগত ধারগুজি আটে, তার জবেট  AHFL কক্রজডে 
করফাটরন্স এট জন্সটক তেয জদটত পাটর,  জদ: 

i. গ্রাহক তার কপটিন্ট পজরটশ্াধ করার কযটে জপজেট  পটি। 

ii. ধার করা অেতরাজশ্টি জনট  ককানও জবতকত  না োটক; এবিং 

iii. গ্রাহক এিন ককানও প্রস্তাব কদ জন ক  AHFL-এর কেটক আনুষ্ঠাজনক ভাটব পচৃ্ছা করার 
পর AHFL তার ধার কশ্াধ করার জবেট  েন্তুষ্ট আটে। 
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c) এই েিস্ত ঘেনাগুজিটত, ককাম্পাজন কেই তেযটি কদবার পজরকেনাটির েম্বটন্ধ গ্রাহকটক 
জিজেত রূটপ  ানাটব, ক ই ধাটরর জবেট  তাটক কক্রজডে করফাটরন্স এট জন্সর কাটে তেয 
জদটত হটব। একই েি , ককাম্পাজন, কক্রজডে করফাটরন্স এট জন্সর ভূজিকা এবিং গ্রাহটকর ঋণ 
আদা  করার যিতার উপর তাটদর কদও া তটেযর প্রভাটবর জবেট , গ্রাহকটক বযােযা 
কদটব। 

 

d) AHFL কক্রজডে করফাটরন্স এট জন্সগুজিটক গ্রাহটকর অযাকাউটন্টর জবেট  অনযানয তেয 
জদটত পাটর  জদ গ্রাহক তার  নয জনট র অনুিজত জদট  োটক। 

 

e) অনুটরাধ কপটি, AHFL, কক্রজডে করফাটরন্স এট জন্সটক কদও া তটেযর একটি অনুজিজপ 
গ্রাহকটক প্রদান করটব। 

 

4.5 িসকয়া েংগ্রহ করা 
 

 েনই ঋণ কদও া হটব, AHFL, অেত-পজরিাণ, কি াদ এবিং পুনঃপজরটশ্াটধর কািেণ্ডগুজির জবশ্দ 

গুজেট  পুনঃপজরটশ্াধ প্রজক্র ার জবেট  গ্রাহকটক বযােযা করটব। তটব,  জদ গ্রাহক পনুঃপজরটশ্াটধর 

েি েূিীর কিটন না িটি, তাহটি বটক া অেতরাজশ্ উিার করার  নয কদটশ্র আইন অনু া ী একটি 

জনধতাজরত প্রজক্র া অনুেরণ করা হটব। এই প্রজক্র াটিটত গ্রাহকটক জবজ্ঞজি পাঠিট  অেবা তার েটি 

বযজিগত োযাত কটর িটন কজরট  কদও া এবিং/অেবা ককানও জেজকউজরটি োকটি, তার উপর 

কাটিকশ্ন অযান্ড জরকভাজর পজিজে অনু া ী পনুরা  অজধকার করা  জিত োকটব 
RBI/NHB এর জবধানেিূহ 

গ্রাহটকর েটি েম্পজকত ত ককাম্পাজনর গজতজবজধর উপর প্রট া য জনটদতশ্গুজির প্রজত অনবুজতত তা,  ত দরূ 
অবজধ েম্ভব, কিটন িিা হটব। 

 

বটক া রাজশ্র েম্বটন্ধ জববাদ অেবা িতপােতকয জনষ্পজির  নয, পারস্পজরক ভাটব গ্রহণী  এবিং 
শ্ৃঙ্খিাবি পন্থা , েিস্ত ধরটণর েহা তা প্রদান করা হটব। 

 

4.5.1  েনই ঋণ কদও া হটব, AHFL-এর, অেত-পজরিাণ, কি াদ এবিং পুনঃপজরটশ্াটধর কািেণ্ডগুজির 
জবশ্দ গুজেট  পুনঃপজরটশ্াধ প্রজক্র ার জবেট  গ্রাহকটক বযােযা কদও া উজিত। তটব,  জদ গ্রাহক 
পুনঃপজরটশ্াটধর েি েূিীর কিটন না িটি, তাহটি বটক া অেতরাজশ্ উিার করার  নয কদটশ্র আইন 
অনু া ী একটি জনধতাজরত প্রজক্র া অনুেরণ করা হটব। এই প্রজক্র াটিটত গ্রাহকটক জবজ্ঞজি পাঠিট  
অেবা তার েটি বযজিগত োযাত কটর িটন কজরট  কদও া এবিং/অেবা ককানও জেজকউজরটি োকটি 
তার উপর পুনরা  অজধকার করা  জিত োকটব 

 

4.5.2 AHFL এর কাটিকশ্ন পজিজে কেৌ নযতা, নযা য আিরণ এবিং জবনীত আগ্রটহর উপর গঠিত। 
AHFL গ্রাহটকর ভরো এবিং দীঘত-কি াদী েম্পকত  বধতন করার উপর জবশ্বাে কটর। AHFL এর কিী 
অেবা বটক া েিংগ্রহ করা এবিং/অেবা জেজকউজরটির উপর পুনরা  অজধকার করার প্রজক্র া  তাটদর 
প্রজতজনজধত্ব করার  নয অনুটিাজদত ক  ককানও বযজি জনট টক শ্নাি করটব এবিং AHFL দ্বারা  াজর 
করা অনুটিাদন পেটি প্রদশ্তন করটব এবিং অনুটরাধ করা হটি AHFL দ্বারা বা ককাম্পাজনর 
কতৃত পটযর অধীটন  াজর করা তার পজরি  পে প্রদশ্তন করটব। AHFL তাটদর গ্রাহকটদর বটক া 
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অেতরাজশ্র জবেট  েিস্ত তেয প্রদান করটব এবিং বটক া রাজশ্ পজরটশ্াধ করার েম্বটন্ধ  টেষ্ট 
পজরিাণ জবজ্ঞজি কদও ার কিষ্টা করটব। 

 

4.5.3 কিীদটির েিস্ত েদেয অেবা বটক া েিংগ্রহ করা এবিং/অেবা জেজকউজরটির উপর পুনরা  
অজধকার করার প্রজক্র া  তাটদর প্রজতজনজধত্ব করার  নয অনুটিাজদত ক  ককানও বযজির জনম্নপ্রদি 
জদশ্াজনটদতশ্ অনেুরণ কটর িিা উজিত: 

 

a) গ্রাহকটক োধারণত, িূিভাটব তার দ্বারা পেি করা  া গা , এবিং ককানও জনজদতষ্ট  া গার 
অভাটব তার বােস্থাটন ক াগাট াগ করা হটব এবিং কে  জদ জনট র বােস্থাটন উপজস্থত না োটক, 

তাহটি তাটক তার বযবো/কপশ্ার  া গা  ক াগাট াগ করা হটব। 

 

 

 

b) গ্রাহকটক, প্রেটিই AHFL এর প্রজতজনজধত্ব করার  নয পজরি  ও অনুটিাদন  ানাটত হটব। 

c) গ্রাহটকর কগাপনী তার েিান কটর িিা উজিত। 

d) গ্রাহটকর েটি জিটোজি া েভয ভাটব পজরিািন করটত হটব। 

e) AHFL এর প্রজতজনজধরা, গ্রাহকটদরটক 0700 ঘটিকা এবিং 1900 ঘটিকার িাঝোটন 
ক াগাট াগ করটব,  জদ না গ্রাহটকর বযবো বা কপশ্ার জবটশ্ে পজরজস্থজতগুজির  নয অনয 
ধরটণর প্রট া ন োটক। 

f) গ্রাহক জনজদতষ্ট ককানও েিট  কফানকি না করার অনুটরাধ করটি, কেটি  ত দরূ েম্ভব 
েিান কটর িিা হটব। 

g) কফানকটির েি  ও েিংেযা এবিং কটোপকেটনর জবে বস্তু, নজেভুি করা হটব। 

h) বটক া রাজশ্র েম্বটন্ধ জববাদ অেবা িতপােতকয জনষ্পজির  নয, পারস্পজরক ভাটব গ্রহণী  
এবিং শ্ৃঙ্খিাবি পন্থা , েিস্ত ধরটণর েহা তা প্রদান করা হটব। 

 

i) বটক া রাজশ্ েিংগ্রহ করার  নয গ্রাহটকর স্থাটন োযাতগুজির েি , শ্ািীনতা এবিং 
কশ্াভনী তা  

 ব া  রাো উজিত। 

j) বটক া েিংগ্রহ করার িটযয কফান/ োযাত করার  নয অনুপ ুি উপিয  ক িন 
পজরবাটরর ককানও পজর টনর জদবিংগত হও া অেবা অনয জবপ ত পূণত পজরজস্থজত এজিট  িিা 
উজিত। 

4.6 

 

 

 

 

 

নাবিশ্ এিং অবভস াগ - অভযন্তরীণ প্র্বক্রয়ােমূহ 

 

➢ ককাম্পাজন তার কিী/তন্ত্র/প্রজক্র া দ্বারা েম্পন্ন ককানও ত্রুটি তািাতাজি এবিং 
েহানুভূজত েহকাটর েিংটশ্াধন করার আপ্রাণ কিষ্টা করটব এবিং এই ধরটণর ত্রুটির 
 নয ভুি ভাটব আটরাপ করা ক  ককানও িাশুি বাজতি কটর কদও া হটব। 

➢ ককাম্পাজন এই ধরটণর প্র জুিগত বযেততাগুজির কারটণ উদূ্ভত েিেযা দরূ করার  নয 
উপ ুি জবকে পন্থা প্রদান করটব। 

➢ গ্রাহক তার অজভট াগ প্রজতকার করাটনার  নয েিংজিষ্ট শ্াোর িযাটন ারটক 
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4.7 

প্রট া নী  নজেেিূহ ( জদ ককানও োটক) েহ গ্রাহটকর অজভট াটগর প্রকৃজত উটিে 
ককাটর, কফান অেবা জিঠি জিেটত পাটরন এবিং গ্রাহকটক একটি কিটপ্ল্ইন্ট করফাটরন্স 
নম্বর কদও া হটব।  

➢  জদ ককাম্পাজনর প্রজতজনজধ/র্কজর ার অেবা জডটরট কেজিিং এট ন্ট (DSA) অেবা 
লর্শপোলিট সোলেচ স েরোর থরোেোর অেবা ককাম্পাজন দ্বারা জন ুি অনয ক  ককানও েিংস্থা 
ককাড উিঙ্ঘন কটর অেিীিীন আিরণ বা কা তকিাটপ জিি হ , তাহটি ককাম্পাজন 
তাটদর জবরুটি গ্রাহকটক নাজিশ্ দাট র করার অনুটরাধ করটব । ককাম্পাজন জনজশ্চত 
করটব ক  নাজিশ্টি জনট  ক ন  ো ে তদন্ত করা হ  এবিং এর েিযক েুরাহার 
 নয ক ন  ো ে পদটযপ কনও া হ । 

 

ফনা ইসয়ার কাসটামার (KYC) নীবত: 

 

গ্রাহটকর অযাকাউন্ট কোিা এবিং িািনা করার আটগ এবিং নীজতটির অগ্রগজতর  নয 
ককাম্পাজন আিাটদর ককাম্পাজনর “কনা ইট ার কাটটািার” (KYC) নীজত অনু া ী আবশ্যক 
জহটেটব জবটবজিত  টোজিত পূবতপযিূিক  ািাই কটর কদেটব। গ্রাহকটক এর  নয  রুজর 
নজেপে অেবা প্রিাণ  িা অেবা প্রদান করটত বিা হটব। ককাম্পাজন শুধুিাে কেই েিস্ত 
তেয প্রাি করা জনজশ্চত করটব  া ককাম্পাজনর KYC, অযাজন্ট িাজন িন্ডাজরিং অেবা অনয ক  
ককানও জবজধেিত প্রট া ন পূরণ করার  নয দরকাজর। 
 

 

ককাম্পাজন গ্রাহকটক কিান অযাজপ্ল্টকশ্ন ফিত/অযাকাউন্ট ওটপজনিং ফিত এবিং অনযানয োিগ্রী 
প্রদান করটব এবিং ক ই েিস্ত অপজরহা ত তেয প্রদান করটত হটব এবিং  ািাইকরণ 
এবিং/অেবা KYC প্রট া নগুজি পরূণাটেত করকটডত র  নয ক ই েিস্ত নজেপে প্রস্তুত করটত 
হটব, কেগুজির জবেট  েিস্ত জবশ্দ এগুজির িটধয জবদযিান োকটব। 

 

ককাম্পাজন প্রজক্র াগত আনুষ্ঠাজনকতাগুজি বযােযা করটব এবিং ঋণ অযাকাউন্ট কোিার েি  
গ্রাহক দ্বারা পৃজচ্ছত  রুজর কেণীকরণগুজি প্রদান করটব। 

 
 

4.8 বডসপাব ে অযাকাউন্ট: 

 

AHFL তার জবজভন্ন জডটপাজ ে জস্কি েম্বটন্ধ েিস্ত তেয প্রদান করটব,  জদ এবিং  েন কেগুজি শুরু 

করা হ /NHB দ্বারা অনুটিাজদত হ  । এর িটধয অন্তভুত ি েুটদর হার, েুদ প্রট াটগর পিজত, 

জডটপাজ টের শ্তত াজদ, জপ্রিযাজিউর উইেড্র াি, জরজনউ াি, জডটপাজ টের জবজনি  ঋণ, িটনান ন 

েুজবধােিূহ ইতযাজদ। 
 

 
4.9 
 
 

 
4.10 

ব্রাঞ্চ িন্ধ/স্থানান্তবরত হওয়া 
 

ব্রাঞ্চ অজফে বন্ধ/স্থানান্তর ঘেনা  AHFL কনাটিশ্ কবাটডত  প্রদশ্তন কটর গ্রাহকটক জবজ্ঞজি 
কদটব। 

 

নাবিশ্ 
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a) AHFL এর প্রজতটি কা তািট  নাজিশ্ ও অজভট াগ প্রাি, জনবন্ধন এবিং জনষ্পজি করার  নয 
একটি বযবস্থাতন্ত্র এবিং প্রজক্র া োকটব। 

b) AHFL এর পজরিািক পজরেদ েিংস্থার জভতটরই নাজিশ্ এবিং অজভট াটগর েিাধান করার 
 নয পজরেটদর অনুটিাজদত নীজত অনু া ী  ো ে অজভট াগ জনষ্পজি কা তজবজধ বতজর কটর 
কদটব। এই ধরটণর কা তজবজধ জনজশ্চত করটব ক  ঋণদাতা-েিংস্থার কা তজনবতাহকেিূটহর 
জেিান্তগুজি কেটক উদূ্ভত েিস্ত জববাটদর জবেট  ক ন কশ্ানা হ  এবিং অন্ততপটয পরবতী 
ঊর্ধ্ততর স্তটর ক ন কেগুজিটক পাঠিট  কদও া হ ।  

 

c) AHFL এর পজরেদ, প্রােজিক কারণেিূহ, ক িন তহজবটির েরি, িাজ ত ন ও জরস্ক জপ্রজি াি 
জবটবিনা কটর একটি ইন্টাটরট করে িটডি ধারণ করটব এবিং েুটদর হার জনধতারণ করটব। 
েুটদর হার এবিং ঝুাঁ জকর কেণীকরটণর কা তধারণা এবিং জবজভন্ন কেণীগুজির  নয জভন্ন জভন্ন 
েুটদর হার জনধতারণ করার  ুজিটি ঋণগ্রহীতা বা গ্রাহটকর কাটে অযাপজিটকশ্ন ফটিত 
উপস্থাপন করা হটব এবিং েযািংশ্টন েুস্পষ্ট ভাটব তা বটি কদও া হটব। 

 

d) েুটদর হার এবিং ঝুাঁ জকর কেণীকরণ এবিং থপনোি র্োিচ  প্লোস প্রশর্োিয GST (র্লে েোশে)-এর জবেট ও 
তেয ককাম্পাজনর ওট বোইটে উপিভয করা হটব অেবা কেগুজিটক েিংজিষ্ট েিংবাদপেগুজিটত 
প্রকাশ্ করা হটব। েুটদর হাটর  েনই ককানও পজরবতত ন হটব, তেন ওট বোইটে অেবা 
অনযে প্রকাজশ্ত তেযটক কেই অনু া ী অদযতন করা হটব। 
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e) েুটদর হার এবিং থপনোি র্োিচ  প্লোস প্রশর্োিয GST (র্লে েোশে) অবশ্যই অযানু ািাই ড করে হটত হটব 
 াটত ঋণগ্রহীতা তার অযাকাউটন্টর উপর িা ত  করা েঠিক হাটরর জবেট  অবগত োটক। 

 

f) ঋণগ্রহীতা কেটক েিংগৃহীত জকজস্তগুজিটত, স্পষ্টভাটব আেি এবিং েুটদর পােতকয ইজিত 
করটত হটব। 

 

g) গ্রাহকটক  ানাটনা উজিত ক  নাজিশ্গুজিটক  ো ে ভাটব এবিং তািাতাজি োিিাটনার 
 নয AHFL-এর প্রজক্র ার জবশ্দগুজি, ককাো  কোাঁ া উজিত। গ্রাহকটদর ককানও নাজিশ্ এবিং 
অজভট াগ োকটি কেটি দাট র করা এবিং/অেবা  িা কদবার  নয AHFL তার প্রটতযকটি 
কা তািট  েুজবধা উপিভয কটর কদটব। 

h)  জদ ককানও গ্রাহক নাজিশ্ করটত িা  তাহটি তাটক বিা উজিত ক : 

I. কী ভাটব এটি করটত হটব 

II. ককাো  নাজিশ্টি করা ক টত পাটর 

III. কী ভাটব একটি নাজিশ্ করটত হ  

IV. কেন একটি উিটরর প্রতযাশ্া করা উজিত 

V. জনষ্পজির  নয কাটক আহ্বান করা উজিত 

VI.  জদ গ্রাহক ফিাফি কেটক েুজশ্ না হ , তাহটি তার কী করা উজিত। 

VII. গ্রাহটকর ক  ককানও প্রশ্নই োর্কক না ককন, AHFL এর কিীদি কে জবেট  গ্রাহকটক োহা য 
করটব। 

 

i)  জদ ককানও গ্রাহক কেটক জিজেত রূটপ ককানও নাজিশ্ প্রাি হ  তাহটি এক ন AHFL 

কিী তাটক এক েিাটহর েিট র িটধয একটি প্রাজিবাতত া/োিা কদবার উটদযাগ কনটব। 

স্বীকার-জ্ঞাপন বাতত ার িটধয কেই আজধকাজরটকর নাি এবিং পদ উজিজেত োকা উজিত জ জন 
নাজিশ্টির কদোটশ্ানা করটব।  জদ নাজিশ্টিটক কফাটনর িাধযটি AHFL-এর ভারপ্রাি 
কেজিটফান কহেটডস্ক নম্বর-180030042020কত অেবা গ্রাহক পজরটেবা নম্বটর জরটি করা হ , 

তাহটি গ্রাহকটক নাজিশ্টির কিটপ্ল্ইন্ট করফাটরন্স নম্বর কদও া হটব এবিং তাটক একটি 
নযা েিত বযাজিকাটির িটধয এটির প্রগজতর জবেট   ানাটনা হটব। 

f) বযাপারটির জবটিেণ করার পর AHFL গ্রাহকটক তার িূিান্ত উির কপ্ররণ করটব অেবা 
তাটক বযােযা করটব ক  ককন োিা কদবার  নয আরও েিট র প্রট া ন এবিং এই কা টি 
নাজিশ্ পাবার ি  সপ্তোশহর  মশধয েম্পন্ন করার প্রটিষ্টা করটব এবিং তাটক এটিও  ানাটত হটব 
ক  কে  জদ এর পটরও েন্তুষ্ট না হ  তাহটি কী ভাটব কে এর ঊটর্ধ্ত নাজিশ্টিটক জনট  
ক টত পাটর। 

g) AHFL েিংযুব্ধ ঋণগ্রহীতা দ্বারা নাজিশ্ দাট র করার  নয তার অজভট াগ জনষ্পজি প্রজক্র া প্রিার 

করটব (নাজিশ্গুজি দাট র করার ইটিইি আইজড এবিং অনযানয ক াগাট াগ েিংক্রান্ত জবশ্দ, েিেযা 
েিাধান করার  নয োনতঅযারাউন্ড োইি, ঊটর্ধ্ত উত্থাপন করার  নয ধাপ-জবনযাে ইতযাজদ) এবিং এটি 

জনজশ্চত করটব ক  এই তেযটি ক টন জনজদতষ্ট ভাটব তার ওট বোইটে উপিভয োটক। AHFL তার 

কা তাি /শ্াোগুজিটত এবিং ওট বোইটে স্পষ্টভাটব প্রদশ্তন করটব ক   জুিেিত েি কাটির িটধয 
ককাম্পাজন কেটক নাজিশ্টির প্রজত োিা না পাবার ঘেনা  অেবা প্রাি উির কেটক অেটন্তাটের 
ঘেনা , নাজিশ্কারী নযাশ্নাি হাউজ িং বযািংটকর কিটপ্ল্ইন্ট জরটড্রোি কেটি ক াগাট াগ করটত পাটর। 

ক াগাট াগ করার অনিাইন জিিংক হি: https://grids.nhbonline.org। এ োিা অফিাইটন  ,এই 
ঠিকানা  জিঠি জিটেও ক াগাট াগ করা ক টত পাটর  :কিটপ্ল্ইন্ট জরটড্রোি কেি, লর্পোটচ শমন্ট অফ 
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সুপোরলে োন, নযাশ্নাি হাউজ িং বযািংক, 4েত কলার, ককার 5A, ইজন্ড া হযাজবেযাে কেন্টার, কিাধী করাড, 

ন া জদজি – 110003। জিঠিটি ক ই ফরিযাটে জিেটত হটব, এই জিিংটক তার পরািশ্ত কদও া হট টে: 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf। 

 

 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
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4.11 

 

 

 

 জদ উিরগুজি েটন্তাে নক না হ  অেবা  জদ ককানও উির না পাও া  া , তাহটি 
নাজিশ্টিটক জনটম্নর জনকটে উত্থাপন করা উজিত: জদ ককাম্পাজন কেটক্রোজর অযান্ড কহড 
কিপ্ল্াট ন্স, ইটিইি আইজড- complianceofficer@ aadharhousing.com 

 

 

অবভস াগ বনষ্পবি কা তবিবধ 

অজভট াগ জনষ্পজি কা তজবজধ অনু া ী কেষ্ঠ গুণিাটনর পজরটেবা কদও া এবিং জন ন্ত্রণিূিক 
জবজধেিূহ, কবাডত /শ্ীেত িযাটন টিন্ট দ্বারা অনুটিাজদত নীজত, পিজত ও প্রজক্র ােিূটহর আওতা  
গ্রাহকটক েন্তুষ্ট করার িটযয ককাম্পাজন েবতদা পজরেি করটে। AHFL জবটকন্দ্রীকৃত পন্থা  
কা  কটর ক োটন প্রটতযকটি শ্াো এক ন ব্রাঞ্চ িযাটন ার/ব্রাঞ্চ ইন-িাট ত র জন ন্ত্রটণ োটক 
ক  লাটার িযাটন াটরর কাটে জরটপােত  কটর এবিং কে জরজ ওনাি জব টনে কহটডর কাটে 
জরটপােত  কটর, এবিং তদপুজর কে েিংজিষ্ট ফািংশ্নাি কহটডর কটপতাটরে দিটর জরটপােত  কটর। 
েুতরািং, গ্রাহকরা তাটদর অজভট াগ/নাজিশ্ প্রজতকাটরর  নয োধারণ অবস্থা  শ্াো  অেবা 
িুম্বাইট  অবজস্থত কটপতাটরে দিটর ক টত পাটরন। 

AHFL এর ককানও পজরটেবা/িাশুটির েটি েম্পজকত ত ক  ককানও অজভট াগ অেবা নাজিটশ্র কযটে 

গ্রাহক একটি নাজিশ্ দাট র করটত পাটর এবিং কে কেই েিংজিষ্ট স্থানজবটশ্টে ব্রাঞ্চ িযাটন ার/ইন-িা ত টক 

আহ্বান করটত পাটর ক োন কেটক কে জনট র হাউজ িং কিান কপট জেি এবিং ক োটন তার অযাকাউটন্টর 

কদোটশ্ানা করা হ  এবিং কে কিান েযািংশ্ন কিোটর উজিজেত ঠিকানা  ব্রাঞ্চ িযাটন ারটক েটম্বাধন কটর 

একটি জিঠি জিটে নাজিশ্ জনবন্ধন করটত পাটর অেবা বযজিগত ভাটব শ্াোটিটত োযাত কটর, 

শ্াো দ্বারা রযণাটবযণ করা 
কিটপ্ল্ইন্ট করজ টাটর এজি করটত পাটর। শ্াো দ্বারা নাজিশ্টি পাবার তাজরটের পর 
গ্রাহকটক এে সপ্তোশহর  মশধয েিেযাগুজির েিাধান প্রদান করার  নয ক াগাট াগ করা হটব।. 

শ্াো কেটক পাও া উিরটি েটন্তাে নক না হও া, গ্রাহটকর অেন্তুষ্ট হও া অেবা উপ ুতি 
েি েীিার িটধয শ্াো কেটক ককানও উির না পাবার কযটে, কাটটািার কক ার অজফোর 
অেবা AHFL-এর জপ্রজন্সপাি অজফোরটক েটম্বাধন করা জিঠির িাধযটি, প্রদি আইজডটত 
ইটিইি কটর অেবা জনটম্নাি ঠিকানাটিটত কেটি পাঠিট , গ্রাহক তার নাজিশ্/অজভট াগটিটক 
থেঙ্গোিুরুর থরলিস্টোর্চ  অলফশস উত্থাপন করটত পাটরন:- 

 

কাস্টামার ককয়ার অফিসার, 

আধোর হোউলিং ফোইনযোন্স লিলমশটর্,  

2  তিো, নং 3, থিলেটি টোও োরস, 8ম এ 

থমইন, থরোর্, সোম্পোলঙ্গ রোমো নগর, হোর্সন 

সোশেচ ি, থেঙ্গোিুরু, ের্চোটে- 560027 

ইশমি আইলর্: - grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

প্রাি নাজিশ্/অজভট াগটিটক পরীযা করার পর, আিরা গ্রাহকটক একটি িূিান্ত উির কপ্ররণ 
করব অেবা তাটক বযােযা করব ক  ককন োিা কদবার  নয আিাটদর আরও কবজশ্ 
েিট র প্রট া ন এবিং ককাম্পাজনর থরলিস্টোর্চ  অলফশস নাজিশ্ পাবার তাজরটের ি  সপ্তোশহর মশধয 
তাটক একটি জবশ্দপূণত উির বা অনুটবদন পাঠাটনার আপ্রাণ কিষ্টা করব। 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
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উির অেটন্তাে নক হও া অেবা গ্রাহটকর প্রাি উির কেটক েন্তুষ্ট না হও া অেবা এে মোস 
সম েোশির মশধয ককাম্পাজন কেটক ককানও োিা না পাবার কযটে, গ্রাহক HFC-এর  নয নযাশ্নাি 

হাউজ িং বযািংটকর কিটপ্ল্ইন্ট জরটড্রোি কেটির েটি ক াগাট াগ করটর পাটরন। অনিাইটন ক াগাট াগ 

করার  নয এই জিিংটক  াও া ক টত পাটর: https://grids.nhbonline.org.in অেবা অফিাইটন 
জিঠি পাঠাটনা ক টত পাটর। জিঠি পাঠাটনার  নয পরািজশ্তত ফরিযােটি NHB ওট বোইটের 

এই জিিংটক কদও া আটে: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf। জিঠিটি পাঠাটত হটব 
এই ঠিকানা :-  

 

কিটপ্ল্ইন্ট জরটড্রোি কেি 

জডপােত টিন্ট অফ করগুটিশ্ন অযান্ড 
েুপারজভশ্ন, নযাশ্নাি হাউজ িং বযািংক 
(NHB), 

4 নম্বর কলার, ককার 5-A, ইজন্ড া হযাজবেযাে 
কেন্টার কিাজধ করাড, ন া জদজি—110003। 

 

ককাম্পাজন, বীিা বযবো অনুটরাধ করার  নয IRDAI কেটক একটি কটপতাটরে এট ন্ট 
(কটম্পাজ ে)-এর জনবন্ধন ধারণ কটর করটেটে। এটি বীিা েিংক্রান্ত অজভট াগ জনষ্পজির 
পজরটপ্রজযটত IRDAI-এর শ্তত াবিীর প্রজতপািন জনজশ্চত করটব। ককাম্পাজনর ক ই কা তাি গুজি 
ককাম্পাজন দ্বারা জবজক্র করা বীিা পণযগুজির েটি েম্পজকত ত নাজিশ্গুজি পা , কেই 
কা তাি গুজি এই নাজিশ্গুজির প্রাজি-জ্ঞাপন করটব এবিং এই ধরটণর নাজিশ্ পাবার 14 জদটনর 
িটধয েিংজিষ্ট বীিা ককাম্পাজন(েিূহ)-এর িাধযটি প্রজতকাটরর বযবস্থা কনও া হটব। 

 জদ নাজিশ্টির েিাধান না হ  অেবা গ্রাহক প্রদি েিাধাটনর েটি েন্তুষ্ট না হন, তাহটি 

কে লেমো েশরোসো লসশস্টশমর মোধযশম: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ এ িগ ইন েশর অনিোইশন নোলি  েোশ র েরশত 

পোশর  
 

5. োধারণভাসি - ফকাম্পাবন 
 

• তার ঋণ পণযগুজির প্রধান ববজশ্ষ্টযগুজির জবেট  বযােযা করটব। এর িটধয অন্তভুত ি 
োকটব প্রট া য শুল্ক এবিং ঋণ িঞ্জুজর  ানাটনার েি  েজন্নজহত িাশুিগুজি। 
গ্রাহকটদরটক প্রদান করা েুজবধাগুজি, তারা কী ভাটব কেগুজি আদা  করটব, তাটদর 
 নয এর আজেতক পজরণজত কী হটব এবিং প্রশ্নাজদ েটম্বাধন করার েি  ককানও 
েিংশ্  ঘেটি কার েটি ক াগাট াগ করটত হটব— এই েিস্ত জকেুর জবেট  AHFL 

গ্রাহকটদরটক পূণত তেয প্রদান করটব। 

 

• আটবদন করার  নয ক াগয জবটবজিত হবার িটযয গ্রাহটকর কেটক কী কী 
তেয/নজেপে পাও া  রুজর—কেই জবেট  পরািশ্ত কদটব। গ্রাহকটক এরও পরািশ্ত 
কদও া হটব ক  আইজন এবিং জন ি েিংক্রান্ত প্রট া নগুজি পূরণ করার িটযয 
গ্রাহটকর কেটক তার পজরি , ঠিকানা, কিত-জন জুি, ইতযাজদর পজরটপ্রজযটত ককান ককান 
নজেগুজি পাও া আবশ্যক। কেই েটি ককাম্পাজন এোও  ানাটব ক  জবজধেিত 
কতৃত পয কেটক  াজিত অনয ক  ককানও ধরটণর নজেপেও তাটক জদটত হটব 
(উদাহরণস্বরূপ PAN েিংক্রান্ত জবশ্দ) । 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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•  জদ ককাম্পাজন  রুজর িটন কটর, তাহটি গ্রাহকটক তার বােস্থান এবিং/অেবা তার 
কপশ্ার কেজিটফান নম্বটর কফান কটর এবিং/অেবা তার বােস্থান এবিং/অেবা কপশ্ার 
ঠিকানা  েশ্রীটর োযাত কটর, এই কাট র  নয জন ুি েিংস্থাগুজির দ্বারা ঋণ 
আটবদটন তার দ্বারা প্রদান করা জবশ্দগুজি ককাম্পাজন  ািাই করটব। 

 

 

 

 

•  জদ ককাম্পাজন গ্রাহটকর অযাকাউটন্টর কিনটদন জনট  অনুেন্ধান করার প্রট া ন িটন 
কটর এবিং  জদ ককাম্পাজন পুজিশ্/অনয তদন্তকারী েিংস্থাটক  িাটনার প্রট া ন িটন 
কটর, তাহটি তাটদর েটি গ্রাহকটক েহট াজগতা করার  নয  ানাটনা হটব। 

• ককাম্পাজন গ্রাহকটক পরািশ্ত কদটব ক   জদ কে প্রতারণািূিকভাটব কা  কটর, তাহটি 
কে স্ব িং জনট র অযাকাউটন্ট ঘটিত েিস্ত যজতর  নয দা ী হটব এবিং  জদ কে 
 ুজিেিতভাটব  ত্ন েহকাটর আিরণ না কটর এবিং এর ফটি কিাকোন হ , তাহটি 
এই কিাকোটনর  নয কে জনট ই দা ী হটত পাটর। নৃটগাষ্ঠী,  াজত, জিি, বববাজহক 
অবস্থা, ধিত অেবা অযিতার জভজিটত জনট টদর গ্রাহকটদর েটি ককানও ববেিযেুিভ 
আিরণ না করা। 

 

5.1.  জদ AHFL  রুজর িটন কটর, তাহটি গ্রাহকটক তার বােস্থান এবিং/অেবা তার কপশ্ার 
কেজিটফান নম্বটর কফান কটর এবিং/অেবা তার বােস্থান এবিং/অেবা কপশ্ার ঠিকানা  েশ্রীটর 
োযাত কটর, এই কাট র  নয জন ুি েিংস্থাগুজির দ্বারা, AHFL ঋণ আটবদটন গ্রাহটকর দ্বারা প্রদান 
করা জবশ্দগুজি  ািাই করটব। 

 

5.2.  জদ AHFL গ্রাহটকর অযাকাউটন্টর কিনটদন জনট  অনুেন্ধান করার প্রট া ন িটন কটর এবিং 
 জদ AHFL পুজিশ্/অনয তদন্তকারী েিংস্থাটক  িাটনার প্রট া ন িটন কটর, তাহটি তাটদর েটি 
েহট াজগতা করার  নয গ্রাহকটক  ানাটনা উজিত। 

 

5.3. AHFL গ্রাহকটক পরািশ্ত কদটব ক   জদ গ্রাহক প্রতারণািূিকভাটব কা  কটর, তাহটি কে স্ব িং 
জনট র অযাকাউটন্ট ঘটিত েিস্ত যজতর  নয দা ী হটব এবিং  জদ গ্রাহক  জুিেিতভাটব  ত্ন 
েহকাটর আিরণ না কটর এবিং এর ফটি কিাকোন হ , তাহটি এই কিাকোটনর  নয গ্রাহক জনট ই 
দা ী হটত পাটর। 

 

5.4. AHFL তার পণয এবিং পজরটেবাগুজির জবেট , জনম্নজিজেত ভাোগুজির িটধয ককানও একটি 
অেবা তটতাজধক ভাো , তেয প্রদশ্তন করটব: 

- জহজি, ইিংটরজ  অেবা  টোজিত স্থানী  ভাো। 

 

5.5. ঋণ প্রদান করার কযটে AHFL জিি,  াত এবিং ধটিতর জভজিটত কভদাটভদ করটব না। তদপুজর, 

HFC পণয, পজরটেবা, েুজবধা ইতযাজদ পাইট  কদও া  অযিতার পজরটপ্রজযটত দজৃষ্টশ্জির জদক জদট  
দবুতি অেবা শ্ারীজরক প্রজতবন্ধকতা-গ্রস্ত আটবদনকারীটদর েটি ককানও কভদাটভদ করটব না। তটব, 

এটি AHFL কদর েিাট র জভন্ন বটগতর  নয গঠিত পজরকেনাগুজির অিংশ্ হও া বা কেগুজিটত 
অিংশ্গ্রহণ করার কেটক বাধাগ্রস্ত করটব না। 

 

5.6. AHFL  প  ঋণগ্রহীতা অেবা বযািংক/আজেতক েিংস্থান কেটক কিান অযাকাউন্ট স্থানান্তরণ করার 
অনুটরাধ োধারণ জবজধ কিটন প্রজক্র াগত করটব। 
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5.7. ককাডটি প্রিার করার  নয, AHF: 

 

a) এই ককাটডর একটি অনুজিজপ তাটদর ওট বোইটে এবিং শ্াোগুজির কনাটিশ্-কবাটডত  প্রদশ্তন করটব। 

 

b) অনুটরাধ কপটি, কাউন্টাটরর উপর বা গ্রাহকটদর পাঠাটনা ববদযুজতন েিংট াগ বা কিইটির িাধযটি, 

এই ককাডটি উপিভয কজরট  কদটব। 

c) জনজশ্চত করটব ক  ককাডটির জবেট  প্রােজিক তেয কদবার  নয তাটদর কিীদিটক প্রজশ্যণ 
কদও া হট টে এবিং এই আিরটণর িাধযটি এই ককাডটি বাস্তবাজ ত হট টে। 

d) বতত িান এবিং নতুন গ্রাহকটদরটক এই ককাডটির একটি অনুজিজপ প্রদান করটব। 

5.8. AHFL এর পজরিািক পজরেদ বযবস্থাপনার জবজভন্ন স্তটর কফ ার প্রযাকটিটেে ককাড-এর প্রজত 
অনুবজতত তা এবিং অজভট াগ জনষ্পজি কা তজবজধর জক্র াশ্ীিতার জবেট  প তা কাজিক প তাটিািনা প্রদান 
করটব। এই প তাটিািনাগুজির একটি োর-েিজিত প্রজতটবদন পজরেটদর পরািশ্ত অনু া ী, জন জিত 
েি ান্তরাটি পজরেটদর কাটে  িা করা ক টত পাটর। 

দ্রষ্টেয: লর্লিটোি থিলডং প্লযোটফমচ সংক্রোন্ত প্রশ োিনী তো থেোম্পোলনর থেশে প্রশর্োিয ন । 

 

****************** 


