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CIN: L66010KA1990PLC011409 

ನಮೂನೆ VII 
ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನೆಗಳು (MITC) /ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (KFS)  

(ವೆೈಯಕ್ತುಕ ವಸತಿ ಸಾಲ / ವಸತಿ ರಹಿತ್ ಸಾಲ) 
_______________ (ಸಾಲಗಾರ) ನಡುವೆ ಒಪ್ಪಿದ ವಸತಿ/ವಸತಿ ರಹಿತ ಸಾಲದ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುುಷರತುುಗಳು ಮತುುಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಈ 

ಕೆಳಗಿನಿಂತಿವೆ:  

1.    ಸಾಲ: ಒಂದು ಮೊತ್ುವನುು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿ :                   : ರೂ. _____________/ 

2.    ಬಡಿಿ   

 (i)  ಪ್ರಕಾರ (ಸಿರ ಅಥವಾ ಅಸಿರ)
 (ii) ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಬಡ್ಡಿ AHFL RPLR +/-  % p. a. = _______% p.a. 
ಈ ಒಪ್ಿಿಂದದ ಅನುಷ್ಾಾನದ ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು AHFL RPLR ಶೆೇ. 
a. ಅಸಿರ ದರದಲಿಿ ಎಲ್ಾಿ ಸಾಲಗಳಲಿಿನ ಬಡಿ್ಡ ದರವು ಬೆಿಂಚ ಮಾರ್ಕ್ ದರದಲಿಿ (RPLR) ಬದಲ್ಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತುದೆ, ಇದು EMI ನಲಿಿ ಬದಲ್ಾವಣೆಯನುು 
ಉಿಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಳಿದಿರುವ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನುು ಹೆಚ್ಚಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಎರಡೂ ಪ್ರಕರಣಗಳು ಒಿಂದನೊುಿಂದು ಅವಲಿಂಬಿಸರಬಹುದು 
ಮತುು ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಯ ಮೊದಲು ಅಿಂತಹ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮುಿಂಚ್ಚತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ. 
b. ಸಿರ ROI ಸಾಲವನುು ಸಿಂಪ್ೂಣ್ ಅವಧಿಗೆ ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡ್ಡದದಲಿಿ,  ಅಿಂತಹ ಎಲ್ಾಿ ಸಾಲಗಳಲಿಿ ಅನವಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಬೆಿಂಚ ಮಾರ್ಕ್ ದರದಲಿಿ (RPLR) 
ಬದಲ್ಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತುವೆ, ಇದು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಪ್ರತಿ 3 ವಷ್ಗಳ ಪ್ೂಣ್ಗೊಿಂಡ ನಿಂತರ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತುದೆ. ಇದು ಪ್ರಕರಣದಿಿಂದ ಪ್ರಕರಣದ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ EMI ಅಥವಾ ಉಳಿದ ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂಿ ವಯತ್ಾಯಸವನುು ಉಿಂಟುಮಾಡಬಹುದು. 
c. ROI ಅನುು "3 ವಷ್ಗಳವರೆಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸಲ್ಾಗಿದೆ" ಎಿಂದು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡ್ಡದ ಸಾಲಗಳಲಿಿ, ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಿ ಅದೆೇ ಬಡಿ್ಡದರದಲಿಿ 3 ವಷ್ಗಳನುು 
ಪ್ೂಣ್ಗೊಳಿಸದ ನಿಂತರ ಅಥವಾ ಅದೆೇ ಸೆೆಡ್ ಅನುು ನಿವ್ಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ROI ಅನುು ಅಸಿರ ದರವಾಗಿ ಯಾವುದು ಕಡ್ಡಮಯೇ ಅದಕೆೆ ಪ್ರಿವತಿ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ. 
(iii) ಮೊರಟೊೇರಿಯಿಂ ಅಥವಾ ಸಬಿ್ಡ್ಡ:  
(iv) ಆಸಕ್ತುಯನುು ಮರುಹೊಿಂ ದಿಸದ ದಿನಾಿಂಕ:  
(v) ಪ್ಾಯನಲ್ ಚಾಜ್ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ  :  ಲಗತಿುಸಲಾದ ಸುಂಕದ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯಂತೆ ವಾರ್ಷಗಕ 24% 

(vi) ಬಡಿ್ಡದರದಲಿಿನ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳ ಸಿಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು: ಲ್ೆರ್ಸ್ / ಮೇಲ್ (ಗಳು) / ಎರ್ಸ. ಎಮ್. ಎರ್ಸ/ವಾಟ್ಸ್ ಅಪ್/ಗಾರಹಕ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ಸ ಮೂಲಕ 
3. ವಾರ್ಷಗಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) : ______________ 
4. ಕಂತ್ು ವಿಧಗಳು   :   ಮಾಸಕ 
5. ಸಾಲದ ಅವಧಿ  :   << ವಷ್ಗಳಲಿಿ>>   
6. ಸಾಲದ ಉದೆಿೇಶ   : 

6.1 (ಎ) ನಿಧಿಯ ಅಂತಿಮ ಬಳಕೆ 

ನಿಮಿಮಿಂದ AHFL ಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಘೂೇಷಣೆ/ಅಿಂಡರ್ ಟೆೇಕ್ತಿಂಗ್ ಸಾಲವನುು ಉದೆದೇಶಕಾೆಗಿ ಮಾತರ ಬಳಸಕೊಳಳಲ್ಾಗುತುದೆ 
"___________________________________________" ಅನುು ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲ್ಾಗುತಿುದೆ, ಸಾಲದ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ನಿಧಿಯ ಬಳಕೆ ಯ ಉದೆದೇಶವನುು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ 
ಸಮಯದಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಬದಲ್ಾಯಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಿ, ಯಾವುದೆೇ ರೂಪ್ದಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮ ಮತುು / ಅಥವಾ ಸಮಾಜವಿರೊೇಧಿ ಮತುು/ಅಥವಾ 
ಊಹಾತಮಕ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಲ್ೊೇನನುು ಬಳಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಿ. 

7. ಶುಲಕಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳು: ದಯವಿಟ್ುಿ ನೊೇಡಿ: RBI ಟ್ಾಯರಿಫ್ ಶೆಡ್ೂಯಲ್/MITC ನಿೇಡಿದ ಮಾದರಿ MITC ಯ ಪ್ರಕಾರ ಎಲಾಾ ಶಿರೊೇನಾಮೆಗಳನುು ಸಹ ಶೆಡ್ೂಯಲ್ 
ಲಗತಿುಸಿ ಗಮನಿಸ: ಮೇಲಿನ ಸುಿಂಕದ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯಲಿಿ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನುು AHFL ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ ನಲಿಿ ಪ್ರದರ್ಶ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ ಮತುು ನಮಮ ಬಾರಿಂಚ 
ನೊೇಟ್ಟರ್ಸ ಬೊೇಡ್್ಗಳಲಿಿಯೂ ಪ್ರದರ್ಶ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ, ಅದೆೇ ರಿೇತಿ ನಮಮ ಪ್ರಿವತ್ನೆ ಯೇಜನೆಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನುು ಮಾಡ್ಡದದರೆ, ನಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ 
ಲಭ್ಯವಿರುತುದೆ. ಬಡಿ್ಡದರಗಳಲಿಿ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲೆಗಳು/ವೆಚ್ಿಗಳಲಿಿ ಭ್ವಿಷಯದಲಿಿ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನುು ಮುಿಂಚ್ಚತವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ತಿಳಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ ಮತುು ನಿಯಮಗಳಲಿಿನ ಅಿಂತಹ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮೊದಲ್ೆೇ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡ್ಡದ ನಿಂತರ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ 
ದಿನಾಿಂಕಗಳಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಾಗುತುದೆ. 

8. ಸಾಲಕೆಕ ಭದರತೆ / ಮೆೇಲಾಧಾರ  
•    ಅಡಮಾನ :  __________________________________ 
•    ಖಾತರಿ :  __________________________________ 
•    ಇತರೆ ಭ್ದರತ್ೆ :  __________________________________ 

9. ಆಸಿು/ಸಾಲಗಾರರ ವಿಮೆ  
I.  
ii.  
iii.  
iv.  
v. 
ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಯ ವೆೈರ್ಶಷಿಯಗಳನುು ಒಳಗೊಿಂ ಡ್ಡರುವ ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಯ ಪ್ರತಿಯನುು ಸಿಂಗರಹಿಸಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೇಡಲ್ಾಗುತುದೆ: 
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10. ಸಾಲದ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ುುಗಳು:  
ಸಾಲ ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರದಲಿಿ ಸೂಚ್ಚಸದಿಂತ್ೆ ಪ್ೂರೆೈಸಬೆೇಕಾದ ಪ್ೂವ್ ಷರತುುಗಳನುು ಸರಿಯಾಗಿ ಸವೇಕರಿಸಲ್ಾಗಿದೆ .  

11. ಸಾಲ ಮತ್ುುಬಡಿಿಯ ಮರುಪ್ಾವತಿ:  
ನಿಮಮ ಸಾಲದ EMI INR ಆಗಿದೆ ____________ ವಷ್ಗಳು ಮತುು EMI = __________________________________________ 
EMI ಗಡುವು ದಿನಾಿಂಕ ಪ್ರತಿ ತಿಿಂಗಳ __________ ದಿನ.  
ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದ ಕಿಂತುಗಳ ಸಿಂಖೆಯ ____________ ತಿಿಂಗಳುಗಳು.  
 

ತಿಿಂಗಳ 12 ತಿಿಂಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ ಗಣನೆ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದೆ. ಆದರೆ, ಸಾಲದ ಸಿಂಪ್ೂಣ್ ಪಾವತಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್ೆ, ಸಾಲದ ಬಡಿ್ಡಯನುು ಪ್ರತಿ ವಷ್ದ 365 
ದಿನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ ಗಣನೆ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದೆ. ಇದು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಾಗ ಮತುು ಸಿಂಪ್ೂಣ್ ಅವಧಿಗೆ ಮುಿಂಚೆಯ್ಕೇ ಸಾಲವನುು ಮುಚ್ಚಿದ 
ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ ಬಡಿ್ಡ ಉಳಿತ್ಾಯವನುು ಒದಗಿಸಲು ಸದುಪ್ಯೇಗವಾಗುತುದೆ. ಇಿಂತಹ ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಯ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ ಮಾಡ್ಡದ ತಿಿಂಗಳಲಿಿ 
ಪಾವತಿಸದ ದಿನಗಳ ಸಿಂಖೆಯಯ ಪ್ರಕಾರ ಬಡಿ್ಡಯನುು ಗಣನೆ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದೆ. ಈ ಕಾಲದಲಿಿ ಬಡಿ್ಡ ಲ್ೆಕಾೆಚಾರದ ವಯತ್ಾಯಸವು ಕೊನೆಯ EMI ಮೊತುವನುು ನಿಯಮಿತ 
EMIಕ್ತೆಿಂತ ಹೆಚ್ುಿ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಕೊನೆಯ ಕಿಂತ್ಾಗಿ ಹೆಚ್ುಿವರಿ ಭಾಗಶಃ EMI ಮೊತುವನುು ಪಾವತಿಸಲು ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು, ಇದು ಈ ದಾಖಲ್ೆಗೆ ಸಹಿ 
ಮಾಡ್ಡರುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರು ಒಪ್ಪಿರುತ್ಾುರೆ. 
ಸಾಲಗಾರರು ಮತುು AHFL ನಡುವೆ ತಯಾರಿಸಲ್ಾದ/ ತಯಾರಿಸಬೆೇಕಾದ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ವಯತ್ಾಯಸಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿದುದ, ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳ 
ಬಡಿ್ಡದರ/ EMI/ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ/ಶುಲೆಗಳು ಅಥವಾ ವೆಚ್ಿಗಳಲಿಿ ಆಗಬಹುದಾದ ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳನುು, ಜಾರಿಗೆ ತರುವ ಮೊದಲು, ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡ್ಡದ ನಿಂತರ 
ಇಮೇಲ್/ಎಸೆ್ಮ್ ಎರ್ಸ/ವಾಟಾ್ಪ್/ಗಾರಹಕ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ಸ ಮೂಲಕ ಮತುು ಪ್ತರದ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ ಮತುು AHFL ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ 
https://www.aadharhousing.com/ ನಲಿಿ ಮತುು ಶಾಖಾ ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿಿ ಪ್ರದರ್ಶ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ. ಇಿಂತಹ ಬದಲ್ಾವಣೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅನನುಕೂಲಕರವಾಗಿದದರೆ, 
ಸಾಲಗಾರರು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆಯ್ಕೆಗಳನುು ಬಳಸಕೊಳಳಬಹುದು: a) ಸಾಲವನುು ನಿರ್ಶಿತದಿಿಂದ ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ನಿಿಂದ ನಿರ್ಶಿತಕೆೆ 
ಬದಲ್ಾಯಿಸಕೊಳಳಲು ಅಥವಾ b) ಉಳಿದ ಸಾಲ ಅವಧಿಯನುು ತವರಿತವಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ಕಡ್ಡಮ ಮಾಡುವಿಂತ್ೆ EMI ಮೊತುವನುು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು ಅಥವಾ c) ಯಾವುದೆೇ 
ಹೆಚ್ುಿವರಿ ಶುಲೆ ಅಥವಾ ಬಡಿ್ಡ ಪಾವತಿಸದೆೇ ಸಾಲ ಖಾತ್ೆಯನುು ಮುಿಂಚ್ಚತ ಮುಚ್ಿಲು/ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಸಲು. 
 

12.  ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ (KYC) ದಸಾುವೆೇಜುಗಳನುು ತಿಳಿದುಕೊಳಿಿ: NHB/RBI ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿದೆೇಗಶನಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಾ AHFL ಗೆ KYC ಅನುು ಮರು-ಸಲ್ಲಾಸಲು 
ಸಾಲಗಾರರು ಜವಾಬ್ಾಿರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

13. ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಮರುಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ಅನುಸರಿಸಬ್ೆೇಕಾದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ುವಿಧಾನ:  
i. ECS / ACH / ಸವಯಿಂ ಡೆಬಿಟ್ಸ ಅಥವಾ ಬೌನಾ್ಾಗಿ ಆದೆೇಶದ ಅಗೌರವವನುು ಸಾಲಗಾರ / ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಟೆಲಿಕಾಲ್ ಮಾಡುವುದು.  
ii.  
iii. 

ಎರವಲುಗಾರ/ಸಹ-ವಿಳಾಸದಲಿಿಅಧಿಕಾರಿ/ ಪ್ರತಿನಿಧಿ ಅಥವಾ ಶಾಖಾ ವಯವಸಾಿಪ್ಕರ ಕ್ೆೇತರ ಭೆೇಟ್ಟ / ಜಿಂಟ್ಟ ಭೆೇಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರ / ಖಾತರಿದಾರ.  
ಸಾಲದ ಖಾತ್ೆಯನುು ಎನಿಿಎ ಅಥವಾ ದಿೇರ್್ಕಾಲದ ಪ್ರಕರಣವಾಗಿ ಡ್ಡಫಾಲ್ಿ ಮತುುಘೂೇಷಣೆಯ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಲ್ೊೇ ನ್ಸ ರಿೇಕಾಲ್ ಸೂಚ್ನೆ ಮತುುಲಿೇಗಲ್ ಸೂಚ್ನೆ 
1881ರ ನೆಗೊೇಶಬಲ್ ಇನು್ರುಮಿಂಟ್ಸ್ ಆರ್ಕಿ, 1881ರ ಯು/ಎರ್ಸ 138 ಮತುು/ಅಥವಾ ಸೆಕುಯರೆೈಸೆೇಶನ್ಸ ಮತುು  ಹಣಕಾಸನ ಸವತುುಗಳ ಮರುನಿಮಾ್ಣ ಮತುುಭ್ದರತ್ಾ 
ಹಿತ್ಾಸಕ್ತುಕಾಯಿದೆ, 2002 (SARFAESI) ಮತುು / ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಜಾರಿ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನುು ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಾತಿಗಾಗಿ ಪ್ರಕರಣದಿಿಂದ ಪ್ರಕರಣದ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ ನಿೇಡಲ್ಾಗುತುದೆ. AHFL ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಉದೆದೇಶಕಾೆಗಿ ಅಡಮಾನ ಇಟಿ ಆಸುಯನುು ಭೆೇಟ್ಟ ಮಾಡುವ/ಪ್ರವೆೇರ್ಶಸುವ ಹಕೆನುು ಕಾಯಿದರಿಸದೆ ಮತುು 
ಪಾಲಿಸಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲದ EMI ಬಾಕ್ತಗಳನುು ಸಿಂಗರಹಿಸುವ ಉದೆದೇಶಕಾೆಗಿ ಆಸು ಅಥವಾ ಎಲ್ಾಿ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಅವರ ಇತರ ತಿಳಿದಿರುವ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಭೆೇಟ್ಟ 
ನಿೇಡುವ ಹಕೆನುು ಹೊಿಂದಿದೆ ಮತುು ಅದನುು ಸಾಲಗಾರರು ಸವೇಕರಿಸುತ್ಾುರೆ ಮತುು ಒಪ್ುಿತ್ಾುರೆ.  

14. ವಾರ್ಷಗಕ ಬ್ಾಕ್ತ ಮೊತ್ುದ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು ನಿೇಡ್ಲಾಗುವ ದಿನಾಂಕ  
ಗಾರಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ, ಕಳೆದ ಹಣಕಾಸು ವಷ್ದಲಿಿ ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಬಾಯಲ್ೆನ್ಸ್ ಸೆಿೇಟ್ಸ ಮಿಂಟ್ಸ ಅನುು ಏಪ್ಪರಲ್ 30 ರ ನಿಂತರ 
ನಿೇಡಲ್ಾಗುತುದೆ. ಗಾರಹಕರಿಿಂದ ವಿನಿಂತಿಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 15 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ, ಸುಿಂಕದ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಶುಲೆ ಪಾವತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತುದೆ 

15. ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗಳು:  
a)   ಕಚೆೇರಿ / ಶಾಖೆಯಲಿಿಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವ ಸಮಯ  ಸೊೇ ಮವಾರದಿಿಂದ ಶುಕರವಾರದವರೆಗೆ 9:30 AM ನಿಿಂದ 6:30 PM  

ಶನಿವಾರ 9:30 AM ನಿಿಂದ 2 PM (ತಿಿಂಗಳ 2 ನೆೇ ಶನಿವಾರದಿಂದು ಮುಚ್ಿಲ್ಾಗಿದೆ)  
b)   ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗಾಗಿ: ನಿಮಮ ಸಾಲದ ಖಾತ್ೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪ್ರಶೆುಗಳ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ, ನಿೇವು ನಮಮ ಟ್ೊೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ೆಯ 1800 3004 2020 ಅನುು ಸಂಪ್ಕ್ತಗಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ customercare@aadharhousing.com ಇಮೆೇಲ್ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. 
c)    ಆದದರಿಿಂದ ಮಲ್ೆೈನ್ಸ ಸೆೇರಿದಿಂತ್ೆ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ:  
I.  ಖ್ಾತೆಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (SOA) /ಫೇರ್ ಕೊಾೇಶರ್ ಸೆಿೇಟ್ ಮೆಂಟ್/ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟಿ (LOD)/ಮರುಪ್ಾವತಿ ಷೆಡ್ೂಯಲ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಸೆಿೇಟ್ ಮೆಂಟ್ ಗಳನುು T + 20 

ದಿನಗಳಲಿಿ ಲಿಖಿತ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಟಾಯರಿಫ್ ಷ್ೆಡೂಯಲ್ ಪ್ರಕಾರ ಶುಲೆಗಳ ಪಾವತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಿ ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ. (ವಿವರವಾದ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕ ಮತುು ಅಿಂತಹ 
ವಿನಿಂತಿಯನುು ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯವಿರುವ ದಸಾುವೆೇಜುಗಳಿಗಾಗಿ ದಯ ವಿಟುಿ AHFL ನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ https://www.aadharhousing.com/ನೊೇಡ್ಡ.)  

II.  ಶಿೇರ್ಷಗಕೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಫೇಟ್ೊೇ ಪ್ರತಿ  
ಸುಿಂಕದ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯಲಿಿ ಸೂಚ್ಚಸದಿಂತ್ೆ ಶುಲೆದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ೆ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ರ್ಶೇರ್ಷ್ಕೆ ದಾಖಲ್ೆಗಳ ನಕಲನುು 30 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ 

III. ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಬಿಡ್ುಗಡೆ ಮಾಡ್ಲಾಗಿದೆ 
ಎಲ್ಾಿ ಮೂಲ ಆಸು ದಾಖಲ್ೆಗಳನುು, ಸಾಲ ಖಾತ್ೆಯ ಸಿಂಪ್ೂಣ್ ಪಾವತಿ/ಸರಹದುದ ನಿಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಆಸುಯ ಮೇಲ್ೆ ಸೃರ್ಷಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆ ಬಿಡುಗಡೆ 
ಜೊತ್ೆಗೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದೆ .ವಿವರವಾದ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗೆ ದಯವಿಟುಿ https://www.aadharhousing.com/] ಅನುು ಭೆೇಟ್ಟ ಮಾಡ್ಡ. 
 

IV.  ಸಾಲವನುು ಮುಚ್ಚಿದ ನಂತ್ರ ಪ್ೂವಗಪ್ಾವತಿ ಮತ್ುುದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪ್ಸಾತಿ  
ಸಾಲ ಮುಕಾುಯದ ನಂತ್ರದ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು ನಿೇಡ್ುವ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಲ್ಲಾಸಲಾದ ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನಂತಿಯ ಮೂಲಕ ಪ್ೂವಗಪ್ಾವತಿಯ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಯನುು 
ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲಾಗುವುದು, ಮತ್ುು ಸುಂಕದ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಶುಲಕವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಒಳಪ್ಟ್ುಿ T + 20 ದಿನಗಳಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧಗಳು - 
AHFL ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುು ಕೊೇಡ ಗಳು - ಸಾಲ ಮುಕಾುಯದ ನಂತ್ರ ಮೂಲ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಹಸಾುಂತ್ರಿಸುವ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ ಮತ್ುು ಸಾಲವನುು ಮುಟ್ುಿಗೊೇಲು 
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ಹಾಕ್ತಕೊಳುಿವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಗ ಸಲ್ಲಾಸಲು ಮತ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು ವಿವರವಾದ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ುಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ Https://aadharhousing.com ಅನುು 
ನೊೇಡಿ.  
ಬಾರಿಂಚ್ುಲಿಿಲ್ೆರ್ ಮೂಲಕ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೂಲಕ ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿಯನುು ಪಾರರಿಂಭಿಸುವ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕ. ಸಾಲದ ಮುಚ್ುಿವಿಕೆಯ ಮೇಲ್ೆ ಮೂಲ ದಾಖಲ್ೆಗಳನುು ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಲು 
30 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಪಾವತಿಯ ಬಗೆೆಅರಿಯಲು ಮತುುಪ್ೂಣ್ಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯವಿರುತುದೆ ಅಗತಯ ಔಪ್ಚಾರಿಕ ಇಎರ್ಸ.   
ಸೂಚ್ನೆ: AHFL ಇಎಮ್ ಐ ಬಾಕ್ತಗಳ ಗಣನೆಯ ಕಾರಣದಿಿಂದ ತಿಿಂಗಳ 25ನೆಯ ದಿನಾಿಂಕದ ನಿಂತರ ಯಾವುದೆೇ ಮುಿಂಚ್ಚತ ಪಾವತಿಯನುು (ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 
ಸಿಂಪ್ೂಣ್) ಸವೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ತಿಿಂಗಳಿನ 25ನೆೇ ತ್ಾರಿೇಖಿನ ನಿಂತರ ಚೆರ್ಕ ಮೂಲಕ ಸವೇಕರಿಸದ ಎಲ್ಾಿ ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಗಳನುು ಅದೆೇ ತಿಿಂಗಳಿಗೆ ಹೊಸ ಸಾಲದ 
ಮುಕಾುಯ ಪ್ತರವನುು ನಿೇಡಲು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಾಗುತುದ,ಆದಾಗೂಯ, ಸಾಲಗಾರರು ಡ್ಡಮಾಯಿಂಡ್ ಡಾರಫ್ಿ/ ರಾರ್ಷರೇಯ ಎಲ್ೆಕಾರನಿರ್ಕ ನಿಧಿ ವಗಾ್ವಣೆ (NEFT)/ ರಿಯಲ್ 
ಟೆೈಮ್ ಗಾರರ್ಸ ಸೆಟಲ್ೆಮಿಂಟ್ಸ (RTGS) ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಆನ್ಸ ಲ್ೆೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ AHFL ಖಾತ್ೆಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಮಾಡ್ಡದರೆ ಮತುು 
ಪಾವತಿಯ ಪ್ುರಾವೆಯನುು ಒದಗಿಸದರೆ, AHFL ತಿಿಂಗಳ 25 ನೆೇ ತ್ಾರಿೇಖಿನ ನಿಂತರ ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿಯನುು (ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣ್) ಸವೇಕರಿಸುತುದೆ. ಈ ಸಾಲ 
ಒಪ್ಿಿಂದದ ನಿಯಮಗಳಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮುಿಂಗಡ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡ್ಡದ ನಿಂತರ ಯಾವುದೆೇ ಮಾನಯ ಕಾರಣಗಳಿಿಂದಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿಯನುು ವೆೇಗಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ 
ಸಾಲವನುು ಹಿಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಹಕೆನುು AHFL ಕಾಯಿದರಿಸದೆ. 

V.    ಸಂವಹನ ವಿಳಾಸ ಮತ್ುು ಸಂಪ್ಕಗ ವಿವರಗಳ ನವಿೇಕರಣ/ಮಾಪ್ಾಗಡ್ು 
ಗಾರಹಕರು AHFL ಗೆ ಸಿಂಪ್ಕ್ ಸಿಂಖೆಯಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಯನುು ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ಮತುು ಸಮಯದಲಿಿ AHFL ಗೆ ಸಲಿಿಸದ ವಿಳಾಸ ಸಾಲದ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕ. 
ಅಸುತವದಲಿಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಯನುು ಗಾರಹಕರು AHFL ಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ನಿೇಡಬೆೇಕು ಮತುು ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಾವಣೆಯ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ. 
ವಿಳಾಸ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ನವಿೇಕರಣಗಳು/ಬದಲ್ಾವಣೆಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು ಸಹ ಹಿಂಚ್ಚಕೊಳಳಬೆೇಕಾಗುತುದೆ ಹೊಸ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಮಾನಯ KYC ಡಾಕುಯಮಿಂಟ್ಸ. 
ಅಿಂತಹ ಹೊಸ ವಿನಿಂತಿಗಳನುು ಗಾರಹಕರಿಿಂದ ಸವೇಕರಿಸುವವರೆಗೆ ಮತುು AHFL ದಾಖಲ್ೆಗಳಲಿಿ ವಿವರಗಳನುು ನವಿೇಕರಿಸುವವರೆಗೆ, AHFL ನಿಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಎಲ್ಾ ಿ
ಸಿಂವಹನಗಳನುು ಅಸುತವದಲಿಿರುವ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಿಂಪ್ಕ್ತ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ. 
 

16.  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಿಧಾನ:  
 ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (AHFL) ಗುಣಮಟಿದ ಸೆೇವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಮತುುಗಾರಹಕರನುು ಒಳಗೊ ಳುಳವಿಂತ್ೆ ಮಾಡಲು ಶರಮಿಸುತುದೆ ನಿಯಿಂತರಣ 

ನಿಯಮಗಳ ಚೌಕಟುಿ, ಮಿಂಡಳಿ/ಉನುತ ನಿವ್ಹಣೆ ಅನುಮೊೇದಿತ ನಿೇತಿಗಳು, ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗಳು ಮತುುಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳು.  
 AHFL ವಿಕೆೇಿಂದಿರೇಕೃತ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತುದೆ, ಇದರಲಿಿ ಪ್ರತಿ ಶಾಖೆಯು ಶಾಖೆಯ ವಯವಸಾಿಪ್ಕರು/ಶಾಖಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಯಿಂತರಣದಲಿಿದೆ, ಅವರು ಕಿಸಿರ್ 

ಮಾಯನೆೇಜರ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತ್ಾುರೆ ಮತುು ನಿಂತರ ಪಾರದೆೇರ್ಶಕ ವಯವಹಾರ ಮುಖಯಸಿರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತ್ಾುರೆ, ಅವರು ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಟ್ಸ ಕಚೆೇರಿಯ ಆಯಾ ಕಾಯ್ಕಾರಿ 
ಮುಖಯಸಿರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತ್ಾುರೆ..  

 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಯ ಪ್ರಕಟ್ಣೆ  
 AHFLs ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯು ವೆಬೆ್ೈಟುಲಿಿ https://www.aadharhousing.com/] ನಲಿಿಲಭ್ಯವಿದೆ ಮತುುಅದರ ಎಲ್ಾಕಿಚೆೇರಿಗಳಲಿಿ / ಶಾಖೆಗಳು.  
 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ  
ಹಂತ್ I  
• ತಮಮ ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆಗಳನುು ನಿವಾರಿಸಲು, ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ದೂರನುು ಶಾಖೆಯ ಶಾಖಾ ವಯವಸಾಿಪ್ಕರಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  
• ದೂರು ದಾಖಲ್ಾದ ದೂರಿನಲಿಿದೂರು/ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆಯ ನಮೂದು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕವೂ ದೂರು ದಾಖಲಿಸಕೊಳಳಬಹುದು  
• ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ದೂರನುು customercare@aadharhousing.com ನಲಿಿನೊೇಿಂದಾಯಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಮಮ ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಿಂಖೆಯ 180030042020 ಗೆ  

ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು.  
 ದೂರು ಸವೇಕರಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಒಿಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಎರ್ಸಎಮ್ಎರ್ಸ ಮೂಲಕ ಸವೇಕೃತಿ ಮತುು ದೂರುಗಳಿಗೆ ಉಲ್ೆಿೇಖ ಸಿಂಖೆಯ ಅಥವಾ ಸಿರ್ಷಿೇಕರಣದೊಿಂದಿಗೆ. 
 ಗಾರಹಕರು ಸಿರ್ಷಿೇಕರಣದೊಿಂದಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಸವೇಕರಿಸುತ್ಾುರೆ.  
 ಗಾರಹಕರ ದೂರಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕ/ಸವೇಕಾರವು ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆಯಿಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಹುದೆದಯನುು ಒಳಗೊಿಂಡ್ಡರುತುದೆ. AHFLs 

ಗೊತುುಪ್ಡ್ಡಸದ ಟೆಲಿಫ್ೇನ್ಸ ಹೆಲ್ಿ ಡೆರ್ಸೆ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಸಿಂಖೆಯಗೆ ಫ್ೇನ್ಸ ಮೂಲಕ ದೂರನುು ಪ್ರಸಾರ ಮಾಡ್ಡದರೆ, ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲ್ೆೇಿಖ 
ಸಿಂಖೆಯಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ ಮತುು ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪ್ರಗತಿಯ ಬಗೆೆ ತಿಳಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ.  

ಹಂತ್ II  
ಮೇಲಿನ ಒಿಂದು ವಾರದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಸವೇಕರಿಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖೆ ನಿೇಡ್ಡದ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯಿಿಂದ ತೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ, 7 
ದಿನಗಳ ನಿಂತರ ಗಾರಹಕರು ಬೆಿಂಗಳೂರಿನ ನೊೇಿಂದಾಯಿತ ಕಚೆೇರಿಗೆ ದೂರು/ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆಗಳನುು ಮತುಷುಿ ಹೆಚ್ಚಿಸಬಹುದು. AHFL ನ ಕಸಿಮರ್ ಕೆೇರ್ 
ಅಧಿಕಾರಿ/ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಬೆೇಕಾದ ಬರೆದು ತಿಳಿಸಬಹುದು: 

 ಕಸಿಮರ್ ಕೆೇರ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  
 ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್. 
 ನೊೇಿಂದಾಯಿತ ಕಛೆೇರಿ- 2ನೆೇ ಮಹಡ್ಡ, ನಿಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟವರ್ಸ್, 8ನೆೇ ಎ ಮುಖಯ, ರಸೆು, ಸಿಂಪ್ಿಂಗಿ ರಾಮ ನಗರ, ಹಡ್ನ್ಸ ಸಕ್ಲ್, ಬೆಿಂಗಳೂರು, ಕನಾ್ಟಕ- 

560027. 
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ಸಹಿ
 

ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ವಿಷಯವನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲಿಸದ ನಿಂತರ, ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತನು ಅಿಂತಿಮ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಕಳುಹಿಸುತುದೆ ಅಥವಾ ನಮಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಲು ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಮಯ 
ಏಕೆ ಬೆೇಕು ಎಿಂದು ವಿವರಿಸುತುದೆ ಮತುು ದೂರು ಸವೇಕರಿಸದ ಆರು ವಾರಗಳಲಿಿ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪ್ರಯತಿುಸುತುದೆ ಮತುು ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂು ತೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ 
ಅವನ/ಅವಳ ದೂರಿನ ಬಗೆೆ ಮುಿಂದಿನ ಕರಮಗಳನುು ಹೆೇಗೆ ತ್ೆಗೆದುಕೊಳಳಬೆೇಕು ಎಿಂದು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

 
ಹಂತ್ III  

ದೂರುದಾರರು ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಿಂದ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಸವೇಕರಿಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಸವೇಕರಿಸದ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯಿಿಂದ ಅತೃಪ್ುರಾಗಿದದರೆ, 
ದೂರುದಾರರು ಎನ್ಸ ಎಚ ಬಿ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ ನಲಿಿ ಆನ್ಸ ಲ್ೆೈನ್ಸ ನಲಿಿ ದೂರುಗಳನುು ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ರಾರ್ಷರೇಯ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂರ್ಕ ನ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಸೆಲ್ ಅನುು 
ಸಿಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು. NHB, ನವದೆಹಲಿಗೆ ರ್ಪೇರ್ಸಿ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಬೆೇಕಾದರೆ, ವಿವರಗಳನುು ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ಾಗಿದೆ- 
ನಾಯಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂರ್ಕ (NHB), (ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಸೆಲ್) ಮೇಲಿವಚಾರಣಾ ಇಲ್ಾಖೆ,  
4 ನೆೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕೊೇರ್ 5-A, ಇಿಂಡ್ಡಯಾ ಹಾಯಬಿಟಟ್ಸ ಸೆಿಂಟರ್, ಲ್ೊೇಧಿ ರಸೆು, ನವದೆಹಲಿ - 110003. 
www.nhb.org.in ಲಿಿಂರ್ಕ: https://grids.nhbonline.org.in 
ಆಫೆಿೈನ್ಸ ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ ಫಾಮಾಯ್ಟ್ಸ  h  p://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- ಲಿಿಂಕುಲಿಿಲಭ್ಯವಿದೆ ವಯವಸೆಿ/ವಸತಿ-ದೂರು-HFCಗಳ ವಿರುದಧ-
NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf 
ಮೇಲಿನ ವಿವರಗಳನುು ಅದರ ಎಲ್ಾಿಕಚೆೇರಿಗಳು/ಶಾಖೆಗಳಲಿಿಮತುು AHFL ನ ವೆಬೆ್ೈಟುಲಿಿಸಿಷಿವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶ್ಸಲ್ಾಗುತುದೆ. 
ವಿಮಾ ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ  
AHFL ವಿಮಾ ನಿಯಿಂತರಣ ಅಭಿವೃದಿಧಪಾರಧಿಕಾರದೊಿಂ ದಿಗೆ ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಟ್ಸ ಏಜೆಿಂಟ್ಸ (ಸಿಂಯೇಜಿತ) ನೊೇಿಂ ದಣಿಯನುು ಹೊಿಂ ದಿದೆ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರದ 
ಮನವಿಗಾಗಿ ಭಾರತ (IRDAI). ಇದು IRDAI ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುವುದನುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡ್ಡಸುತುದೆ ವಿಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ. 
ವಿಮಾ ಉತಿನುಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ದೂರುಗಳನುು ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ AHFL ಕಚೆೇರಿಗಳು AHFL ನಿಿಂದ ಅದರ ಉಲ್ೆಿೇಖದ ಸಿಂಖೆಯಯಿಂದಿಗೆ 
ಸವೇಕರಿಸಲಿಟಿವರು ದೂರನುು ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ಾುರೆ ಮತುು ರರ್ಶೇದಿಯ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ಅದನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅನುಕೂಲವಾಗುತುದೆ ಅಿಂತಹ ದೂರಿನ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ 
ವಿಮಾ ಕಿಂಪ್ನಿ(ಗಳು) ಮೂಲಕ  
ದೂರನುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸದ ನಿಣ್ಯದಿಿಂದ ಗಾರಹಕರು ಅತೃಪ್ುರಾಗಿದದರೆ, ಅವನು/ಅವಳು IRDAI ಗೆ ಆನ್ಸ ಲ್ೆೈನ್ಸ ನಲಿಿ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ಲಿಿಂರ್ಕ ನಲಿಿ ಅಥವಾ complaints@irda.gov.in ಗೆ ಇಮೇಲ್  ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಟ್ೊೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ೆಯ 155255 ಅಥವಾ 1800 
4254 732 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  
ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುುಷರತುುಗಳಿಗಾಗಿ, ಇಲಿಿಪಾಗ್ಳು ಉಲ್ೆಿೇಖಿಸುತುವೆ ಮತುುಅವಲಿಂಬಿಸುತುವೆ ಎಿಂದು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಪ್ಪಿಕೊಳಳಲ್ಾಗಿದೆ. ಸಾಲ ಮತುುಇತರ ಭ್ದರತ್ಾ ದಾಖಲ್ೆಗಳನುು ಅವರಿಿಂದ ಕಾಯ್ಗತಗೊ ಳಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ/ಕಾಯ್ಗತಗೊ ಳಿಸಬೆೇಕು. 
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 ಟ್ಾರಿೇಫ್ ನಮೂನೆ 

ಶುಲಕದ ಪ್ರಕಾರ ಮೊತ್ು ಮೊತ್ು 

ಲಾಗಿನ್ ಶುಲಕ (ಸಾಲದ ಅರ್ಜಗಯಂದಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ) 
ಆರೊೇ ಪ್ಗಳ ಮೆೇಲ್ಲನ ದಾಖಲೆ  

ರೂ.3500 ತನಕ ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST (ರದಿತಿ/ಸಾಲದ ಅರ್ಜಗ ತಿರಸಾಕರದ ಮೆೇಲೆ 
ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ) 

 
ಆರೊೇ ಪ್ಗಳ ಮೇಲಿನ ದಾಖಲ್ೆ  

ರೂ.2000/- ರಿಿಂದ ರೂ.5000/- ತನಕ ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST (ಸಾಲದ ಮೇಲ್ೆ 
ಶುಲೆ ಬದಲ್ಾಗುತುದೆ ಮೊತುದ ಸಾಿಯಬ ಮೇಲ್ೆ ಸಾಯರ್ಕ)  

ಕಾನೂನು, ಮೌಲಯ ಮತುುತ್ಾಿಂತಿರಕ ಶುಲೆಗಳು  
 

ರೂ.3000/- ರಿಿಂದ ರೂ.5800/- ತನಕ ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST (ಸಾಲದ ಮೇಲ್ೆ 
ಶುಲೆಗಳು ಬದಲ್ಾಗುತುವೆ ಮೊತುದ ಸಾಿಯಬ ಮೇಲ್ೆ ಸಾಯರ್ಕ)  

ಆಡಳಿತ್ಾತಮಕ ಶುಲೆಗಳು (ಡಾಕುಯಮಿಂಟೆೇಶನ್ಸ, ಕಾನೂನು ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ, 
ತ್ಾಿಂತಿರಕ ಮತುು CERSAI ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತ್ೆ - ಅನವಯವಾಗುವಿಂತ್ೆ) 

ಹೊೇ ಮ್ ಲ್ೊೇ ನ್ಸ/ಟಾಪ್ ಅಪ್ - ರೂ.5100 ತನಕ ಅಥವಾ 1.5% ಪಿ್ರ್ಸ ಸಾಯನ್ಸೆ ಮೇಲ್ೆ GST 
ಅನವಯಿಸುತುದೆ ಮೊತುಯಾವುದು ಹೆಚ್ುಿ  
LAP/NIP/ಪಾರಜೆರ್ಕಿ ಲ್ೊೇ ನ್ಸ - ರೂ.5100/- ತನಕ ಅಥವಾ 2% ಪಿ್ರ್ಸ GST ರಿಂದು ಸಾಯಿಂರ್ಕ 
ಮೇಲ್ೆ ಅನವಯಿಸುತುದೆ ಮೊತುಯಾವುದು ಹೆಚ್ುಿ  

ನಿಂತರದ ತ್ಾಿಂತಿರಕ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯಲಿಿ (ಕೆೇವಲ ಪ್ರಕರಣಗಳ ನಿಮಾ್ಣದಲಿಿ) ರೂ.500/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  

ಚೆರ್ಕ/ಇಸಎರ್ಸ/ಡೆೈರೆರ್ಕಿ ಡೆಬಿಟ್ಸ/ಎಸಎಚ ಬೌನ್ಸ್ (ಪ್ರತಿ ಉಪ್ಕರಣ/ವಹಿವಾಟು ಆನ್ಸ) ರೂ.500/-  
ಕಂತ್ುಗಳ ವಿಳಂಬ/ಡಿೇಫಾಲ್ಿ ಮೆೇಲ್ಲನ ದಂಡ್ದ ಶುಲಕಗಳು - (EMI/PEMI) ಅಥವಾ ಸಾಲ 
ಮಂಜೂರಾದ/ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಉಲಾಂಘನೆ 

ವಿಳಿಂಬ/ಡ್ಡೇಫಾಲ್ಿ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸಾಲದ EMI/PEMI ಮೊತುದ ಮೇಲ್ೆ ಪ್ರತಿ ವಷ್ಕೆೆ 24% ರಷುಿ 
ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ, ವಿಳಿಂಬದ ಪ್ರಮಾಣಾನುಗುಣವಾದ ವಾಸುವಿಕ ಅವಧಿಗೆ/ಡ್ಡೇಫಾಲ್ಿ 
ರ್ಪೇರ್ಸಿ ಡೂಯ ಡೆೇಟ್ಸ ಜೊತ್ೆಗೆ GST ಅನವಯವಾಗುವಿಂತ್ೆ, ಸಿಂಚ್ಚತವಲಿದ (ದರವು ಸರಾಸರಿ 
ಸಾಮಾನಯಕ್ತೆಿಂತ ದಿವಗುಣವಾಗಿರಬೆೇಕು ಇದಕೆೆ ಕಾರಣ ಭ್ವಿಷಯದಲಿಿ ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಲಿಿ 
ಯಾವುದೆೇ ವಿಳಿಂಬ/ಡ್ಡೇಫಾಲ್ಿ ಮಾಡುವುದನುು ತಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಮಾಡದಿರಲು ಅಿಂತಹ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅನವಯಿಸುವ ಬಡಿ್ಡ ದರ) 

ರಿಕವರಿ (ಕಾನೂನು/ಸಾವಧಿೇನ ಮತುುಪಾರಸಿಂಗಿಕ ಶುಲೆಗಳು)  ವಿವಿಧ ವಯಕ್ತುಗಳು/ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು/ಕಾನೂನು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಸದ ವಾಸುವಿಕ ಪಿ್ರ್ಸ 
ಅನವಯವಾಗುವ GST ಪ್ರಕಾರ  

ಸೆಕೂಯರಿಟ್ಟ ರಚನೆಯ ವಿಳಂಬ/ಕಾಯಗನಿವಗಹಣೆಯ ಮೆೇಲೆ ದಂಡ್ ವಿಧಿಸುವಿಕೆ  ರೂ. 2500 ವಿಳಂಬದ ದಿನಕೆಕ (ಕಾರಣವೆಂದರೆ ಅಡ್ಮಾನ ಸಾಲವನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಆಸಿುಯ 
ಮೆೇಲ್ಲನ ಭದರತೆಯನುು ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ರಚ್ಚಸುವುದು)  

ಚೆರ್ಕ/ಇಸಎರ್ಸ/ಡೆೈರೆರ್ಕಿ ಡೆಬಿಟ್ಸ/ಆಚ ಸಾವಪ್ಪಿಂಗ್ (ಪ್ರತಿ ಸೆಟ್ಸ)  ರೂ.500/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  

ಡೂಯಪಿ್ಪಕೆೇಟ್ಸ ನೊೇ ಡೂಯರ್ಸ ಸೆರ್ ಫ್ಕೆೇಟ್ಸ/ IT ಸಟ್ಟ್ಫ್ಕೆೇಟ್ಸ ರೂ.500/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  
ಆಸುಪ್ತರಗಳ ಪ್ರತಿ  ರೂ.500/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  

 
 
 

ಪ್ೂವಗಪ್ಾವತಿ/ಭಾಗ ಪ್ಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು 

ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲದಿಿಂದ ವೆೇರಿಯಬಲ್/ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರದಲಿಿ ಗೃಹ ಸಾಲಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ 
ಪ್ುರಾವೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಸವಿಂತ ನಿಧಿಯ ಮೂಲವನುು ಬಳಸಕೊಿಂಡು ಕೊಿೇರ್ಸ ಮಾಡಲ್ಾದ ಸಿರ 
ದರದಲಿಿ ಒದಗಿಸುವ ಗೃಹ ಸಾಲ - NIL ಶುಲಕಗಳು 
ಹೊೇಮ್ ಲ್ೊೇನ್ಸ ಗಾಗಿ ಸಿರ ದರದಲಿಿ -3% ಸಾಲ ಬ್ಾಕ್ತ ಮತುು ಒದಗಿಸದ ಪ್ುರಾವೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ 
ಪ್ುರಾವೆಯಿಂದಿಗೆ ಸವಿಂತ ನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿದದರೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST 
ವೆೇರಿಯಬಲ್/ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್  ಬಡಿ್ಡ ದರದಲಿಿ ಗೃಹೆೇತರ ಸಾಲಕಾೆಗಿ (ವಾಯಪಾರ ಉದೆದೇಶವನುು 
ಹೊರತುಪ್ಡ್ಡಸ) – NIL ಶುಲಕಗಳು 
ವೆೇರಿಯಬಲ್ ದರದಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಿರ ಬಡಿ್ಡದರದಲಿಿ ಗೃಹೆೇತರ ಸಾಲಕಾೆಗಿ (ವಾಯಪಾರ 
ಉದೆದೇಶಕಾೆಗಿ) - ಸಾಲದ ಬ್ಾಕ್ತಯ 3% ಜೊತೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST 
ಪಾರಜೆರ್ಕಿ/ಬಿಲಿರ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ - ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತಯ 2% ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  

ಡಾಕುಯಮಿಂಟ್ಸ ನಿವ್ಹಣೆ  ಚಾಜು್ಗಳು ರೂ.2000/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  

ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಸೆಿೇಟೆಮಿಂಟ್ಸ  - ಖಾತ್ೆಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (SOA) /ಫ್ೇರ್ ಕೊಿೇಶರ್ 
ಸೆಿೇಟ್ಸ ಮಿಂಟ್ಸ/ಮರುಪಾವತಿ ಷ್ೆಡೂಯಲ್/ದಾಖಲ್ೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟಿ (LOD) 

ರೂ.500/- ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST  (ಪ್ರತಿ ಸೆಿೇಟ್ಸ ಮಿಂಟ್ಸ ಗೆ) 

ಯಾವುದೆೇ ಮಿಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳಲಿಿ ROI ಬದಲ್ಾವಣೆ/ಪ್ರಿಷೆರಣೆಯ ಸನಿುವೆೇಶವನುು 
ಹೊರತುಪ್ಡ್ಡಸ ಸವಚ ಶುಲೆಗಳು (ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ಅಥವಾ ವೆೈರ್ಸ-ಎ-ವಸಾ್) 

  ಉಳಿದಿರುವ 3% ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ಜೊತ್ೆಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST 
 

  ಮರು-ಬದಲಿ ಶುಲೆಗಳು 
 

 ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ 0.50% ಮತುು ಪಾವತಿಸದ ಮೊತು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ) 
ಜೊತ್ೆಗೆ     
 ಅನವಯವಾಗುವ GST 
 

ವಿಮಾ ಶುಲೆಗಳು  ಮೂಲಹಣದ ಪ್ರಕಾರ  

ಗಾರಹಕರಿಿಂದ ವಿಳಿಂಬ/ಪಾಲನೆ ಇಲಿದ ಕಾರಣದಿಿಂದ ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ನಿಂತರ ಆದರೆ 
ಸಾಲದ ಚೆರ್ಕ ನಗದಿೇಕರಣಕೆೆ ಮೊದಲು ಸಾಲ ರದದತಿ ಶುಲೆಗಳು (ಪ್ರತಿ ಸಾಲದ ಖಾತ್ೆಗೆ)  

10 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಸಾಲ ಮಿಂಜೂರಾತಿಗಾಗಿ – ರೂ 3000/- 
10 ಲಕ್ಷಗಳ ನಡುವಿನ ಸಾಲ ಮಿಂಜೂರಾತಿಗಾಗಿ – 25 ಲಕ್ಷಗಳು - ರೂ 5000/- 
25 ಲಕ್ಷಕ್ತೆಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಾಲ ಮಿಂಜೂರಾತಿಗಾಗಿ - ರೂ 10000/- 
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1) ................................................. 

 

2) ................................................. ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ 
 

ಮೂಲ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳ ಹಸಾುಂತ್ರ ವಿಳಂಬಕೆಕ ಪ್ರಿಹಾರ ಸಾಲದ ಸಿಂಪ್ೂಣ್ ಮರುಪಾವತಿಯಿಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ನಿಂತರ, AHFL ಕಡೆಯಿಿಂದ ಯಾವುದೆೇ 
ಕಾರಣಗಳಿಿಂದ ವಿಳಿಂಬವಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದಿನಕೆೆ ರೂ.5000/- ಪ್ರಿಹಾರವನುು 
ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ. ಸಾಲಗಾರನ ಕಡೆಯಿಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಳಿಂಬವಿದದಲಿಿ, ಮೇಲಿನ 
ಅವಧಿಯನುು ಲ್ೆಕಾೆಚಾರ ಮಾಡುವುದರಿಿಂದ ಅಿಂತಹ ಅವಧಿಯನುು ಹೊರಗಿಡಲ್ಾಗುತುದೆ. 
ಕಳೆದುಹೊೇದ/ಕಾಣೆಯಾದ ರ್ಶೇರ್ಷ್ಕೆ ಪ್ತರದ ಮರುಸೃರ್ಷಿಗಾಗಿ ಹೆಚ್ುಿವರಿ 30 ದಿನಗಳನುು 
ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ. 

• ಇದು ನಿಮಮ ಅಜಿ್ಯ ರಸೇದಿಯಾಗಿದೆ. ಪಾರಥಮಿಕ ಚ್ಚೆ್ಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಿನದಕಾೆಗಿ ನಿೇವು 5 ರಿಿಂದ 6 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಮಮ ಮಾರಾಟ 
ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ/ಶಾಖೆಯನುು ಸಿಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು ಅಗತಯವೆಿಂದು ಭಾವಿಸದರೆ ದಾಖಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ೂಣ್ಗೊ ಳಿಸ  

• AHFL ಶಾಖೆಗಳು/ AHFL ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳ ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದ ಎಲಾಾ ಶುಲಕಗಳು/ಶುಲಕಗಳನುು A/c ಪಾವತಿದಾರರು "ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್" ಪ್ರವಾಗಿ 
ಕಾರರ್ಸ ಚೆರ್ಕ ನಿೇಡಲು ಸೂಚ್ಚಸಲಗಿದೆ. ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಆನ್ಸ ಲ್ೆೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಮೊೇಡ್ ಆಯ್ಕೆಮಾಡ್ಡದ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ. AHFL ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ ಬಳಸ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಲಿಿಂರ್ಕ ಅನುು 
ನಿಮಮ AHFL ಲ್ೊೇನ್ಸ A/c ಸಿಂಖೆಯಗೆ ಲಗತಿುಸ. 

• ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನುು ಸರಿಯಾಗಿ ಪ್ೂಣ್ಗೊ ಳಿಸದ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನುು ಸವೇಕರಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 4 ವಾರಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿವಿಲ್ೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದೆ. / 
ಪೆೇಪ್ಗ್ಳಲಿಿಅಗತಯವಿರುವ ಎಲ್ಾಿಮಾಹಿತಿ  

• AHFL ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ನಿೇಡ್ಡದ ಮಾನಯ ರಸೇದಿಯ ವಿರುದಧಮಾತರ ನಗದು ಪಾವತಿಗಳನುು ಮಾಡಬೆೇಕು.  
• AHFL ಮೇಲ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಮೊತುವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ ಮತುು ಅನಧಿಕೃತ ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಅನಧಿಕೃತ ಪಾವತಿ ಲಿಿಂರ್ಕ/ವೆಬ ಸೆೈಟ್ಸ 

ಅಥವಾ ಸಿಂದೆೇಶಕೆೆ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತುವನುು ಪಾವತಿಸಲು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 
• ಅನವಯವಾಗುವ GST ಅಥವಾ ಸಕಾ್ರ. ಅನವಯವಾಗುವಿಂತ್ೆ ಮೇಲಿನ ಮಾಹಿತಿಯಿಂತ್ೆ ಒಿಂದು ಶುಲೆದೊಿಂ ದಿಗೆ ತ್ೆರಿಗೆಗಳನುು ಹೆಚ್ುಿವರಿಯಾಗಿ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ.  
• ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತುುಷರತುುಗಳನುು ಅಥ್ಮಾಡ್ಡಕೊಳಳಲ್ಾಗಿದೆ / ನಮಗೆ ಓದಲ್ಾಗಿದೆ ಮತುುನಾವು ಅದನುು ಸವೇಕರಿಸುತ್ೆುೇವೆ.  
• ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನುು ನಿಧ್ರಿಸುವ ಸಮಯ ರೆೇಖೆಯು ಅಜಿ್ಯನುು ಸಲಿಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 30 ದಿನಗಳು ಮತುು ಅವಶಯಕತ್ೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಅಿಂಶಗಳು ಎಲ್ಾ ಿ

ದಾಖಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ೂಣ್ಗೊಳಿಸುತುದೆ. /ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಸಿರ್ಷಿೇಕರಣವನುು ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ತ್ೆಗೆದುಕೊಿಂಡ ನನುನುು ಅಜಿ್ಯನುು ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗೊ 
ಳಿಸಲು ಮಿೇ ಲ್ೆೈನ್ಸ ಹೊ ರತುಪ್ಡ್ಡಸುತುದೆ.  

• ಮೇಲಿನ ಟೆೈಮ್ ಲ್ೆೈನ್ಸ ಗಾರಹಕರು ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸಲು ತ್ೆಗೆದುಕೊಿಂಡ ಸಮಯವನುು ಅಥವಾ ಆಸು ದಸಾುವೆೇಜುಗಳ ಹಸಾುಿಂತರಕಾೆಗಿ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ಸ ಅನುು 
ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಸಿರ್ಷಿೇಕರಣ/ಮಾಹಿತಿಯನುು ಹೊರತುಪ್ಡ್ಡಸುತುದೆ. 

 
 
 
 
 

ಅಜಿ್ದಾರ  ಸಹ-ಅಜಿ್ದಾರ  
  (ಸಾಲಗಾರ/ರ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆೆರಳಿನ ಗುರುತು)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆೇ ಳಿಕೆ (MITC ನ ಭಾಗ) 
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1) ................................................. 

 

2) ................................................. ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ 
 

 ಭಾಗ 1 (ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳು/ಚಾರ್ಜಗ ಗಳು) 
1  ಸಾಲದ ಪ್ರಸಾುವನೆ/ ಖ್ಾತೆ ಸಂಖ್ೆಯ ……………………. ಸಾಲದ ವಿಧ  
2  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು (ರೂಪ್ಾಯಿಗಳಲ್ಲಾ)   
3  ವಿತ್ರಣೆ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿ 

 (i) ಹಿಂತಗಳಲಿಿ ವಿತರಣೆ ಅಥವಾ 100% ಮುಿಂಗಡ. 
 (ii) ಇದು ಹಿಂತವಾರು ಆಗಿದದರೆ, ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ವಿವರಗಳನುು ಹೊಿಂದಿರುವ ಸಾಲ 
ಒಪ್ಿಿಂದದ    ಷರತುನುು ನಮೂದಿಸ 

 
 

4  ಸಾಲದ ಅವಧಿ (ವಷಗ/ತಿಂಗಳು/ದಿನಗಳು)  ವಷ್ಗಳು /ತಿಿಂಗಳುಗಳು  
5 ಕಂತಿನ ವಿವರ 
ಕಿಂತಿನ ವಿಧ EPIಗಳ ಸಿಂಖೆಯ EPI (₹) EPI (₹) ಮರುಪಾವತಿಯ ಪಾರರಿಂಭ್, ಮಿಂಜೂರಾತಿ ನಿಂತರ 

    
6 ಬಡಿಿ ದರ (%) ಮತ್ುು ವಿಧ (ಸಿಿರ ಅಥವಾ ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್ ಅಥವಾ ಹೆೈಬಿರಡ). <<ROI>> <<Fixed or Floating>> 
7 ಫಾೇಟ್ಟಂಗ್ ಬಡಿಿದರದ ಸಂದಭಗದಲ್ಲಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಮಾಹಿತಿ 

ಉಲ್ೆಿೇಖದ 
ಮಾನದಿಂಡ 

ಮಾನದಿಂಡದ 
ದರ (%) (B) 

ಸೆೆಡ್ (%) (S) ಅಿಂತಿಮ ದರ (%) 
R = (B) + (S) 

ಆವತ್ಕತ್ೆಯನುು 
ಮರುಹೊಿಂದಿಸ2 

(ತಿಿಂಗಳು) 

ಉಲ್ೆಿೇಖದ ಮಾನದಿಂಡದಲಿಿನ ಬದಲ್ಾವಣೆಯ 
ಪ್ರಿಣಾಮ 

(‘R’ ನಲಿಿ 25 bps ಬದಲ್ಾವಣೆಗೆ, ರಲಿಿ ಬದಲ್ಾವಣೆ:3)  
B S EPI (₹) No. of EPIs 

………. ……………. ………. ……. …. …. ………. ……….. 

8 ಶುಲಕ / ಚಾರ್ಜಗ ಗಳು 

            AHFL (A) ಗೆ ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದುದು AHFL (B) ಮೂಲಕ ಮೂರನೆೇ ವಯಕ್ತುಗೆ ಪಾವತಿಸಲ್ಾಗುತುದೆ 

  ಒಿಂದು-ಬಾರಿ/ ರೆಕರಿಿಂಗ್ 
 

ಮೊತು (₹ ಗಳಲಿಿ) 
ಅಥವಾ 

ಶೆೇಕಡಾವಾರು (%) 
ನಿಂತ್ೆ 

ಅನವಯಿಸುತುದೆ5 

ಒಿಂದು-ಬಾರಿ/ ರೆಕರಿಿಂಗ್ 
 

ಅನವಯವಾಗುವ ಮೊತು (₹ ಗಳಲಿಿ) ಅಥವಾ 
ಶೆೇಕಡಾವಾರು (%)5. 

 

(i)  ಸಿಂಸೆರಣಾ ಶುಲೆಗಳು As per MITC As per MITC As per MITC As per MITC 

(ii)  ವಿಮಾ ಶುಲೆಗಳು At actuals At actuals At actuals At actuals 

(iii)  ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಶುಲೆಗಳು As per MITC As per MITC As per MITC As per MITC 

(iv) ಬೆೇರೆ ಯಾವುದಾದರೂ (ದಯವಿಟುಿ 
ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡ್ಡಸ) 

As per MITC As per MITC As per MITC As per MITC 

9 ವಾರ್ಷಗಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) (%)6   %…………….. 
10 ಅನಿಶಿಿತ್ ಶುಲಕಗಳ ವಿವರಗಳು (₹ ಅಥವಾ % ನಲ್ಲಾ, ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ) 

(i) ದಿಂಡದ ಶುಲೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ, ವಿಳಿಂಬ ಪಾವತಿಯ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ As per MITC 

(ii)   ಇತರ ದಿಂಡದ ಚಾರ್ಜ್ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ As per MITC 

(iii) ಸವತುುಮರುಸಾವಧಿೇನ ಶುಲೆಗಳು, ಅನವಯಿಸದರೆ As per MITC 

(iv) ಫ್ಿೇಟ್ಟಿಂಗ್ ನಿಿಂದ ಸಿರ ದರಕೆೆ ಮತುು ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ಸಾಲಗಳನುು ಬದಲ್ಾಯಿಸಲು ಶುಲೆಗಳು As per MITC 

(v) ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಶುಲೆಗಳು (ದಯವಿಟುಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡ್ಡಸ) As per MITC 

 

 

 

 

 

 

 

ಭಾಗ 2 (ಇತ್ರ ಗುಣಾತ್ಮಕ ಮಾಹಿತಿ) 
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1) ................................................. 

 

2) ................................................. ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ 

 

1 ಸಾಲ ಒಪ್ಿಿಂದದ ಷರತುು ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ರಿಕವರಿ 
ಏಜೆಿಂಟ್ಸಗಳ ಎಿಂಗೆೇಜೆಮಿಂಟ್ಸ 

 MITC ಯ ಪ್ುಟ ಸಿಂಖೆಯ.-40, ಪಾಯರಾ -13 
 

2 ಸಾಲ ಒಪ್ಿಿಂದದ ಷರತುು 
ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು 
ವಿವರಿಸುತುದೆ 

 MITC ಯ ಪ್ುಟ ಸಿಂಖೆಯ.- 41, ಪಾಯರಾ -16 
 

3 ಫ್ೇನ್ಸ ಸಿಂಖೆಯ ಮತುು ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ 
ನೊೇಡಲ್ನ ಕುಿಂದುಕೊರತ್ೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

  No. 180030042020 
 grievanceredressal.officer@aadharhousing.Com   

4 ಈ ಸಾಲವು ಬೆೇರೊಿಂದು ಬಾಯಿಂರ್ಕ ಗೆ ಬದಲ್ಾವಣೆ ಅಥವಾ ಭ್ದಿರೇಕರಣಕೆೆ 
ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರಬಹುದು ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯದಲಿಿ ಇರಬಹುದು (ಹೌದು/ ಇಲಿ). 

 ಹೌದು 

5 ಸಹಕಾರಿ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವಯವಸೆಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ (ಉದಾ., ಸಹ-ಸಾಲ/ಹೊರಗುತಿುಗೆ), 
ಕೆಳಗಿನ ಹೆಚ್ುಿವರಿ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

ಮೂಲದ RE ಯ ಹೆಸರಿನೊಿಂದಿಗೆ , ನಿಧಿಯ 
ಅನುಪಾತದೊಿಂದಿಗೆ 

ಪಾಲುದಾರರ ಹೆಸರು ಅದರ ಜೊತ್ೆಗೆ RE 
ನಿಧಿಯ ಅನುಪಾತ 

ಸಿಂಯೇಜಿತ ಬಡಿ್ಡದರ 

ಅಿಂತಿಮಗೊಳಿಸಲು ಮತುು ತಿಳಿಸಲು ಅಿಂತಿಮಗೊಳಿಸಲು ಮತುು ತಿಳಿಸಲು ಅಿಂತಿಮಗೊಳಿಸಲು ಮತುು ತಿಳಿಸಲು 

6 ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಲ್ೊೇನ್ಸಗಳ ಸಿಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿದಿ್ಷಿ ಡ್ಡಸೊೆಲೇಶಗ್ಳನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು : 

(i)  ಕೂಲಿಿಂಗ್ ಆಫ್/ಲುರ್ಕ-ಅಪ್ ಅವಧಿ, RE ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದಿತ ನಿೇತಿಯ ಪ್ರಕಾರ, 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲದ ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿಯ ಮೇಲ್ೆ 
ಯಾವುದೆೇ ದಿಂಡವನುು ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಿ 

 

 ಅನವಯವಾಗುವುದಿಲಿ  

(ii)   ರಿಕವರಿ ಏಜೆಿಂಟ್ಸ ಆಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವ LSP ಯ ವಿವರಗಳು ಮತುು 
ಸಾಲಗಾರನನುು ಸಿಂಪ್ಕ್ತ್ಸಲು ಅಧಿಕಾರ 

 

 ಅನವಯವಾಗುವುದಿಲಿ  

 

ಲಗತಿುಸಲಾದ ಅನುಬಂಧಗಳು – ಬಿ - ಚ್ಚಲಾರೆ ಸಾಲಕಾಕಗಿ APR ಲೆಕಾಕಚಾರಕಾಕಗಿ ವಿವರಣೆ 
ಅನುಬಂಧ - ಸಿ - ಸಾಲದ ಸಮಾನ ಆವತ್ಗಕ ಕಂತ್ು ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಮರುಪ್ಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿ 

 

 

 

ಅಜಿ್ದಾರ                                           ಸಹ ಅಜಿ್ದಾರ 

 
(ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆೆರಳಿನ ಗುರುತು) 
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