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ଭାଗ I 
 

ଗ୍ରାହକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ନୀତ  
 

ପର ଚୟ 
 

ପଲିସିର ଉଶେ ୟ ଶେଉଛ ିେୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ କମ୍ପୋନୀଗୁଡକି ପୋଇଁ ରିଜର୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (“ଆରବ୍ଆିଇ”) ମୋଷ୍ଟର ନଶିେ୍ ୋବ୍ଳୀ, 2021 ଅନୁର୍ଯୋୟୀ, ର୍ଯୋେୋ 
ସମୟ ସମୟଶର ସଂଶ ୋଧିତ ଶେୋଇଥୋଏ, କମ୍ପୋନୀ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରିବ୍ୋ। 

 
ଏେ ିନୀତରି ଲକ୍ଷ୍ୟ ଶେଉଛ,ି ନମିନଲିଖିତକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ୋ: 

 
• ସମସ୍ତ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୁ ଦକ୍ଷ୍ତୋ ସେତି ଏବ୍ଂ ନରିଶପକ୍ଷ୍ ର୍ୋଶବ୍ ଉପଚୋରିତ କରିବ୍ୋ । 
• ଗ୍ରୋେକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି  ୋଳୀନତୋ ସେତି ଏବ୍ଂ ସମଶୟୋଚତି ଢଙ୍ଗଶର ବୁ୍ଝୋ ୁଝୋ କରିବ୍ୋ । 
• ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟଶର ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣକୁ ଉତ୍ଥୋପିତ କରିବ୍ୋର ମୋଗ୍ ସମ୍ପକ୍ଶର ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ ୍ସଶଚତନ କରିବ୍ୋ । 
• ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ ଶନଇ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍୍ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ଶେବ୍ୋ ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର, ବ୍କିଳ୍ପ ପ୍ରତକିୋରର ଅଧିକୋର ସମ୍ପକ୍ଶର ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରୋଇବ୍ୋ । 
• ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଶସବ୍ୋ, ଶର୍ଯୋଗୋଣ ଏବ୍ଂ ସମୀକ୍ଷ୍ୋ ସଂକ୍ରିୟୋ ମୋଧ୍ୟମଶର ଗ୍ରୋେକ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଓ ଅସୁବ୍ଧିୋର ଘଟଣୋକୁ ନୂୟନତମ କରିବ୍ୋ । 
• ଗ୍ରୋେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଓ ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣକୁ ତତ୍ପରତୋର ସେତି ନରିୋକରଣ କରିବ୍ୋ । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ କମ େ  

 

AHFL ନମିନଲିଖିତ ସଦସୟଗଣଙୁ୍କ ଶନଇ ଏକ ଗ୍ରୋେକ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ କମିଟ ିଗଠନ କରିବ୍ୋର ପ୍ରସ୍ତୋବ୍ ରଖିଛ ି। 
 

a. ମୁଖ୍ୟ ପରିଚୋଳନୋ ଅଧିକୋରୀ (COO) 
b. ସଂଗ୍ରେ ମଖୁ୍ୟ 
c. ପରିଚୋଳନୋ ମୁଖ୍ୟ 
d. କ୍ଷ୍ତରି୍ୟ ମୁଖ୍ୟ 

 
ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ଅଧିକୋରୀଙୁ୍କ ଶବ୍ୈଠକଶର ଉପସ୍ଥିତ ଶେବ୍ୋ ଏବ୍ଂ ଶବ୍ୈଠକଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରିବ୍ୋ ଲୋଗି ଆମନ୍ତ୍ରଣ କରୋରି୍ଯବ୍।  
 
3 ଜଣ ସଦସୟଙ୍କ ଶକୋରମ୍ ଶେବ୍, କମିଟ ିଶର୍ଯଶକୌଣସି କୋର୍ଯ୍ୟୋତ୍ମକ ମୁଖ୍ୟଙୁ୍କ ଶବ୍ୈଠକଶର ଉପସ୍ଥିତ ଶେବ୍ୋ ଲୋଗି ଆମନ୍ତ୍ରଣ କରିପୋରିଶବ୍ ଏବ୍ଂ ଶର୍ଯପରି ଓ ଶର୍ଯଶବ୍ ଆବ୍ ୟକ 
େୁଏ, ଶସପରି ଓ ଶସଶବ୍ ଶବ୍ୈଠକ ଅନୁଷ୍ଠିତ ଶେବ୍ । 

 
କମିଟରି କୋର୍ଯ୍ୟ ନମିନଶର ପ୍ରଦୋନ କରୋଗଲୋ: 

 
• ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ସ୍ଥିତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କି ଉପଶର ଗ୍ରେଣ କରୋର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ କୋର୍୍ଯୟୋନୁଷ୍ଠୋନର ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ । 
• ଶତ୍ରୈମୋସିକ ରି୍ତ୍ତିଶର, ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରକୋରକୁ ମୂଲୟୋୟନ କରିବ୍ୋ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ସରଳୀକୃତ/ସୁବ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ କରି ଶସ ଧରଣର 

ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି ହ୍ରୋସ କରିବ୍ୋ ଅରି୍ମୁଶଖ୍ କୋର୍ଯ୍ୟ କରିବ୍ୋ । 
• ସମସ୍ତ ନୟିୋମକ ଅନୁପୋଳନ ଅନୁସରଣ ଓ କୋର୍ଯ୍ୟୋନିିତ କରୋର୍ଯୋଉଛ ିକି ନୋେିଁ ତୋେୋର ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ, 
• ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ଜବ୍ୋବ୍ ଶଦବ୍ୋର ସମୟ/ଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ଫଏସଲୋର ସମୟସୀମୋ ଓ ଶସଥିଶର କପିରି ସୁଧୋର ଅଣୋରି୍ଯବ୍ ତୋେୋର ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ । 
• ଅମୀମୋଂସିତ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ ୟକ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର େସ୍ତଶକ୍ଷ୍ପ କରିବ୍ୋ । 
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ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା 
 

ଆଧୋର େୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ ଲିିଃ (AHFL) ନୟିୋମକ ମୋନଦଣ୍ଡ, ଶବ୍ୋଡ୍/ ୀର୍୍ ପରିଚୋଳନୋବ୍ଗ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଶମୋଦତି ନୀତ,ି ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଓ ପଦ୍ଧତରି ସଂରଚନୋ ମଧ୍ୟଶର 
ଗୁଣବ୍ତ୍ତୋସମ୍ପନ୍ନ ଶସବ୍ୋ ଶର୍ଯୋଗୋଇବ୍ୋ ଓ ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପ୍ରଦୋନ କରିବ୍ୋ ପୋଇ ଁପ୍ରୟୋସରତ ଅଶଟ । 

 
AHFL ଏକ ବ୍ଶିକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ଢଙ୍ଗଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ପରିଚୋଳନୋ କରିଥୋଏ, ଗ୍ରୋେକ ସୋରୋ ଶଦ ଶର ବ୍ୟୋପ୍ତ  ୋଖ୍ୋ ଶନଟୱକ୍ ସେ ଶର୍ଯୋଗୋଶର୍ଯୋଗ 
କରିପୋରିଶବ୍, ଶସମୋଶନ ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ଇଶମଲ୍ ଆଇଡକୁି ଶଲଖିପୋରିଶବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ନମିରକୁ କଲ୍ କରିପୋରିଶବ୍ । ଏେ ିଉପୋୟଶର ଗ୍ରୋେକଙ୍କ ନକିଟଶର 
ସଂଗଠନର କମ୍ଚୋରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିସେଜ ପେଞ୍ଚ ରେଥିୋଏ । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ ର ପ୍ରକାଶନ 

 

ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି ଉଚତି ଓ ତ୍ୱରିତ ଢଙ୍ଗଶର ନବି୍ୋରଣ କରୋରି୍ଯବ୍ୋ ପୋଇ ଁକମ୍ପୋନୀର ପଦ୍ଧତରି ବ୍ବି୍ରଣୀ ଗ୍ରୋେକ ଶକଉଁଠୋଶର ପୋଇପୋରିଶବ୍ ଶସ ସମ୍ପକ୍ଶର କମ୍ପୋନୀ 
ନଜିର ଗ୍ରୋେକମୋନଙୁ୍କ ସୂଚତି କରିବ୍ । ବ୍ୟଥିତ ଋଣଗ୍ରେୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଦୋଏର କରୋରି୍ଯବ୍ୋ ପୋଇ ଁଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ପଦ୍ଧତ ି(ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଶର୍ଯଉଁଠି ଦୋଏର 
କରୋରି୍ଯବ୍ ଶସେ ିଇ-ଶମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ଶର୍ଯୋଗୋଶର୍ଯୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ, ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଲୋଗୁଥିବ୍ୋ ସମୟ, ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଉତ୍ଥୋନ କରିବ୍ୋର ଢୋଞ୍ଚୋ 
ଇତୟୋଦ)ିକୁ କମ୍ପୋନୀ ଏେୋର ସମସ୍ତ କୋର୍ଯ୍ୟୋଳୟ /  ୋଖ୍ୋ ତଥୋନ ନଜିର ଶୱବ୍ସୋଇଟ୍ ଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ୋଶବ୍ ପ୍ରଦ ତି କରିବ୍ । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ  

 

ଟସାପାନ I 
 
 

• ନଜି ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ନରିୋକରଣ ପୋଇ,ଁ ଗ୍ରୋେକ  ୋଖ୍ୋର  ୋଖ୍ୋ ପରିଚୋଳକଙ୍କ ନକିଟଶର ଲିଖିତ ର୍ୋଶବ୍ ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଦୋଏର କରିପୋରିଶବ୍ । 
•  ୋଖ୍ୋଶର ରକ୍ଷ୍ଣୋଶବ୍କ୍ଷ୍ଣ କରୋର୍ଯୋଉଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଶରଜଷି୍ଟରଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣ ନମିଶନ୍ତ ଏକ ପ୍ରବ୍ଷି୍ଟି ସୃଷ୍ଟି କରୋର୍ଯୋଇ ମଧ୍ୟ 

ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୁ ପଞ୍ଜୀକୃତ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ୍ । 
• ଗ୍ରୋେକ customercare@aadharhousing.comଶର ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପୋରିଶବ୍ କମିିୋ ଆମର ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ 

ନଂ.1800 3004 2020କୁ କଲ୍ କରିପୋରିଶବ୍ । 

ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଶର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 
 

ଗ୍ରୋେକଙ୍କ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର/ପ୍ରୋପି୍ତସ୍ୱୀକୋରଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ସମିନ୍ଧୀୟ ମୋମଲୋର ବୁ୍ଝୋ ୁଝୋ କରୁଥିବ୍ୋ ପଦୋଧିକୋରୀଙ୍କ ନୋମ ଓ ପଦବ୍ୀ ସମିଳତି ରେବି୍ । ର୍ଯଦ ି
କମ୍ପୋନୀର ନଦି୍ଧ୍ୋରିତ ଶଟଲିଶଫୋନ୍ ଶେଲପଶଡସ୍କ କମିିୋ ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ନମିରଶର ଦୂରର୍ୋର୍ ଶର୍ଯୋଶଗ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଦୋଏର କରୋର୍ଯୋଇଥୋଏ, ଶତଶବ୍ ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ଏକ 
ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଶରଫଶରନସ ନମିର ପ୍ରଦୋନ କରୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ ରୁ୍ଯକ୍ତସଙ୍ଗତ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଶର ଅଗ୍ରଗତ ିସମ୍ପକ୍ଶର ତୋଙୁ୍କ ସୂଚତି ରଖ୍ୋରି୍ଯବ୍ । 

 
ଟସାପାନ II 

 
ର୍ଯଦ ିଶକୌଣସି ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ଗ୍ରୋେକ ଉପଶରୋକ୍ତ ଏକ ସପ୍ତୋେର ସମୟସୀମୋ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପୋଆନ୍ତ ିକମିିୋ  ୋଖ୍ୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଦଆିର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ 
ଶନଇ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ 7 ଦନି ପଶର ଗ୍ରୋେକ ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣକୁ ଶବ୍ଙ୍ଗୋଲୁରୁ ସ୍ଥିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋର୍ଯ୍ୟୋଳୟ ନକିଟଶର ନମିନ ଉପୋୟଶର 
ଉତ୍ଥୋପିତ କରିପୋରିଶବ୍ - AHFLର ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ଅଧିକୋରୀ/ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ପତ୍ର ଶଲଖି କମିିୋ ନମିନ ଠିକଣୋଶର ଇଶମଲ୍ ପଠୋଇ: 

 
ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ଅଧିକୋରୀ/ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ଅଧିକୋରୀ  
ଆଧୋର େୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ ଲିିଃ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋର୍୍ଯୟୋଳୟ- 2ୟ ମେଲୋ, ନଂ.3, ଶଜର୍ିଟ ିଟୋୱୋସ୍, 8ମ A ଶମନ୍, ଶରୋଡ୍, ସମ୍ପୋଙ୍ଗୀ ରୋମ ନଗର, େଡସନ ସକ୍ଲ୍, 
ଶବ୍ଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍ଣ୍୍ୋଟକ - 560027 
ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ମୋମଲୋକୁ ପରୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ ପଶର, କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ନଜିର ଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ଉତ୍ତର ପଠୋଇବ୍ କମିିୋ ଆଶମ ଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠୋଇବ୍ୋ ପୋଇ ଁକୋେିଁକ ିଅଧିକ ସମୟ 
ଆବ୍ ୟକ କରୁଛୁ ତୋେୋ ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେବ୍ୋର ଛଅ ସପ୍ତୋେ ମଧ୍ୟଶର ଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠୋଇବ୍ୋ ପୋଇଁ ପ୍ରୟୋସରତ ରେବୁି୍ ଏବ୍ଂ ତଥୋପି 
ର୍ଯଦ ିଶସ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ ିଶତଶବ୍ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୁ କିପରି ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ୋରି୍ଯବ୍ ଶସ ସମ୍ପକ୍ଶର ତୋଙୁ୍କ ସୂଚନୋ ଦଆିରି୍ଯବ୍। 

 
ଟସାପାନ III 

 

ର୍ଯଦ ି ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୋରୀ କମ୍ପୋନୀଠୋରୁ ଏକ ମୋସ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ପୋଆନ୍ତି କମିିୋ ପୋଇଥିବ୍ୋ ଉତ୍ତରକୁ ଶନଇ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଶେୋଇଥୋନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ 
ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୋରୀ ନୟୋସନୋଲ୍ େୋଉସିଂ ବ୍ୟୋଙ୍କର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନବି୍ୋରଣ ଶକୋର୍ ନକିଟଶର ନମିନଲିଖିତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅନଲୋଇନଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଦୋୟର କରି 
କମିିୋ ଏନଏଚବ୍,ି ନୂଆଦଲି୍ଲୀ ନକିଟକୁ ଡୋକ ଜରିଆଶର ପତ୍ର ପଠୋଇ ଶଫରୋଦ କରିପୋରିଶବ୍- 

 
ନୟୋସନୋଲ େୋଉସିଂ ବ୍ୟୋଙ୍କ 
ତଦୋରଖ୍ ବ୍ରି୍ୋଗ 
(ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଶରଶେସୋଲ୍ ଶସଲ୍) 
4th ଥ୍ ମେଲୋ, ଶକୋର 5-ଏ, ର୍ୋରତ ବ୍ୋସସ୍ଥୋନ ଶକନ୍ଦ୍ର | 
ଶଲୋଡ ିଶରୋଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ -110003 www.nhb.org.in 

 
ଲିଙ୍୍କ: https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

ଅଫଲୋଇନ୍ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ କରିବ୍ୋର ପ୍ରପତ୍ର ନମିନଲିଖିତ ଲିଙ୍କଶର ଉପଲବ୍ଧ  http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 

ଉପଶରୋକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ କମ୍ପୋନୀର ସମସ୍ତ କୋର୍ଯ୍ୟୋଳୟ /  ୋଖ୍ୋ ତଥୋ ଶୱବ୍ସୋଇଟ୍ ଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ୋଶବ୍ ପ୍ରଦ ୍ନ କରୋରି୍ଯବ୍ । 
 

ବୀମା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭ ଟ ାଗର ନ ରାକରଣ 
 

ବ୍ୀମୋ ବ୍ୟବ୍ସୋୟର ର୍ଯୋଚନୋ ନମିଶନ୍ତ କମ୍ପୋନୀ IRDAI ସେତି ଏକ କଶପ୍ୋଶରଟ୍ ଏଶଜଣ୍ଟ (କଶମ୍ପୋଜଟି୍)ର ପଞ୍ଜୀକରଣର ଅଧିକୋରୀ ଅଶଟ । ବ୍ୀମୋ ସଂକ୍ରୋନ୍ତୀୟ 
ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ନରିୋକରଣ ସଂକ୍ରୋନ୍ତଶର, ଏେୋ IRDAI ବ୍ନିୟିମର ଅନୁପୋଳନକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ । 

 
କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ବ୍କି୍ରି କରୋର୍ଯୋଉଥିବ୍ୋ ବ୍ୀମୋ ଉତ୍ପୋଦ ସମିନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରୋପି୍ତସ୍ୱୀକୋର କରୋରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ଂ AHFL ସମ୍ପୃକ୍ତ ବ୍ୀମୋ କମ୍ପୋନୀ(ଗୁଡ଼କି) ମୋଧ୍ୟମଶର 
ଏପରି ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କି ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେବ୍ୋର 14 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ତୋେୋର ନରିୋକରଣ ପୋଇ ଁପ୍ରୟୋସ କରିବ୍ । 

 
ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବ୍ଂ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନମିନଲିଖିତ ଶସୋପୋନଗୁଡ଼କୁି ଅନୁସରଣ କରିବ୍ୋ ଲୋଗି ବ୍ୀମୋ ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ପରୋମ ୍ ଦଆିର୍ଯୋଉଛ ି। 

 
ଟସାପାନ I 

 
• ନଜିର ବ୍ୀମୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ନରିୋକରଣ ପୋଇଁ, ଗ୍ରୋେକ  ୋଖ୍ୋର  ୋଖ୍ୋ ପରିଚୋଳକଙ୍କ ନକିଟଶର ଲିଖିତ ର୍ୋଶବ୍ ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଦୋଏର କରିପୋରିଶବ୍ । 
• ଗ୍ରୋେକ ନଜିର ବ୍ୀମୋ ପଲିସି ନମିର ଦ ୍ୋଇ ଶସମୋନଙ୍କର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୁ customercare@aadharhousing.com ଶର ମଧ୍ୟ ପଞ୍ଜୀକୃତ 

କରିପୋରିଶବ୍ କମିିୋ ଆମର ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ନମିର 1800 3004 2020 ଶର କଲ୍ କରିପୋରିଶବ୍ । 
 

ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଶର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 
 

 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ଟସାପାନ II 

ର୍ଯଦ ିଶକୌଣସି ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ଗ୍ରୋେକ ଉପଶରୋକ୍ତ ସମୟସୀମୋ ମଧ୍ୟଶର ଶକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପୋଆନ୍ତ ିକମିିୋ  ୋଖ୍ୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଦଆିର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ ଶନଇ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ 
େୁଅନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ 7 ଦନି ପଶର ଗ୍ରୋେକ ନଜିର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣକୁ ଶବ୍ଙ୍ଗୋଲୁରୁ ସ୍ଥିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋର୍ଯ୍ୟୋଳୟ ନକିଟଶର ନମିନ ଉପୋୟଶର ଉତ୍ଥୋପିତ 
କରିପୋରିଶବ୍ - AHFLର ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ଅଧିକୋରୀ/ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ଅଧିକୋରୀ/ପ୍ରଧୋନ ଅଧିକୋରୀ (ବ୍ୀମୋ)ଙ୍କ ନକିଟକୁ ପତ୍ର ଶଲଖି କମିିୋ ନମିନ ଠିକଣୋଶର 
ଇଶମଲ୍ ପଠୋଇ: 

 
ଗ୍ରୋେକ ଶସବ୍ୋ ଅଧିକୋରୀ/ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ଅଧିକୋରୀ / ପ୍ରଧୋନ ଅଧିକୋରୀ (ବ୍ୀମୋ) 
ଆଧୋର େୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ ଲିିଃ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋର୍୍ଯୟୋଳୟ- 2ୟ ମେଲୋ, ନଂ.3, ଶଜର୍ିଟ ିଟୋୱୋସ୍, 8ମ A ଶମନ୍, ଶରୋଡ୍, ସମ୍ପୋଙ୍ଗୀ ରୋମ ନଗର, େଡସନ ସକ୍ଲ୍, 
ଶବ୍ଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍ଣ୍୍ୋଟକ - 560027 
ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ଗ୍ରୋେକଙୁ୍କ 14 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ସମୋଧୋନ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 
 

ଟସାପାନ III 
 

ର୍ଯଦ ିଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ସମୋଧୋନ ନ େୁଏ କମିିୋ ବ୍ୀମୋକତ୍ତ୍ୋ/AHFL ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ସମୋଧୋନକୁ ଶନଇ ଗ୍ରୋେକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ ଶସ ଶର୍ଯଶକୌଣସି 
ସମୟଶର: 

 
• https://bimabharosa.irdai.gov.inଶର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି  ବ୍ୀମୋ ର୍ଶରୋସୋ ସିଷ୍ଟମ ମୋଧ୍ୟମଶର ଅନଲୋଇନଶର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗକୁ ଉତ୍ଥୋପିତ 

କରିପୋରିଶବ୍  
• କମିିୋ ନିିଃ ୁଳ୍କ ନମିର 155255 ଅଥବ୍ୋ 1800 4254 732 ଶର କଲ୍ କରିପୋରିଶବ୍ 
• କମିିୋ complaints@irda.gov.inକୁ ଇଶମଲ୍ କରିପୋରିଶବ୍ 
• କମିିୋ ର୍ୋରତୀୟ ବ୍ୀମୋ ନୟିୋମକ ଏବ୍ଂ ବ୍କିୋ  ପ୍ରୋଧିକରଣ (IRDAI), କ୍ର. ସଂ. 115/1, 4ଥ୍ ମେଲୋ, ଫୋଇନୋନିସଆଲ୍ ଡଷି୍ଟ୍ରିକଟ, ନୋନକରୋମଗୁଡ଼ୋ, 

ଗୋଚବି୍ୋଓଲି, େୋଇଦ୍ରୋବ୍ୋଦ 500032କୁ ଶଲଖିପୋରନ୍ତି 
• ଶକଶତକ ବ୍ରିଳ ମୋମଲୋଶର, ର୍ଯଦ ିଗ୍ରୋେକ ଉପଶରୋକ୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦତ୍ତ ସମୋଧୋନକୁ ଶନଇ ମଧ୍ୟ ଖ୍ୁସି ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ ତୋଙୁ୍କ ବ୍ୀମୋ ଶଲୋକପୋଳଙ୍କ 

ନକିଟକୁ ମୋଗ୍ଦ ତି କରୋର୍ଯୋଇପୋଶର । 
 
 
 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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ଭାଗ II 
 

ନ ଟବଶକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା 
 
 

ନ ଟବଶକ ଅର୍ଚାତ୍ ନନ୍-କନଭେବିଲ୍ ଡ ଟବଞ୍ଚର (NCD) ଧାରକ କ ମବା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା (FD) ଧାରକଙ୍କ ପ୍ରଶନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗୁଡ଼ କର ନ ରାକରଣ: 
 

କମ୍ପୋନୀ, AHFL ଏେୋର ଡଶିବ୍ଞ୍ଚର ଧୋରକ କମିିୋ ସ୍ଥୋୟୀ ଜମୋ ଧୋରକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ଶର୍ଯଶକୌଣସି ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ତତ୍ପର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଏବ୍ଂ 
ସମୋଧୋନ ଶର୍ଯୋଗୋଇବ୍ୋ ପୋଇଁ ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧ ଅଶଟ । ଅଧିକନୁ୍ତ, ଏପରି ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ନରିୋକରଣ ନମିଶନ୍ତ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ସଂକି୍ରୟୋକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ୋ ପୋଇ,ଁ 
ଆମ ନକିଟଶର ଅଂ ଧୋରକ ସମ୍ପକ୍ କମିଟ ିନୋମକ ଏକ ପଥୃକ୍ କମିଟ ିରେଛି,ି ର୍ଯୋେୋ କମ୍ପୋନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013ର 178(5)ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋପନ ଓ SEBI (LODR) 
ତଥୋ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଶବ୍ୈଧୋନକି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋପନ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଗଠିତ ଅଶଟ । କମିଟରି ପରିସର/ରୂ୍ମିକୋ ନମିନ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଶେବ୍: 

• ନଶିବ୍ କମୋନଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ସ୍ଥିତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କି ଉପଶର ଗ୍ରେଣ କରୋର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ କୋର୍୍ଯୟୋନୁଷ୍ଠୋନ 
ରିଶପୋଟ୍ର ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ । 

• ଶତ୍ରୈମୋସିକ ରି୍ତ୍ତିଶର, ନଶିବ୍ କମୋନଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରକୋରକୁ ମୂଲୟୋୟନ କରିବ୍ୋ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ସରଳୀକୃତ/ସୁବ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ 
କରି ଶସ ଧରଣର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି ହ୍ରୋସ କରିବ୍ୋ ଅରି୍ମୁଶଖ୍ କୋର୍ଯ୍ୟ କରିବ୍ୋ । 

• ସମସ୍ତ ନୟିୋମକ ଅନୁପୋଳନ ଶର୍ଯପରି ଅନୁସରଣ ଓ କୋର୍ଯ୍ୟୋନିିତ କରୋର୍ଯୋଉଛ ିତୋେୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ୋ । 
• ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଶଦବ୍ୋସର ସମୟ/ଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ଫଏସଲୋର ସମୟସୀମୋ ଶର୍ଯପରି ଅନୁସରଣ/ଅନୁପୋଳନ କରୋର୍ଯୋଉଛ ିତୋେୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ୋ । 
• ଅମୀମୋଂସିତ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି ସମୀକ୍ଷ୍ୋ କରିବ୍ୋ ଏବ୍ଂ ଏପରି ମୋମଲୋଗୁଡ଼କିଶର ଶସମୋନଙ୍କର ପରୋମ ୍/ଉପଚୋରୋତ୍ମକ କୋର୍୍ଯୟୋନୁଷ୍ଠୋନର ପ୍ରସ୍ତୋବ୍ ଶଦବ୍ୋ । 

 
ଅତ ିକମଶର 3 ଜଣ ନଶିେ୍ କ ନଶିେ୍ କଙୁ୍କ ଶନଇ ଗଠିତ ଅଂ ଧୋରକ ସମ୍ପକ୍ କମିଟରି ସଦସୟମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଅତ ିକମଶର ଜଶଣ ସ୍ୱୋଧୀନ ନଶିେ୍ କ ଶେଶବ୍ ଏବ୍ଂ 

ତୋେୋର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ୍ ଜଶଣ ଅଣ-କୋର୍ଯ୍ୟନବି୍୍ୋେୀ ନଶିେ୍ କ ଶେଶବ୍। 
 

ଶର୍ଯଶକୌଣସି ଦୁଇଜଣ ନଶିେ୍ କ ଶକୋରମ୍ ଶେଶବ୍। କମିଟ ିବ୍ର୍୍ଶର ଅତ ିକମଶର ଥଶର ଏବ୍ଂ ଶର୍ଯଶବ୍ ଆବ୍ ୟକ ଶେବ୍ ଶସଶବ୍ ଶବ୍ୈଠକ କରିବ୍। 
 

ଆମର ଡଶିବ୍ଞ୍ଚର ପୋଇ ଁ ଆମ ନକିଟଶର ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରୋନସଫର୍ ଏଶଜଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅଛନ୍ତ,ି ଶର୍ଯଉଁମୋଶନ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଶରକଡ୍ ଓ ତଥୟର ରକ୍ଷ୍ଣୋଶବ୍କ୍ଷ୍ଣ, 
ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକଙୁ୍କ ସମଶୟୋଚତି ର୍ୋଶବ୍ ସୁଧ / ପୁନିଃ-ପରିଶ ୋଧକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଥୋନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରତୁୟତ୍ତରର ରୁ୍ଯକ୍ତିସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ଶସମୋନଙ୍କର ପ୍ର ନ ଓ 
ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ କରିଥୋନ୍ତ,ି ର୍ଯୋେୋ ପରି ଷି୍ଟ A ଏବ୍ଂ Bଶର ଦଆିର୍ଯୋଇଛ ି। 

କମ୍ପୋନୀ ନଶିେ୍ କ ପରିର୍ଦଙ୍କ ନକିଟଶର ଶସମୋନଙ୍କ ଶବ୍ୈଠକ ସମୟଶର ସମ୍ପୃକ୍ତ ଶତ୍ରୈମୋସଶର ପ୍ରୋପ୍ତ ଓ ସମୋଧୋନ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ସମସ୍ତ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ଅସୁବ୍ଧିୋର 
କୋରଣଗୁଡ଼କିର ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦୋଖ୍ଲ କରିଥୋଏ । SEBI (ବ୍ୋଧ୍ୟତୋ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକଟନ ଆବ୍ ୟକତୋର ତୋଲିକୋରୁ୍କ୍ତୀକରଣ) ବ୍ନିୟିମ, 2015ର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋପନ 
ଅନୁର୍ଯୋୟୀ, ଶତ୍ରୈମୋସିକ ପ୍ରୋପ୍ତ ଏବ୍ଂ ସମୋଧୋନ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ/ଅସୁବ୍ଧିୋର କୋରଣର ବ୍ବି୍ରଣୀକୁ ଷ୍ଟକ୍ ଏକ୍ସଶଚଞ୍ଜ ର୍ଯଥୋ BSE ଲିିଃଶର ଅପଶଲୋଡ୍ ମଧ୍ୟ 
କରିଥୋଏ । 

ନଶିବ୍ କମୋଶନ ନଜିର ସମୋଧୋନ ଶେୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କୁି 15 ଦନି ପଶର ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରଙ୍କ ନକିଟଶର ଇଶମଲ୍ ଆଇଡି: 
complianceofficer@aadharhousing.com ନକିଟଶର ଉଠୋଇପୋରିଶବ୍ । 

ଦାବ ବ ହୀନ ସୁଧ/ପର ପକ୍ୱ NCDଗୁଡ଼ କର ବ ଟମାଚନ ପର ମାଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ଦାବ ଗୁଡ଼ କ ପାଇଁ: 

- ଦୟୋକରି କମ୍ପୋନୀର ଶୱବ୍ସୋଇଟ୍ https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes 
ଶର ଉପଲବ୍ଧ ନୀତକୁି ଶଦଖ୍ନୁ୍ତ କମିିୋ ନମିନପ୍ରଦତ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀଶର ଶନୋଡୋଲ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ସେତି ସମ୍ପକ୍ କରନୁ୍ତ: 

ମିସ୍ େର୍୍ଦୋ ପୋଠକ, କମ୍ପୋନୀ ଶସଶକ୍ରଟୋରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରୀ 

ଶଟଲିଶଫୋନ୍ ନଂ.: +91-22-4168 9000 

ଇ-ଶମଲ୍: complianceofficer@aadharhousing.com 

 

ନଶିବ୍ କମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁସଂଶ ୋଧିତ ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ସଂକ୍ରିୟୋ, ପରି ିଷ୍ଟ - A ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅଶଟ । 

2. ଅିଂଶୀଦାର (ଟଶୟାରଟହାଲଡର)ମାନଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗୁଡ଼ କର ନ ରାକରଣ : 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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• କମ୍ପୋନୀର ଅରି୍ବୃ୍ଦ୍ଧିକୁ ତ୍ୱରୋନିିତ କରିବ୍ୋ ପୋଇଁ ଦୀଘ୍ମିଆଦୀ ଇକ୍ୱିଟ ିପୁଞି୍ଜ ଶର୍ଯୋଗୋଇ, କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରତ ିଏେୋର ଅଂ ୀଦୋରମୋଶନ ପ୍ରଦ ୍ନ କରୁଥିବ୍ୋ ର୍ରସୋ ଓ 

ବ୍ଶି୍ୱୋସ ପୋଇଁ କମ୍ପୋନୀ ସଦୋ କୃତଜ୍ଞ ଓ ତୋେୋକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଶଦଇଥୋଏ । 
 

• ଅଂ ୀଦୋରଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ର ନ/ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ଉପଶର ଆଶମ ନଜର ରଖିଥୋଉ । ଶସମୋନଙ୍କ ସ୍ୱୋଥ୍ ସମିନ୍ଧୀୟ ସୂଚନୋ ସମ୍ପକ୍ଶର ଆଶମ ଶସମୋନଙ୍କ ସେତି 
ଶର୍ଯୋଗୋଶର୍ଯୋଗ ରକ୍ଷ୍ୋ କରିଥୋଉ ଓ ସୂଚତି କରିଥୋଉ, ଶର୍ଯପରିକି ଲୋର୍ୋଂ  ବ୍ୋ ଡରିି୍ଶଡଣ୍ଡର ଶପୈଠ ଓ ଦୋବ୍,ି IEPFକୁ ଅଂ ର ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର, ର୍ଯଦ ିଥୋଏ, 
ଇତୟୋଦ ି। ଅଂ ୀଦୋରମୋନଙ୍କ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର/ସଞ୍ଚୋରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ତତ୍-ସମ୍ପକତି ଗତବି୍ଧିି ଓ ଶରକଡ୍ର ବୁ୍ଝୋ ୁଝୋ ପୋଇ ଁଆଶମ ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଶ ୟୋର୍ 
ଟ୍ରୋନସଫର୍ ଏଶଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ନରୁି୍ଯକ୍ତ କରିଛୁ । 

 
• ନଶିବ୍ କ ତୋଙ୍କର ସମୋଧୋନ ଶେୋଇ ନ ଥିବ୍ୋ ପ୍ର ନ/ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ କମିିୋ  ଶସମୋନଙ୍କର ଅରି୍ଶର୍ଯୋଗର ଶର୍ଯଶକୌଣସି ଅସଶନ୍ତୋର୍ଜନକ ଉତ୍ତରକୁ 30 ଦନି 

ପଶର ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିଟଶର ଇଶମଲ୍ ଆଇଡ:ି complianceofficer@aadharhousing.com କମିିୋ ROC/MCA 
ନକିଟଶର ଉଠୋଇପୋରିଶବ୍ । 

 
• ଅଂ ୀଦୋରମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଅରି୍ଶର୍ଯୋଗ ନରିୋକରଣ ସଂକ୍ରିୟୋ, ପରି ଷି୍ଟ - B ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅଶଟ । 

 

ପର ଶ ଷ୍ଟ - A 
 

ଡ ଟବଞ୍ଚର/NCD ଧାରକ ଏବିଂ FD ଧାରକ ଭଳ  ନ ଟବଶକଙ୍କ ପାଇଁ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା: 
 

କ୍ର. 
ସଂ. 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ୋଶବ୍ ସ୍ଥୋନତି ଡଶିବ୍ଞ୍ଚର/NCDଗୁଡ଼କି ପୋଇ ଁ IPO-NCD ଗୁଡ଼କି ଅଧୀନଶର ଜୋରି ଡଶିବ୍ଞ୍ଚର ପୋଇଁ 

1 ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକମୋଶନ ଶସମୋନଙ୍କର ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ 
ନମିନ ଇଶମଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଶର କମ୍ପୋନୀକୁ ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ : 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.co
m 

ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକମୋଶନ ଶସମୋନଙ୍କର ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ 
ନମିନ ଇଶମଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଶର ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରୋନସଫର୍ 
 ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ :
 : 
einward.ris@kfintech.com 

2 ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ,ଁ ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ 
ଶେବ୍ୋର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଶର ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକମୋନଙୁ୍କ 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 

ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ,ଁ ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ 
ଶେବ୍ୋର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଶର ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକମୋନଙୁ୍କ 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ । 

3 ର୍ଯଦ ିପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ସମୋଧୋନ ନ 
େୁଏ କମିିୋ ଦଆିର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ଉତ୍ତର/ସମୋଧୋନକୁ ଶନଇ ର୍ଯଦ ି
ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଥୋଆନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ ଶସ କମ୍ପୋନୀର 
କମ୍ପୋନୀ ଶସଶକ୍ରଟୋରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
complianceofficer@aadharhousing.com
ଶର ଇଶମଲ୍ ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ । 

ର୍ଯଦ ିପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ସମୋଧୋନ ନ 
େୁଏ କମିିୋ ଦଆିର୍ଯୋଇଥିବ୍ୋ ଉତ୍ତର/ସମୋଧୋନକୁ ଶନଇ ର୍ଯଦ ି
ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଥୋଆନ୍ତ,ି ଶତଶବ୍ ଶସ କମ୍ପୋନୀର 
କମ୍ପୋନୀ ଶସଶକ୍ରଟୋରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
complianceofficer@aadharhousing.com
ଶର ଇଶମଲ୍ ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ । 

 ର୍ଯଦ ିଅର୍ିଶର୍ଯୋଗଗୁଡ଼କିର ସମୋଧୋନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ନ େୁଏ/ନଶିବ୍ କଙ୍କ ପୋଇଁ ସଶନ୍ତୋର୍ଜନକ ନ େୁଏ, ଶତଶବ୍, ନଶିବ୍ କ ଏପରି 
ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ 
BSE କମିିୋ SCORES (SEBI) ନକିଟଶର ତୋେୋର ଟେବସାଇଟ୍/ଟପାେଚାଲ: scores@sebi.org.in ମୋଧ୍ୟମଶର 
ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ । 

 ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଉପଶରୋକ୍ତ ସମସ୍ତ ବ୍କିଳ୍ପଗୁଡ଼କି ବ୍ୟବ୍େୋର କରୋର୍ଯୋଇସୋରିବ୍ୋ ପଶର, ର୍ଯଦ ିନଶିବ୍ କ/ଗ୍ରୋେକ ତୋେୋର 
ପରିଣତକୁି ଶନଇ ର୍ଯଦ ିତଥୋପି ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ ିଶତଶବ୍ ଶସ/ଶସମୋଶନ ODR ଶପୋଟ୍ୋଲ ମୋଧ୍ୟମଶର ବ୍ବି୍ୋଦ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ 
ଆରମ୍ଭ କରିପୋରିଶବ୍। ODR ଶପୋଟ୍ୋଲର ଲିଙ୍୍କ ଶେଉଛ ିhttps://smartodr.in/login ଏବ୍ଂ ଏେୋ କମ୍ପୋନୀର 
ଶୱବ୍ସୋଇଟଶର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଶଟ। 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:Treasury_All@aadharhousing.com
mailto:Treasury_All@aadharhousing.com
mailto:einward.ris@kfintech.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:scores@sebi.org.in
https://smartodr.in/login
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ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକ ତରଫରୁ ର୍ଯଦ ିଶକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିିୋ ଶବ୍ୈର୍ୟିକ ତୁଟ ିନ ଥୋଏ, ଶତଶବ୍ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେବ୍ୋର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର 
ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକ ସମିନ୍ଧୀୟ ପ୍ର ନଗୁଡ଼କିର ସମୋଧୋନ ଶର୍ଯୋଗୋଇବ୍ୋ ପୋଇ ଁକମ୍ପୋନୀ ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧ ଅଶଟ । 

 
ଶକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅପଶରସନ୍ ଟମି୍ ଦ୍ୱୋରୋ FD ଧୋରକଙ୍କ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗର ପୁନ ress ନମି୍ୋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଉପଶର ନଜର ରଖ୍ୋରି୍ଯବ୍ | 
ଡଶିବ୍ଞ୍ଚରଧୋରକମୋଶନ ଶସମୋନଙ୍କର ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ ନମିନ ଇଶମଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଶର କମ୍ପୋନୀକୁ ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ : 
customercare@aadharhousing.com 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ପର ଶ ଷ୍ଟ - B 
 
 

ଅିଂଶୀଦାର/ନ ଟବଶକମାନଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା : 
 

ଅଂ ୀଦୋରମୋଶନ ଶସମୋନଙ୍କର ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ କମ୍ପୋନୀର କମ୍ପୋନୀ ଶସଶକ୍ରଟୋରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୁପୋଳନ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
einward.ris@kfintech.com ତଥୋ complianceofficer@aadharhousing.com ଶର ପଠୋଇପୋରନ୍ତ ି । 
ଅଂ ୀଦୋରଙ୍କ ତରଫରୁ ର୍ଯଦ ିଶକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିିୋ ଶବ୍ୈର୍ୟିକ ତୁଟ ିନ ଥୋଏ, ଶତଶବ୍ ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇଁ, ପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗ 
ପ୍ରୋପ୍ତ ଶେବ୍ୋର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଶର ଅଂ ୀଦୋରଙୁ୍କ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିରି୍ଯବ୍ ।  

 
ର୍ଯଦ ିପ୍ର ନ କମିିୋ ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗର ସମୋଧୋନ 7 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ନ 
େୁଏ 

ଶତଶବ୍ ଅଂ ୀଦୋର ନମିନଲିଖିତ ଇଶମଲ୍ ଠକିଣୋଶର ନଜିର ପ୍ର ନ 
ପଠୋଇପୋରିଶବ୍ : 
complianceofficer@aadharhousing.com 
 

ର୍ଯଦ ିଅର୍ିଶର୍ଯୋଗର ସମୋଧୋନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶର ନ େୁଏ, ଶତଶବ୍ ଅଂ ୀଦୋର ନଜିର ଅର୍ିଶର୍ଯୋଗକୁ କମ୍ପୋନୀ 
ନବି୍ନ୍ଧକ, କଶପ୍ୋଶରଟ୍ ବ୍ୟୋପୋର ମନ୍ତ୍ରଣୋଳୟଙ୍କ ନକିଟକୁ 
ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣୋଶର ପଠୋଇପୋରିଶବ୍: 
roc.bangalore@mca.gov.in 

to 

   
  
  

 
 

************************* 
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