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आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 
अपने ग्राहक को जाननए [केवाई ी] और 

धन-शोधन ववरोधी (एएिएि) उपाय नीनि - ( िंशोचधि) 
1. पररचय 

किं पनी, आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड (एएचएफएि- न्डज े पहि े डीएचएफएि वशै्य हाउस िंग फाइनें  
सिसिटेड के नाि  े जाना जािा था) को वषि 1990 िें ननगसिि क्रकया गया था और नेशनि हाउस िंग बैंक 
(एनएचबी) के  ाथ पिंजीकृि क्रकया गया था। किं पनी ने केवाई ी और एएिएि पॉसि ी (नीनि) को एनएचबी 
की आवश्यकिाओिं के अन ुार अपनाया है,  ाथ ही किं पनी के ननदेशक ििंडि के अनिुोदन  े  िय- िय पर 
इ  नीनि को  िंशोचधि और पररशोचधि क्रकया गया है। 

यह नीनि शरुू िें एनएचबी द्वारा अपने ग्राहक को जाननए (केवाई ी) के हदशाननदेश  और  िंदभि  िंख्या 
एनएचबी (एनडी)/डीआरए /पॉसि ी  िं.13/2006 हदनािंक 10 अप्रिै, 2006 िेकर धन शोधन ववरोधी िानक  
पर और  वोत्िि कॉपोरेट अभ्या   के भाग के रूप िें जारी अचध चूना के अन ुार ियैार की गई थी, 
एनएचबी द्वारा अपने पररपत्र  िंख्या एनएचबी/एनडी/डीआरए /पॉसि ी  िं. 33/2010-11 हदनािंक 11 अतटूबर, 
2010 द्वारा जारी हदशाननदेश  िें दोषिशोधन और िास्टर पररपत्र एनएचबी (एनडी)/डीआरए /आरईजी/एि ी-
04/2018, 2 जुिाई 2018 के अन ुार  िय- िय पर आगे के  िंशोधन और पररपत्र  िंख्या 
एनएचबी/एनडी/डीआरए /नीनि पररपत्र (पॉसि ी कुि िर)  िंख्या 94/2018-19, 11 िाचि, 2019 के िाध्यि  े 
एनएचबी द्वारा पररचासिि धन-शोधन ववरोधी िानक  के अनरुूप नीनि को  िंशोचधि और अद्यिन क्रकया 
गया था।  

24 अप्रिै, 2018 को आयोन्डजि बठैक िें बोडि द्वारा नीनि की और  िीक्षा की गई और इ े  िंशोचधि और 
अनिुोहदि क्रकया और 30 अप्रिै, 2019 को आयोन्डजि बठैक िें बोडि द्वारा इ की  िीक्षाकी गई और इ े 
 िंशोचधि और ववचधवि अनिुोहदि क्रकया गया और क्रफर अपने ग्राहक को जाननए (केवाई ी) ननदेश, 2016 
(“केवाई ी पर िास्टर ननदेश/ननदेश) पर आरबीआई िास्टर ननदेश के प्रावधान  को अपनाने के सिए,  पररपत्र 
 िंख्या आरबीआई/2019-20/235, डीओआर.एनबीएफ ी (एचएफ ी)  ी ी. िं.111/03.10.136/2019-20 
हदनािंक19 िई, 2020 और  ाथ ही आरबीआई/डीबीआर/2015-16/18 िास्टर ननदेश 
डीबीआर.एएिएि.बी ी. िं.81/ 14.01.001/2015-16 हदनािंक 20 अप्रिै, 2020 के अन ुार.            
                       (                                                                 
                                                                                 
           -                                             -                         
                   

इ के अिावा, भारि  रकार द्वारा अचध चूचि धन-शोधन ननवारण अचधननयि, 2002 और धन-शोधन 
ननवारण (असभििे  का रिरिाव) ननयि, 2005 ( िय- िय पर  िंशोचधि) के प्रावधान  के  िंदभि िें, या िो 
िािा आधाररि  िंबिंध स्थावपि कर के या अ्यथा द्वारा िेन-देन करि े  िय और उनके िेन देन की 
ननगरानी द्वारा, किं पनी को कुछ ग्राहक पहचान प्रक्रक्रयाओिं को पािन करने की आवश्यकिा थी, एएचएफएि 
धन शोधन ननवारण अचध ननयि, 2002 और धन-शोधन ननवारण (असभिेि  का रिरिाव) ननयि, 2005 के 
प्रावधान  को िाग ूकरने के सिए कदि उठाएगी, जै ा क्रक िाग ूहो और  िय- िय पर  िंशोचधि क्रकया गया 
हो। इ  प्रकार, इ  नीनि को ग्राहक  और उनके ववत्िीय व्यवहार  को बेहिर ढिंग  े जानने/ िझने के सिए 
ियैार क्रकया गया है जो बदिे िें किं पनी को उनके जोखिि  को वववेकपणूि िरीके  े प्रबिंचधि करने िें िदद 
करेगा और धन-शोधन (िनीिॉन्ड्रिंग) गनिववचधय  के सिए आपराचधक ित्व  द्वारा उपयोग क्रकए जाने  े 
बचने िें िदद करेगा।  

अपने ग्राहक को जाननए (केवाई ी) ननदेश     6 (“केवाई ी/हदशाननदेश  पर िास्टर ननदेश”  पर आरबीआई 
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िास्टर ननदेश  के उति प्रावधान  के अन ुार आवश्यक अद्यिन करने के सिए इ  नीनि को अब भारिीय 
ररजवि बैंक (आरबीआई) द्वारा पररपत्र  िंख्या िास्टर ननदेश डीबीआर.एएिएि.बी ी. िं.81/14.01.001/2015-
16 द्वारा 10 िई, 2021 को अद्यिन क्रकए गए नवीनिि  िंशोधन  के अन ुार  िंशोचधि क्रकया जा रहा है।  
न्डज िें ऐ े  िंशोधन  के अन ुरण िें जारी क्रकए गए पररचािन ननदेश शासिि हैं। यह नीनि बोडि के अनिुोदन 
की निचथ  े ित्काि प्रभाव  े िाग ूहोगी। 

 
अध्याय 1 

प्रयोजनीयिा और पररभाषाएिं 
2. प्रयोजनीयिा 
यह नीनि भारिीय ररजवि बैंक द्वारा ववननयसिि प्रत्येक इकाई पर, जहािं ववशषे रूप  े द ूरे प्रकार  े उल्िेि 
क्रकया गया   , उ े छोड़कर ववसशष्टिया केवाई ी पर िास्टर ननदेश के 3 (बी) (xiii) िें पररभावषि के रूप िें 
िाग ूहोगी। 
 
यह नीनि किं पनी की उन शािाओिं और बहु िंख्यक स्वासित्व वािी  हायक किं पननय  पर भी िाग ूहोगी जो 
ववदेश िें न्डस्थि हैं, इ  हद िक क्रक वे िेजबान देश िें स्थानीय काननू  के ववपरीि नहीिं हैं, बशि ेक्रक: 

 
i. जहािं िाग ू काननू और ववननयि इन हदशाननदेश  के कायाि्वयन को प्रनिबिंचधि करि े हैं, उ्हें 

आरबीआई के ध्यान िें िाया जाएगा। 
 
ii. यहद भारिीय ररजवि बैंक और िेजबान देश के ननयािक  द्वारा ननधािररि केवाई ी/एएिएि 

िानक  िें कोई सभ्निा है, िो किं पनी की शािाओिं/ हायक किं पननय  को दोन  के अचधक कड़ े
ववननयिन को अपनाने की आवश्यकिा है। 

 
iii. ववदेशी ननगसिि बैंक  की शािाएिं/ हायक किं पननयािं इन दोन  के अचधक कड़ ेननयिन को अपना 

 किी हैं अथािि भारिीय ररज़वि बैंक और उनके देश के ननयािक  द्वारा ननधािररि िानक। 
 
इ  नीनि िें िाि ेके क्रक ी भी  िंदभि को ऋण िाि ेया उधार िेनदेन के  िंदभि िें  िझा जाएगा। किं पनी 
अब जिारासशयाँ स्वीकार नहीिं कर  किी, हािाँक्रक,  केवि प्रा िंचगक  ीिा िक आवश्यकिाएँ िौजूदा 
जिारासशय  पर भी िाग ूह गी। 
 
3. पररभाषाएिं 
नीनि के उद्देश्य  के सिए, जब िक क्रक  िंदभि िें अ्यथा अपके्षक्षि न हो, यहािं दी गई शिों का अथि ननदेश  के 
 ाथ- ाथ धन-शोधन ननवारण ननयि, 2005के ाथपहठि धन-शोधन ननवारण अचधननयि, 2002(असभिेि  का 
रिरिाव) के सिए ननहदिष्ट होगा। उदाहरण के िौर पर, इ  नीनि के  िंदभि िें, ननम्नसिखिि शिों के ननहदिष्ट 
अथि (ननदेश , अचधननयि और ननयि  के प्रावधान  के अधीन) ह ग े: 
 

i. "आधार  िंख्या" का अथि आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, िाभ और  वेाओिं का िक्षक्षि 
वविरण) अचधननयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के ििंड (ए) िें हदया गया अथि होगा; 

 
ii.  "अचधननयि" और "ननयि" का अथि है धन-शोधन ननवारण अचधननयि, 2002 और धन शोधन 

ननवारण (असभििे  का रिरिाव) ननयि, 2005, और उ िें  िंशोधन। 
iii. आधार प्रिाणीकरण के  िंदभि िें "प्रिाणीकरण", का अथि आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, 

िाभ और  ेवाओिं का िक्षक्षि वविरण) अचधननयि, 2016 की धारा 2 की उप-धारा ( ी) के िहि 
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पररभावषि प्रक्रक्रया है। 
iv. हहिाचधकारी स्वािी (बीओ):- 

 
क  जहािंग्राहकएककिं पनीहै, हहिाचधकारी स्वािी वह प्राकृनिक व्यन्डति है, जो अकेिे या एक  ाथ कायि 

कर रहा है, या एक या एक  े अचधक ्यानयक व्यन्डतिय  के िाध्यि  े, एक ननयिंत्रत्रि स्वासित्व 
हहि रििा है या जो अ्य िाध्यि   े ननयिंत्रण रििा है। 

व्याख्या- इ  उपििंड के उद्दशे्य के सिए- 
 
1. "स्वासित्व हहि को ननयिंत्रत्रि करना" का अथि है किं पनी के शयेर  या पूिंजी या िनुाफे के 25 प्रनिशि 

 े अचधक का स्वासित्व / हकदारी। 
 
2. "ननयिंत्रण" िें अचधकािंश ननदेशक  को ननयतुि करने या प्रबिंधन या नीनिगि ननणिय  को ननयिंत्रत्रि 

करने का अचधकार शासिि होगा, न्डज िें उनकी शयेरधाररिा या प्रबिंधन अचधकार या शयेरधारक  के 
 िझौि ेया ििदान  िझौि ेशासिि हैं। 

 
ि. जहािं ग्राहक एक  ाझदेारी फिि है, हहिाचधकारी स्वािी प्राकृनिक व्यन्डति है, जो अकेिे या एक  ाथ 

कायि कर रहा है, या एक या एक  े अचधक ्यानयक व्यन्डति के िाध्यि  े, पूिंजी के 15 प्रनिशि 
 े अचधक या  ाझेदारी के िाभ का स्वासित्व/हकदार है। 

 
ग. जहािं ग्राहक एक अननगसिि  िंघ या व्यन्डतिय  का ननकाय है, हहिाचधकारी स्वािी वह न ैचगिक 

व्यन्डति है, जो अकेि े या एक  ाथ कायि कर रहा है, या एक या अचधक ्यानयक व्यन्डति के 
िाध्यि  ,े अननगसिि  िंघ या व्यन्डतिय  के ननकाय की  िंपन्डत्ि या पूिंजी या िाभ के 15 प्रनिशि 
 े अचधक का स्वासित्व/हकदार है। 

 स्पष्टीकरण: शसद 'व्यन्डतिय  का ननकाय' िें  ो ाइटी शासिि हैं। जहािं ऊपर (क), (ि) या (ग) के 
िहि क्रक ी भी न ैचगिक व्यन्डति की पहचान नहीिं की जािी है, हहिाचधकारी स्वािी प्रा िंचगक 
न ैचगिक व्यन्डति होिा है जो वररष्ठ प्रबिंध अचधकारी का पद धारण क्रकए हो। 

 
घ. जहािं ग्राहक कोई ्या  है, वहािं हहिाचधकारी स्वािी/स्वासिय  की पहचान िें रस्ट ननिाििा, रस्टी, 

्या  िें 15% या उ  े अचधक के हहिाचधकारी और कोई अ्य न ैचगिक व्यन्डति जो क्रक ी 
ननयिंत्रण शृिंििा या स्वासित्व द्वारा ्या  पर अिंनिि प्रभावी ननयिंत्रण रििा है, की पहचान को 
शासिि क्रकया जाएगा। 

V. "प्रिाखणि प्रनिसिवप" - किं पनी द्वारा एक प्रिाखणि प्रनिसिवप प्राप्ि करने का अथि होगा आधार  िंख्या 
के प्रान्डप्ि के प्रिाण की प्रनिसिवप की ििुना करना, जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नहीिं क्रकया जा  किा है 
या ििू के  ाथ ग्राहक द्वारा प्रस्ििु आचधकाररक रूप  े वधै दस्िावेज और अचधननयि िें ननहहि 
प्रावधान  के अन ुार किं पनी के अचधकृि अचधकारी द्वारा प्रनिसिवप को ररकॉडि करना। 

 
 बशि ेक्रक अननवा ी भारिीय  (एनआरआई) और भारिीय ििू के व्यन्डतिय  (पीआईओ) के िाििे िें, 

जै ा क्रक ववदेशी िदु्रा प्रबिंधन (जिा) ववननयि, 2016 िें पररभावषि क्रकया गया है, वकैन्डल्पक रूप  ,े 
ििू प्रिाखणि प्रनिसिवप, ननम्नसिखिि िें  े क्रक ी एक द्वारा प्रिाखणि हो  किी है: 
 
• भारि िें पिंजीकृि अन ुचूचि वाखणन्डययक बैंक  की ववदेशी शािाओिं के अचधकृि अचधकारी, 
• ववदेशी बैंक  की शािाएिं न्डजनके  ाथ भारिीय बैंक  के  िंबिंध हैं, 
• ववदेश िें नोटरी पन्डसिक, 
• कोटि िन्डजस्रेट, 
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• ्यायाधीश, 
• उ  देश िें भारिीय दिूावा /िहावाखणयय दिूावा  जहािं अननवा ी ग्राहक रहिा है। 
 

Vi ." ेंरि केवाई ी ररकॉड्ि  रन्डजस्री" ( ीकेवाई ीआर) का अथि ग्राहक के डडन्डजटि रूप िें केवाई ी ररकॉडि 
प्राप्ि करने, भिंडाररि करने,  रुक्षक्षि रिने और पनुप्रािप्ि करने के सिए ननयि  के ननयि 2(1) के िहि 
पररभावषि एक  िंस्था है। 

vii.  "पदनासिि ननदेशक" का आशय है पीएिएि अचधननयि और ननयि  के अध्याय IV के िहि िगाए 
गए दानयत्व  के  िग्र अनपुािन को  नुनन्डश्चि करने के सिए किं पनी द्वारा पदनासिि व्यन्डति और 
ननदेशक ििंडि द्वारा ववचधवि अचधकृि प्रबिंध ननदेशक या पणूिकासिक ननदेशक होना चाहहए। 
स्पष्टीकरण- इ  ििंड के प्रयोजन के सिए, "प्रबिंध ननदेशक" और "पणूिकासिक ननदेशक" शसद  का अथि 
किं पनी अचधननयि, 2013 िें उनके सिए ननहदिष्ट अथि होगा। 

 
viii.  "डडन्डजटि केवाई ी" का आशय ग्राहक की िाइव फोटो और आचधकाररक रूप  े वधै दस्िावेज या 

आधार की प्रान्डप्ि का प्रिाण कैप्चर करना है, जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नहीिं क्रकया जा  किा है, 
अचधननयि िें ननहहि प्रावधान  के अन ुार किं पनी के अचधकृि अचधकारी द्वारा उ  स्थान के अक्षािंश 
और देशािंिर के  ाथ जहािं ऐ ी िाइव फोटो िी जा रहा हो। 

 
ix.  "डडन्डजटि हस्िाक्षर" का वही आशय होगा, जो  चूना प्रौद्योचगकी अचधननयि, 2000 (2000 का 21) 

की धारा (2) की उपधारा (1) के ििंड (p) िें हदया गया है। 
 
x.  " िकक्ष ई-दस्िावेज" का आशय है दस्िावेज का इिेतरॉननक  िकक्ष, जो ऐ े दस्िावेज के जारीकिाि 

प्राचधकारी द्वारा अपने वधै डडन्डजटि हस्िाक्षर के  ाथ जारी क्रकया गया है, न्डज िें  चूना प्रौद्योचगकी 
ननयि, 2016 (डडन्डजटि िॉकर  वुवधाएिं प्रदान करने वािी िध्यविी  िंस्थाओिं द्वारा  चूना का  िंरक्षण 
और प्रनिधारण) के ननयि 9 के अन ुार ग्राहक के डडन्डजटि िॉकर िाि ेको जारी क्रकए गए दस्िावेज 
शासिि हैं।  

 
xi.  "अपने ग्राहक को जाननए (केवाई ी) पहचानकिाि" का आशय, कें द्रीय केवाई ी ररकॉड्ि  रन्डजस्री द्वारा 

ग्राहक को  ौंपा गया अद्वविीय निंबर या कोड है। 
 
xii.  "गरै-िाभकारी िंगठन" (एनपीओ) का आशय, क्रक ी भी  िंस्था या  िंगठन  े है जो  ो ायटी पिंजीकरण 

अचधननयि, 1860 या क्रक ी भी  िान रायय काननू या किं पनी अचधननयि, 2013 की धारा 8 के िहि 
पिंजीकृि किं पनी के िहि रस्ट या  ो ायटी के रूप िें पिंजीकृि है। 

 
xiii.  "आचधकाररक रूप  े वधै दस्िावेज" (ओवीडी) का आशय है पा पोटि, राइवव िंग िाइ ें , आधार  िंख्या 

होने का प्रिाण, भारि के चुनाव आयोग द्वारा जारी ििदािा पहचान पत्र, रायय  रकार के अचधकारी 
द्वारा ववचधवि हस्िाक्षररि नरेगा द्वारा जारी जॉब काडि और राष्रीय जन िंख्या रन्डजस्टर द्वारा जारी 
पत्र न्डज िें नाि और पि ेका वववरण होिा है।  

 बशि ेक्रक, 
क  जहािं ग्राहक ओवीडी के रूप िें आधार  िंख्या होने का प्रिाण प्रस्ििु करिा है, वह इ े भारिीय 

ववसशष्ट पहचान प्राचधकरण द्वारा जारी क्रकए गए फॉिि िें जिा कर  किा है। 
ि. जहािं ग्राहक द्वारा प्रस्ििु ओवीडी िें अद्यिन पिा नहीिं है, ननम्नसिखिि दस्िावेज या उ के 

 िकक्ष ई-दस्िावेज  को पि ेके प्रिाण के  ीसिि उद्दशे्य के सिए ओवीडी िाना जाएगा: - 
i. उपयोचगिा त्रबि जो क्रक ी भी  ेवा प्रदािा (त्रबजिी, टेिीफोन, पोस्ट-पेड िोबाइि फोन, पाइप ग ै, 

पानी त्रबि) का दो िहीने  े अचधक परुाना नहीिं है; 
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ii.  िंपन्डत्ि या नगरपासिका कर र ीद; 
 
iii.  रकारी ववभाग  या  ाविजननक क्षेत्र के उपक्रि  द्वारा  ेवाननवतृ्ि कििचाररय  को जारी पेंशन या 

पाररवाररक पेंशन भगुिान आदेश (पीपीओ), यहद उनिें पिा है; 
 
iv. रायय  रकार या कें द्र  रकार के ववभाग , वधैाननक या ननयािक ननकाय ,  ाविजननक क्षते्र के 

उपक्रि , अन ुचूचि वाखणन्डययक बैंक , ववत्िीय  िंस्थान  और  चूीबद्ध किं पननय  द्वारा जारी 
ननयोतिा  े आवा  के आविंटन का पत्र और आचधकाररक आवा  आविंहटि करने वािे ऐ े 
ननयोतिाओिं के  ाथ िीव और िाइ ें   िझौि;े 

 
ग. ग्राहक ऊपर 'ि' िें ननहदिष्ट दस्िावेज जिा करने के िीन िहीने की अवचध के भीिर विििान पि े

के  ाथ ओवीडी जिा करेगा। 
 
घ. जहािं ववदेशी नागररक द्वारा प्रस्ििु ओवीडी िें पि ेका वववरण नहीिं होिा है, ऐ े िाििे िें ववदेशी 

्यायाचधकार के  रकारी ववभाग  द्वारा जारी दस्िावेज और भारि िें ववदेशी दिूावा  या सिशन 
द्वारा जारी पत्र, पि ेके प्रिाण के रूप िें स्वीकार क्रकए जाएिंगे। 

 
 स्पष्टीकरण: इ  ििंड के प्रयोजन के सिए, दस्िावेज को ओवीडी िाना जाएगा, भिे ही इ के जारी 

होने के बाद नाि िें कोई पररवििन हो, बशि ेक्रक यह रायय  रकार द्वारा जारी वववाह प्रिाण पत्र 
या राजपत्र अचध चूना द्वारा  िचथिि हो, जो नाि के पररवििन का  िंकेि देिा हो। 

 
xiv. "ऑफिाइन  त्यापन" का वही आशय होगा, जो आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, िाभ और  ेवाओिं 

का िक्षक्षि वविरण) अचधननयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के ििंड (पीए) िें हदया गया है। 
xv. "व्यन्डति" का वही आशय है, जो अचधननयि िें ननहदिष्ट है और इ िें शासिि हैं: 

क.  एक व्यन्डति, 
ि. हहिंद ूअववभान्डजि पररवार, 
ग. किं पनी, 
घ. फिि, 
ङ. व्यन्डतिय  का  िंघ या व्यन्डतिय  का ननकाय, चाहे ननगसिि हो या नहीिं; 
च. प्रत्येक कृत्रत्रि ्यानयक व्यन्डति, उपरोति व्यन्डतिय  (क े ङ) िें  े क्रक ी एक के अिंिगिि नहीिं 

आिा है, और 
छ. उपरोति व्यन्डतिय  िें  े क्रक ी के स्वासित्व या ननयिंत्रण वािी कोई एजें ी, कायाििय या शािा (क 

 े च)। 
xvi. "प्रधान अचधकारी" का आशय, किं पनी द्वारा नासिि उ  अचधकारी   े है, जो ननयि  के ननयि 8 के 

अन ुार जानकारी प्रदान करने के सिए न्डजम्िेदार है। 
 
xvii " िंहदग्ध िेन-देन" का आशय है एक "िेन-देन" जै ा क्रक नीचे पररभावषि क्रकया गया है, न्डज िें िेन-देन 

का प्रया  शासिि है, भिे ही वह नकद िें क्रकया गया हो या नहीिं, जो  द्भाव िें कायि करने वाि े
व्यन्डति के सिए : 
क.  िंदेह के उचचि आधार को ज्ि देिा है क्रक इ िें अचधननयि की अन ुचूी िें ननहदिष्ट अपराध की 

आय शासिि हो  किी है, इ िें शासिि िलू्य की परवाह क्रकए त्रबना; या 
ि. अ ािा्य या अनचुचि जहटििा की पररन्डस्थनिय  िें बनाया गया प्रिीि होिा है; या 
ग. ऐ ा प्रिीि होिा है क्रक आचथिक औचचत्य या वास्िववक उद्देश्य नहीिं है; या 
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घ.  िंदेह के उचचि आधार को ज्ि देिा है क्रक इ िें आििंकवाद   े  िंबिंचधि गनिववचधय  का 
ववत्िपोषण शासिि हो  किा है। 

 
स्पष्टीकरण: आििंकवाद  े  िंबिंचधि गनिववचधय  के ववत्िपोषण  े जुड़ ेिेनदेन न्डजनिें वे िेनदेन शासिि 
हैं न्डजनकी ननचधय  का  िंबिंध आििंकवाद या आििंकी गनिववचधय    ेहोने का  िंदेह हो या क्रक ी आििंकी 
अथवा आििंकी  िंगठन या आििंकवाद को ववत्िपोवषि करने या ववत्िपोषण का प्रया  कर रहे व्यन्डतिय  
द्वारा प्रयतुि होने का  िंदेह हो। 
 

xviii. 'छोटा िािा' का आशय, एक बचि िािा है जो पीएिएि ननयि, 2005 के उप-ननयि (5) के अन ुार 
िोिा जािा है। ऐ े िाि े के सिए प्रयोग क्रकए जाने वािे छोटे िाि े के  िंचािन और ननयिंत्रण का 
वववरण आरबीआई िास्टर ननदेश की धारा 23 िें ननहदिष्ट क्रकया गया है।  

 
xix. "िेन-देन" का आशय है िरीद, त्रबक्री, ऋण, चगरवी, उपहार, हस्िािंिरण, वविरण या उ की व्यवस्था और 

इ िें शासिि हैं: 
क. िािा िोिना; 
ि. जिा, ननका ी, ववननिय या क्रक ी भी िदु्रा िें धन का हस्िािंिरण, चाहे नकद या चेक, भगुिान 

आदेश या अ्य उपकरण  या इिेतरॉननक या अ्य गरै-भौनिक िाध्यि   े हो; 
ग.  रुक्षा जिा बॉत  या  रुक्षक्षि जिा के क्रक ी अ्य रूप का उपयोग; 
घ. क्रक ी भी प्रत्ययी  िंबिंध िें प्रवेश करना; 
ङ. क्रक ी भी  िंववदात्िक या अ्य काननूी दानयत्व के सिए, पणूि या आिंसशक रूप  े क्रकया गया या 

प्राप्ि क्रकया गया कोई भी भगुिान; या 
च. काननूी व्यन्डति या काननूी व्यवस्था की स्थापना या ननिािण। 

 
xx.                                  (  -                                             

                                                                                 
                                                                               
                           -                  -                                   
                                                                               
                                                                                  
                                                            

 
केवाई ी पर िास्टर ननदेश िें ननहदिष्ट अथि वािी शिें, जब िक क्रक  िंदभि   ेअ्यथा अपेक्षक्षि न हो, 
उनके सिए नीचे हदए गए अथि ह गे: 

 
i. “ ािा्य ररपोहटिंग िानक” ( ीआरए )  े िात्पयि है कर िािि  िें आप ी प्रशा ननक  हयोग 

क् वेंशन िें हस् िाक्षररि बहुपक्षीय करार के अनछुछेद 6 के आधार पर स्विः  चूना के ववननिय के 
कायाि्वयन के सिए ननधािररि ररपोहटिंग िानक। 

 
ii.  ‘ग्राहक'  े िात्पयि क्रक ी ऐ े व्यन्डति   े है जो क्रक ी किं पनी के  ाथ क्रक  ी वव त्िीय िेनदेन या 

गनिववचध िें शासिि है िथा इ िें ऐ ा व्यन्डति भी शासिि है न्डज की ओर  े ऐ े िेनदेन अथवा 
गनिववचध िें कोई व्यन्डति भाग िे रहा है। 

 
iii.  “वॉक इन कस्टिर” अथािि नवागिंिकु ग्राहक  े िात्पयि ऐ े व्यन्डति  े है, न्डज का किं पनी   े िािा 

आधाररि  िंबिंध नहीिं है िेक्रकन किं पनी  े िेनदेन करिा है। 
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iv.  "'ग्राहक  िंबिंधी  िचुचि  ावधानी' ( ीडीडी)" का असभप्राय ग्राहक और हहिाचधकारी स्वािी की पहचान 

करना और उनका  त्यापन करना है। 
 
v.  "ग्राहक पहचान" का असभप्राय  ीडीडी की प्रक्रक्रया शरुू करना है। 
 
vi  "एफएटी ीए " का अथि  िंयतुि रायय अिेररका (USA) का ववदेशी िािा कर अनपुािन अचधननयि है, 

न्डज िें अ्य बाि  के  ाथ- ाथ, ववदेशी ववत्िीय  िंस्थान  को य.ूए . करदािाओिं या ववदेशी  िंस्थाओिं 
द्वारा रिेगए ववत्िीय िाि  के बारे िें ररपोटि करने की आवश्यकिा होिी है, न्डज िें य.ूए . (अिेररकी) 
करदािा पयािप्ि स्वासित्व हहि रिि ेहैं। 

 
vii.  "आईजीए" का असभप्राय अिंिरराष्रीय कर अनपुािन िें  धुार और यएू ए के एफएटी ीए को िाग ूकरने 

के सिए भारि और  िंयतुि रायय अिेररका की  रकार  के बीच अिंिर  रकारी  िझौिा है। 
 
viii.  "केवाई ी टेम्प्िेट" का असभप्राय व्यन्डतिय  और ववचधक  िंस्थाओिं के सिए केवाई ी डटेा को 

 ीकेवाई ीआर को ररपोटि करने और ररपोटि करने की  वुवधा के सिए ियैार क्रकए गए टेम्प्िेट  े है। 
 
ix.  "अप्रत्यक्ष ग्राहक" का असभप्राय है ऐ े ग्राहक जो किं पनी की शािा/कायाििय  िें गए त्रबना या किं पनी के 

अचधकाररय   े सििे त्रबना ऋण िाि ेिोिि ेहैं। 
 
x.  "' िि  िचुचि  ावधानी'" का असभप्राय है ऋण िाि  िें िेनदेन की ननयसिि ननगरानी यह  नुनन्डश्चि 

करने के सिए क्रक वे ग्राहक  के प्रोफाइि और धन के स्रोि के अनरुूप हैं। 
 
xi.  "आवचधक अद्यिनीकरण" का असभरप्राय यह  नुनन्डश्चि करने के सिए उठाए गए कदि हैं क्रक  ीडीडी 

प्रक्रक्रया के िहि एकत्र क्रकए गए दस्िावेज, डटेा या जानकारी को ररजवि बैंक द्वारा ननधािररि  िय-
 िय पर िौजूदा ररकॉडि की  िीक्षा करके अद्यिन और प्रा िंचगक रिा जािा है। 

 
xii.  "राजनीनिक रूप   ेजोखिि वािे व्यन्डति" (पीईपी) ऐ े व्यन्डति हैं न्डज् हें क्रक ी द ूरे देश िें प्रििु िोक 

कायि का दानयत्व  ौंपा गया है जै  े रायय / रकार  के प्रििु, वररष्ठ राजननयक, वररष्ठ 
 रकारी/्यानयक/ नैनक अचधकारी, रायय स्वाचधकृि ननगि  के वररष्ठ कायिपािक, िहत्वपणूि राजननैिक 
पाटी के पदाचधकारी, आहद। 

 
xiv. "शिै बैंक" का असभप्राय एक ऐ े बैंक   े है जो उ  देश िें ननगसिि है जहािं उ की कोई भौनिक 

उपन्डस्थनि नहीिं है और क्रक ी भी ववननयसिि ववत्िीय  िहू  े अ िंबद्ध है। 
 
xv. "वायर रािं फर" का असभप्राय क्रक ी बैंक के क्रक ी िाभाथी के सिए धन उपिसध कराने के दृन्डष्टकोण  े 

इिेतराननक िाध्यि   ेक्रक ी बैंक के जररए आरिंभक (प्राकृनिक एविं ववचधक) की ओर  े  ीधे अथवा 
रा् फर शृिंििा के जररए िेन देन परूा करना और किं पनी केवाई ी पर िास्टर ननदेश के परैा 64 के 
अन ुार अनपुािन  नुनन्डश्चि करेगी। 

 
xvi. "घरेि ूऔर  ीिा पार वायर रािं फर": जब आरिंभक बैंक और िाभाथी बैंक एक ही व्यन्डति या एक ही 

देश िें न्डस्थि अिग-अिग व्यन्डति हैं, िो ऐ ा िेनदेन एक घरेि ूवायर रािं फर है, और यहद 'आरिंभक 
बैंक' या 'िाभाथी' बैंक' ववसभ्न देश  िें न्डस्थि है, ऐ ा िेनदेन  ीिा पार वायर रािं फर कहा जािा है। 
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जब िक यहािं पररभावषि नहीिं क्रकया गया है, अ्य  भी असभव्यन्डतिय  का वही असभप्राय होगा जो उ्हें 
बैंक्रकिं ग ववननयिन अचधननयि, 1949, भारिीय ररज़वि बैंक अचधननयि, 1935, धन शोधन ननवारण 
अचधननयि, 2002, धन शोधन ननवारण (ररकॉड्ि  का रिरिाव)ननयि, 2005, के िहि हदया गया है। 
आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, िाभ और  ेवाओिं का िक्षक्षि वविरण) अचधननयि, 2016 और 
उ के िहि बनाए गए ववननयि, कोई वधैाननक  िंशोधन या क्रफर  े अचधननयसिि या वाखणन्डययक भाषा 
िें उपयोग के रूप िें, जै ा भी िाििा हो । 

 
अध्याय – II 

  ािा्य 
4. नीनि, क्रक ी भी  िंशोधन और पनुः अविोकन  हहि, किं पनी के ननदेशक ििंडि या बोडि की क्रक ी भी 

 सिनि द्वारा ववचधवि अनिुोहदि की जाएगी, न्डज े शन्डति प्रत्यायोन्डजि की गई है। 
 

नीनि िें ननम्नसिखिि चार प्रििु ित्व शासिि ह गे: 
 (क) ग्राहक स्वीकारण नीनि; 
 (ि) जोखिि वगीकरण और प्रबिंधन; 
 (ग) ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया ( ीआईपी); िथा 
 (घ) िेनदेन की ननगरानी 
 

5. किं पनी द्वारा धन-शोधन और आििंकवादी ववत्िपोषण जोखिि िलू्यािंकन 
(क  किं पनी ग्राहक , देश  या भौगोसिक क्षेत्र , उत्पाद ,  ेवाओिं, िेनदेन या वविरण चैनि, आहद के 

सिए अपने धन-शोधन और आििंकवादी ववत्िपोषण जोखिि को कि करने के सिए  िय- िय 
पर 'धन-शोधन(एिएि) और आििंकवादी ववत्िपोषण (टीएफ) जोखिि िलू्यािंकन' अभ्या  करेगी, 
िाक्रक इ की पहचान, आकिन और प्रभावी उपाय क्रकए जा  कें । 

 िलू्यािंकन प्रक्रक्रया को  िग्र जोखिि के स्िर और उपयतुि स्िर और िाग ू क्रकए जाने वािे 
प्रशिन के प्रकार को ननधािररि करने  े पहिे  भी प्रा िंचगक जोखिि कारक  पर ववचार करना 
चाहहए। आिंिररक जोखिि िलू्यािंकन ियैार करि े  िय, किं पनी  िग्र क्षेत्र-ववसशष्ट किजोररय , 
यहद कोई हो, का  िंज्ञान िेगी, न्डज  े ननयािक/पयिवके्षक  िय- िय पर किं पनी के  ाथ  ाझा 
कर  कि ेहैं। 

(ि) किं पनी द्वारा जोखिि िलू्यािंकन को उचचि रूप  े प्रिेखिि क्रकया जाएगा और किं पनी की प्रकृनि, 
आकार, भौगोसिक उपन्डस्थनि, गनिववचधय  की जहटििा/ िंरचना आहद के अनपुाि िें होना चाहहए। 

 इ के अिावा, जोखिि िलू्यािंकन अभ्या  की आवचधकिा किं पनी के बोडि द्वारा जोखिि 
िलू्यािंकन अभ्या  के पररणाि के  ाथ  िंरेिण िें ननधािररि की जाएगी। हािािंक्रक, इ की कि  े 
कि वावषिक  िीक्षा की जानी चाहहए। उछच जोखिि वािे ग्राहक  के सिए, यहद कोई हो, जोखिि 
िलू्यािंकन अभ्या  अधि-वावषिक आधार पर क्रकया जाएगा। 

ग)  अभ्या  का पररणाि बोडि या बोडि की क्रक ी भी  सिनि को प्रस्ििु क्रकया जाएगा, न्डज े इ  
 िंबिंध िें शन्डति प्रत्यायोन्डजि की गई है, और  क्षि अचधकाररय  और स्व-ववननयिन ननकाय  के 
सिए उपिसध होनी चाहहए। 

घ)  किं पनी पहचाने गए जोखिि के प्रशिन और प्रबिंधन के सिए जोखिि आधाररि दृन्डष्टकोण 
(आरबीए) िाग ूकरेगी और िदन ुार, इ   िंबिंध िें बोडि द्वारा अनिुोहदि नीनियािं, ननयिंत्रण और 
प्रक्रक्रयाएिं ह गी। इ के अिावा, किं पनी ननयिंत्रण  के कायाि्वयन की ननगरानी करेगी और यहद 
आवश्यक हो िो उ्हें बढाएगी। 
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6. पदनासिि ननदेशक 

(क) "पदनासिि ननदेशक" का असभप्राय, किं पनी द्वारा पदनासिि व्यन्डति है जो पीएिएि अचधननयि 
और ननयि  के अध्याय IV के िहि हदए गए दानयत्व  के  िग्र अनपुािन को  नुनन्डश्चि करिा 
है और बोडि द्वारा नासिि क्रकया जाएगा। किं पनी ने इ  नीनि के िहि प्रबिंध ननदेशक/िखु्य 
कायिकारी अचधकारी को अपने "पदनासिि ननदेशक" के रूप िें नासिि क्रकया है और इ की  चूना 
एनएचबी / आरबीआई और एफआईय-ूआईएनडी को दी है। 

(ि)  पदनासिि ननदेशक के नाि, पदनाि और पि ेके बारे िें  चूचि क्रकया जाएगा, न्डज िें पवूि िें 
जिा की गई जानकारी, एनएचबी/आरबीआई और एफआईय-ूआईएनडी िें कोई भी पररवििन 
शासिि है। 

(ग)  क्रक ी भी िािि े िें, प्रधान अचधकारी को 'पदनासिि ननदेशक' के रूप िें नासिि नहीिं क्रकया 
जाएगा। 

 
7. प्रधान अचधकारी 

(क)  किं पनी एक "प्रधान अचधकारी" ननयतुि करेगी (अचधिानिः िहाप्रबिंधक के स्िर का या किं पनी के 
 ीएिडी/एिडी के स्िर  े ठीक नीचे)। किं पनी ने इ  नीनि के िहि अपने किं पनी  चचव को 
प्रधान अचधकारी ननयतुि क्रकया है और इ की  चूना एनएचबी/आरबीआई और FIU-IND को दी 
है। 

(ि)  प्रधान अचधकारी काननू/ववननयि  के िहि आवश्यक अनपुािन  नुनन्डश्चि करने, िेनदेन की 
ननगरानी करने और  चूनाओिं को  ाझा करने और ररपोटि करने के सिए उत्िरदायी होगा। 

 
(ग)  प्रधान अचधकारी के नाि, पदनाि और पि े के बारे िें  चूचि क्रकया जाएगा, न्डज िें पवूि िें 

प्रस्ििु की गई जानकारी, एनएचबी/आरबीआई और एफआईय-ूआईएनडी िें कोई भी पररवििन 
शासिि है। 

 
8. नीनि का अनपुािन 

(क) किं पनी इ  नीनि का अनपुािन  नुनन्डश्चि करेगी: 
(i)  केवाई ी अनपुािन के उद्देश्य  े 'वररष्ठ प्रबिंधन' का गठन करने वािे को ननहदिष्ट करना। 
(ii) नीनिय  और प्रक्रक्रयाओिं के प्रभावी कायाि्वयन के सिए उत्िरदानयत्व का आविंटन। 
(iii) काननूी और ननयािक आवश्यकिाओिं  हहि किं पनी की नीनिय  और प्रक्रक्रयाओिं के अनपुािन 

कायों का स्वििंत्र िलू्यािंकन। 
(iv) केवाई ी/एएिएि नीनिय  और प्रक्रक्रयाओिं के अनपुािन को  त्यावपि करने के सिए 

 िविी/आिंिररक िेिा परीक्षा प्रणािी। 
(v)  त्रिैास क ऑडडट नोट्  प्रस्ििु करना और ऑडडट किेटी का अनपुािन। 
(ि)  किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक केवाई ी िानदिंड  के अनपुािन का ननधािरण करने के ननणिय 

िेने के कायि आउट ो ि नहीिं हैं। 
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अध्याय –III 
 

ग्राहक स्वीकरण नीनि 
9. किं पनी ने, किं पनी की के्रडडट पॉसि ी के रूप िें ग्राहक स्वीकरण नीनि ियैार की है। 

10. ग्राहक स्वीकरण नीनि िें शासिि पहिओुिं की व्यापकिा पर प्रनिकूि प्रभाव डािे त्रबना, एएचएफएि 
यह  नुनन्डश्चि करेगा क्रक: 

(क) बेनाि या काल्पननक/बेनािी नाि  े कोई ग्राहक स्वीकृि नहीिं क्रकया जािा है, या ऋण िािा नहीिं 
िोिा जािा है। 

(ि)  कोई ग्राहक स्वीकार नहीिं क्रकया जािा है, या ऋण िािा नहीिं िोिा जािा है, जहािं या िो ग्राहक 
के अ हयोग या ग्राहक द्वारा प्रस्ििु दस्िावेज /जानकारी की गरै-ववश्व नीयिा के कारण 
एएचएफएि उपयतुि  ीडीडी उपाय  को िाग ूकरने िें अ िथि है। 

(ग)   ीडीडी प्रक्रक्रया का पािन क्रकए त्रबना कोई िेनदेन या ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध नहीिं क्रकया 
जािा है। 

(घ)  ऋण िािा िोिि े िय और आवचधक अपडशेन के दौरान केवाई ी उद्देश्य के सिए िािंगी जाने 
वािी अननवायि जानकारी ननहदिष्ट है। 

(ङ)  के्रडडट पॉसि ी के अन ुार 'वकैन्डल्पक'/अनिररति जानकारी, ऋण िािा िोिने के बाद ग्राहक की 
स्पष्ट  हिनि  े प्राप्ि की जािी है। 

(च)  किं पनी शािा/य ूीआई ी स्िर पर  ीडीडी प्रक्रक्रया िाग ूकरेगी। इ  प्रकार, यहद क्रक ी किं पनी का 
िौजूदा केवाई ी अनपुािक ग्राहक उ ी किं पनी के  ाथ अ्य ऋण  वुवधा प्राप्ि करना चाहिा है, 
िो नए  ीडीडी अभ्या  की कोई आवश्यकिा नहीिं होगी। 

(छ)   भी  िंयतुि आवेदक  के सिए  ीडीडी प्रक्रक्रया का पािन क्रकया जािा है। 

(ज)  वे पररन्डस्थनियाँ न्डजनिें, एक ग्राहक को क्रक ी अ्य व्यन्डति/ िंस्था की ओर   े कायि करने की 
अनिुनि दी जािी है, स्पष्ट रूप  े बिाई गई है। 

(झ)  यह  नुनन्डश्चि करने के सिए उपयतुि प्रणािी स्थावपि की गई है क्रक ग्राहक की पहचान क्रक ी 
ऐ े व्यन्डति या  िंस्था   े िेि नहीिं िािी, न्डज का नाि आरबीआई द्वारा पररचासिि प्रनिबिंध 
 चूी िें है। 

(ञ) कोई भी ग्राहक स्वीकार नहीिं क्रकया जाना चाहहए, या क्रक ी ऐ े व्यन्डति या  िंस्था   े िंबिंचधि 
ऋण िािा नहीिं िोिा जाना चाहहए, न्डज का नाि आरबीआई द्वारा जारी क्रक ी भी नकारात्िक 
 चूी िें है। 

(ट)  जहािं स्थाई िािा  िंख्या (पनै) प्राप्ि की जािी है, उ े जारीकिाि प्राचधकारी की  त्यापन  वुवधा 
 े  त्यावपि क्रकया जाएगा। 

(ठ) जहािं ग्राहक  े  िकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्ि क्रकया जािा है, किं पनी  चूना प्रौद्योचगकी अचधननयि, 
2000 (2000 का 21) के प्रावधान  के अन ुार डडन्डजटि हस्िाक्षर का  त्यापन करेगी। 

11. ग्राहक स्वीकरण नीनि का पररणाि आि जनिा के  दस्य  को ववत्िीय  वुवधा  े विंचचि नहीिं 
करना होगा, ववशषे रूप   ेवे, जो आचथिक या  ािान्डजक रूप  े विंचचि हैं। 



आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 

 

                                                                                                                

14|पषृ्ठ 
  

अध्याय–IV 
 

जोखिि वगीकरण और प्रबिंधन 
12. जोखिि वगीकरण और प्रबिंधन के सिए, एएचएफएि के पा  जोखिि आधाररि दृन्डष्टकोण होगा, 

न्डज िें ननम्नसिखिि शासिि हैं। 

(क)  ग्राहक  को किं पनी के िलू्यािंकन और जोखिि धारणा के आधार पर ननम्न, िध्यि और उछच 
जोखिि शे्रणी के रूप िें वगीकृि क्रकया जाएगा। 

(ि)  ग्राहक की पहचान,  ािान्डजक/ववत्िीय न्डस्थनि, व्याव ानयक गनिववचध की प्रकृनि, और ग्राहक  के 
व्यव ाय और उनके स्थान आहद के बारे िें जानकारी, जै े िानक  के आधार पर जोखिि 
वगीकरण क्रकया जाएगा। ग्राहक की पहचान पर ववचार करि े िय, पहचान दस्िावेज  की पनु्डष्ट 
करने की क्षििा के िाध्यि  े ऑनिाइन या जारी करने वािे अचधकाररय  द्वारा दी जाने वािी 
अ्य  ेवाओिं को भी नीचे हदए गए अन ुार शासिि क्रकया जा  किा है: 

 ग्राहक का यह एएिएि/जोखिि आधाररि वगीकरण नीचे उन्डल्िखिि है, जो  िय- िय पर 
ननहदिष्ट क्रक ी भी ननयािक आवश्यकिा के अधीन है: 

कि जोखिि कि जोखिि वािे व्यन्डतिगि ग्राहक, वे व्यन्डति (उछच ननवि िलू्य के 
अिावा) और  िंस्थाएिं हैं न्डजनकी पहचान और धन के स्रोि  को आ ानी 
 े पहचाना जा  किा है और उनके  ाथ िेन-देन ज्ञाि प्रोफ़ाइि के 
अनरुूप होिा है। इनिें ननम्नसिखिि शासिि हैं: 
1.  वेिनभोगी कििचारी 
2.  स्व-ननयोन्डजि व्यन्डति/प्रॉ. फिें 
3.   रकारी ववभाग और  रकारी स्वासित्व वािी किं पननयािं 
4.   ीसिि किं पननयािं ( ाविजननक और ननजी) 
5.  पाटिनरसशप फिि (रन्डजस्टडि डीड)। 
6.  अननवा ी भारिीय  को रु. 25 िाि, न्डज िें पनुभुिगिान एनआरओ 

िाि ेके िाध्यि  े है और यहद पनुभुिगिान ववदेशी पे्रषण  े है िो 
कोई  ीिा नहीिं है। 

7.  रु. 25 िाि िक के  भी ऋण के िाििे , जहािं आय का आकिन 
औपचाररक आय प्रिाण दस्िावेज  के त्रबना क्रकया जािा है या 
 रोगेट ववचधय  का उपयोग क्रकया जािा है, जै े: नकद वेिनभोगी, 
त्रबना आय प्रिाण ऋण और अनौपचाररक स्व-ननयोन्डजि ग्राहक। 

8.  रु. 25 िाि िक के  भी जिा 
िध्यि जोखिि 1.  एनजीओ, रस्ट, चैररटी और दान प्राप्ि करने वािे  िंगठन 

2.  रस्ट /  ो ायटी 
3.  उछच ननवि िलू्य वािे व्यन्डति (ननवेश योग्य अचधशषे  े रु. 1.00 

करोड़ अचधक) 
4.  करीबी पाररवाररक शयेरधाररिा या हहिाचधकारी स्वासित्व वािी 

किं पननयािं। 
5.   रोगेट ववचधय  के आधार पर या औपचाररक आय प्रिाण दस्िावेज  

के त्रबना रु. 25 िाि  े ऊपर के  भी ऋण  का िलू्यािंकन क्रकया 
गया। 
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6.  अननवा ी भारिीय  को रु. 25 िाि ऋण, जहािं ऋण की चुकौिी 
एनआरओ िाि ेके िाध्यि  े होिी है। 

7.  व्यन्डतिय  और पिंजीकृि  िंस्थाओिं  े रु. 25 िाि  े अचधक के  भी 
जिा। 

उछच जोखिि 1.  राजननैिक रूप  े जोखिि वािे व्यन्डति (पीईपी) 
2.  पीईपी के पररवार के  दस्य और करीबी ररश्िदेार 
3.                       (                            

                             -                ) 
4.  उपिसध  ाविजननक  चूना के अन ुार  िंहदग्ध प्रनिष्ठा वािे व्यन्डति 
5.                                                        

                
6.                                            

 
बशि ेक्रक  िंभाववि जोखिि  े  िंबिंचधि ववसभ्न शे्रखणय  के ग्राहक   े एकत्र की गई अ्य जानकारी दिििंदाजी 
भरी न हो और इ े के्रडडट नीनि िें ननहदिष्ट क्रकया जा  किा है।  
 
धन-शोधन ववरोधी (एएिएि) िानक  और आििंकवाद के ववत्िपोषण का िकुाबिा ( ीएफटी) िानक  पर 
फाइनेंसशयि एतशन टास्क फो ि (एफएटीएफ) द्वारा की गई स फाररश  का भी जोखिि िलू्यािंकन िें उपयोग 
क्रकया जाना चाहहए। 

अध्याय – V 
ग्राहक पहचान क्रक्र यावव चध  ( ीआईपी) 

13.  किं पनी ननम्नसिखिि िािि  िें ग्राहक  की पहचान करेगी: 

(क)  ग्राहक के  ाथ ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध की शरुू करि े िय। 

(ि) जब बैंक को स्वयिं द्वारा प्राप्ि क्रकए गए ग्राहक पहचान डटेा की प्रािाखणकिा या पयािप्ििा को 
िेकर कोई  िंदेह हो। 

(ग)  िी रे पक्ष के उत्पाद  को एजेंट के रूप िें बचेना, अपने स्वयिं के उत्पाद  को बचेना, के्रडडट काडि 
की बकाया रासश का भगुिान/त्रबक्री और प्रीपेड/रैवि काडि की पनुः िोडड िंग और क्रक ी भी अ्य 
उत्पाद को पचा  हजार रुपये  े अचधक बेचि े िय। 

(घ)  एक गरै-िािा-आधाररि ग्राहक के सिए िेनदेन करना, जो क्रक वॉक-इन ग्राहक है, जहािं शासिि 
रासश पचा  हजार रुपये के बराबर या उ  े अचधक है, चाहे वह एकि िेनदेन के रूप िें क्रकया 
गया हो या कई िेनदेन जो जुड़ ेहुए प्रिीि होि ेहैं। 

(ङ)  जब किं पनी के पा  यह ववश्वा  करने या  िंदेह करने का कारण है क्रक ग्राहक जानबझूकर िेनदेन 
को पचा  हजार रुपये की  ीिा  े नीचे िेनदेन की एक श्रृिंििा िें  िंरचचि कर रहा है। 

(च)  किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक एएफएचएि  े ऋण प्राप्ि करि े िय पररचय की िािंग नहीिं की 
जानी चाहहए। 
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14.  ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध शरुू होि े  िय ग्राहक  की पहचान  त्यावपि करने के उद्देश्य  े, 
किं पनी, उनके ववकल्प पर, ननम्नसिखिि शिों के अधीन, क्रक ी ििृीय पक्ष द्वारा क्रकए गए ग्राहक 
 िंबिंधी  िचुचि  ावधानी पर ननभिर करेगी: 

(क)  ििृीय पक्ष द्वारा क्रकए गए ररकॉडि या ग्राहक की जानकारी, ििृीय पक्ष या कें द्रीय केवाई ी 
ररकॉड्ि  रन्डजस्री   ेदो हदन  के भीिर प्राप्ि की जािी है। 

(ि)  किं पनी द्वारा स्वयिं को  िंिषु्ट करने के सिए पयािप्ि कदि उठाए गए हैं क्रक ग्राहक  िंबिंधी 
 िचुचि  ावधानी आवश्यकिाओिं  े  िंबिंचधि पहचान डटेा और अ्य प्रा िंचगक दस्िावेज की 
प्रनियािं अनरुोध पर त्रबना क्रक ी देरी के ििृीय पक्ष  े उपिसध कराई जाएिंगी। 

(ग)  ििृीय पक्ष के सिए ववननयसिि, पयिवेक्षण या ननगरानी की जािी है, और पीएिएि अचधननयि के 
िहि आवश्यकिाओिं और दानयत्व  के अनरुूप ग्राहक  िंबिंधी  िचुचि  ावधानी और ररकॉडि रिने 
की आवश्यकिाओिं के अनपुािन के सिए उपाय हैं। 

(घ)  ििृीय पक्ष को उछच जोखिि के रूप िें िलू्यािंकन क्रकए गए देश या क्षते्राचधकार िें आधाररि नहीिं 
होना चाहहए। 

(ङ)  ग्राहक  िंबिंधी  िचुचि  ावधानी और बढाए गए  िचुचि  ावधानी उपाय  के सिए अिंनिि 
न्डजम्िेदारी, जै ा िाग ूहो, किं पनी की होगी। 

 
अध्यायVI 

 
ग्राहक के  िंबिंध िें  िचुचि  ावधानी प्रक्रक्रया ( ीडीडी) 

भाग I – व् यन्डतिय  के िाििे िें  ीडीडी प्रक्रक्रया 
 

15.  ीडीडी शरुू करने के सिए, किं पनी व्यन्डति   ेऋण िािा-आधाररि  िंबिंध स्थावपि करि े िय या 
उ  व्यन्डति के  ाथ व्यवहार करि े िय ननम्न प्राप्ि करेगी जो हहिाचधकारी स्वािी, अचधकृि 
हस्िाक्षरकिाि या क्रक ी ववचधक  िंस्था  े  िंबिंचधि अटॉनी धारक है: 

(क) आधार  िंख्या जहािं, 
(i) वह आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, िाभ और  ेवाओिं का िक्षक्षि वविरण) अचधननयि, 

2016 (2016 का 18) की धारा 7 के िहि अचध चूचि क्रक ी भी योजना के िहि कोई िाभ या 
 न्डस डी प्राप्ि करने का इछछुक है; या 

(ii) वह पीएिएि अचधननयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अन ुार स्वेछछा 
 े अपना आधार निंबर जिा करने का ननणिय िेिा है; या 

(ि) आधार  िंख्या के कसजे का प्रिाण जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन क्रकया जा  किा है; या 
(ग) आधार  िंख्या की प्रान्डप्ि का प्रिाण, जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नहीिं क्रकया जा  किा है या कोई 

ओवीडी या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज, न्डज िें उ की पहचान और पि ेका वववरण हो; िथा 
(घ) स्थाई िािा  िंख्या (पनै) या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज या आयकर ननयि, 1962 िें पररभावषि 

प्रपत्र  िंख्या 60; िथा 
(ङ) ऐ े अ्य पहचान प्रिाण-पत्र, न्डजनिें व्यव ाय की प्रकृनि और ग्राहक की ववत्िीय न्डस्थनि, या 

उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज शासिि हैं, जो किं पनी की के्रडडट नीनि के अन ुार किं पनी द्वारा 
आवश्यक हो  कि ेहैं: 
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बशि ेक्रक जहािं ग्राहक ने जिा क्रकया है: 
i) आधार  िंख्या पीएिएि अचधननयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अन ुार, 

किं पनी द्वारा प्रदान की गई ई-केवाई ी प्रिाणीकरण  वुवधा - भारिीय ववसशष्ट पहचान 
प्राचधकरण का उपयोग करके ग्राहक के आधार  िंख्या का प्रिाणीकरण करेगी। इ के अिावा, ऐ े 
िाििे िें, यहद ग्राहक विििान पिा प्रदान करना चाहिा है, जो कें द्रीय पहचान डटेा ररपोन्डजटरी िें 
उपिसध पहचान जानकारी के अन ुार पि े े अिग है, िो वह किं पनी को इ  आशय का स्व-
घोषणापत्र दे  किा है। 

ii)  आधार के प्रान्डप्ि का प्रिाण जहािं ऑफिाइन  त्यापन क्रकया जा  किा है, किं पनी ऑफिाइन 
 त्यापन करेगी। 

iii)  क्रक ी भी ओवीडी के  िकक्ष ई-दस्िावेज, किं पनी  चूना प्रौद्योचगकी अचधननयि, 2000 (2000 
का 21) के प्रावधान  और उ के िहि जारी क्रक ी भी ननयि के अन ुार डडन्डजटि हस्िाक्षर को 
 त्यावपि करेगी और अनिुग्नक I के िहि ननहदिष्ट िाइव फोटो िेगी। 

iv) कोई भी ओवीडी या आधार  िंख्या के प्रान्डप्ि का प्रिाण  जहािं ऑफिाइन  त्यापन नहीिं क्रकया 
जा  किा है, किं पनी  रकार द्वारा जारी क्रक ी भी अचध चूना के अधीनअनिुग्नक I के िहि 
ननहदिष्ट डडन्डजटि केवाई ी के िाध्यि   े त्यापन करेगी, न्डज की प्रिाखणि प्रनि प्राप्ि करने की 
अनिुनि है। आधार  िंख्या या ओवीडी और विििान फोटो के प्रान्डप्ि का प्रिाण, जहािं  िकक्ष ई-
दस्िावेज़ जिा नहीिं क्रकया गया है। 

 बशि े क्रक यहद आधार (ववत्िीय और अ्य  न्डस डी, िाभ और  ेवाओिं का िक्षक्षि वविरण) 
अचधननयि, 2016 की धारा 7 के अधीन अचध चूचि क्रक ी भी योजना के िहि कोई िाभ या 
 न्डस डी प्राप्ि करने के इछछुक व्यन्डति के सिए ई-केवाई ी प्रिाणीकरण नहीिं क्रकया जा  किा है। 
वदृ्धावस्था या अ्य कारण   े चोट, बीिारी या दबुिििा, और इ ी िरह के कारण   े, किं पनी 
आधार  िंख्या प्राप्ि करने के अिावा, ऑफिाइन  त्यापन करके या वकैन्डल्पक रूप  े क्रक ी 
अ्य ओवीडी या ग्राहक  े उ का  िकक्ष ईदस्िावेज की प्रिाखणि प्रनिसिवप प्राप्ि करके पहचान 
का प्रदशिन करेगी। इ  िरह  े क्रकया गया  ीडीडी अननवायि रूप  े किं पनी के अचधकारी द्वारा 
क्रकया जाएगा और इ  िरह की अपवाद हैंडसि िंग भी  िविी ऑडडट का हहस् ा होगा। किं पनी 
कें द्रीकृि अपवाद डटेाबे  िें अपवाद हैंडसि िंग के िािि  को ववचधवि ररकॉडि करना  नुनन्डश्चि 
करेगी। डटेाबे  िें अपवाद देने के आधार, ग्राहक वववरण, अपवाद को अचधकृि करने वािे 
नासिि अचधकारी का नाि और अनिररति वववरण, यहद कोई हो, का वववरण होगा। डटेाबे  
किं पनी द्वारा आवचधक आिंिररक ऑडडट/ननरीक्षण के अधीन होगा और पयिवेक्षी  िीक्षा के सिए 
उपिसध होगा। 

 स्पष्टीकरण 1: किं पनी, जहािं उ का ग्राहक आधार  िंख्या वािे आधार  िंख्या के प्रान्डप्ि का प्रिाण 
प्रस्ििु करिा है, यह  नुनन्डश्चि करेगा क्रक ऐ े ग्राहक उपयतुि िाध्यि   े अपनी आधार  िंख्या 
को  िंशोचधि या सिकै आउट कर दें, जहािं प्रावधान ऊपर (i)  के अन ुार आधार  िंख्या के 
प्रिाणीकरण की आवश्यकिा नहीिं है। 

 स्पष्टीकरण 2: बायोिेहरक आधाररि ई-केवाई ी प्रिाणीकरण किं पनी द्वारा िाग ू काननू के 
अनपुािन के अधीन क्रकया जा  किा है। 
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 स्पष्टीकरण 3: आधार का उपयोग, आधार के प्रान्डप्ि का प्रिाण आहद, आधार (ववत्िीय और 
अ्य  न्डस डी िाभ और  ेवाओिं का िक्षक्षि वविरण) अचधननयि, 2016 और उ के िहि बनाए 
गए ननयि  के अन ुार होगा। 

16. अप्रत्यक्ष िाध्यि िें ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का उपयोग करके िोिे गए ऋण िाि े
ननम्नसिखिि शिों के अधीन हैं। चूिंक्रक किं पनी आगे जिा स्वीकार नहीिं कर  किी है, ये केवि 
उधार  वुवधाओिं के सिए प्रा िंचगक हैं: 

i. ओटीपी के िाध्यि  े प्रिाणीकरण के सिए ग्राहक  े ववसशष्ट  हिनि होनी चाहहए। 
ii. केवि  ावचध ऋण स्वीकृि क्रकए जाएिंगे। स्वीकृि  ावचध ऋण की कुि रासश एक वषि िें  ाठ 

हजार रुपये  े अचधक नहीिं होगी। 
iii.               -                                                           

                                                                        -
                                                                          
                                           

iv. यहद ऊपर वखणिि  ीडीडी प्रक्रक्रया एक वषि के भीिर परूी नहीिं होिी है, िो आगे क्रक ी भी नािे 
(डते्रबट) की अनिुनि नहीिं दी जाएगी। 

iv. ग्राहक  े इ  आशय का घोषणापत्र प्राप्ि क्रकया जाएगा, क्रक क्रक ी अ्य ररपोहटिंग  िंस्था के  ाथ 
अप्रत्यक्ष िाध्यि िें ओटीपी आधाररि केवाई ी का उपयोग करके कोई अ्य िािा नहीिं िोिा 
गया है और न ही िोिा जाएगा। इ के अिावा,  ीकेवाई ीआर को केवाई ी जानकारी अपिोड 
करि े िय, किं पनी स्पष्ट रूप  े इिंचगि करेगी क्रक ऐ े िाि ेओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का 
उपयोग करके िोिे गए हैं। किं पनी अ्य ररपोहटिंग  िंस्थाओिं द्वारा अप्रत्यक्ष िाध्यि िें ओटीपी 
आधाररि ई-केवाई ी प्रक्रक्रया के  ाथ िोि ेगए िाि  की केवाई ी जानकारी के आधार पर िाि े
नहीिं िोिेगी। 

vi. उपरोति शिों का अनपुािन  नुनन्डश्चि करने के सिए किं पनी के पा  क्रक ी भी गरै-
अनपुािन/उल्ििंघन के िाििे िें अिटि जारी करने के सिए प्रणािी  हहि  ख्ि ननगरानी 
प्रक्रक्रयाएिं ह गी। 

17.                                                       -      ,            : 
                                                                           

                                                                               
               (                                    (       

                                                                                  
                                                     -                       

  .                                      -                                  -
    -                                             

  .                                                  
   -      ,                                                                  

         - 
i. वी- ीआईपी करने वािे किं पनी के अचधकारी वीडडयो ररकॉडि करेंगे और  ाथ ही पहचान के सिए 
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िौजूद ग्राहक की फोटो िीिंचेंगे और पहचान के सिए आधार के ऑफिाइन  त्यापन द्वारा ही 
पहचान की जानकारी प्राप्ि करेंगे। 

ii. किं पनी प्रक्रक्रया के दौरान ग्राहक द्वारा प्रदसशिि क्रकए जाने वािे पनै काडि की एक स्पष्ट छवव को 
कैप्चर करेगी, उन िािि  को छोड़कर जहािं ग्राहक द्वारा ई-पनै प्रदान क्रकया जािा है। पनै 
वववरण जारीकिाि प्राचधकारी के डटेाबे   े  त्यावपि क्रकया जाएगा। 

iii. ग्राहक की िाइव िोकेशन (न्डजयोटैचग िंग) को यह  नुनन्डश्चि करने के सिए कैप्चर क्रकया जाएगा क्रक 
ग्राहक भारि िें भौनिक रूप  े िौजूद है। 

iv.  किं पनी के अचधकारी यह  नुनन्डश्चि करेंगे, क्रक आधार/पनै वववरण िें ग्राहक की फोटो वी- ीआईपी 
करने वािे ग्राहक के  ाथ िेि िािी है और आधार/पनै िें पहचान वववरण ग्राहक द्वारा प्रदान 
क्रकए गए वववरण   ेिेि िाना चाहहए। 

v.  किं पनी के अचधकारी यह  नुनन्डश्चि करेंगे क्रक वीडडयो बािचीि के दौरान अनकु्रि और/या प्रश्न  के 
प्रकार ववववध हैं िाक्रक यह स्थावपि क्रकया जा  के क्रक बािचीि रीयि-टाइि हैं और पहिे  े 
ररकॉडि नहीिं की गई है। 

vi.  एत एिएि फाइि या आधार स तयोर तयआूर कोड का उपयोग करके आधार के ऑफिाइन 
 त्यापन के िािि े िें, यह  नुनन्डश्चि क्रकया जाएगा क्रक एत एिएि फाइि या तयआूर कोड 
जनरेशन की निचथ वी- ीआईपी करने की निचथ   े3 हदन  े अचधक परुानी नहीिं है। 

vii.  प्रक्रक्रया की अििंडिा  नुनन्डश्चि करने के सिए, वी- ीआईपी के िाध्यि  े िोि ेगए  भी ऋण 
िाि  को  िविी ऑडडट के अधीन होने के बाद ही चाि ूक्रकया जाएगा। 

viii.  किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक प्रक्रक्रया ग्राहक के  ाथ ननबािध, रीयि-टाइि,  रुक्षक्षि, एिंड-टू-एिंड 
एन्ड्क्रप्टेड ऑडडयोववज़ुअि इिंटरैतशन है और  िंचार की गणुवत्िा  िंदेह  े परे ग्राहक की पहचान 
की अनिुनि देने के सिए पयािप्ि है। किं पनी धोिा और इ  िरह के अ्य कपटपणूि जोड़-िोड़  े 
बचने के सिए जीविंििा की जािंच करेगी। 

ix.   रुक्षा, िजबिूी और एिंड-टू-एिंड एन्ड्क्रप्शन  नुनन्डश्चि करने के सिए, किं पनी इ े शरुू करने  े 
पहिे  ॉफ्टवेयर और  रुक्षा ऑडडट और वी- ीआईपी एन्डप्िकेशन का  त्यापन करेगी। 

x.  ऑडडयोववज़ुअि इिंटरैतशन किं पनी के डोिेन  े ही शरुू होगा, न क्रक ििृीय पक्ष के  ेवा प्रदािा  े, 
यहद कोई हो। वी- ीआईपी प्रक्रक्रया इ  उद्देश्य के सिए ववशषे रूप  े प्रसशक्षक्षि अचधकाररय  द्वारा 
 िंचासिि की जाएगी। वी- ीआईपी करने वािे अचधकारी की प्रािाखणकिाओिं के  ाथ गनिववचध 
िॉग को  िंरक्षक्षि क्रकया जाएगा। 

xi.  किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक वीडडयो ररकॉडडिंग  रुक्षक्षि िरीके  े  िंग्रहीि की जाए और उ  
पर निचथ और  िय की िहुर िगे। 

xii.  किं पनी को नवीनिि उपिसध िकनीक की  हायिा िेने के सिए प्रोत् ाहहि क्रकया जािा है, 
न्डज िें आहटिक्रफसशयि इिंटेसिजें  (एआई) और फे  िचैचिंग टेतनोिॉजी शासिि हैं, िाक्रक प्रक्रक्रया 
की अििंडिा और  ाथ ही ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी को  नुनन्डश्चि क्रकया जा  के। हािािंक्रक, 
ग्राहक की पहचान का उत्िरदानयत्व किं पनी का होगा। 

xiii.  किं पनी िाग ू काननू के अन ुार आधार  िंख्या को  िंशोचधि या सिकैआउट करना  नुनन्डश्चि 
करेगी। 

18.  गरै-बैंक्रकिं ग ववत्िीय किं पननय  (एनबीएफ ी) के सिए  रिीकृि ववचध: यहद कोई व्यन्डति जो ऋण 
िेना चाहिा है, वह ननहदिष्ट दस्िावेज प्रस्ििु करने िें  क्षि नहीिं है, िो किं पनी अपने वववेक पर 
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ननम्नसिखिि शिों के अधीन ऋण िाि ेिोि  किी है: 
(क)  किं पनी ग्राहक  े एक स्व- त्यावपि फोटो प्राप्ि करेगी। 
(ि)  किं पनी के पदनासिि अचधकारी अपने हस्िाक्षर के िहि प्रिाखणि करि ेहैं क्रक ऋण िािा िोिने 

वािे व्यन्डति ने उनकी उपन्डस्थनि िें अपने हस्िाक्षर या अिंगठेू का ननशान िगाया है। 
(ग) ऋण िािा शरुू िें बारह िहीने की अवचध के सिए चाि ू रहेगा, न्डज के भीिर  ीडीडी क्रकया 

जाएगा। 

(घ)  उनके  भी िाि  िें स्वीकृि ऋण/शषे रासश क्रक ी भी  िय पचा  हजार रुपये  े अचधक नहीिं 
होनी चाहहए। 

(ङ)  एक  ाथ सिए गए  भी िाि  िें कुि के्रडडट एक वषि िें एक िाि रुपये  े अचधक नहीिं होगा। 

(च)  ग्राहक को इ  बाि   े अवगि कराया जाएगा क्रक उ के द्वारा उपरोति (घ) के उल्ििंघन के 
िाििे िें पणूि केवाई ी प्रक्रक्रया परूी होने िक क्रक ी और िेनदेन की अनिुनि नहीिं दी जाएगी। 

(छ)  जब शषे रासश चािी  हजार रुपये िक पहुिंच जािी है या एक वषि िें कुि के्रडडट अस् ी हजार 
रुपये िक पहुिंच जािा है िो ग्राहक को  चूचि क्रकया जाएगा क्रक केवाई ी करने के सिए उपयतुि 
दस्िावेज जिा क्रकए जाने चाहहए अ्यथा िाि ेका पररचािन बिंद कर हदया जाएगा, जब एक 
 ाथ सिए गए  भी िाि  िें कुि शषे रासश उपरोति ननदेश  (d) और (e) िें ननधािररि  ीिा  े 
अचधक हो। 

(ज)  किं पनी ग्राहक को  चूचि करने और केवाई ी प्रक्रक्रया को परूा करने के सिए उचचि कदि उठाएगी, 
न्डज िें ववफि रहने पर आगे क्रक ी भी नाि े(डते्रबट) की अनिुनि नहीिं दी जाएगी। 

19.  किं पनी की एक शािा/कायाििय द्वारा एक बार क्रकया गया केवाई ी  त्यापन उ ी किं पनी की 
क्रक ी अ्य शािा/कायाििय िें ऋण िाि ेके हस्िािंिरण के सिए िा्य होगा, बशि े िंबिंचधि ऋण 
िाि ेके सिए पणूि केवाई ी  त्यापन पहिे ही क्रकया जा चुका हो और वह आवचधक अद्यिन के 
सिए देय न हो। 

 
भाग II- स् वत् वधाररि प्रनिष्ठान  के सिए  ीडीडी उपाय 

20. स् वत् वधाररि प्रनिष्ठान  के नाि पर ऋण िािा िोिने के सिए व्यन्डति (िासिक) का  ीडीडी 
क्रकया जाएगा। 

21.  उपरोति के अनिररति, स् वत् वधाररि प्रनिष्ठान  के नाि  े व्यव ाय/गनिववचध के प्रिाण के रूप 
िें ननम्नसिखिि िें   ेकोई दो दस्िावेज या  िकक्ष ई-दस्िावेज भी प्राप्ि क्रकए जाएिंगे: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र 
(ि)  दकुान और  िंस्थापना अचधननयि के िहि नगरपासिका अचधकाररय  द्वारा जारी प्रिाण पत्र / 

िाइ ें । 
(ग)  त्रबक्री और आयकर ररटनि। 
(घ)   ीए टी/वटै/जीए टी प्रिाण पत्र (अनिंनिि/अिंनिि) 
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(ङ)  त्रबक्री कर/ ेवा कर/पेशवेर कर अचधकाररय  द्वारा जारी प्रिाण पत्र/पिंजीकरण दस्िावेज। 
(च)  डीजीएफटी के कायाििय द्वारा स्वासित्व वािे प्रनिष्ठान को जारी आईई ी (आयािक ननयाििक 

कोड) या क्रक ी काननू के िहि ननगसिि क्रक ी भी पेशवेर ननकाय द्वारा स्वासित्व वािे 
प्रनिष्ठान के नाि पर जारी िाइ ें /अभ्या  का प्रिाण पत्र। 

(छ)  स् वत् वधारी के नाि पर आयकर अचधकाररय  द्वारा ववचधवि प्रिाखणि / स्वीकृि पणूि आयकर 
ररटनि (केवि पाविी नहीिं) ,जहािं प्रनिष्ठान की आय पररिक्षक्षि का गई है। 

(झ) उपयोचगिा त्रबि जै े त्रबजिी, पानी, िैंडिाइन टेिीफोन त्रबि। 
22.  ऐ े िािि  िें जहािं किं पनी इ  बाि  े  िंिषु् ट हो क्रक ऐ े दो दस् िावेज प्रस् ििु करना  िंभव न 

हो, किं पनी अपने वववेक पर व्यव ाय/गनिववचध के प्रिाण के रूप िें उन दस्िावेज  िें  े केवि 
एक को स्वीकार कर  किी है। 

 बशि ेक्रक किं पनी  िंपकी का  त्यापन करे और ऐ ी अ्य जानकारी और स्पष्टीकरण एकत्र करे, 
जो ऐ े प्रनिष्ठान के अन्डस्ित्व को स्थावपि करने के सिए आवश्यक हो, और स्वयिं की इ  बाि 
के सिए पनु्डष्ट करे और अपनी  िंिनु्डष्ट कर िे क्रक स् वत् वधाररि प्रनिष्ठान के पि े े व्यव ाय की 
गनिववचधय  को  त् यावपि क्रकया गया है। 

 

भाग III – ववचधक िंस्थाओिं के सिए  ीडीडी उपाय 

23. क्रक ी किं पनी का ऋण िािा िोिने के सिए, ननम्नसिखिि दस्िावेज  िें  े प्रत्येक या उ के 
 िकक्ष ई-दस्िावेज  की प्रिाखणि प्रनियािं प्राप्ि की जानी चाहहए: 

(क)  ननगिीकरण का प्रिाण पत्र 

(ि)  िंस्था के अिंिननियि और बहहननियि। 

(ग) किं पनी की स्थायी िािा  िंख्या 

(घ)  ननदेशक ििंडि   ेएक प्रस्िाव और उ के प्रबिंधक , अचधकाररय  या कििचाररय  को उ की ओर   े
िेनदेन करने के सिए हदया गया िखु्िारनािा 

(ङ)  किं पनी की ओर  े िेनदेन करने के सिए िखु् िारनािा धारक हहिाचधकारी स्वािी, प्रबिंधक , 
अचधकाररय  या कििचाररय   े  िंबिंचधि  ीडीडी दस्िावेज। 

24.  ाझेदारी फिि का ऋण िािा िोिने के सिए, ननम्नसिखिि दस्िावेज  िें  े प्रत्येक की प्रिाखणि 
प्रनियािं या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्ि क्रकए जाने चाहहए: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र 

(ि)   ाझेदारी ववििे 

(ग)   ाझेदारी फिि की स्थायी िािा  िंख्या 

(घ)  अपनी ओर   े िेनदेन करने के सिए िखु् िारनािा धारक हहिाचधकारी स्वािी, प्रबिंधक , 
अचधकाररय  या कििचाररय   े  िंबिंचधि दस्िावेज, जै ा क्रक धारा 16 िें ननहदिष्ट है, जै ा भी 
िाििा हो,  

25. क्रक ी ्या  का ऋण िािा िोिने के सिए, ननम्नसिखिि दस्िावेज  िें  े प्रत्येक या उ के 
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 िकक्ष ई-दस्िावेज  की प्रिाखणि प्रनियािं प्राप्ि की जानी चाहहए: 

(क) पिंजीकरण प्रिाण पत्र 

(ि) ्या  वविेि 

(ग) ्या  का स्थायी िािा  िंख्या या फॉिि  िंख्या 60 

(घ) अपनी ओर  े िेनदेन करने के सिए िखु् िारनािा धारक हहिाचधकारी स्वािी, प्रबिंधक , अचधकाररय  
या कििचाररय   े  िंबिंचधि दस्िावेज, जै ा क्रक धारा 16 िें ननहदिष्ट है, जै ा भी िाििा हो, 

26. अननगसिि  िंघ या व्यन्डतिय  के ननकाय का ऋण िािा िोिने के सिए, ननम्नसिखिि दस्िावेज  
िें  े प्रत्येक की प्रिाखणि प्रनियािं या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्ि क्रकए जाने चाहहए: 

(क)  ऐ े  िंघ या व्यन्डतिय  के ननकाय के प्रबिंध ननकाय का प्रस्िाव 

(ि)  अननगसिि  िंघ या व्यन्डतिय  के ननकाय का स्थायी िािा  िंख्या या फॉिि  िंख्या 60 

(ग)  उ की ओर  े िेनदेन करने के सिए हदया गया िखु्िारनािा 

(घ),  हहिाचधकारी स्वािी, प्रबिंधक , अचधकाररय  या कििचाररय   े  िंबिंचधि  ीडीडी दस्िावेज, जै ा भी 
िाििा हो, जो उ की ओर  े िेनदेन करने हेि ुिखु्िारनािा धारक हो और 

(ङ) ऐ ी जानकारी जो किं पनी द्वारा ऐ े  िंघ या व्यन्डतिय  के ननकाय के ववचधक अन्डस्ित्व को 
 ािहूहक रूप  े स द्ध करने के सिए आवश्यक हो  किी है। 

 स्पष्टीकरण: अपिंजीकृि रस्ट / ाझदेारी फिों को 'अननगसिि  िंघ' के दायरे िें शासिि क्रकया 
जाएगा। 

 स्पष्टीकरण: 'व्यन्डतिय  के ननकाय' वातयािंश िें  ो ाइटी शासिि हैं। 

27.  पवूिविी भाग िें शासिि नहीिं क्रकए गए ्यानयक व्यन्डतिय , जै े क्रक  ो ायटी, ववश्वववद्यािय 
और स्थानीय ननकाय जै  ेग्राि पिंचायि  के ऋण िािा िोिने के सिए, ननम्नसिखिि दस्िावेज  
की प्रिाखणि प्रनियािं या उनके  िकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्ि क्रकए जाने चाहहए: 

(क)   िंस्था की ओर  े कायि करने के सिए अचधकृि व्यन्डति का नाि दशािने वािे दस्िावेज; 

(ि) उ की ओर  े िेन-देन करने के िखु्िारनािा धारक व्यन्डति के दस्िावेज, जै ा क्रक धारा 16 िें 
ननहदिष्ट है, 

(ग)  ऐ े दस्िावेज जो किं पनी द्वारा ऐ ी  िंस्था/्यानयक व्यन्डति के ववचधक अन्डस्ित्व को स द्ध करने 
के सिए आवश्यक हो  कि ेहैं। 

 

भाग – IV हहिाचधकारी स्वािी की पहचान 

28. ववचधक व्यन्डति, जो क्रक न ैचगिक व् यन्डति नहीिं है, का िािा िोिने के सिए हहिाचधकारी स् वािी 
(य ) की पहचान की जाएगी और उति ननयि  के ननयि 9 के उप-ननयि (3) के अन ुार  भी 
उचचि कदि उठाए जाएिंगे िाक्रक उनकी पहचान ननम्नसिखिि को ध्यान िें रिि ेहुए की जाए: 

 
(क  जहािं ग्राहक या ननयिंत्रक हहिाचधकारी स् वािी स्टॉक एत चेंज िें  चूीबद्ध कोई किं पनी है, या ऐ ी 
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किं पनी की  हायक किं पनी है, वहािं ऐ ी किं पननय  के क्रक ी शयेरधारक या हहिाचधकारी स्वािी की 
पहचान और  त्यापन करना आवश्यक नहीिं है। 

 
(ि)  ् या /नासििी या प्रत्ययी िाि  के िािि  िें यह ननधािररि क्रकया जाए क्रक त या ग्राहक क्रक ी 

अ् य की ओर  े ्या ी /नासि िी अथवा क्रक  ी अ्य िध्यविी के रूप िें कायि कर रहा है। ऐ े 
िािि  िें, िध्यवनिि य  अथवा न्डज नकी ओर  े वे कायि कर रहे हैं, ऐ े व्यन्डति य  की पहचान का 
 िंिोषजनक  ाक्ष्य िथा ्या  के स्वरूप िथा अ्य व्यवस्थाओिं का वववरण भी प्राप्ि क्रकया 
जाएगा। 

भाग – V -  िि  िचुचि  ावधानी 

29. किं पनी ग्राहक  के  िंबिंध िें  िि  िचुचि  ावधानी बरिनी होगी, िाक्रक वे यह  नुनन्डश्चि कर 
 कें  क्रक उनके िेनदेन, ग्राहक  के कारोबार और जोखिि प्रोफाइि; िथा नन चध य  के स्रोि  के 
 िंबिंध िें उ की जानकारी के अनरुूप हैं। 

30.   घन ननगरानी के सिए आवश् यक ि् य  की व्यापकिा पर प्रनिकूि प्रभाव डािे त्रबना ननम् न 
प्रकार के िेनदेन  की अवश् य ननगरानी की जाएगी: 

(क)  बड़ े और जहट ि िेनदेन जो अ ािा् य रूप के हैं,  िंबिंचध ि ग्राहक की  ािा्य और अपेक्षक्ष ि 
गनि वव चध  के अनरुूप नहीिं हैं और न्डज नका कोई  सु्पष्ट आचथि क अथवा वधै (औचचत्यपणूि) प्रयोजन 
न हो। 

(ि)  िेनदेन जो ननधािररि  ीिा  े अचधक है। 

(ग)  ग्राहक के प्रोफाइि के  ाथ अ िंगि उछच िािा कारोबार। 

(घ)  ििृीय पक्ष के चेक, राफ्ट इत्याहद प्रदान करना। 

31.  ननगरानी की  ीिा ग्राहक की जोखिि शे्रणी के अनरुूप होनी चाहहए। 

स्पष्टीकरण: उछच जोखिि वािे िाि  की  घन ननगरानी की जानी चाहहए। 

(क)  िाि  के जोखि ि वगीकरण की आवचध क  िीक्षा जो छह िहीने िें कि  े कि एक बार करनी 
चाहहए और इ   िंबिंध िें  िंवचधिि  िचुचि  ावधानी के उपाय िाग ूकरने के सिए एक प्रणािी 
स्थावपि की जाएगी। 

32.  आवचधकअद्यिनीकरण 

 उछ च जोखिि वािे ग्राहक  के सिए प्रत् येक दो वषों िें कि- े-कि एक बार, िध् यि जोखिि वािे 
ग्राहक  के सिए प्रत् येक आठ वषि िें एक बारिथा कि जोखिि वािे ग्राहक  के सिए प्रत् येक द  
वषों िें एक बारकेवाई ी की परूी प्रक्रक्रया ननम् नान ुार दोहराई जाएगी: 

                : 
                                                                                    

                             -                                       -      
                                                                           
      (                                                                      

                                                                              -
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  )                           : 
                                                (                                

                                                                                   
                   (                                                             
                 -                                                           
                                                                             
                               (                                         
                                                  

                                                                              
          -                                                      

                                                             , 
                                                                                

                                                                                 
                                                                                  
                                                                             
                      -                                                       
           

                                                                             
                                                      

    -                                       -                           
(                                                                            
                                                                          
                                                                                    
                                                                           
          

                                                                          



आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 

 

                                                                                                                

25|पषृ्ठ 
  

                                                     

 किं पनी अपने ववकल्प पर ओवीडी प्रस्ििु करने या आधार प्रिाणीकरण/ऑफिाइन  त्यापन के 
सिए  हिनि प्रस्ििु करने के उद्देश्य  े ग्राहक की भौनिक उपन्डस्थनि पर जोर दे  किी है, 
न्डज िें पयािप्ि कारण हैं क्रक अपनी प्रािाखणकिा स्थावपि करने के सिए िािा धारक/धारक  की 
भौनिक उपन्डस्थनि की आवश्यकिा है। आि िौर पर, ग्राहक द्वारा िेि/डाक आहद के िाध्यि   े
अग्रेवषि ओवीडी/ हिनि स्वीकायि होगी। 

                                                                            
                                                                           
                                                                              
                                                                            
                                                                       
                                                                          
                                                                             
                                

33.  िौजूदा ग्राहक  के िािि ेिें, किं पनी स्थाई िािा  िंख्या या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि 
 िंख्या 60, ऐ ी निचथ िक प्राप्ि करेगी, जो कें द्र  रकार द्वारा अचध चूचि की जा  किी है, 
न्डज के ववफि होने पर किं पनी अस्थाई रूप  े पररचािन बिंद कर देगी। जब िक ग्राहक द्वारा 
स्थाई िािा  िंख्या या  िकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि  िंख्या 60 जिा नहीिं क्रकया जािा है। 

 बशि ेक्रक क्रक ी ऋण िाि ेके पररचािन को अस्थाई रूप  े बिंद करने  े पहिे (यानी क्रक ी और 
डते्रबट को ननििंत्रबि करना), किं पनी ग्राहक को प्रवेश्य नोहट  और  नुवाई का उचचि अव र देगी। 
इ के अिावा, किं पनी अपनी आिंिररक नीनि िें, उन ग्राहक  के सिए ननरिंिर  ेवाओिं के सिए 
उपयतुि छूट शासिि करेगी, जो स्थाई िािा  िंख्या या उ के  िकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि 
 िंख्या 60, चोट, बीिारी या दबुिििा, बढुापा या अ्य क्रक ी कारण प्रदान करने िें अ िथि हैं। 
हािािंक्रक, ऐ े ग्राहक  िंबिंध,  िंवचधिि ननगरानी के अधीन ह गे। 

 बशि ेयह भी क्रक यहद किं पनी के  ाथ िौजूदा ऋण-आधाररि  िंबिंध रिने वािा ग्राहक किं पनी को 
सिखिि िें देिा है क्रक वह अपना स्थाई िािा  िंख्या या  िकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि  िंख्या 60 
जिा नहीिं करना चाहिा है, िो किं पनी ऋण िािा (अथािि क्रक ी भी अ्य नािे (डते्रबट) को 
ननििंत्रबि करें) बिंद कर देगी और  भी दानयत्व  को ग्राहक के सिए िाग ूपहचान दस्िावेज प्राप्ि 
करके ग्राहक की पहचान स्थावपि करने के बाद उचचि रूप  े ननपटाया जाएगा। 

 स्पष्टीकरण - इ  धारा के प्रयोजन के सिए, िाि ेके  िंबिंध िें "पररचािन की अस्थाई  िान्डप्ि" 
का आशय, किं पनी द्वारा उ  िाि ेके  िंबिंध िें  भी िेनदेन या गनिववचधय  को अस्थाई रूप   े
ननििंत्रबि करना होगा, जब िक क्रक ग्राहक इ  धारा के प्रावधान  का अनपुािन नहीिं करिा है। 
परर िंपन्डत्ि िाि  जै  ेऋण िाि  के िािि ेिें, िाि ेिें पररचािन बिंद करने के उद्देश्य  ,े केवि 
के्रडडट की अनिुनि होगी। 

 
 
 
 

भाग VI –  िंवचधििऔर  रिीकृि  िचुचि  ावधानी प्रक्रक्रया 
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क    िंवचधिि िचुचि ावधानी 

34.  अप्रत्यक्ष ग्राहक  का ऋण िािा (आधार ओटीपी आधाररि ऑन-बोडडिंग के अिावा): किं पनी यह 
 नुनन्डश्चि करेगी क्रक अप्रत्यक्ष ग्राहक  के  िंवचधिि  िचुचि  ावधानी के सिए पहिा 
भगुिान/ िंवविरण ग्राहक के केवाई ी-अनपुासिि िाि ेके िाध्यि  े क्रक ी अ्य किं पनी के  ाथ 
क्रकया जाना है। 

35.  राजननैिक रूप  े जोखिि वािे व्यन्डतिय  (पीईपी) के ऋण िाि े

क.  किं पनी के पा  पीईपी के  ाथ  िंबिंध स्थावपि करने का ववकल्प होगा बशि ेक्रक: 

(क)  राजननैिक रूप   ेजोखिि वािे व्यन्डतिय  के  िंबिंध िें उनके पररवार के  दस्य  और नजदीकी 
 िंबिंचधय  के ननचधक स्रोि  की जानकारी  हहि पयािप्ि  चूना एकत्रत्रि करनी चाहहए; 

(ि)  पीईपी को ग्राहक के रूप िें स्वीकार करने  े पहिे व्यन्डति की पहचान  त्यावपि की जानी 
चाहहए; 

(ग)  पीईपी के सिए ऋण िािा िोिने का ननणिय ग्राहक स्वीकरण नीनि के अन ुार वररष्ठ स्िर पर 
सिया जािा है; 

(घ) ऐ े  भी िाि  की  िि  िंवचधिि ननगरानी की जानी चाहहए; 

(ङ)  िौजूदा ग्राहक या िौजूदा ऋण िाि ेके हहिाचधकारी स्वािी के बाद िें पीईपी बनने की न्डस्थनि 
िें, व्यापार  िंबिंध जारी रिने के सिए वररष्ठ प्रबिंधन की स्वीकृनि प्राप्ि की जािी है; 

(च)  पीईपी पर िाग ू ीडीडी उपाय के  ाथ  िि  िंवचधिि ननगरानी उपाय िाग ूह गे। 

ि. ये ननदेश उन ऋण िाि  पर भी िाग ूह गे जहािं पीईपी हहिाचधकारी स्वािी है 

36.  व्याव ानयक िध्यवनिि य द्वारा िोिे गए ग्राहक के ऋण िाि:े 

  व्याव ानयक िध्यवनिि य  के जररए ग्राहक  के ऋण िाि े िुिवाि े  िय किं पनी यह  नुनन्डश्चि 
करेगी क्रक काननू के िहि अनिुनि दी जा  किी है क्रक: 

(क)  ग्राहक  की पहचान िब की जाएगी, जब एकि ग्राहक की ओर   ेपेशवेर की िध्यस्थिा द्वारा 
ऋण िािा िोिा जाएगा। 

(ि)  किं पनी के पा  म्यचूुअि फिं ड, पेंशन फिं ड या अ्य प्रकार के फिं ड जै ी  िंस्थाओिं की ओर  े 
पेशवेर िध्यवनििय  द्वारा प्रबिंचधि '' ािहूहक'' िाि ेरिने का ववकल्प होगा। 

(ग)  किं पनी ऐ े पेशवेर िध्यवनििय  के ऋण िाि ेनहीिं िोिेगी, जो क्रक ी भी ग्राहक गोपनीयिा   े
बिंधे हैं जो किं पनी को ग्राहक वववरण के प्रकटीकरण को प्रनिबिंचधि करिा है। 

(घ)   भी हहिाचधकारी स्वासिय  की पहचान की जाएगी, जहािं िध्यवनििय  द्वारा रिी गई ननचध 
किं पनी के स्िर पर सिचश्रि नहीिं होिी है, और 'उप-िाि'े होि े हैं, उनिें   े प्रत्येक क्रक ी 
हहिाचधकारी स्वािी का है, अथवा जहािं ऐ ी ननचधया ँकिं पनी के स्िर पर सिचश्रि की जािी हैं, 
किं पनी ऐ े हहिाचधकारी स्वासिय  की पहचान करेगी। 

(ङ)  किं पनी अपने स् ववववेक पर क्रक ी िध्यविी द्वारा की गयी `ग्राहक  िंबिंधी  िचुचि  ावधानी' 
( ीडीडी) पर भरो ा करेगी, बशि ेवह िध्यविी ववननयसिि िथा पयिवेक्षक्षि  िंस् था हो और उ के 
पा  ग्राहक  के “अपने ग्राहक को जाननए'' अपेक्षाओिं का अनपुािन करने के सिए पयािप्ि 
व्यवस्था/प्रणािी हो। 
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(च)  ग्राहक को जानने का अिंनिि उत्िरदानयत्व किं पनी होिा है। 

ि   रिीकृि  िचुचि  ावधानी 

37.  स्वयिं ेवा िहू  ) ए एचजी (केसिए रिीकृििानदिंड 

(क)  ए एचजी का ऋण िािा िोिि े  िय ए एचजी के  भी  दस्य  के  ीडीडी की आवश्यकिा 
नहीिं होगी। 

(ि   भी पदाचधकाररय  की  ीडीडी पयािप्ि होगी। 

(ग                                                                                

38.  ववदेशी  िंववभाग ननवेशक  )एफपीआई (के सिए  रिीकृि केवाई ी िानदिंड 

पोटिफोसियो ननवेश योजना (पीआईए ) के िहि ननवेश के उद्देश्य के सिए  रकार, आरबीआई 
और  ेबी (जै ा उपयतुि हो) द्वारा जारी क्रकए गए िाग ू ववदेशी िदु्रा और प्रनिभनूि बाजार 
हदशाननदेश  के अन ुार पात्र एफपीआई के  ाथ िेनदेन/ िंबिंध आयकर (FATCA/CRS) ननयि  
के अधीन अनिुग्नक II िें हदए गए वववरण के अन ुार केवाई ी दस्िावेज स्वीकार करके क्रकए 
जाएिंगे। 

बशि े क्रक किं पनी एफपीआई या एफपीआई की ओर  े कायिरि वनै्डश्वक असभरक्षक  े पररवचन 
प्राप्ि करेगी क्रक जब भी आवश्यक हो, अनिुग्नक II िें वखणिि छूट प्राप्ि दस्िावेज जिा क्रकए 
जाएिंगे। 

39.  कि जोखिि शे्रणी के ग्राहक  के सिए दस्िावेज  की  ािंकेनिक  चूी अनिुग्नक III िें दी गई है। 

 

अध्याय  VII 
असभिेि प्रबिंधन 

40. पीएिएि अचधननयि और ननयि  के प्रावधान  के  िंदभि िें ग्राहक िाि ेकी  चूना के रिरिाव, 
परररक्षण और ररपोहटिंग के  िंबिंध िें ननम्नसिखिि कदि उठाए जाएिंगे। किं पनी ननम्न करेगी, 

(क)  ग्राहक और किं पनी के बीच घरेि ूऔर अिंिरराष्रीय दोन  िेनदेन  के सिए  भी आवश्यक असभिेि 
 िंबिंचधि िेनदेन की िारीि  े कि  े कि पािंच वषों िक अनरुक्षक्षि क्रकए जाएिंगे। 

(ि)  ग्राहक का िािा िोिि े िय िथा व्याव ानयक  िंबिंध के दौरान दौरान उ की पहचान और पि े
के  िंबिंध िें प्राप्ि असभ िेि व्याव ानयक  िंबिंध के  िाप्ि हो जाने के बाद कि  े कि पािंच वषि 
िक उचचि रूप िें  रुक्षक्षि रिे जाएिं। 

(ग)  अनरुोध पर  क्षि अचधकाररय  को पहचान असभिेि और िेनदेन डटेा उपिसध कराएिं; 

(घ)  धन शोधन ननवारण (असभिेि  का रिरिाव) ननयि, 2005 (पीएिएि ननयि, 2005) के ननयि 
3 के िहि ननधािररि िेनदेन के उचचि असभिेि  को बनाए रिने की प्रणािी शरुू की जाए। 

(ङ)  पीएिएि ननयि 3 के िहि ननधािररि िेनदेन के  िंबिंध िें  भी आवश्यक जानकारी बनाए रिें, 
िाक्रक ननम्नसिखिि  हहि व्यन्डतिगि िेनदेन के पनुननििािण की अनिुनि सिि  के: 

(i) िेनदेन की प्रकृनि; 
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(ii)  िेन-देन की रासश और वह िदु्रा न्डज िें इ े िलू्यवचगिि क्रकया गया था; 

(iii)  न्डज  निचथ को िेनदेन क्रकया गया था; िथा 

(iv)  िेन-देन के पक्ष। 

(च)   चूना के उचचि रि-रिाव और परररक्षण के सिए ऐ ी प्रणािी ववकस ि करना न्डज  े डटेा को 
जब भी आवश्यक हो या  क्षि अचधकाररय  द्वारा अनरुोध क्रकए जाने पर आ ानी  े और जल्दी 
 े पनुप्रािप्ि क्रकया जा  के; 

(छ)  अपने ग्राहक की पहचान और पि ेके असभिेि और ननयि 3 िें ननहदिष्ट िेनदेन के  िंबिंध िें 
असभिेि हाडि या  ॉफ्ट प्रारूप िें बनाए रिें। 

 
 

अध्यायVIII 
 

ववत्िीय आ चूनाइ काई–भारि (एफआईय-ू आईएनडी) कोररपोहटिंग की अपेक्षाएँ 
 

41.  किं पनी ननदेशक, ववत्िीय आ चूना इकाई-भारि (एफआईयू-आईएनडी) को पीएिएि (असभिेि  का 
अनरुक्षण) ननयि, 2005 के ननयि 3 िें  िंदसभिि  चूना उ के ननयि 7 के अन ुार प्रस्ििु 
करेगी। 

 स्पष्टीकरण: ननयि 7 के उप-ननयि 3 और 4 के  िंशोधन के  िंबिंध िें 22 स ििंबर 2015 को 
अचध चूचि िी री  िंशोधन ननयिाविी के अन ुार ननदेशक, एफआईय-ू आईएनडी को ननयि 3 
के उप ननयि(1) के ववसभ्न अनछुछेद  िें  िंदसभिि िनेदेन  का पिा िगाने के सिए ववननयसिि 
 िंस्थाओिं को हदशाननदेश जारी करने,  चूना के प्रकार के  िंबिंध िें उ्हें ननदेश देने और  चूना 
की प्रस्िनुि एविं प्रक्रक्रया ननधािररि करने के  िंबिंध िें हदशाननदेश जारी करने का अचधकार होगा। 

42.  एफआईय-ू आईएनडी द्वारा ररपोहटिंग प्रारूप िथा ववस्ििृ प्रारूप गाइड ननधािररि/जारी की गई है। 
एफआईय-ू आईएनडी ने ररपोटि करने वािी  िंस्थाओिं को ननधािररि ररपोटें ियैार करने हेि ु हायिा 
प्रदान करने के सिए ररपोटि जेनेरेशन यहूटसिटी िथा ररपोटि वसैिडशेन यहूटसिटी ववकस ि की है 
न्डज े ध्यान िें रिा जाए। नकद िेनदेन ररपोटि ( ीटीआर) /  िंहदग्ध िेनदेन ररपोटि (ए टीआर) 
को इिेतरोननक रूप  े फाइि करने के सिए एफआईयू- आईएनडी ने अपनी वेब ाइट पर 
एडड टेबि इितैरॉनन क यहूट सि हट ज डािी है न्डज का उपयोग ऐ ी ववत्िीय  िंस्थाओिं द्वारा उपयोग 
क्रकया जा  किा है जो अपने िेनदेन के  ािा्य आकँड़   े  ीटीआर/ए टीआर बनाने के सि ऐ 
उपयतुि प्रौद्योचग की टूि स्थावप ि नहीिं  कर पाए हैं। न्डजन ववननयसिि  िंस्थाओिं की  भी शािाएिं 
अभी िक पणूिि: किं प्यटूरीकृि नहीिं हुई हैं, ऐ ी  िंस् थाओिं के प्रधान अचधकाररय  के पा  ऐ ी 
शािाओिं  े िेनदेन के सयौर  को िेकर उ्हें एफआईय-ूआइएनडी द्वारा अपनी वेब ाइट 
http://fiuindia.gov.in पर उपिसध कराई गयी  ीटीआर/ए टीआर की एडड टेबि इितैरॉनन क 
यहूट सि हट ज की  हायिा  े इितैरॉनन क फाइि के रूप िें आिंकड़ ेफीड करने की उपयतुि व्यवस्था 
होनी चाहहए।ररपोटि क्रकए जाने वािे ए टीआर/ ीटीआर की निनूा  चूी पहचान के सिए 
अनिुग्नक-IV िें  िंिग्न है। 

43.  ननदेशक, एफआईय-ूआईएनडी को  चूना देि े िय, िेनदेन की ररपोहटिंग िें हुई प्रत्येक हदन की 
देरी अथवा ननयि िें ववननहदिष्ट  िय- ीिा के बाद गिि रूप  े दशािये गए क्रक ी िेनदेन को 
 धुारने िें होने वािी प्रत्येक हदन की देरी को अिग  े एक उल्ििंघन िाना जाएगा। किं पनी उन 
िाि  के पररचािन  पर कोई प्रनि बिंध नहीिं िगाएगी न्डजनके  िंबिंध िें  िंहदग्ध िेनदेन ररपोटि 
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(ए टीआर) दायर की गई है। किं पनी द्वारा ए टीआर प्रस्ििु करने के ि्य को पणूिि: गोपनीय 
रिा जाएगा। यह  नुन न्डश्च ि क्रक या जाए क्रक ग्राहक को क्रक  ी भी स्िर पर गपु्ि रूप  े  चेि 
(हट वप िंग ऑफ़) नहीिं क्रक या जाए। 

44.   िंहदग्ध िेनदेन की प्रभावी पहचान और ररपोहटिंग को  क्षि करने के सिए किं पनी के पा  पयािप्ि 
स स्टि, प्रक्रक्रयाएिं और कायिवाहहयािं ह गी, न्डज िें व्यव ाय की आवश्यकिाओिं के आधार पर और 
उपयतुि के रूप िें इिेतरॉननक िाध्यि शासिि हैं। 

 
 

अध्याय IX 
अिंिरराष्रीय करार  के िहि अपेक्षाएँ/बाध्यिाएँ 

 
अिंिरराष्रीय एजेंस य   े  िंपकि – 
 
45. किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक वव चध वव रुद्ध क्रक्र या-किाप (नन वारण) अचध नन यि, 1967 की धारा 

51ए और उ के  िंशोधन  के अन ुार उनके पा  आिंिकी गनिववचधय   े जुड़ ेहोने की आशिंका 
वािे ऐ े व्यन्डतिय / िंस्थाओिं का कोई िािा नहीिं होना चाहहए न्डज के नाि  िंयतुि राष्र  रुक्षा 
पररषद (यएूनए  ी) द्वारा  िय- िय पर अनिुोहदि िथा पररचासिि ऐ े व्यन्डतिय  िथा 
 िंस्थाओिं की  चूी िें शासिि हो। ऐ ी दो  चूी ननम्नान ुार हैं: 

(क) "आईए आईएि (दाएश) और अि-कायदा प्रनिबिंध  चूी",न्डज िें अि-कायदा  े जुड़ ेव्यन्डतिय  और 
 िंस्थाओिं के नाि शासिि हैं। अद्यिन आईए आईएि और अि-कायदा प्रनिबिंध  चूी 
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml
&xslt=htdocs/resour ces/xsl/en/al-qaida-r.xslपर उपिसध है। 

(ि) "1988 प्रनिबिंध  चूी", न्डज िें िासिबान  े जुड़ ेव्यन्डति (एकीकृि  चूी की धारा ए) और  िंस्थाएिं 
(ििंड बी) शासिि हैं जो 
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml
&xslt=htdocs/resources/xsl/en/taliban-r.xslपर उपिसध है।  

46. यएूपीए अचध चूना हदनािंक 14 िाचि 2019/ 2 फरवरी, 2021 और  िय -  िय पर  िंशोधन के 
िहि आवश्यकिान ुार गहृ ििंत्रािय को  िाह देने के अिावा,  चूी िें क्रक ी भी व्यन्डति/ िंस्था 
 े सििि-ेजुिि ेऋण िाि  का वववरण एफआईय-ूआईएनडी को  चूचि क्रकया जाएगा।  

47. उपरोति के अिावा,  िय- िय पर क्रक ी अ्य क्षेत्राचधकार/ िंस्थाओिं के  िंबिंध िें ररज़वि बैंक 
द्वारा पररचासिि अ्य यएूनए  ीआर पर भी ध्यान हदया जाएगा। 

48.  वव चध वव रुद्ध क्रक्र या-किाप (नन वारण) अचध नन यि, 1967 की धारा 51ए के िहि ऋण िाि े को 
फ्रीज करना  

यएूपीए के िहि  रकार द्वारा ननधािररि प्रक्रक्रया का कड़ाई  े अनपुािन क्रकया जाएगा और जहािं 
िक िाग ूहो, उ का  ावधानीपवूिक अनपुािन  नुनन्डश्चि क्रकया जाएगा। 

ववशषे रूप  े, किं पनी ननम्नसिखिि के सिए आवश्यक िाग ूहदशाननदेश  का अनपुािन  नुनन्डश्चि 
करेगी: 

(i)  अद्यिन पदनासिि  चूचय  को इिेतरॉननक रूप िें बनाए रिना और ननयसिि आधार पर हदए 
गए िापदिंड  की जािंच करना िाक्रक यह  त्यावपि क्रकया जा  के क्रक आदेश की अन ुचूी िें 
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 चूीबद्ध व्यन्डति या  िंस्थाएिं, न्डज्हें इ के बाद पदनासिि व्यन्डतिय  /  िंस्थाओिं के रूप िें 
 िंदसभिि क्रकया गया है, उनके पा  ननचध ववत्िीय  िंपन्डत्ि या आचथिक  िं ाधन या बैंक िाि , 
स्टॉक या बीिा पॉसिस य  आहद के रूप िें होने वािी  िंबिंचधि  ेवाएिं हैं। 

(ii)  यहद उनके क्रक ी ग्राहक का वववरण पदनासिि व्यन्डतिय / िंस्थाओिं के वववरण  े िेि िािा है, 
िो किं पनी ऐ े ग्राहक का पिा िगाने के 24 घिंटे के भीिर िरुिंि, ननचधय , ववत्िीय  िंपन्डत्ि या 
आचथिक  िं ाधन या  िंबिंचधि  ेवाएिं का पणूि वववरण, जो ऐ े ग्राहक द्वारा अपनी पसु्िक  िें 
 िंयतुि रूप  े दजि की जािी हैं,  चचव ( ीटी ीआर), गहृ ििंत्रािय, फैत  निंबर 011-23092569 
पर और टेिीफोन या 011- 23092736 पर भी  चूचि करे। डाक द्वारा भेज ेजाने के अिावा 
वववरण आवश्यक रूप  े ई-िेि आईडी: jsctcr-mha@gov.in.पर भेजा जाना चाहहए।  

(iii)  किं पनी ऊपर (ii) िें उन्डल्िखिि  िंचार की एक प्रनि उ  रायय/ िंघ रायय क्षते्र के यएूपीए नोडि 
अचधकारी को भी भेजगेी, जहािं ऋण िािा है और ननयािक  और एफआईय-ूआईएनडी को भी 
भेजेगी, जै ा भी िाििा हो। 

(iv) यहद पदनासिि व्यन्डतिय / िंस्थाओिं के वववरण के  ाथ क्रक ी भी ग्राहक का सििान  िंदेह   ेपरे है, 
िो किं पनी  िंयतुि  चचव ( ीटी ीआर), गहृ ििंत्रािय को  चूचि करि े हुए पदनासिि व्यन्डतिय  
को ववत्िीय िेनदेन करने  े रोकेगी। फैत  निंबर 011-23092569 पर और 011-23092736 पर 
टेिीफोन पर भी  चूचि करेगी। वववरण डाक द्वारा भेजे जाने के अिावा आवश्यक रूप  े ई-िेि 
आईडी: jsctcr-mha@gov.in पर  चूचि क्रकया जाना चाहहए। 

(v) किं पनी एफआईय-ूआईएनडी के  ाथ  िंहदग्ध िेनदेन ररपोटि (ए टीआर) दाखिि करेगी, न्डज िें ऊपर 
हदए गए परैाग्राफ (ii) के िहि कवर क्रकए गए िाि  िें  भी िेनदेन को कवर क्रकया जाएगा, जो 
ननधािररि प्रारूप के अन ुार क्रकए गए या प्रयास ि हैं। 

(vi) फ्रीज यथोचचि के रूप िें िाग ू होगा। ऋण िाि  के िाििे िें, क्रक ी और नािे (डते्रबट) की 
अनिुनि नहीिं दी जाएगी। िौजूदा जिा के िाििे िें, धनरासश रोक दी जाएगी। 

ननचधय , ववत्िीय परर िंपन्डत्िय  या आचथिक  िं ाधन  या व्यन्डतिय / िंस्थाओिं की  िंबिंचधि  ेवाओिं 
को त्यापन पर फ्रीन्डजिंग ििंत्र  े अनजाने िें प्रभाववि करने की प्रक्रक्रया, क्रक व्यन्डति या  िंस्था एक 
पदनासिि व्यन्डति नहीिं है। 

(क)  कोई भी व्यन्डति या  िंस्था, यहद प्रिाखणि करने के सिए इनके पा   बिू है क्रक िौजूदा जिा या 
उनके स्वासित्व/धाररि ऋण िाि े को अनजाने िें फ्रीज कर हदया गया है, िो वे सिखिि िें 
अपेक्षक्षि  बिू देि ेहुए आवेदन करेंगे।  

(ि)  यहद किं पनी को ऐ ा कोई आवेदन प्राप्ि होिा है, िो वह ननचधय , ववत्िीय परर िंपन्डत्ि या आचथिक 
 िं ाधन  या  िंबिंचधि  ेवाओिं की  चूना देकर, क्रक ी व्यन्डति या  िंस्था द्वारा दी गई  िंबिंचधि 
 िंपन्डत्िय  के पणूि वववरण के  ाथ आवेदन की प्रनि को दो कायि हदव   के भीिर एिएचए के 
 ीटी ीआर डडवीजन के नोडि अचधकारी को अनजाने िें फ्रीज करने की  चूना देगा और 
अग्रेवषि करेगा। 

(ग)  िंयतुि  चचव ( ीटी ीआर), एिएचए, एिएचए के  ीटी ीआर डडवीजन के यएूपीए नोडि 
अचधकारी होने के नाि,े ऐ े  त्यापन का उत्िरदायी होगा, जो व्यन्डति /  िंस्था द्वारा प्रस्ििु 
 ाक्ष्य के आधार पर आवश्यक हो  किा है, और यहद  िंिषु्ट हो, िो किं पनी  हहि अ्य पक्ष  
को  चूचि करि े हुए, 15 कायि हदव   के भीिर, ऐ े आवेदक के स्वासित्व/धाररि ननचधय , 
ववत्िीय परर िंपन्डत्िय  या आचथिक  िं ाधन  या  िंबिंचधि  ेवाओिं को ितुि करने का आदेश पाररि 
करेगा। हािािंक्रक, यहद क्रक ी कारण  े 15 कायि हदव   के भीिर  िंपन्डत्िय  को अनफ्रीज करने का 
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आदेश पाररि करना  िंभव नहीिं है, िो  ीटी ीआर डडवीजन के यएूपीए नोडि अचधकारी आवेदक 
को  चूचि करेंगे। 

49.  क्षते्राचधकार, जो एफएटीएफ अनशुिं ाओिं को िाग ूनहीिं करि ेया अपयािप्ि रूप  े िाग ूकरि ेहैं। 

(क) भारिीय ररजवि बैंक द्वारा  िय- िय पर पररचासिि एफएटीएफ वववरण, और उन देश  की 
पहचान के सिए  ाविजननक रूप  े उपिसध जानकारी, जो एफएटीएफ स फाररश  को िाग ूनहीिं 
करि े या अपयािप्ि रूप  े िाग ू करि े हैं, पर ववचार क्रकया जाएगा। एफएटीएफ स्टेटिेंट िें 
शासिि क्षेत्राचधकार  के एएिएि/ ीएफटी प्रशा न िें कसिय    ेउत्प्न होने वािे जोखिि  को 
ध्यान िें रिा जाएगा। 

(ि) उन देश  के व्यन्डतिय  (ववचधक व्यन्डतिय  और अ्य ववत्िीय  िंस्थान   हहि) के  ाथ 
व्याव ानयक  िंबिंध  और िेनदेन पर ववशषे ध्यान हदया जाएगा, जो एफएटीएफ की स फाररश  
और एफएटीएफ कथन  िें शासिि क्षेत्राचधकार  को िाग ूनहीिं करि ेहैं या अपयािप्ि रूप  े िाग ू
करि ेहैं। 

स्पष्टीकरण: उपरोति प्रक्रक्रया किं पनी को एफएटीएफ कथन  िें उन्डल्िखिि देश  और क्षेत्राचधकार  
के  ाथ वधै व्यापार और व्याव ानयक िेनदेन करने   ेनहीिं रोकिी है। 

(ग)  एफएटीएफ कथन  िें शासिि क्षेत्राचधकार  े व्यन्डतिय  (ववचधक व्यन्डतिय  और अ्य ववत्िीय 
 िंस्थान   हहि) के  ाथ िेनदेन की पषृ्ठभसूि और उद्देश्य और एफएटीएफ स फाररश  को िाग ू
नहीिं करने वािे या अपयािप्ि रूप  े िाग ू होने वािे देश  की जािंच की जाएगी, और  भी 
दस्िावेज  के  ाथ सिखिि ननष्कषों को बनाए रिा जाएगा और अनरुोध पर ररज़वि बैंक/अ्य 
 िंबिंचधि प्राचधकाररय  को उपिसध कराया जाएगा। 

 
अध्याय X 

 
अ्य अनदेुश 

 
50.  गोपनीयिा  िंबिंधीदानयत्व और  चूनाओिं काआदान -प्रदान : 
(क)  किं पनी ग्राहक की  चूना के  िंबिंध िें गोपनीयिा बनाए रिेगी जो किं पनी और ग्राहक के बीच 

 िंववदात्िक  िंबिंध   े उत्प्न होिी है। 
(ि)  ऋण िािा िोिने के उद्देश्य  े ग्राहक   े एकत्र की गई  चूना को गोपनीय िाना जाएगा और 

ग्राहक की स्पष्ट अनिुनि प्राप्ि क्रकए त्रबना क्रॉ   ेसि िंग के उद्देश्य  े या क्रक ी अ्य उद्देश्य के 
सिए उ के वववरण का िुिा ा नहीिं क्रकया जाएगा। 

(ग)   रकार और अ्य एजेंस य   े डटेा/ चूना के अनरुोध  पर ववचार करि े िय, किं पनी िदु को 
 िंिषु्ट करेगी क्रक िािंगी जा रही जानकारी ऐ ी प्रकृनि की नहीिं है जो किं पनी के िेनदेन िें 
गोपनीयिा  े  िंबिंचधि काननू  के प्रावधान  का उल्ििंघन करेगी। 

(घ) उति ननयि के अपवाद ननम्नान ुार ह गे: 
i.  जहािं प्रकटीकरण ववचधक बाध्यिा के अिंिगिि है 
ii.  जहािं  प्रकटीकरण जनिा के प्रनि  एक कििव्य है, 
iii.  प्रकटीकरण, किं पनी के हहि िें अपेक्षक्षि हो, और 
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iv.  जहािं प्रकटीकरण ग्राहक की स् पष् ट या ननहहि  हिनि  े क्रकया गया हो। 
(ङ) एनबीएफ ी आरबीआई अचधननयि 1934 की धारा 45एनबी िें प्रदान की गई जानकारी की 

गोपनीयिा बनाए रिेंगे। 

51.   ीडीडी क्रक्रयाववचध िथा कें द्रीय केवाई ी ररकॉड्ि  रन्डजस्री ( ीकेवाई ी आर के  ाथ  चूना  ाझा 
करना 

 किं पनी जहािं िक िाग ूहो, ननयि  िें उन्डल्िखिि िरीके  े  ीकेवाई ीआर के  ाथ  ाझा करने के 
सिए केवाई ी जानकारी प्राप्ि करेगी, जै ा भी िाििा हो, 'व्यन्डतिय ' और '  िंस्थाओिं' के सिए 
ियैार  िंशोचधि केवाई ी टेम्पिेट्  द्वारा आवश्यक हो। भारि  रकार ने  ेंरि रन्डजस्री ऑफ 
स तयोररटाइजेशन ए ेट ररकिं स्रतशन एिंड स तयोररटी इिंटरेस्ट ऑफ इिंडडया ( ीईआरए एआई) को 
राजपत्र अचध चूना  िंख्या ए .ओ. 3183(ई) हदनािंक 26 नविंबर, 2015को  ीकेवाई ीआर के रूप 
िें कायि करने िथा उ के कायों का ननष्पादन करने के सिए प्राचधकृि क्रकया है। किं पनी काननू के 
िहि आवश्यक  भी अपेक्षक्षि कदि उठाएगी। 

 पीएिएि ननयि  के ननयि 9(1ए) के प्रावधान के अन ुार, किं पनी ग्राहक के केवाई ी ररकॉडि को 
हास ि करेगी और ग्राहक के  ाथ िािा-आधाररि  िंबिंध शरुू होने के 10 हदन  के भीिर 
 ीकेवाई ीआर पर अपिोड करेगी। 

 किं पनी यह  नुनन्डश्चि करेगी क्रक आवचधक अद्यिनीकरण के दौरान, ग्राहक  को विििान  ीडीडी 
िानक िें िाइग्रेट क्रकया जाए। 

 जहािं कोई ग्राहक  ीकेवाई ीआर  े असभिेि डाउनिोड करने के सिए स्पष्ट  हिनि के  ाथ 
िािा आधाररि  िंबिंध स्थावपि करने के उद्देश्य  े, किं पनी को केवाई ी पहचानकिाि प्रस्ििु करिा 
है, िो किं पनी केवाई ी पहचानकिाि का उपयोग करके  ीकेवाई ीआर   े ऑनिाइन केवाई ी 
असभिेि प्राप्ि करेगी और ग्राहक को वही केवाई ी असभििे या जानकारी या कोई अ्य 
अनिररति पहचान दस्िावेज या वववरण जिा करने की आवश्यकिा नहीिं होगी, जब िक क्रक - 

(i)   ीकेवाई ीआर के असभिेि िें िौजूद ग्राहक की  चूना िें पररवििन नहीिं हो; 
(ii)  ग्राहक के विििान पि ेको  त्यावपि करना आवश्यक न हो; 
(iii)  आरई ग्राहक की पहचान या पि े को  त्यावपि करने के सिए, या  िंबचधिि  िचुचि  ावधानी 

बरिने या ग्राहक की उपयतुि जोखिि प्रोफ़ाइि बनाने के सिए इ े आवश्यक  िझिा है। 
52. ववदेशी िाि   िंबिंधी कर अनपुािन अचधननयि (एफ़एटी ीए) और  ािा्य ररपोहटिं गिानक” 

( ीआरए ) के िहि ररपोहटिंग की आवश्यकिा 
 एफएटी ीए और  ीआरए  के िहि, किं पनी आयकर ननयि 114F, 114G और 114H के 

प्रावधान  का पािन करेगी और यह ननधािररि करेगी क्रक तया व ेएक ररपोहटिंग ववत्िीय  िंस्थान हैं 
जै ा क्रक आयकर ननयि 114F िें पररभावषि क्रकया गया है और यहद ऐ ा है, िो ररपोहटिंग 
आवश्यकिाएिं के अनपुािन के सिए ननम्नसिखिि कदि उठाएगी : 

(क  आयकर ववभाग के  िंबिंचधि ई-क्रफसििंग पोटिि पर ररपोहटिंग ववत्िीय  िंस्थान  के रूप िें सि िंक 
https://incometaxindiaefiling.gov.in/ पोस्ट िॉचगन ->िाई अकाउिं ट ->ररपोहटिंग ववत्िीय 
 िंस्थान के रूप िें पिंजीकरण क्रकया जाएगा। 
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(ि)  फॉिि 61बी या ’शू् य’ ररपोटि अपिोड करके 'पदनासिि ननदेशक' के डडन्डजटि हस्िाक्षर का उपयोग 
करके ऑनिाइन ररपोटि जिा करें, न्डज के सिए कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडि ( ीबीडीटी) द्वारा ियैार 
क्रकए गए स्कीिा को  िंदसभिि क्रकया जाएगा। 

 स्पष्टीकरण: किं पनी, ननयि 114एच के  िंदभि िें ररपोटि करने योग्य िाि  की पहचान करने के 
उद्देश्य  े फॉरेन एत चेंज डीि ि ए ोस एशन ऑफ इिंडडया (FEDAI) द्वारा अपनी वेब ाइट 
http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx पर  िुचचि  ावधानी प्रक्रक्रया को पूरा 
करने के सिए प्रकासशि स्पॉट रेफरें  दर  का उल्ििे करेगी।  

(ग)  ननयि 114एच िें यथा उपबिंचधि  िचुचि  ावधानी प्रक्रक्रया को परूा करने और उ े ररकॉडि करने 
और बनाए रिने के सिए  चूना प्रौद्योचगकी (आईटी) ढािंचे का ववका  करेगी। 

(घ)  आईटी ढािंचे और आयकर ननयि  के ननयि 114एफ, 114जी और 114एच के अनपुािन के सिए 
ऑडडट की प्रणािी ववकस ि की जाएगी। 

(ङ) अनपुािन  नुनन्डश्चि करने के सिए पदनासिि ननदेशक या क्रक ी अ्य  िकक्ष अचधकारी के िहि 
"उछच स्िरीय ननगरानी  सिनि" या जोखिि  सिनि का गठन क्रकया जाएगा। 

(च)  कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडि ( ीबीडीटी) द्वारा  िय- िय पर इ  ववषय पर जारी क्रकए गए अद्यिन 
ननदेश /ननयि /िागिदशिन नोट /पे्र  ववज्ञन्डप्िय  का अनपुािन  नुनन्डश्चि करेगी और वेब ाइट 
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx. पर उपिसध कराएगी। किं पनी 
ननम्नसिखिि पर ध्यान दे  किी है: 

i.  एफएटी ीए और  ीआरए  पर अद्यिन िागिदशिन नोट 
ii.  ननयि 114एच (8) के िहि 'ववत्िीय िाि  को बिंद करने' पर एक पे्र  ववज्ञन्डप्ि। 
53.  भगुिान सििि प्रस्ििु करने की अवचध 
 चेक/राफ्ट/पे ऑडिर/बैंकर चेक का भगुिान, यहद वे ऐ े सििि  की निचथ   े िीन िहीने की 

अवचध के बाद प्रस्ििु क्रकए जाि ेहैं, िो नहीिं क्रकया जाएगा। 
54.  िाि  और ‘धनशोधन का िाध्यि’ का पररचािन 
 िािा िोिने और िेनदेन  की ननगरानी  िंबिंधी अनदेुश  का पािन कड़ाई  े क्रकया जाना चाहहए 

िाक्रक ‘’धनशोधन के िाध् यि  (िनी म्यिू)’’ के कायिकिाप  को कि क्रकया जा  के। अपराचध य  
द्वारा धोिाधड़ी वािी योजनाओिं (उदाहरणाथि क्रफ सशिंग िथा पहचान की चोरी)  े होने वािी आय 
का शोधन करने के सि ए `धनशोधन के िाध्यि' के रूप िें कायि करने वािे कुछ व्यन्डति य  का 
इस्ििेाि क्रकया जा  किा है जो धनशोधन का िाध्यि बना हदये गए ऐ े िी रे पक्षकार  को 
भिी कर जिा िाि  िक अवधै रूप  े पहँुच बना िेि ेहैं। यहद यह स्पष्ट हो जािा है क्रक िािा 
िोिना िथा िाि ेका पररचािन `धनशोधन के िाध्यि' द्वारा क्रकया जा रहा है िो यह  िझा 
जाएगा क्रक बैंक ने इ  े  िंबिंचधि हदशाननदेश  का पािन नहीिं क्रकया है। 

55. आदािा िािा चेक का  िंग्रहण 
 आदािा के अिावा क्रक ी अ्य व्यन्डति के सिए आदािा िािा चेक का  िंग्रहण नहीिं क्रकया जाना 

चाहहए। बैंक अपने वववेकान ुार 50,000/- रुपए  े अनचधक रासश के ऐ े आदािा िािा चेक का 
 िंग्रहण अपने ग्राहक  के िाि  िें जिा करने के सिए कर  कि ेहैं जो  हकारी  सिनियािं ह , 
बशि ेऐ े चेक  के आदािा उन  हकारी ऋण  सिनिय  के ग्राहक ह । 

56.  किं पनी और एनबीएफ ी द्वारा व्यन्डतिगि ग्राहक  के  ाथ- ाथ िौजूदा ग्राहक  के  ाथ नए 
 िंबिंध  िें प्रवेश करि े  िय एक ववसशष्ट ग्राहक पहचान कोड (य ूीआई ी) आविंहटि क्रकया 
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जाएगा। 
57. एचएफ ी के रूप िें िाग ू ीिा िक ऋण िाि   े  िंबिंचधि नई प्रौद्योचगक्रकय  की शरुूआि- 
 नई या ववका शीि प्रौद्योचगक्रकय    ेउत्प्न होने वािे आििंकवाद के ििर  के क्रक ी भी धन-

शोधन और ववत्िपोषण पर पयािप्ि ध्यान हदया जाएगा और यह  नुनन्डश्चि क्रकया जाएगा क्रक नए 
उत्पाद / ेवाओिं/प्रौद्योचगक्रकय  को पेश करने  े पहि े  िय- िय पर जारी उपयतुि केवाई ी 
प्रक्रक्रयाओिं को एचएफ ी के रूप िें किं पनी के सिए प्रा िंचगक  ीिा िक ववचधवि िाग ू क्रकया 
जाएगा। 

58.  डडिािंड राफ्ट आहद जारी करना और भगुिान करना 
 डडिािंड राफ्ट, िेि/टेसिग्राक्रफक अिंिरण/ एनईएफटी/ आईएिपीए  या अ् य क्रक ी िाध् यि और 

यात्री चेक के जररए क्रकए जाने वािे पचा  हजार रुपए और उ  े अचधक की रासश के प्रेषण नकद 
भगुिान के रूप िें स् वीकार न करि े हुए ग्राहक के िाि े िें नािे डािकर या चेक िेकर क्रकए 
जाऐेंगे। 

 इ के अिावा, के्रिा का नाि जारीकिाि बैंक द्वारा डडिािंड राफ्ट, पे ऑडिर, बैंकर चेक आहद पर 
सििा जाएगा।ये ननदेश 15 स ििंबर, 2018 को या उ के बाद जारी क्रकए गए ऐ  ेसििि  के सिए 
प्रभावी ह गे। 

59.  स्थाई िािा  िंख्या (पनै) का उल्िेि करना 
  िय- िय पर  िंशोचधि किं पनी पर िागू आयकर ननयि 114बी के प्रावधान  के अन ुार िेनदेन 

करि े िय ग्राहक  का स्थाई िािा  िंख्या (पनै) या  िकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्ि और  त्यावपि 
क्रकया जाएगा। फॉिि 60 उन व्यन्डतिय    ेप्राप्ि क्रकया जाएगा न्डजनके पा  पनै या  िकक्ष ई-
दस्िावेज नहीिं है। 

60.  ििृीय पक्ष के उत्पाद  की त्रबक्री- 
  िय- िय पर िाग ूननयि  के अन ुार ििृीय पक्ष के उत्पाद  को बेचि े िय एजेंट के रूप िें 

कायि करने वािी किं पनी इ  नीनि के उद्देश्य के सिए ननम्नसिखिि पहिओुिं का पािन करेगी: 
(क)  वॉक-इन ग्राहक की पहचान और पि ेको इ  नीनि की आवश्यकिाओिं के अन ुार पचा  हजार 

रुपये  े अचधक के िेनदेन के सिए  त्यावपि क्रकया जाएगा। 
(ि)  ििृीय पक्ष के उत्पाद  और  िंबिंचधि ररकॉडि की त्रबक्री के िेनदेन वववरण इ  नीनि की 

आवश्यकिाओिं के अन ुार बनाए रिा जाएगा। 
(ग)  वॉक-इन ग्राहक   हहि ग्राहक  के  ाथ ििृीय पक्ष के उत्पाद   े  िंबिंचधि िेनदेन के  िंबिंध िें 

 ीटीआर / ए टीआर दाखिि करने के उद्देश्य  े अिटि कैप्चर करने, उत्प्न करने और ववश्िेषण 
करने िें  क्षि एएिएि  ॉफ्टवेयर उपिसध होगा। 

(घ)  पचा  हजार रुपये और उ  े अचधक के िेनदेन केवि क्रक के द्वारा क्रकए जाएिंगे: 
•  ग्राहक  के िाि ेिें या चेक के बदिे डते्रबट; िथा 
•  ग्राहक  द्वारा हदए गए पनै को प्राप्ि करना और  त्यावपि करना। 
(ङ)  उपरोति 'डी' िें ननदेश किं पनी के अपने उत्पाद  की त्रबक्री, के्रडडट काडि के देय भगुिान/प्रीपेड/रैवि 

काडों की त्रबक्री और रीिोडड िंग और पचा  हजार रुपये और उ  े अचधक के क्रक ी भी अ्य 
उत्पाद पर भी िाग ूह गे। 
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61.  कििचाररय  की भिी और कििचारी प्रसशक्षण 
(क)  कििचाररय  की भिी/ उनकी हायररिंग की प्रक्रक्रया िें  िचुचि जािंच-पड़िाि की व् यवस् था होनी 

चाहहए। 
(ि)  विििान कििचाररय  के सिए प्रसशक्षण की  िि व् यवस् था की जाएगी िाक्रक स्टाफ  दस् य 

एएिएि/ ीएफटी नीनि के बारे  िचुचि रूप  े प्रसशक्षक्षि हो  कें । फ्रिं टिाइन स् टाफ, अनपुािन 
स् टाफ और नए ग्राहक  को  ेवा देने वािे स् टाफ  दस् य  को उनके कायि के अपेक्षान ुार प्रसशक्षण 
हदया जाएगा। फ्रिं ट डसे् क स् टाफ को ग्राहक सशक्षा की किी के कारण उत् प् न न्डस्थनिय    ेननपटन े
के सिए ववशषे प्रसशक्षण हदया जाए। ऑडडट कायि के सिए उचचि स् टाफ हदया जाए, जो प्रसशक्षक्षि 
हो और किं पनी की एएिएि/ ीएफटी नीनि, ववननयि और  िंबिंचधि िािि   े अछ छी िरह 
पररचचि हो। 

62.  ब्रोकर/एजेंट  आहद  हहि किं पनी द्वारा अचधकृि व्यन्डतिय  द्वारा अपने ग्राहक को जानने 
(केवाई ी) के हदशाननदेश  का पािन 

(क) क्रक ी भी रासश को  िंग्रहीि करने के सिए अचधकृि व्यन्डति और उनके ब्रोकर /एजेंट  या इ  िरह 
के, एनबीएफ ी/आरएनबी ी पर िाग ूकेवाई ी हदशाननदेश  का परूी िरह  े अनपुािन करेंगे। 

(ि)  केवाई ी हदशाननदेश  के अनपुािन को  त्यावपि करने के सिए आरबीआई को  भी जानकारी 
उपिसध कराई जाएगी और किं पनी द्वारा अचधकृि व्यन्डतिय  द्वारा क्रक ी भी उल्ििंघन के पणूि 
पररणाि  को स्वीकार क्रकया जाएगा, न्डज िें ब्रोकर / एजेंट आहद शासिि हैं जो उनकी ओर  े 
कायि कर रहे हैं। 

(ग)  किं पनी द्वारा अचधकृि व्यन्डतिय  के िाि  की िेिा-बहहयािं न्डजनिें ब्रोकर/एजेंट या इ  िरह के 
अ्य शासिि हैं, जहािं िक वे किं पनी के ब्रोकरेज कायों  े  िंबिंचधि हैं, जब भी आवश्यक हो, 
ऑडडट और ननरीक्षण के सिए उपिसध कराया जाएगा। 
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अनिुग्नक I 
डडन्डजटि केवाई ी प्रक्रक्रया 

क.  किं पनी जब िक  िंभव हो, डडन्डजटि केवाई ी  त्यापन प्रक्रक्रया के सिए एक एन्डप्िकेशन ववकस ि 
करेगी, जो उनके ग्राहक  के केवाई ी करने के सिए ग्राहक  िंपकि  त्रब िंदओुिं पर उपिसध कराया 
जाएगा और केवाई ी प्रक्रक्रया केवि किं पनी के इ  प्रिाखणि आवेदन के िाध्यि  े की जाएगी, 
जै ा क्रक जब िक  िंभव हो। किं पनी के बोडि द्वारा अनिुोहदि के्रडडट नीनि के अन ुार  भी 
प्रकार के ग्राहक   े एकत्र क्रकए गए केवाई ी दस्िावेज  को वधै और बाध्यकारी िाना जाएगा, जो 
आरबीआई/एनएचबी द्वारा अचध चूचि और पररचासिि ननयािक प्रावधान  के अनपुािन के अधीन 
होगा। 

ि.  एन्डप्िकेशन की पहुिंच किं पनी द्वारा ननयिंत्रत्रि की जाएगी और यह  नुनन्डश्चि क्रकया जाना चाहहए 
क्रक इ का उपयोग अनचधकृि व्यन्डतिय  द्वारा न क्रकया जाए। एन्डप्िकेशन को किं पनी द्वारा अपने 
अचधकृि अचधकाररय  को हदए गए िॉचगन-आईडी और पा वडि या िाइव ओटीपी या टाइि 
ओटीपी ननयिंत्रत्रि ििंत्र के िाध्यि  े ही एत े  क्रकया जाएगा। 

ग.  ग्राहक, केवाई ी के प्रयोजन के सिए, किं पनी के अचधकृि अचधकारी या इ के ववपरीि के स्थान 
का दौरा करेगा। ििू ओवीडी ग्राहक के पा  होगा। 

घ.  किं पनी को यह  नुनन्डश्चि करना चाहहए क्रक ग्राहक की िाइव फोटो अचधकृि अचधकारी द्वारा िी 
गई है और वही फोटो ग्राहक आवेदन पत्र ( ीएएफ) िें एम्बेड की गई है। इ के अिावा, किं पनी 
का स स्टि एन्डप्िकेशन  ग्राहक के कैप्चर क्रकए गए िाइव फोटोग्राफ पर ीएएफ निंबर, जीपीए  
ननदेशािंक, अचधकृि अचधकारी का नाि, अद्वविीय कििचारी कोड (किं पनी द्वारा  ौंपा गया) और 
हदनािंक (DD:MM:YYYY) और टाइि स्टैम्प  (HH:MM:SS) के  ाथ पढने योग्य रूप िें वॉटर-
िाकि  िगाएगा । 

ङ.  किं पनी के एन्डप्िकेशन िें यह ववशषेिा होगी, क्रक ग्राहक की केवि िाइव फोटो िीिंची जािी है और 
ग्राहक की कोई िहुद्रि या वीडडयो-ग्राफ वािी फोटो नहीिं िी जािी है। िाइव फोटो िीिंचि े िय 
ग्राहक के पीछे की पषृ्ठभसूि  फेद रिंग की होनी चाहहए और ग्राहक की िाइव फोटो िीिंचि े िय 
कोई अ्य व्यन्डति फे्रि िें नहीिं आना चाहहए। 

च.  इ ी िरह, ििू ओवीडी की िाइव फोटो या आधार के प्रान्डप्ि का प्रिाण, जहािं ऑफिाइन 
 त्यापन (क्षैनिज रूप  े रिा गया है) नहीिं क्रकया जा  किा है, ऊपर  े ििंबवि रूप  े कैप्चर 
क्रकया जाएगा और ऊपर बिाए अन ुार पठनीय रूप िें वॉटर-िाक्रकिं ग की जाएगी। ििू दस्िावेज  
की िाइव फोटो िीिंचि े िय िोबाइि डडवाइ  िें कोई टेढापन या झुकाव नहीिं होना चाहहए। 

छ.  ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ और उ के ििू दस्िावेज उचचि प्रकाश िें सिए जाएिंगे िाक्रक वे स्पष्ट 
रूप  े पठनीय और पहचान योग्य ह । 

ज.  इ के बाद,  ीएएफ िें  भी प्रववन्डष्टयािं ग्राहक द्वारा प्रस्ििु दस्िावेज  और  चूनाओिं के अन ुार 
भरी जाएिंगी। उन दस्िावेज  िें जहािं त्वररि प्रनिक्रक्रया (तयआूर) कोड उपिसध है, ऐ े वववरण  को 
िै् यअुि रूप  े वववरण दाखिि करने के बजाय तयआूर कोड को स्कैन करके ऑटो-पॉप्यिेुट 
क्रकया जा  किा है। उदाहरण के सिए, यआूईडीएआई  े डाउनिोड क्रकए गए भौनिक आधार/ई-
आधार के िाििे िें जहािं तयआूर कोड उपिसध है, आधार/ई-आधार पर उपिसध तयआूर को 
स्कैन करके नाि, सि िंग, ज्ि निचथ और पि ेजै  ेवववरण ऑटो-पॉप्यिेुट क्रकए जा  कि ेहैं। 
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झ.  एक बार उपयुिति प्रक्रक्रया परूी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइि निंबर पर एक वन टाइि 
पा वडि (ओटीपी)  िंदेश भजेा जाएगा न्डज िें सििा होगा क्रक 'कृपया ओटीपी  ाझा करने  े पहिे 
फॉिि िें भरे गए वववरण  को  त्यावपि करें '। ओटीपी के  फि  त्यापन पर, इ े  ीएएफ पर 
ग्राहक के हस्िाक्षर के रूप िें िाना जाएगा। हािािंक्रक, यहद ग्राहक के पा  अपना िोबाइि निंबर 
नहीिं है, िो इ  उद्देश्य के सिए उ के पररवार/ररश्िदेार /ज्ञाि व्यन्डतिय  के िोबाइि निंबर का 
उपयोग क्रकया जा  किा है और  ीएएफ िें स्पष्ट रूप  े उल्ििे क्रकया जा  किा है। क्रक ी भी 
न्डस्थनि िें, पिंजीकृि अचधकृि अचधकारी का िोबाइि निंबर ग्राहक के हस्िाक्षर के सिए उपयोग 
क्रकया जािा है। किं पनी को यह जािंचना होगा क्रक ग्राहक के हस्िाक्षर िें उपयोग क्रकया गया 
िोबाइि निंबर अचधकृि अचधकारी का िोबाइि निंबर नहीिं है। 

ञ.  अचधकृि अचधकारी ग्राहक के िाइव फोटोग्राफ और ििू दस्िावेज को कैप्चर करने के बारे िें एक 
घोषणा प्रदान करेगा। इ  प्रयोजन के सिए, अचधकृि अचधकारी को वन टाइि पा वडि (ओटीपी) 
 े  त्यावपि क्रकया जाएगा जो किं पनी के  ाथ पिंजीकृि उ के िोबाइि निंबर पर भेजा जाएगा। 
 फि ओटीपी  त्यापन पर, इ े घोषणा पर अचधकृि अचधकारी के हस्िाक्षर के रूप िें िाना 
जाएगा। इ  अचधकृि अचधकारी की घोषणा िें अचधकृि अचधकारी की िाइव फोटो भी िीिंची 
जाएगी। 

ट.  इन  भी गनिववचधय  के बाद, आवेदन प्रक्रक्रया के परूा होने और किं पनी के एन्डतटवेशन अचधकारी 
को एन्डतटवेशन अनरुोध दजि करने के बारे िें जानकारी देगा, और प्रक्रक्रया की िेनदेन-आईडी/ िंदभि-
आईडी  िंख्या भी उत्प्न करेगा। प्राचधकृि अचधकारी भववष्य के  िंदभि के सिए ग्राहक को 
िेनदेन-आईडी/ िंदभि-आईडी  िंख्या के बारे िें वववरण  चूचि करेगा। 

ठ.  किं पनी का अचधकृि अचधकारी जािंच करेगा और  त्यावपि करेगा क्रक: - (i) दस्िावेज़ की फोटो िें 
उपिसध जानकारी  ीएएफ िें अचधकृि अचधकारी द्वारा दजि की गई जानकारी  े िेि िािी है। 
(ii) ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ दस्िावेज िें उपिसध फोटो  े िेि िािा है। और (iii) अननवायि 
फील्ड  हहि  ीएएफ िें  भी आवश्यक वववरण ठीक  े भरे गए हैं; 

ड.   फि  त्यापन पर,  ीएएफ को किं पनी के अचधकृि अचधकारी द्वारा डडन्डजटि रूप  े हस्िाक्षररि 
क्रकया जाएगा, जो  ीएएफ का एक वप्र िंट िेगा, उपयतुि स्थान पर ग्राहक के हस्िाक्षर/अिंगठेू का 
ननशान प्राप्ि करेगा, क्रफर उ े स्कैन करके स स्टि िें अपिोड करेगा। ििू हाडि कॉपी ग्राहक को 
वाप  की जा  किी है। 
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अनिुग्नक II 
पीआईए  के िहि पात्र एफपीआई के सिए केवाई ी दस्िावजे 

 
1) शे्रणी  एफपीआई प्रकार 

दस्िावेज का प्रकार शे्रणीI शे्रणी II शे्रणी III 
 
 
 
 
 
 
 

 िंस्था/ 
किं पनी 
स्िर 

 िंवधैाननक 
दस्िावेज (िेिोरेंडि 
एिंड आहटिकि ऑफ 
ए ोस एशन, 
ननगिन प्रिाण 
पत्र आहद) 

अननवायि अननवायि अननवायि 

पि ेका प्रिाण अननवायि(पावर ऑफ 
अटॉनी {पीओए} पि ेका 
उल्िेि पि ेके प्रिाण 
के रूप िें स्वीकायि है) 

अननवायि(पावर ऑफ 
अटॉनी {पीओए} पि े
का उल्ििे पि ेके 
प्रिाण के रूप िें 

स्वीकायि है) 

अननवायिपावर ऑफ 
अटॉनी के अिावा 

पेन अननवायि अननवायि अननवायि 
ववत्िीय डटेा छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* अननवायि 
 ेबी पिंजीकरण अननवायि अननवायि अननवायि 

ििंडि प्रस्िाव 
@@ 

छूट प्राप्ि* अननवायि अननवायि 

 
वररष्ठ प्रबिंधन 
(पणूिकासिक 

ननदेशक/भागी
दार/्या ी/आ

हद) 

 चूी अननवायि अननवायि अननवायि 
पहचान पत्र छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि*  िंस्था िटेर हेड पर 

* परूा नाि, 
राष्रीयिा, ज्ि 

निचथ घोवषि करिी 
है या फोटो पहचान 

प्रिाण प्रस्ििु 
करिी है 

पि ेका प्रिाण छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* िेटर हेड पर 
घोषणा-पत्र* 

फोटोग्राफ छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि* 
 
 
 

अचधकृि 
हस्िाक्षरक
िाि 

 चूी और हस्िाक्षर अननवायि- ग्िोबि 
कस्टोडडयन को पीओए 
के िाििे िें ग्िोबि 

कस्टोडडयन 
हस्िाक्षरकिािओिं की  चूी 

दी जा  किी है 

अननवायि- ग्िोबि 
कस्टोडडयन को 

पीओए के िाििे िें 
ग्िोबि कस्टोडडयन 
हस्िाक्षरकिािओिं की 

 चूी दी जा  किी है 

अननवायि 

पहचान पत्र छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* अननवायि 
पि ेका प्रिाण छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* िेटर हेड पर 

घोषणा-पत्र* 
फोटोग्राफ छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि* 
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अल्टीिेट 
बेननक्रफसशय
ि ओनर 
(यबूीओ) 

 चूी छूट प्राप्ि* अननवायि("25
%  े अचधक 
UBO नहीिं" 
घोवषि कर  कि े
हैं) 

अननवायि 

पहचान पत्र छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* अननवायि 
पि ेका प्रिाण छूट प्राप्ि* छूट प्राप्ि* िेटर हेड पर 

घोषणा-पत्र* 
फोटोग्राफ छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि छूट प्राप्ि* 

नोट:-*बैंक िािा िोिि े िय इ की आवश्यकिा नहीिं है। हािािंक्रक,  िंबिंचधि एफपीआई वचनबद्धिा प्रस्ििु कर 
 कि ेहैं क्रक ननयािक /काननू प्रवििन एजेंस य  की िािंग पर  िंबिंचधि दस्िावेज किं पनी को प्रस्ििु क्रकए जाएिंगे। 
 
@@ कुछ क्षते्राचधकार  के एफपीआई जहािं बैंक िाि ेआहद िोिने के प्रयोजन के सिए बोडि प्रस्िाव पाररि करने 
का अभ्या  प्रचिन िें नहीिं है, वे 'बोडि प्रस्िाव के बदिे वनै्डश्वक असभरक्षक/स्थानीय असभरक्षक को दी गई 
िखु्िारनािा प्रस्ििु कर  कि ेहैं। 

 
 

 
2) शे्रणी       पात्र ववदेशी ननवेशक 

I.  रकार और  रकार  े  िंबिंचधि ववदेशी ननवेशक जै े ववदेशी कें द्रीय बैंक,  रकारी एजेंस यािं, 
 ॉवरेन वेल्थ फिं ड, अिंिरािष्रीय/बहुपक्षीय  िंगठन/एजेंस यािं। 

II. क) उचचि रूप  े ववननयसिि व्यापक आधाररि फिं ड ज ेै म्यचुुअि फिं ड, ननवेश ्या , 
बीिा / पनुबीिा किं पननयािं, अ्य बोडि आधाररि फिं ड आहद। 
 
ि) उचचि रूप  े ववननयसिि  िंस्थाएिं जै े बैंक, परर िंपन्डत्ि प्रबिंधन किं पननयािं, ननवेश 
प्रबिंधक/ िाहकार, पोटिफोसियो प्रबिंधक आहद। 
 
ग) बोडि आधाररि ननचधयािं न्डजनका ननवेश प्रबिंधक उचचि रूप  े ववननयसिि है। 
 
घ) ववश्वववद्यािय ननचध और पेंशन ननचध। 
 
ङ) ववश्वववद्यािय  े  िंबिंचधि अग्रहार दान पहिे  े ही  ेबी के  ाथ एफआईआई / उप िाि ेके 
रूप िें पिंजीकृि है। 

III. पीआईए  िागि के िहि भारि िें ननवेश करने वािे अ्य  भी पात्र ववदेशी ननवेशक शे्रणी 
I और II के िहि पात्र नहीिं हैं जै े क्रक अग्रहार दान, धिािथि  ो ायटी / ्या , फाउिं डशेन, 
कॉपोरेट ननकाय, रस्ट, व्यन्डति, पररवार कायाििय, आहद। 
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अनिुग्नक III 
 

अनिररति केवाई ी दस्िावेज  की  चूी न्डजन पर कि जोखिि शे्रणी के ग्राहक  के सिए ववचार क्रकया जा 
 किा है: 
 
यह दस्िावेज  की  ािंकेनिक  चूी है जो कि जोखिि शे्रणी के ग्राहक   े प्राप्ि की जा  किी है। 
अचधक िागिदशिन के सिए कृपया इ  नीनि के प्रा िंचगक अनभुाग  के  ाथ- ाथ के्रडडट नीनि देिें। 
 
3) व्यन्डतिगि ग्राहक  के सिए केवाई ी दस्िावेज: 

 

क्र. 
 िं. 

 
स्वीकायि दस्िावेज 

 
पहचान 

आवा ीय 
पिा 

हस्िाक्षर ज्ि 
निचथ 

1 पनै काडि हाँ नहीिं हाँ हाँ 
2 आधार यआूईडी काडि हाँ हाँ नहीिं हाँ 
3 ििदािा पहचान पत्र हाँ हाँ नहीिं हाँ 
4 राइवव िंग िाइ ें  हाँ हाँ नहीिं हाँ 
5 वधै पा पोटि हाँ हाँ हाँ हाँ 

 
6 

रायय  रकार या कें द्र  रकार के ववभाग , वधैाननक या 
ननयािक प्राचधकरण ,  ाविजननक क्षेत्र के उपक्रि , 
अन ुचूचि वाखणन्डययक बैंक  और  ाविजननक ववत्िीय 
 िंस्थान  द्वारा जारी क्रकए गए आवेदक की फोटो के 
 ाथ पहचान पत्र। 

 
हाँ 

 
नहीिं 

 
नहीिं 

 
हाँ 

7 नरेगा/ रकारी एजें ी/उपक्रि  द्वारा जारी जॉब काडि हाँ नहीिं नहीिं हाँ 

8 व्यन्डति की ववचधवि  त्यावपि फोटो के  ाथ 
राजपत्रत्रि अचधकारी द्वारा जारी पत्र,  

हाँ नहीिं नहीिं नहीिं 

9 ग्राहक की पहचान/फोटो की पनु्डष्ट करने वािे क्रक ी 
िा्यिा प्राप्ि  ाविजननक प्राचधकरण या राजपत्रत्रि 
अचधकारी का पत्र 

हाँ नहीिं नहीिं नहीिं 

10 बैंक िािा वववरण का प्रथि पषृ्ठ / फोटो के  ाथ 
पा  बकु और फोटो पर बैंक की िहुर। 

हाँ हाँ नहीिं नहीिं 

11 उपयोचगिा त्रबि (त्रबजिी, िैंडिाइन टेिीफोन, पोस्ट 
पेड िोबाइि, पाइप्ड ग ै िाइन, पानी) 2 िहीने  े 
अचधक परुाना नहीिं है। 

नहीिं हाँ नहीिं नहीिं 
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12 

ग्राहक के नाि पर ववचधवि पिंजीकृि ििू/ प्रिाखणि 
त्रबक्री वविेि/करार, जै ा िागहूो, नीनि/ प्रक्रक्रया के 
अन ुार एकत्र क्रकया जाना चाहहए। 
स्वीकायि ओवीडी दस्िावेज़ के अन ुार प्रस्ििु क्रकए 
गए पिकेे प्रिाण के िािि ेिें विििान पि े ेअिग 
पिा है, िो ऐ े ओवीडी पिकेे प्रिाण को ििू िें 
 त्यावपि क्रकया जाना चाहहए और एफआई / 
 त्यापन  वोत्िि प्रया  के आधार पर क्रकया जाना 
चाहहए। विििान पिकेे प्रिाण के सिए, ग्राहक रेंट 
एग्रीिेंट / िीव एिंड िाइ ें  एग्रीिेंट या एकस्व-
घोषणा की एक प्रनि जिाकर  किा है और ऐ े 
विििान पि े को FI एजें ी / किं पनी / शािा 
अचधकारी द्वारा व्यन्डतिगि यात्रा के िाध्यि  े 
 त्यावपि करने की आवश्यकिाहै। 

 
 
 
 

नहीिं 

 
 
 
 

हाँ 

 
 
 
 

नहीिं 

 
 
 
 

नहीिं 

13 नवीनिि  िंपन्डत्ि या नगर कर र ीद नहीिं हाँ नहीिं नहीिं 
 
 

14 

रायय  रकार या कें द्र  रकार के ववभाग , वधैाननक 
या ननयािक ननकाय ,  ाविजननक क्षेत्र के उपक्रि , 
अन ुचूचि वाखणन्डययक बैंक , ववत्िीय  िंस्थान  और 
 चूीबद्ध किं पननय  द्वारा जारी ननयोतिा  े आवा  
के आविंटन का पत्र और आचधकाररक आवा  
आविंहटि करने वािे ऐ े ननयोतिाओिं के  ाथ िीव 
और िाइ ें  करार ( िझौिा)। 

 
 

नहीिं 

 
 

हाँ 

 
 

नहीिं 

 
 

नहीिं 

15  रकारी ववभाग  या  ाविजननक क्षते्र के उपक्रि  
द्वारा  ेवाननवतृ्ि कििचाररय  को जारी पेंशन या 
पाररवाररक पेंशन भगुिान आदेश, यहद उनिें पिा है 

 
नहीिं 

 
हाँ 

 
नहीिं 

 
नहीिं 

16 भारिीय ववसशष्ट पहचान प्राचधकरण द्वारा जारी पत्र 
न्डज िें नाि, पिा और आधार  िंख्या का वववरण 
शासिि है 

नहीिं हाँ नहीिं नहीिं 

17 ज्ि प्रिाण पत्र ( रकारी एजें ी) नहीिं नहीिं नहीिं हाँ 

18 स्कूि छोड़ने का प्रिाण पत्र (10वीिं/12वीिं) नहीिं नहीिं नहीिं हाँ 
19 उ  बैंक  े हस्िाक्षर  त्यापन प्रिाण पत्र जहािं 

उधारकिाि िािा चिा रहा है 
नहीिं नहीिं नहीिं हाँ 
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3.1.पि ेके प्रिाण के रूप िें फिि / किं पनी िें प्राप्ि क्रकए जाने वािे दस्िावेज  की  चूी (कोई एक) 

 

क्र.  िं. दस्िावेज  फिि किं पनी 

 
1 

फिि का नवीनिि त्रबजिी या टेिीफोन त्रबि (2 िहीने  े अचधक परुाना 
नहीिं होना चाहहए) 

 
हाँ 

 
हाँ 

2 व्यव ाय पिंजीकरण प्रिाणपत्र, यहद कोई हो (जीए टी) हाँ हाँ 
3 राष्रीयकृि/अन ुचूचि वाखणन्डययक बैंक का बैंक वववरण हाँ हाँ 
4 नवीनिि  िंशोचधि भागीदारी वविेि की प्रिाखणि प्रनि हाँ नहीिं 
5 पनै काडि आविंटन पत्र की प्रनि हाँ हाँ 

 
अनिुग्नक –IV 

 
क.  त्रबल्डर/पररयोजना/कॉपोरेट ग्राहक   े  िंबिंचधि ए टीआर की ननदशी  चूी: 

1.  ग्राहक (तिाइिंट) की ववचधक  िंरचना िें कई बार बदिाव क्रकया गया है (नाि िें पररवििन, 
स्वासित्व का हस्िािंिरण, कॉपोरेट  ीट का पररवििन); 

2.  पररयोजना की कुि िागि की ििुना िें  छोटे ऋण के सिए एएचएफएि  े  िंपकि  करने वािा 
त्रबल्डर; 

3.  त्रबल्डर पररयोजना के सिए धन के स्रोि  की व्याख्या करने िें अ िथि है; 

4.  ववसभ्न प्राचधकाररय   े अनिुोदन/प्रनिबिंध नकिी  ात्रबि होि ेहैं या यहद ऐ ा प्रिीि होिा है क्रक 
ग्राहक आवश्यक  रकारी अनिुोदन/फाइसि िंग आहद प्राप्ि नहीिं करना चाहिा है; 

5.  प्रबिंधन अनजान या अनपुयतुि व्यन्डति (व्यन्डतिय ) के ननदेश  के अन ुार कायि करिा प्रिीि होिा 
है; 

6.  व्यव ाय के आकार या प्रकृनि को ध्यान िें रिि े हुए कििचाररय  की  िंख्या या  िंरचना 
(उदाहरणस्वरूप, कििचाररय  की  िंख्या और उपयोग की गई  िंपन्डत्ि को देिि े हुए किं पनी का 
कारोबार अनचुचि रूप  े अचधक है); 

7.  बहु-क्षेत्राचधकार पररचािन वािे ग्राहक न्डजनके पा  पयािप्ि कें द्रीकृि कॉपोरेट ननरीक्षण नहीिं है; 

8.  ववचधक व्यवस्था की स्थापना पर  िाह, न्डज का उपयोग स्वासित्व या वास्िववक आचथिक उद्देश्य 
को अस्पष्ट करने के सिए क्रकया जा  किा है (्या , किं पननय  की स्थापना या नाि / कॉपोरेट 
 ीट या अ्य जहटि  िहू  िंरचनाओिं की  िंस्थापना  हहि); 

9.  नकद या आ ानी  े हस्िािंिरणीय  िंपन्डत्िय  िें उछच स्िर के िेनदेन वािी  िंस्थाएिं, न्डजनिें  े 
अवधै धन को नछपाया जा  किा है। 

10.  उन देश   े जुड़ ेग्राहक जो वाहक शयेर  की अनिुनि देि ेहैं। 
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ि.  ररपोटि क्रकए जाने वािे (व्यन्डतिगि ग्राहक)  ीटीआर/ए टीआर िेन-देन  की ननदशी  चूी 
1.  ग्राहक (तिाइिंट)  े  िंबिंचधि वववरण कई बार बदिे गए हैं (नाि पररवििन, बार-बार  धुार आहद); 
2.  अनावश्यक रूप  े जहटि ग्राहक  िंरचना; 
3.                -                                                           

                     -   ; 
4.  ग्राहक  चूना, डटेा, दस्िावेज प्रदान करने िें अननछछुक है; 
5.  नकिी दस्िावजे, डटेा, ऋण का उद्देश्य, िाि  का वववरण प्रस्ििु करना; 
6.                                                                                 

                                             ; 
7.  व्यन्डतिगि रूप   े सििने के सिए अननछछुक, पयािप्ि कारण  के त्रबना क्रक ी ििृीय 

पक्ष/िखु्िारनािा धारक के िाध्यि  े प्रनिननचधत्व करिा है; 
8.  एएचएफएि की शािा/कायाििय  े  िंपकि  करें, जो ऋण आवेदन िें हदए गए ग्राहक के आवा ीय 

या व्याव ानयक पि े े दरू हो, जब हदए गए पि ेके पा  एएचएफएि शािा/कायाििय हो; 
9.      िाि ेके वववरण/एकाचधक िाि  िें कई हस्िािंिरण  को  िझाने या  िंिषु्ट करने िें अ िथि 

हो; 
10.                                                                                

              ; 
11.                                                                              

           -                               ; 
12.                                                     ; 
13.  जहािं िेन-देन का आचथिक अथि न हो; 
14.  धोिाधड़ी का पिा चिना; ग्राहक   े क्रक ी भी शािा द्वारा प्राप्ि जािी नोट  की  चूना 

एनएचबी/आरबीआई पररपत्र/अचध चूनाओिं के अन ुार दी जाएगी; 
15.  अज्ञाि स्रोि के  ाथ अ ािा्य ववत्िीय िेन-देन; 
16.  गरै- िंबद्ध या अज्ञाि ििृीय पक्ष   े प्राप्ि भगुिान और शलु्क के सिए नकद भगुिान, जब यह 

भगुिान का एक ववसशष्ट िरीका नहीिं होगा; 
17.                                                                          ; 
18.  फजी बैंक िािा िोिकर ऋण रासश का नकदीकरण; 
19.                                                                               

                                                                     ; 
20.                                                                            

                                 ; 
21.  एक ही  िंपन्डत्ि/आवा  इकाई के सिए बहु-ननचधकरण; 
22.  क्रक ी ििृीय पक्ष के पक्ष िें भगुिान के सिए अनरुोध करना, न्डज का िेनदेन  े कोई  िंबिंध नहीिं 

है; 
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23.  ग्राहक द्वारा ववके्रिा/त्रबल्डर/डवेिपर/ब्रोकर/एजेंट आहद के  ाथ सििीभगि   े ऋण रासश का 
उपयोग और ननधािररि क्रकए गए उद्देश्य के अिावा क्रक ी अ्य उद्देश्य के सिए इ का उपयोग 
करना। 

24.  एनजीओ/धिािथि  िंगठन/िघ/ुिध्यि प्रनिष्ठान (ए एिई)/स्वयिं  हायिा  िहू (ए एचजी)/ कू्ष्ि 
ववत्ि  िहू (एिएफजी) को शासिि करि ेहुए बहु-ववत्ि पोषण/ववत्िपोषण 

25.  पि ेिें पररवििन के सिए बार-बार अनरुोध; 
26.  अचधक भगुिान की गई रासश वाप  करने के अनरुोध के  ाथ क्रकश्ि  का अचधक भगुिान। 
27.                                                                                 

***************************** 
 


