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ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି 

(କମ୍ପାନୀର ନଟିଦଶର୍କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଟର୍ାଧିତ ଓ ଅନୁଟମାଦତି ପ୍ରକାଟର) 
 

1. ପରଚିୟ  
 
ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ ତାର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି ଗାଇଡଲାଇନ୍  ାହାର ବଜି୍ଞପି୍ତ / ସକତୁଲାର ନିଂ ଏନଏଚବ ି(ଏନଡ)ି / 
ଡଆିରଏସ/ ପଲ୍ – ନିଂ. 16/2006 ତାରଖି 5 ଟସଟପେମବର 2006 ଟର ଜାର ିକରିଛନ୍ତ ିଏବିଂ ଉକ୍ତ ଗାଇଡଲାଇନ୍ ପରବର୍ତ୍ତୀ 
କ୍ରମଟର ସିଂଟ ାଧନ ଟହାଇଛ ି ାହାର ଜାରି ସକତୁଲାର ସିଂଖୟା ଏନଏଚବ/ି ଏନଡ/ି ଡଆିରଏସ୍ / ପଲ୍ ନିଂ 34/2010-11 
ତାରଖି-11 ଅଟକୋବର,2010, ଏନଏଚବ ି (ଏନଡ)ି/ ଡଆିରଏସ/ଟରଜ/ ଏମସି/-03/2017 ତାରଖି-1 ଜୁଲାଇ,2017, 
ଏନଏଚବ ି (ଏନଡ)ି/ ଡଆିରଏସ/ଟରଜ/ଏମସି-03/2018 ତାରିଖ-2 ଜୁଲାଇ,2018 ଏବିଂ ପରବର୍ତ୍ ିସିଂଟ ାଧନ ସମୟକୁ 
ସମୟ ବଜି୍ଞପିତ ପ୍ରକାଟର ଜାରି କରା ାଇଛ।ି  ଆଧାର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍  (ଏଏଚଏଫଏଲ), (ପବୂତରୁ ଡଏିଚଏଫଏଲ 
ବୟାସ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିଃ ରୂଟପ ପରିଚତି) ସହ ଏହାର କଲାଏଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହତି ଏକ ସଟବତାର୍ତ୍ମ କଟପତାଟରଟ୍ ଆଚରଣ ଓ 
ସବଚ୍ଛତା ଅନୁସାଟର କାରବାର ନମିଟନ୍ତ ଏହାର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି (ଟକାଡ୍ ) ଟର ଥିବା ଗାଇଡଲାଇନ୍ ଗୁଡ଼କୁି ଗ୍ରହଣ କରିଛ ିଓ 
ଏହା କମ୍ପାନୀର ଟବୈଠକ 24 ଏପି୍ରଲ୍ 2018 ର ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକୃତ ରୂଟପ ଅନୁଟମାଦତି ଟହାଇଛ ିଏବିଂ ଏହାକୁ 
ମଧ୍ୟ ସମୀକ୍ଷା କରା ାଇଛ ିଓ 30 ଏପି୍ରଲ୍ 2019 ଟର ଅନୁଷ୍ଠିତ ଟହାଇଥିବା ଟବାଡ଼ତ ମିେିିଂଟର ସିଂଟ ାଧନ କରା ାଇଛ।ି 
 

ପୁନଶ୍ଚ ନଟିେତ କ ମଣ୍ଡଳୀ 28 ଟମ 2021 ଟର ଅନୁଷ୍ଠିତ ଟହାଇଥିବା ଟବୈଠକଟର ଏହାକୁ ସମୀକ୍ଷା କରଛିନ୍ତ ିଏବିଂ ମାଷ୍ଟର 
ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ନନ୍  ବୟାଙି୍କିଂ ଫାଇନାନ୍ ସିଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ – ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ (ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ) ନଟିେତ ାବଳୀ 2021 
(ଏହାକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ କ୍ରମଟର ଆରବଆିଇ ନଟିେତ ାବଳୀ ରୂଟପ ଦ ତା ାଇଛ)ି ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସକତୁଲାର ନମବର 
ଆରବଆିଇ / 2020-21/73 ଡଓିଆର.ଫିନ୍. ଏଚଏଫସି.ସସି ି ନମବର 120/03.10.136 /2020-21 ତାରିଖ 17 
ଟଫବୃୟାରୀ 2021 ଅନୁସାଟର ଉକ୍ତ ପଲିସରି ସିଂଟ ାଧନ କରା ାଇଛ।ି କଥିତ ନୀତକୁି ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା 12 ଅଗଷ୍ଟ 
2022, 9 ଅଗଷ୍ଟ 2023 ଏବିଂ 7 ନଟଭମବର 2023 ଦନି ଅନୁଷ୍ଠତି ଟସମାନଙ୍କର ଟବୈଠକଟର ସମୀକ୍ଷା କରା ାଇଥିଲା।  
ପୁନଶ୍ଚ, ସିଂଟ ାଧନଗୁଡ଼କୁି ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ସକତୁଟଲ ନ୍ ଦ୍ୱାରା 26 ମାର୍ଚ୍ତ, 2024 ଦନି ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାଟବ ଅନୁଟମାଦନ 
କରା ାଇଥିଲା। ଅଧିକନୁ୍ତ, ଚଳତି ସିଂଟ ାଧନଗୁଡ଼କି ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା 7 ଅଗଷ୍ଟ, 2024 ଦନି ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାଟବ 
ଅନୁଟମାଦତି ଟହାଇଥିଲା । 
 

ଏହ ିବଧିି ବୟବସ୍ଥା ଗୁଡ଼କି ଉପ ୁକ୍ତ ଓ ଆଦ ତ କା ତୟାଭୟାସର ଉନ୍ନତ ିପରଚିାଳନାଟର, ସବଚ୍ଛତା ବୃଦ୍ଧଟିର, ମାଟକତଟ୍ ଟଫାସତକୁ 
ଉତ୍ସାହତି କରିବାଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ସମନବୟଧମତୀ ସମ୍ପକତ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବାଟର ସହାୟକ ଟହବ 
ଏବିଂ କମ୍ପାନୀ ଏହାର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ପ୍ରଣାଳୀଟର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହ ବ ିବସନୀୟତା ସହତି କା ତୟ କରବି।  ଏହ ିବଧିି 
ବୟବସ୍ଥାଟର ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରମୁଖ ଉପାଦାନଗୁଡ଼କି ସନ୍ନଟିବ ତି। 
 

2 ଉଟଦର୍ୟ :  

➢ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି କାରବାରଟର ସବତନମିନ ମାନକ ସ୍ଥାପନ ଦ୍ୱାରା ଉର୍ତ୍ମ ଓ ଆଦ ତ କା ତୟାଭୟାସର ବକିା  କରବିା;  
➢ ସବଚ୍ଛତା ବୃଦ୍ଧ ିକରିବା  ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଏହ ିଟସବାରୁ ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଟର କଣ ଆ ା କରା ାଉଛ ିତାହାକୁ ଭଲ ଭାବଟର 

ବୁଝପିାରିଟବ;  
➢ ମାଟକତେ ଟଫାସତକୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହନ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରତଟି ାଗୀତାମଳୂକ ଭାବନାଟର ସଟବତାର୍ଚ୍ ପରଚିାଳନା ମାନ ହାସଲ 

କରବିା;  
➢ ହକ ଏବିଂ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ମଧ୍ୟଟର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ସମନବୟଧମତୀ ସମ୍ପକତର ବକିା  କରବିା; ଏବିଂ 
➢ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ସିଷ୍ଟମଟର ବ ିବସନୀୟତା ବୃଦ୍ଧ ିକରିବା।  

 
3 ବଧିିର ପ୍ରଟୟାଗ 
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• ଏହ ିବଧିି ସବୁ ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସବା ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହବ, ଟ ପରକି ିଏଏଚଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥିତ ପ୍ରକାଟର ଏହାର 
ସହାୟକ ସିଂସ୍ଥା କମିବା ଡଜିେିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପଲାେଫମତ (ନଜିସବ – ମାଲିକାନାଧୀନ ଏବିଂ /କମିବା ଏକ ସବୟିଂ ାସିତ 
ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଟର) କାଉଣ୍ଟରଟର, ଟଫାନଟର, ଡାକ ଦ୍ୱାରା, ଇଣ୍ଟରାକ େଭି୍ ଇଟଲକ ଟରାନକି ଉପକରଣ ମାଧ୍ୟମଟର, 
ଇଣ୍ଟରଟନେଟର ବା ଟକୌଣସି ଅନୟ ଉପାୟଟର ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବ। 
 

• ଉକ୍ତ ବଧିି ବପିଣନ, ଋଣ ଉତ୍ପର୍ତ୍ ିପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଓ ସଭିସିିଂ ତଥା ସିଂଗ୍ରହ ଗତବିଧିି ଓ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା କା ତୟଟର 
ଲଗା  ାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ଟସବା ପ୍ରଦାତାଙ୍କ ସହତି ସଞ୍ଚାଳନଟର ସବୁ ପଦଟକ୍ଷପ ଗୁଡ଼କି ଉପଟର ଲାଗ ୁଟହବ।  ଉପ ୁକ୍ତ 
ଅଭୟାସ, ବଧିି ପ୍ରତ ିଆମର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା, କମତଚାରୀମାନଙ୍କର ଦାୟୀତବ, ଦକ୍ଷତା, ଅନୁଧ୍ୟାନ ତଥା ଅଡେିିିଂ ଟପ୍ରାଗ୍ରାମ, 
ତାଲିମ୍ ଓ ଟବୈଷୟିକ ିସନ୍ଦଭତଟର ପ୍ରଦ ତି କରା ିବ।  
 

• ନୟିମିତ ପ୍ର କି୍ଷଣ କା ତୟକ୍ରମ, ଟବୈଠକ, ଟସମନିାର, ପରିପତ୍ର ଓ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଣାଳୀଟର କମତଚାରୀମାନଙ୍କ ସହତି 
ଟ ାଗାଟ ାଗ କରା ାଇ ଏହ ି ବଧିି ସମ୍ପକତଟର ସଟଚତନ କରା ିବ  ଦ୍ୱାରା ଟସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଆଦ ତ ଓ 
ଗୁଣମାନର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବିଂ ଦକ୍ଷ ଓ ଆଦ ତ ଟସବା ପ୍ରତ ିସୁଦୃଢ଼ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସୃଷ୍ଟ ିଟହବ। 
 

4 ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା  

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ସବୁ ପ୍ରକାର କାରବାରଟର ଏକ ଆଦ ତ ଓ ଦାୟୀତବର ସହତି ଏହ ିବଧିି ବୟବସ୍ଥାଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରବି, ଏହା 
ସହତି ସମନବୟତା ଓ ସବଚ୍ଛତାର ଏକ ଟନୈତକି ବଷିୟ ଉପଟର ଆଧାରିତ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଉଟଦୟାଗଟର ପ୍ରଚଳତି ମାନକ 
ଅଭୟାସ ଗୁଡ଼କୁି ପରିପରୂଣ କରିବ।  

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଏହାର ଅଫର ମୂଳକ ଟସବା ଓ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଉକ୍ତ ବଧିିଟର ରହଥିିବା ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ଓ ମାନକ 
ଗୁଡ଼କୁି ପରୂଣ କରିବା ସହତି ଏହାର କମତଚାରୀମାଟନ ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀ ଓ କା ତୟାଭୟାସକୁ ଅନୁପାଳନ କରିଟବ। 

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ଏହା ନଶିି୍ଚତ କରିବ ଟ  ତାର ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସବା ଗୁଡ଼କି ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ ଓ ନୟିାମକ ଅନୁସାଟର ରହଛି।ି   

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ସମନବୟ ଓ ସବଚ୍ଛତାର ଟନୈତକି ବଷିୟ ଉପଟର ତାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ସବୁ ପ୍ରକାର କାରବାର କରିବ।  

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ବୁଝବିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ମନଟର ଟକୌଣସି ସିଂ ୟ ନରଖି ତାର ସୂଚନା ଗୁଡ଼କୁି ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ପ୍ରକା  
କରବି:  
ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସବା ସହତି ଏହାର ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ ସହ ସଧୁ ଓ ସଭିସ୍ ଚାଜତ ଲାଗ ୁଟହବ।  
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଲାଭ 

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ତୁେକୁି ସିଂଟ ାଧନ କରବିା ପାଇଁ ତୁରନ୍ତ ଓ ସହାନୁଭୂତପିୂବତକ ବୟବହାର କରବି,  ଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଟତଟବ ଏହ ି
ବଧିି ଉଟେ ୟକୁ ଟନଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରତ ିମଧ୍ୟ ଧ୍ୟାନ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 
 
ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ଘଟରାଇ ଓ ଟଗାପନୀୟ ଭାବଟର ରଖିବ ଏବିଂ ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ 
ବଷିୟ କମିବା ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି ଟରଗଟୁଲେର କମିବା ଟକ୍ରଡେି ଏଟଜନିସ କମିବା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତଟିର ସଚୂନା 
ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଥିବ ତାହା ବୟତୀତ ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହିଁ।  
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ବୟାବସାୟିକ ସଞ୍ଚାଳନ ଆରମ୍ଭ ଟହବା ପୂବତରୁ ବଦିୟମାନ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଓ ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବଧିିର କପିକୁ ଅନୁଟରାଧ ଉପଟର 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ପ୍ରଦାନ କରିବ।  

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବୟସ, ବର୍ଣ୍ତ, ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ଟବୈବାହକି ସ୍ଥିତ,ି ଧମତ କମିବା ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା ନବିଟି ଷଟର ଗ୍ରହଣ 
କରବି ଓ ଟସମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଟକୌଣସ ିପାତର ଅନ୍ତର ମଟନାଭାବ ରଖିବ ନାହିଁ। ଅନୟ ପକ୍ଷଟର  ଦ ିକଛି ିପ୍ରତବିନ୍ଧକ ଥାଏ  ାହା 
ଋଣ ଉତ୍ପାଦଟର ବର୍ଣ୍ତନା କରା ାଇଥାଏ ତାହାକୁ ଏହା ଲାଗୁ କରାଇବ। 

5. ଋଣ 
5.1.1 
 

ଋଣ ପାଇଁ ଆଟବଦନ ଓ ଟସଗୁଡ଼କିର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ।  
 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ସମସ୍ତ ଟ ାଗାଟ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା ଅଥବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଟକୌଣସ ି ଭାଷାଟର 
କରା ିବ ।  
 
ଋଣ  ଆଟବଦନ/ ସମସ୍ତ ନଟିବ  ସମବନ୍ଧତି ଫିସ୍ / ଚାଜତର ମାନକ ଅନୁସଚୂୀ, ଋଣ ଆଟବଦନର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ / ସବୀକୃତଟିର 
ସାମିଲ୍ ରହଥିିବା ସବୁ  ୁଳ୍କ ସହତି  ାହା ଏହ ିଖଣ୍ଡ ଉପଟର ନଭିତର କରିଥାଏ ଟ ଉଁଥିଟର ଖାତା ସିଂପକୃ୍ତ ରହଥିାଏ, ଋଣ 
ଆଟବଦନ ସହତି, ଋଣ ଅଥତ ସମବନ୍ଧତି ସବୁ ସମ୍ଭାବତି ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପାରଦ  ିଉପାୟଟର ଉପଲବ୍ଧ କରା ାଇଥାଏ। ଏହପିର ି
ଫି ଟଫରସ୍ତ ପରମିାଣ କମିବା ଆଟବଦନ ଗହୃତି ନଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ପରିଟ ାଧ ବକିଳ୍ପ ଓ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବଷିୟ  ାହା ଋଣ 
ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସବାଥତକୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ଆଟବଦନ ସମୟଟର କରା ିବ। ଋଣ ଆଟବଦନ 
ଫମତଟର ମଧ୍ୟ ଆବ ୟକୀୟ ନଥିପତ୍ରର ତାଲିକା  ାହାକୁ ଆଟବଦନ ଫମତ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଟହାଇଥାଏ ତାହାର ସଚୂନା 
ଦଆି ାଇଥାଏ। ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଆଟବଦନ ଫମତ ଗ୍ରହଣ ବଷିୟ କଲ୍ /ଏସଏମଏସ୍ / ଟମଲ୍ ଦ୍ୱାରା ସବୀକୃତ ିଦଆି ାଇଥାଏ।  
 
ପ୍ରାପି୍ତସବୀକାର ସହତି  ଦ ିବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାବଟର ଆବ ୟକ ଥାଏ ଟତଟବ ପ୍ରାଥମକି ଆଟଲାଚନା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀକୁ କଲ୍ କର ି
ଆଟବଦକ ଟ ାଗାଟ ାଗ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ଆନୁମାନକି ତାରିଖ ଦଆି  ାଇଥାଏ।  
 
ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଋଣ ଆଟବଦନ  ଥା ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ସୂଚନା/କାଗଜାତ ଗ୍ରହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 4 ସପ୍ତାହ ଅବଧି 
ମଧ୍ୟଟର ଋଣ ଆଟବଦନେ ିନଷି୍ପାଦତି ଟହାଇଥାଏ।  
 
 ଦ ିଋଣ ଆଟବଦନ ଖାରଜ ଟହାଇ ାଏ ଟତଟବ ଋଣର ବଗତ କମିବା ନଦି୍ଧତାରିତ ସୀମା ନବିଟି ଷଟର ଏହ ିବଷିୟକୁ ଲିଖିତ 
ଆକାରଟର ତାହାର ମୁଖୟ କାରଣ (ସମହୂ) ସହତି ଋଣ ଆଟବଦନ ଖାରଜ ବଷିୟଟର ଜଣା ାଏ।  

 

5.1.2 ଋଣର ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଆଟବଦନ ଖାରଜ ଟହବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଟ ାଗାଟ ାଗ । 
 

ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ନଦି୍ଧତାରିତ ଆପଦ ଆଧାରତି ମୂଲୟ ନରୁିପଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସାଟର ପ୍ରଟତୟକ ଋଣ ଆଟବଦନକୁ ମୂଲୟାଙ୍କନ 
କରା ିବ ଓ ଏହଭିଳ ିଆପଦ ମୂଲୟ ନରୁିପଣ ଏବିଂ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ରହଥିିବା ଦଗି ନଟିେତ  ଆଧାରଟର ଉପ ୁକ୍ତ ମାଜନି୍ / 
ପ୍ରତଭୂିତ,ି ଅନୟପକ୍ଷଟର ସମୟକ ତତ୍ପରତା ସହତି ବୁଝବିା ପାଇଁ ନଦି୍ଧତାରତି କରା ିବ।  
 
a) ଋଣ ଆଟବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆବ ୟକ କରା ାଉଥିବା ସାଧାରଣ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ଆଟବଦନ କରୁଥିବା ସମୟଟର 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା ସିଂଗ୍ରହ କରା ିବ।  ଦ ିଟକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବ ୟକ ପଟଡ଼ ଟତଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା କୁହା ିବ 
ଟ  ତାଙ୍କ ସହତି ପୁଣ ିଥଟର ତୁରନ୍ତ ଟ ାଗାଟ ାଗ କରା ିବ।  
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b) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝ ିଟହଉଥିବା ଭଳ ି
ଭାଷାଟର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କମିବା ଅନୟାନୟ ବଷିୟ, ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥିବା ଋଣ ପରମିାଣ ସହତି ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ ଓ 
ବାଷିକ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରଟୟାଗ ପ୍ରଣାଳୀ, ଇଏମଆଇ ରୂପଟରଖ, ପରଟି ାଧ ଚାଜତ, ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସଟମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସେ ି( ଦ ି
ଥାଏ) ଏହାକୁ ଜଣାଇବ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହସିବୁ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ ଗ୍ରହଣ ବଷିୟକୁ ଲିଖିତ ଆକାରଟର ଟରକଡ଼ତ 
କରବି।  
 
c) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଋଣ ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟଟର ଉଟେଖନୀୟ ଭାବଟର ବଳିମବଟର ପରଟି ାଧ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ବଷିୟ ଉଟେଖ 
କରବି।  
 
d) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ବନିା ବୟତକି୍ରମଟର ଋଣ ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟର ଏକ କପି ସମ୍ପାଦନ କରବିା ସହତି ପ୍ରଟତୟକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ 
ଋଣ ମଞ୍ଜରୁି/ ଆବଣ୍ଟନ ସମୟଟର ସବୁ ସିଂ ୁକ୍ତ କାଗଜାତ ଓ ବଷିୟବସୁ୍ତ ଗୁଡ଼କିର ଏକ କପିକୁ ତାହାର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ସହତି 
ରଖିବ। 
 
e) ଏସଏମଏସ୍/ଇଟମଲ୍/ ପତ୍ର ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଆଟବଦନ ଖାରଜ ସମ୍ପକତି ଟ ାଗାଟ ାଗ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ।  
 

5.1.3 ଋଣର ବତିରଣ ସଟମତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଶାବଳୀଟର ପରବିର୍ତ୍ଶନ; ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ହାଉସିଂ ଋଣ ସଟମତ)ର 
ପରଟିର୍ାଧ/ଟସେଲଟମଣ୍ଟ ପଟର ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡ଼କୁି ମକୁ୍ତ କରିବା  
 
ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥିବା ଋଣର ବତିରଣ ଏପର ିମଞ୍ଜରୁୀକୁ ଅନୁ ାସିତ କରୁଥିବା ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ନଷି୍ପାଦନ ସଟମତ ନୟିମ ଓ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ ଟହବା ପଟର ତୁରନ୍ତ କରଦିଆି ିବା ଆବ ୟକ ।  
 
ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ସଟମତ ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଟସବା  ୁଳ୍କଟର ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଟହଟଲ,  ଦ ିଟସହ ିପରବିର୍ତ୍ତନ ଟକବଳ 
ଟକୌଣସି ନେିଷି୍ଟ ଖାତା ପାଇଁ ଟହାଇଥାଏ ଟତଟବ ଟସ ସମ୍ପକତଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଭାଟବ ଜଣାଇଦଆି ିବ, ଅନୟଥା 
 ାଖାର ଟନାେସି ଟବାଡତଟର ପ୍ରଦ ତନ କର/ିଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ଟୱବସାଇଟ୍ ଜରିଆଟର/ଛପା ଓ ଅନୟାନୟ ଗଣମାଧ୍ୟମ ଜରିଆଟର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ କରା ିବ । 
 
ସୁଧ ହାର ଏବିଂ ଟସବା  ୁଳ୍କଟର ପରବିର୍ତ୍ତନ ଟକବଳ ପ୍ରତୟା ତି ଭାଟବ (ଅଥତାତ୍ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ଟସ ସମ୍ପକତଟର 
ଅବଗତ ଟହବା ପଟର) ପ୍ରଭାବୀ ଟହବ ।  
 
ଏପରି ପରବିର୍ତ୍ତନ କାରଣରୁ ଟକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ/ପରିପରୂକ ଦଲିଲ୍ ବା ଦସ୍ତାବଜି କମିବା ଟଲଖା ନଷି୍ପାଦନ କରବିା ଆବ ୟକ 
ଟହାଇଥାଏ, ଟତଟବ ଟସ ସମ୍ପକତଟର ମଧ୍ୟ ସଚୂନା ଦଆି ିବ । ଅଧିକନୁ୍ତ, ଏଭଳ ିଦଲିଲ୍ ଦସ୍ତାବଜି କମିବା ଟଲଖାର ନଷି୍ପାଦନ ପଟର 
ହିଁ ସବୁଧିାର ଉପଲବ୍ଧତା ନଭିତର ୀଳ ରହବି ।  
 
ଆର୍.ବ.ିଆଇ.ର 29.04.2024 ତାରିଖର ସକତୁଲାର୍ ଅନୁ ାୟୀ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବତିରଣ କରା ାଇଥିବା ଋଣ ଉପଟର ସଧୁକୁ ଟଚକ 
ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରଖିଠାରୁ ଆଦାୟ କରା ିବ ।  
 
I. ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହତି ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ପରବିର୍ତ୍ଶନ  
 
a) ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥିବା ଋଣର ଆବଣ୍ଟନକୁ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ ସହତି ଟସ ପ୍ରକାର ମଞ୍ଜରୁୀ 
ପରଚିାଳନାଟର ଋଣ ନଥିପତ୍ର ନଷି୍ପାଦନ ଟହବା ମାଟତ୍ର ତତ୍ କାଳ ଭାବଟର କରା ିବ।  
 
b) ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଟର ଟକୌଣସି ପରବିର୍ତ୍ତନ ସଟମତ ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ଅନୁସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ( ଦ ିଥାଏ), 
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ଅଗି୍ରମ ପରିଟ ାଧ  ୁଳ୍କ, ଅନୟାନୟ ପ୍ର ୁଜୟ ଟଦୟ/ ୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ି ପରବିର୍ତ୍ତନ ଟହଟଲ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ଟସ ସମ୍ପକତଟର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝୁଥିବା ଏକ ଭାଷାଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟନାେସି ପ୍ରଦାନ କରବି । 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ଏହା ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ଟ , ସଧୁ ହାର ଓ  ୁଳ୍କଗୁଡ଼କିଟର ଟହାଇଥିବା ପରିବର୍ତ୍ତନ ଟ ପରି ଟକବଳ ପ୍ରତୟା ତି 
ଭାଟବ (ଅଥତାତ୍ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ଟସ ସମ୍ପକତଟର ଅବଗତ ଟହବା ପଟର) ପ୍ରଭାବୀ ଟହବ । ଋଣ ରାଜନିାମାଟର ଏ 
ବାବଦୀୟ ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସାମଲି କରା ିବ ।  

c)  ଦ ି ଏହଭିଳ ି କଛି ି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଅସୁବଧିା ଟହଉଥାଏ ଟତଟବ ଟସ 60 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଓ ବନିା 
ଟନାେସିଟର ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରିପାରିଟବ କମିବା ଟକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଚାଜତ ବା ସଧୁ ପ୍ରଦାନ ନକରି ସଇୁଚ କରିପାରଟିବ ।  

d) ରିକଲ୍ /ତ୍ୱରାନିବତ ଟପଟମଣ୍ଟ କମିବା ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର କା ତୟ ପ୍ରଦ ତନ କମିବା ଅତରିକି୍ତ ସିକୁୟରିେ ିଚାହିଁବା ସମ୍ପକତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ଋଣ ଏଗି୍ରଟମଣ୍ଟ ସହତି ସିଂଶି୍ଳଷ୍ଟ ରହବି।   

e) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ସବୁ ଟଦୟ ରା ରି ପନୁଃପଇଠ ବା ଋଣର ବଟକୟା ରା  ିଅସଲିୁ ଉପଟର ସକୁିୟରିେ ିଜାରି କରବିା 
ଆବ ୟକ  ାହା ଟକୌଣସି ଟବୈଧ ଅଧିକାର ବା ଟକୌଣସି ଅନୟ ଦାବୀ ପାଇଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନକିେଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଟର 
ଟହାଇପାଟର।   ଦ ି ଟସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏହ ିଅଧିକାର ପ୍ରଟୟାଗ କରା ିବାକୁ ଅଛ ି ଟତଟବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ ବଷିୟଟର ପୂର୍ଣ୍ତ 
ବବିରଣୀ ସହତି ଟ ଉଁ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନଟର ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ସମବନ୍ଧତି ଦାବୀର ନଷି୍ପାଦନ / ପଇଠ ଟହବା ପାଇଁ ସିକୁୟରିେ ିରଖିବା 
ପାଇଁ ଅଧିକାର ରହଛି ିଟସ ବଷିୟଟର ଟନାେସି୍ ଦଆି ିବ।   
 
f) ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପରିଟ ାଧ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ଏବିଂ ଋଣ ଖାତା ବନ୍ଦ ଟହବା ପଟର କମ୍ପାନୀକୁ ସମସ୍ତ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ି
ଦସ୍ତାବଜିକୁ ମକୁ୍ତ କରିବାକୁ ଟହବ । ଏ ବାବଦଟର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ଅନୁସରଣ କରା ିବ:  
 
II. ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ମୁକ୍ତ କରବିା:  
 

a. ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପରଟି ାଧ ଟହବା/ଋଣ ଖାତାର ଟସେଲଟମଣ୍ଟ ଟହବାର 30 ଦନି ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର କମ୍ପାନୀକୁ ସମସ୍ତ ମଳୂ 
ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଦସ୍ତାବଜିକୁ ମୁକ୍ତ କରିବାକୁ ଟହବ ଏବିଂ ଟ ଟକୌଣସି ଟରଜଷି୍ଟ୍ରିଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟହାଇଥିବା ଚାଜତଗୁଡ଼କୁି 
ହୋଇବାକୁ ଟହବ ।  
  

b. ମୂଳ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜିକୁ ଋଣ ଖାତାର ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କରା ାଉଥିବା  ାଖାରୁ ସିଂଗ୍ରହ କରବିା କମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ 
ଦସ୍ତାବଜି ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇଥିବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଟକୌଣସି କା ତୟାଳୟକୁ ନଜି ସବୁଧିା ଅନୁସାଟର ସିଂଗ୍ରହ କରିବା ପାଇଁ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକିଳ୍ପ ଦଆି ିବ ।  
 

c. ମୂଳ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଦସ୍ତାବଜିକୁ ଟଫରସ୍ତ କରବିାର ସମୟଟରଖା ଏବିଂ ସ୍ଥାନ ସମ୍ପକତଟର ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖିଟର କମିବା 
ପଟର ଜାରି କରା ାଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଦ ତା ିବ ।  

d. ଏକମାତ୍ର ଋଣଗ୍ରହତୀ କମିବା ସିଂ ୁକ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମତୁୃୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ଆକସି୍ମକ ଘେଣାର ମୁକାବଲିା ପାଇଁ, ଆଇନସମ୍ମତ 
ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ମଳୂ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଦସ୍ତାବଜି ଟଫରସ୍ତ କରିବାର ପଦ୍ଧତ ିସମ୍ପକତଟର କମ୍ପାନୀ ନକିେଟର ଏକ ସୁ-
ନଦି୍ଧତାରିତ ପଦ୍ଧତ ିରହବିା ଆବ ୟକ । ଏହ ିପଦ୍ଧତକୁି କମ୍ପାନୀର ଅନୟାନୟ ପଲିସି ଓ ପଦ୍ଧତ ିସହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନାଟଥତ କମ୍ପାନୀର 
ଟୱବସାଇଟ୍ ଟର ପ୍ରଦଦ ତି କରା ିବା ଆବ ୟକ ।  
 
III. ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି ମୁକ୍ତ କରବିାଟର ବଳିମବ ପାଇଁ କ୍ଷତପୂିରଣ:  
 
a. ଋଣ ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିଟ ାଧ/ଟସେଲଟମଣ୍ଟ ପରବର୍ତ୍ତୀ 30 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରି ମୂଳ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି ମୁକ୍ତ 
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କରବିା କମିବା ଚାଜତ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ଫମତ ଫାଇଲ୍ କରବିାଟର ବଫିଳ ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, କମ୍ପାନୀ ଏପରି ବଳିମବର କାରଣ ସମବନ୍ଧଟର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସୂଚତି କରିଟବ ।  ଦ ିଏପରି ବଳିମବ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ ିଆଟରାପଟ ାଗୟ କାରଣ ପାଇଁ ଟହାଇଥାଏ, ଟତଟବ କମ୍ପାନୀ 
ବଳିମବର ପ୍ରଟତୟକ ଦନି ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ₹5,000/- ହାରଟର କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରବି ।  

b.  ଦ ିମଳୂ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି ହଜ ି ାଇଥାଏ/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଟହାଇଥାଏ, ତାହା ଆିଂ କି ଭାଟବ କମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ଭାଟବ ଟହାଇଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି କମ୍ପାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଦସ୍ତାବଜିର ନକଲ/ପ୍ରମାଣିତ କପି ହାସଲ କରବିାଟର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସହଟ ାଗ କରିବ ଏବିଂ ତତ୍-ସମ୍ପକତି ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ବହନ କରିବ ଏବିଂ ତା’ ସହତି ଉପଟରାକ୍ତ ଉପ-ଅନୁଟଚ୍ଛଦ 
(i) ଟର ଦ ତି କ୍ଷତପିରୂଣ ଟପୈଠ କରବି । ତଥାପି, ଏପରି ମାମଲାଗଡ଼ୁକିଟର, କମ୍ପାନୀକୁ ଉପଟରାକ୍ତ ପଦ୍ଧତକୁି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କରିବା 
ଲାଗି 30 ଦନିର ଅତରିକି୍ତ ସମୟ ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ ଏବିଂ ବଳିମି୍ବତ ଅବଧି ସମବନ୍ଧୀୟ ଦଣ୍ଡକୁ ଟସହ ିଅବଧି ପଟର ଗଣନା କରା ିବ 
(ଅଥତାତ୍, ଟମାେ 60 ଦନିର ଅବଧି ପଟର) ।  

c. ଏହ ି ନଟିେତ ାବଳୀ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣ ଟ ଟକୌଣସ ି ପ୍ର ୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ପାଇବାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଧିକାର ଉପଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରତକୂିଳ ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ ନାହିଁ ।  
 
ଅନୁଟଚ୍ଛଦ 76.6 ଅଧୀନସ୍ଥ ନଟିେତ ାବଳୀ ଡଟିସମବର 01, 2023 କମିବା ତା’ ପଟର ଧା ତୟ ଟହଉଥିବା ମଳୂ ଅସ୍ଥାବର / ସ୍ଥାବର 
ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି ମୁକି୍ତର ସମସ୍ତ ମାମଲା ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଟହବ (ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କର ଅଧିସୂଚନା ଅନୁ ାୟୀ) 
 

6 ଡଜିେିାଲ ଋଣଟ ାଗାଣ ପଲାେଫମଶଟର ଉତ୍ପନ୍ନ ଋଣ ଏବଂ ଡଜିେିାଲ ଋଣଟ ାଗାଣ ଉପଟର ମାଗଶଦର୍କିା 
 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଡଜିେିାଲ ଋଣଟ ାଗାଣ ଟ ମିତ ିଓ ଟ ଟବ ଆରମ୍ଭ କରା ିବ ଟସମିତ ିଓ ଟସଟବଠାରୁ ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର 
2021ର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି - ଅଧ୍ୟାୟ XIII ର ଅନୁଟଚ୍ଛଦ ନିଂ.76A ଏବିଂ 76B କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଟହବ । 
 

7 ନଟିଦଶର୍କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 
 

1. କମ୍ପାନୀର ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ଅଭିଟ ାଗ ଓ ଆପର୍ତ୍ଗିୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଟର ଉପ ୁକ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ 
ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା ନଦି୍ଧତାରଣ କରିଛନ୍ତ ି । ଏପର ିବୟବସ୍ଥା ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ଟ , ଋଣଟ ାଗାଣକାରୀ ସିଂସ୍ଥାର 
ପଦାଧିକାରୀଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବବିାଦ ଟ ପରି ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉର୍ଚ୍ତର ସ୍ତରଟର  ୁଣାଣି ଟହବ ଏବିଂ 
ସମାଧାନ କରା ିବ ।  
 

2. ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିିର ଅନୁପାଳନ ତଥା ପରଚିାଳନାବଗତର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଟର 
ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀର କା ତୟକାରିତା ଉପଟର ନୟିମିତ ବୟବଧାନଟର ସମୀକ୍ଷା କରିଟବ। ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷାର 
ଏକ ଏକତ୍ରତି ରିଟପାେତ ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ନକିେଟର ନୟିମିତ ଭାଟବ ତାହା ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ଟହାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ 
ଦାଖଲ କରା ିବ । 
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8 ଅଭିଟ ାଗ ଏବଂ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ - ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ 
 

➢ କମ୍ପାନୀ ଏହାର କମତଚାରୀ / ସିଷ୍ଟମ/ ପ୍ରଟସସ୍ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଟକୌଣସି ତୁେକୁି ସିଂଟ ାଧନ କରବିାଟର କ୍ଷୀପ୍ର ଓ 
ସହାନୁଭୂତ ିମୂଳକ ତୁରନ୍ତ କା ତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରବି ଏବିଂ ଟସପରି ତୁେ ିଟହତୁ ସିଂଗ୍ରହ କରା ାଇଥିବା ଟକୌଣସି 
ଚାଜତକୁ ତୁରନ୍ତ ଖାରଜ କରବି ।    

➢ ଟବୈଷୟିକ ତୁେ ିକାରଣରୁ ଟଦଖା ଟଦଇଥିବା ଟକୌଣସି ସମସୟାକୁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଉପଟ ାଗୀ ବକିଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମଟର 
ବୟବସ୍ଥିତ କରା ିବ ।  

➢ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ ଟସ ଲିଖିତ ଆକାରଟର କମିବା ସିଂପକୃ୍ତ  ାଖାର ମୟାଟନଜରଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅଭିଟ ାଗର ପ୍ରକୃତ ିଉଟେଖ କର ିଉପ ୁକ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ନଥିପତ୍ର  ଦ ିଥାଏ ତାହାକୁ ଟଦଇ କଲ୍ କରିପାରଟିବ 
ଏବିଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥିପାଇଁ ଟଗାେଏି ଅଭିଟ ାଗ ଟରଫଟରନ୍ ସ ନମବର ଦଆି ିବ।   

➢ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନଟିୟାଜତି ଥିବା ପ୍ରତନିଧିି / ଟକାରିୟର କମିବା ଡାଇଟରକେ ଟସଲିିଂ ଏଟଜଣ୍ଟ (ଡଏିସଏ) କମିବା ଟରାକର 
ଟ ଉମଁାଟନ ଡଟିପାଜେିର ସଭିସିିଂ ପାଇଁ ରହଛିନ୍ତ ି ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଏଟଜନିସଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଟର ଅଭିଟ ାଗ ପାଇଁ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁଟରାଧ କରିପାରବି  ଦ ିଟସମାଟନ ଟକୌଣସି ଅସାଧୁ ଆଚରଣ ପ୍ରଦ ତନ କରନ୍ତ ିକମିବା ନୀତରି ଉଲଙ୍ଘନ 
କରିଥାନ୍ତ ି।  କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଟ  ଉକ୍ତ ଅଭିଟ ାଗେକୁି ସଠକି ଭାବଟର ତଦନ୍ତ କରା ିବ ଓ ଉପ ୁକ୍ତ 
କା ତୟାନୁଷ୍ଠାନ ନଆି ାଇ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କରା ିବ ।  

 
i. ଅଭିଟ ାଗ -  

 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ନଟିେତ କ ମଣ୍ଡଳୀ ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ସୁବୟବସି୍ଥତ କରଟିବ ଓ ଏହା ସିଂସ୍ଥା 
ମଧ୍ୟଟର ଟବାଡ଼ତ ଅନୁଟମାଦତି ନୀତ ିଅନୁସାଟର ଦାବୀ ଓ ଅଭିଟ ାଗ ଗଡ଼ୁକିର ସମାଧାନ କରିବ। ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀଟର ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
କରା ିବ ଟ  ଋଣଦାତା ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ପଦାଧିକାରୀଙ୍କ କାରଣରୁ ସୃଷ୍ଟ ିଟହାଇଥିବା ସବୁ ପ୍ରକାର ବବିାଦ ଗୁଡ଼କିର  ୁଣାଣୀ ଟହବ 
ଏବିଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରଟର ଅତ ିକମଟର ଟସଗୁଡ଼କୁି ସମାଧାନ କରା ିବ।  
 
 
 
a) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ନକିେଟର ଏହାର ପ୍ରଟତୟକ କା ତୟାଳୟ ସଟମତ ଅନ୍-ଲାଇନଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଅଭିଟ ାଗ ଓ 
ଆପର୍ତ୍ଗିୁଡ଼କୁି ଗ୍ରହଣ, ପଞ୍ଜୀକୃତ ଓ ସମାଧାନ କରିବା ନମିଟନ୍ତ ଏକ ପ୍ରଣାଳୀ ଏବିଂ ପଦ୍ଧତ ିରହବିା ଆବ ୟକ ।  
 
b) ଅଭିଟ ାଗଗୁଡ଼କୁି ନରିଟପକ୍ଷ ଭାଟବ ଓ ତତ୍ପରତା ସହତି ବୁଝା ୁଝା କରିବା ପାଇଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ର ପଦ୍ଧତ ିସମବନ୍ଧୀୟ 
ବବିରଣୀ ଟକଉଁଠାଟର ମିଳବି ଟସ ସମ୍ପକତଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କୁହା ିବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କର  ଦ ିଟକୌଣସି ଅଭିଟ ାଗ କମିବା ଆପର୍ତ୍ ି
ଥାଏ ଟତଟବ ତାହାକୁ ଦାଏର ଏବିଂ/କମିବା ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ତାହାର ପ୍ରଟତୟକ କା ତୟାଳୟଟର ସବୁଧିା 
ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ । 

c)  ଦ ିଜଟଣ ଗ୍ରାହକ ଟଗାେଏି ଅଭିଟ ାଗ କରବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କରନ୍ତ ିଟତଟବ ତାଙୁ୍କ ଏହା କୁହା ିବା ଉଚତି୍ :   
I. ଏହା କପିର ିକରଟିବ  
II. ଟକଉଁଠାଟର ଏକ ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖଲ କରଟିବ   
III. କପିରି ଅଭିଟ ାଗ କରା ିବା ଆବ ୟକ  
IV. ଟକଟତଟବଟଳ ଉର୍ତ୍ର ପାଇବା ପାଇଁ ଆ ା ରଖିଟବ  
V. ନବିାରଣ ପାଇଁ କାହାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରିଟବ  
VI.  ଫଳାଫଳକୁ ଟନଇ ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଟହଟଲ କଣ କରିଟବ  
VII. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମନଟର ଟକୌଣସି ପ୍ର ନ ରହଥିିଟଲ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର କମତଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସହାୟତା ଟ ାଗାଇ ଟଦଟବ।   
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d) ଜଟଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଲିଖିତ ଆକାରଟର  ଦ ିଟଗାେଏି ଅଭିଟ ାଗ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥାଏ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଟସହ ିଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ଟଗାେଏି ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର/ ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିବ ।   

ଏହ ିପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରଟର ପଦାଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ପଦବୀ ରହବି  ିଏକ ିଉକ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ େକୁି ପରିଚାଳନା କରବିା ଦାୟୀତବଟର 
ଥିଟବ।  ଦ ିଅଭିଟ ାଗେ ିଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ପ୍ରାଧୀକୃତ ଟେଲିଟଫାନ୍ ଟହଲପ  ଟଡସ୍କ ନମବର 180030042020 ଟର ବା 
କଷ୍ଟମର ସଭିସ୍ ନମବରଟର ଟଫାନ୍ ଟ ାଟଗ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବ ଟତଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥିପାଇଁ ଏକ ଅଭିଟ ାଗ ଟରଫଟରନ୍ ସ 
ନମବର ଦଆି ିବ ଓ ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଟର ତାର ଅଗ୍ରଗତ ିସମ୍ପକତଟର ସୂଚନା ଦଆି ିବ।  

e) ବଷିୟବସୁ୍ତେରି ପରୀକ୍ଷା କରିବା ପଟର ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନ୍ତମି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ପଠାଇବ କମିବା ଏହା ବୁଝାଇବ ଟ  
କାହିଁକ ି ଉର୍ତ୍ର ଟଦବାଟର ଏହା ଅଧିକ ସମୟ ଲାଗୁଛ ି ଏବିଂ ତାହାକୁ ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରାପି୍ତର ଛଅ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ସମାଧାନ 
କରବିାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରବି ଏବିଂ ତାଙୁ୍କ ଏହା ସୂଚତି କରା ିବ ଟ   ଦ ି ଟସ ସମାଧାନଟର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଅନ୍ତ ି ଟତଟବ ତାଙ୍କର 
ଅଭିଟ ାଗେକୁି ଆଗକୁ କପିରି ଟପ୍ରରଣ କରା ିବ।   

f) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାର ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟକୁ ପ୍ରସାରତି କରିବ (ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ ିଓ ଅନୟାନୟ ଟ ାଗାଟ ାଗ 
ବବିରଣୀ ଟ ଉଁଥିଟର ଅଭିଟ ାଗେକୁି ଦାଖଲ କରା ାଇପାରିବ, ବଷିୟର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଲାଗିବାକୁ ଥିବା ସମୟ, ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ମାରକି୍ସ ଇତୟାଦ)ି ଜଟଣ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ ଏବିଂ ଏହା ନଶିି୍ଚତ କରବି 
ଟ  ସିଂପକୃ୍ତ ବବିରଣୀ ନେିଷି୍ଟ ଭାବଟର ଟୱବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ ି। ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ତାର ଅଫିସ୍ /  ାଖା 
ଗୁଡ଼କିଟର ଏବିଂ ଟୱବସାଇେଟର ଉଟେଖ କରବି ଟ  ଏକମାସ ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର  ଦ ିଅଭିଟ ାଗକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ  ଦ ି
ଟକୌଣସି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନମଟିଳ କମିବା ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥିବା ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର େଟିର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଅନ୍ତ ିଟତଟବ ଅଭିଟ ାଗକାରୀ ନୟାସନାଲ 
ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ଟସଲକୁ ଲିଙ୍କ https://grids.nhbonline.org.in ଟର ଅନଲାଇନ୍ ଟମାଡଟର 
ଏହ ି ଅଭିଟ ାଗକୁ ଦାଖଲ କରି ପଠାଇ ପାରିଟବ କମିବା ଅଫଲାଇନ୍ ଟମାଡ୍ ଟର ଡାକ ଦ୍ୱାରା, ଲିଙ୍କ 
http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-
HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf, ଟର ଉପଲବ୍ଧ ଥିବା ନଦି୍ଧତାରିତ ଫମତାେଟର ଅଭିଟ ାଗ 
ନବିାରଣ ଟସଲ, ଡପିାେତଟମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ସୁପରଭିଜନ, ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ, 4ଥତ ମହଲା, ଟକାର୍ 5ଏ, ଇଣ୍ଡିଆ ହାବେିାଟ୍ 
ଟସଣ୍ଟର, ଟଲାଧି ଟରାଡ୍ , ନୂଆ ଦେିୀ – 110 003ଙୁ୍କ ପଠାଇପାରିଟବ। 
 

 ଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଉର୍ତ୍ର ଅସଟନ୍ତାଷଜନକ ଟହାଇଥାଏ କମିବା ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ ନ ଟହାଇଥାଏ, ଟତଟବ ଅଭିଟ ାଗକୁ 
ନମିନ ଅନୁ ାୟୀ ଉତ୍ଥାନ କରା ାଇପାରବି: ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ଅଧିକାରୀ, ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ-ି 
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ii. ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 

ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁସାଟର ଟରଗଲୁାଟୋରି ନମତ, ଟବାଡ଼ତ/ େପ ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ଅନୁଟମାଦତି ନୀତ,ି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ 
ପ୍ରଣାଳୀର ଗଠତି ଟେମୱାକତ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଗଣୁମାନର ଟସବା ଓ  ତ୍ନ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଏକ ଡଟିସଣ୍ଟରାଲାଇଜ୍ ଭାବଟର ପରିଚାଳନା ବୟବସ୍ଥା କରବି ଟ ଉଁଠାଟର ଏହାର ପ୍ରଟତୟକ  ାଖା  ାଖା 
ପ୍ରବନ୍ଧକ/ ରାଞ୍ଚ ଇନଚାଜତଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଅଧୀନଟର କା ତୟ କରଟିବ,  ିଏକ ିକଲଷ୍ଟର ମୟାଟନଜରଙୁ୍କ ରଟିପାେତ କରଟିବ ଓ ତାପଟର 
ଟକ୍ଷତ୍ରୀୟ ବୟାବସାୟିକ ମୁଖୟଙୁ୍କ ରିଟପାେତ କରଟିବ,  ିଏକ ିକଟପତାଟରଟ୍ ଅଫିସ୍ ସିଂପକୃ୍ତ କା ତୟକାରୀ ମୁଖୟଙୁ୍କ ରିଟପାେତ ପ୍ରଦାନ 
କରଟିବ। ଟତଣୁ ଗ୍ରାହକମାଟନ ସବାଭାବକି ଭାବଟର ତାଙ୍କର ଅଭିଟ ାଗ / ଦାବୀର ନବିାରଣ ପାଇଁ  ାଖାକୁ ଅନୁଟରାଧ 
କରପିାରିଟବ କମିବା କଟପତାଟରଟ୍ ଅଫିସ ମମୁବାଇଙୁ୍କ ଜଣାଇ ପାରିଟବ। 

ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ଟକୌଣସି ଟସବା/ ଚାଜତ ସମବନ୍ଧତି ଏକ ଅଭିଟ ାଗ କମିବା ଦାବୀ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକମାଟନ ସିଂପକୃ୍ତ ଅଞ୍ଚଳର 
 ାଖାର  ାଖା ପ୍ରବନ୍ଧକ / ଇନଚାଜତଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଅଭିଟ ାଗ ସହତି ଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ ଟ ଉଁଠାଟର ଟସ ତାଙ୍କର ହାଉସିିଂ 
ଟଲାନକୁ ଉପଲବ୍ଧ କରିଛନ୍ତ ି ଏବିଂ ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ରହଛି ି ଓ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଦଆି ାଇଥିବା ଠକିଣାଟର  ାଖା 
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ପ୍ରବନ୍ଧକଙୁ୍କ ପତ୍ର ଟଲଖି ତାଙ୍କର ଅଭିଟ ାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରଟିବ କମିବା ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଟର ବୟାଙ୍କର  ାଖାକୁ ଆସ ି
ଅଭିଟ ାଗ/ ଦାବୀକୁ  ାଖା ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥିତ ଅଭିଟ ାଗ ଟରଜଷି୍ଟରଟର ଉଟେଖ କରିପାରିଟବ। ଉକ୍ତ ବଷିୟର ସମାଧାନ ପାଇଁ 
 ାଖା ଦ୍ୱାରା ଅଭିଟ ାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବା ତାରଖି ଠାରୁ ଏକ ସପ୍ତାହ ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ 
ଦଆି ିବ। 

 ଦ ି ାଖା ଦ୍ୱାରା ଦଆି ାଇଥିବା ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ରେ ିଅସଟନ୍ତାଷମୂଳକ ଟହାଇଥାଏ, ଉପ ୁକ୍ତ ଟହାଇନଥାଏ କମିବା ନଦି୍ଧତାରିତ ସମୟ 
ମଧ୍ୟଟର  ାଖାରୁ ଟକୌଣସି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ନମଟିଳ ଟତଟବ ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅଭିଟ ାଗ/ ଦାବୀର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଟବଙ୍ଗାଲୁରୁ ସ୍ଥିତ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କା ତୟାଳୟ କଷ୍ଟମର ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ଅଫିସର କମିବା ପି୍ରନ୍ ସପିାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ସଟମବାଧିତ 
କରୁଥିବା ଏକ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଟର ଏହ ି ଠକିଣା କମିବା ନମିନଟର ଦଆି ାଇଥିବା ଠକିଣାକୁ ଇଟମଲ୍ ଆକାରଟର ଟପ୍ରରର 
କରପିାରିଟବ:- 

କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ଅଫିସର, ଆଧାର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମଟିେଡ୍ , 
2ୟ ମହଲା, ନିଂ.3, ଟଜଭିେ ିୋୱାସତ, 8ମ A ଟମନ୍, ଟରାଡ୍, ସମ୍ପାଙ୍ଗୀ ରାମ ନଗର, ହଡସନ୍ ସକତଲ୍, ଟବଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ତାେକ - 
560027 ।    

ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com                        
ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ ି: customercare@aadharhousing.com  

ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥିବା ଅଭିଟ ାଗ ଓ ଦାବୀ ଗୁଡ଼କୁି ପରୀକ୍ଷା କରବିା ପଟର ଅନ୍ତମି ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ସମ୍ପକତଟର ଆଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା 
ଟଦବୁ କମିବା ଏହା ବୁଝାଇ ଟଦବୁ ଟ  ଉର୍ତ୍ର ଟଦବାଟର କାହିଁକ ିଅଧିକ ସମୟ ଲାଗିଲା ଓ କମ୍ପାନୀର ପଞ୍ଜୀକୃତ କା ତୟାଳୟଟର 
ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ ଠାରୁ ଛଅ ସପ୍ତାହ ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ଏକ ବସୃି୍ତତ ଉର୍ତ୍ର କମିବା ସୂଚନା ପଠାଇବା ପାଇଁ  ଥାସମ୍ଭବ 
ପ୍ରୟାସ କରବୁି । 

 ଦ ିଉର୍ତ୍ରେ ିଅସଟନ୍ତାଷଜନକ କମିବା ଉର୍ତ୍ର ସହତି ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଟହାଇପାରନ୍ତ ିକମିବା କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ଟକୌଣସି ଉପ ୁକ୍ତ 
ପ୍ରତୁୟର୍ତ୍ର ଏକ ମାସ ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ନମଟିଳ, ଟତଟବ ଗ୍ରାହକ ଏଚଏଫସିଏସ୍ ପାଇଁ ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ (ଏନଏଚବ)ି ର 
ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ କକ୍ଷକୁ ଜଣାଇପାରିଟବ ଓ ଏଥିପାଇଁ ଲିଙ୍କ https://grids.nhbonline.org.in ଟର 
ଦଆି ାଇଥିବା ଅନଲାଇନ୍ ଟମାଡଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗକୁ ଦାଖଲ କରପିାରଟିବ ବା ଅଫଲାଇନ୍ ଟମାଡଟର ଡାକ ଦ୍ୱାରା 
ଏନଏଚବ ି ଟୱବସାଇଟ୍ ଲିଙ୍କ http://www.nhb.org.in/Grievance­Redressal-System/Lodging-
Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf, ଟର ଦଆି ାଇଥିବା 
ନଦି୍ଧତାରିତ ଫମତାେଟର ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାକୁ ଟପ୍ରରଣ କରପିାରଟିବ। 
 
ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ଟସଲ୍  
ଡପିାେତଟମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ସପୁରଭିଜନ  
ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ (ଏନଏଚବ)ି 
4ଥତ ମହଲା, ଟକାର୍ 5-ଏ, ଇଣ୍ଡିଆ ହାବେିାଟ୍ ଟସଣ୍ଟର,  
ଟଲାଧି ଟରାଡ୍ , ନୂଆ ଦେିୀ – 110003 
 

କମ୍ପାନୀ ବୀମା ବୟବସାୟର ଅନୁଟରାଧ ପାଇଁ ଆଇଆରଡଏିଆଇ ସହତି କଟପତାଟରଟ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ (କଟମ୍ପାଜଟି୍) ର ଟରଜଟିଷ୍ଟ୍ରସନ 
କରିଛ ି। ଏହା ଆଇଆରଡଏିଆଇ ନୟିାମକ ସହତି ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କଟର  ାହା ବୀମା ସମବନ୍ଧତି ଅଭିଟ ାଗର 
ନବିାରଣ ପାଇଁ ଏହ ିବୟବସ୍ଥା ରହଛି ି।  କମ୍ପାନୀର ଅଫିସ ସମହୂ ଟ ଉଁଠାଟର ବୀମା ସମବନ୍ଧତି ଉତ୍ପାଦ ସିଂପକୃ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ଗୁଡ଼କି 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବକି୍ରୟ କରା ାଇଥାଏ ତାହାର ଗ୍ରହଣ ଉପଟର ପ୍ରାପି୍ତ ସବୀକାର କରା ାଏ ଓ ଟସ ପ୍ରକାର ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 14 
ଦନି ମଧ୍ୟଟର ସିଂପକୃ୍ତ ବୀମା କମ୍ପାନୀ (ସମହୂ) ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସବୁଧିା କରା ାଇଥାଏ। 

 ଦ ିଦାବୀେ ିସମାଧାନ ଟହାଇନପାଟର କମିବା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବା ସମାଧାନ ସହତି ଗ୍ରାହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଟହାଇ ପାରନ୍ତ ିଟତଟବ 
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ଟସ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ଟର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି ବୀମା ଭଟରାସା ସିଷ୍ଟମ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ତାଙ୍କର 
ଅଭିଟ ାଗକୁ ଦାଖଲ କରିପାରଟିବ।  / ନହଟିଲ ଇଟମଲ୍ କରନୁ୍ତ: complaints@irdai.gov.in / କମିବା ଟୋଲ-େି 
ନମବରକୁ ଡ଼କ କରନୁ୍ତ: 155255 କମିବା 1800 4254 732 

 

9 ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିିର ସଞ୍ଚାର ପାଇଁ ଭାଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ି 
 
ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଅନୁଟମାଦନ ସହତି ଉପଟର ଟରଖାଙି୍କତ ନଟିେତ ାବଳୀ ଆଧାରଟର ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି ନଦି୍ଧତାରଣ 
କରା ିବ ( ାହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଏକ ଭାଷାଟର ଟହବା ବାଞ୍ଛନୀୟ) । ନଟିେତ ାବଳୀର 
ପରସିରକୁ ବସି୍ତାରିତ କର ିଚଠିା ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବାର ସ୍ୱାଧୀନତା କମ୍ପାନୀ ନକିେଟର ରହଛି,ି କନୁି୍ତ କମ୍ପାନୀ 
ଉପଟର ନଟିେତ ାବଳୀର ଭାବନା ବା ନହିତିାଥତକୁ ଟକୌଣସି ଉପାୟଟର ମଧ୍ୟ କ୍ଷରୂ୍ଣ୍ କରପିାରବି ନାହିଁ । ବଭିିନ୍ନ ହତିଧାରଙ୍କ 
ସୂଚନାଟଥତ ତାହାକୁ କମ୍ପାନୀର ଟୱବସାଇେଟର ସ୍ଥାନତି କରା ିବା ଆବ ୟକ ।  
 

10 କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରା ାଉଥିବା ମାତ୍ରାଧିକ ସୁଧର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 
 
a) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନଟିେତ କମଣ୍ଡଳୀ ପାଣ୍ଠରି ବୟୟ, ମାଜନି୍ ଏବିଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ୍ ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକଗୁଡ଼କୁି ବଚିାରକୁ 
ଟନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ପଲିସି ଆପଣାଇବ ଏବିଂ ଋଣ ତଥା ଅଗି୍ରମଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ଆଦାୟ କରା ିବାକୁ ଥିବା ସୁଧ ହାର ସ୍ଥିର କରବି 
। ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ରିସ୍କ ଟଗ୍ରଟଡସନର ଉପାୟ ତଥା ଭିନ୍ନ ବଗତର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ହାଟର ସୁଧ ଆଦାୟ କରବିା 
ପଛଟର ରହଥିିବା  ୁକି୍ତ ୁକ୍ତତାକୁ ଆଟବଦନ ଫମତଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସୂଚତି କରା ିବ ଏବିଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ 
ଦ ତା ିବ । କମ୍ପାନୀର ଟବାଡତ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ବା ଚାଜତ ( ଦ ିଥାଏ) ସମ୍ପକତଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ପଲିସି ନଦି୍ଧତାରଣ କରଛି ି।  
 
b) ସୁଧ ହାର ଏବିଂ ରିସ୍କର ଟଗ୍ରଟଡସନ୍ ତଥା ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ  ୁକ୍ତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସେ ି ( ଦ ିଥାଏ) କମ୍ପାନୀର ଟୱବସାଇେଟର 
ଉପଲବ୍ଧ କରା ିବ କମିବା ସମବନ୍ଧତି ଖବରକାଗଜଟର ପ୍ରକା ତି କରା ିବ । ସୁଧ ହାରଟର ଟକୌଣସି ପରବିର୍ତ୍ତନ ଘେଟିଲ, 
ଟୱବସାଇଟ୍ କମିବା ଅନୟ ଟ ଟକୌଣସି ଆକାରଟର ପ୍ରକା ତି ଟହାଇଥିବା ସୂଚନାକୁ ଟସହ ିଅନୁ ାୟୀ ଅପଟଡଟ୍ କରା ିବ ।  
c) ସୁଧ ହାର  ୁକ୍ତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସେ ି( ଦ ିଥାଏ) ବାଷିକ ହାରଟର ଟହବା ଆବ ୟକ,  ାହା ଫଳଟର ଖାତା ପାଇଁ ଟକଟତ ଚାଜତ 
କରା ିବ ଟସ ସମ୍ପକତଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା ନଭିତୁ ଲ୍ ଭାଟବ ଅବଗତ ଟହାଇପାରଟିବ ।  
 
d) ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କଠାରୁ ସିଂଗ୍ରହ କରା ାଉଥିବା କସିି୍ତଟର ସଧୁ ଓ ମଳୂରା ରି ବଭିାଜନ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ଦ ତା ିବା ଆବ ୟକ ।  
 

11 କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରା ାଉଥିବା ମାତ୍ରାଧିକ ସୁଧ 
 
 ଦଓି ସଧୁ ହାରଗୁଡ଼କି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ଟହାଇ ନ ଥାଏ, ତଥାପି ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ତରରୁ ଅଧିକ ହାରର ସଧୁ ଅତ ିୟ ପ୍ରତୀତ 
ଟହାଇପାଟର ଏବିଂ ତାହା ନା ତ ଦୀଘତସ୍ଥାୟୀ ଟହାଇପାରବି ନା ସ୍ୱାଭାବକି ବରି୍ତ୍ୀୟ କା ତୟାଭୟାସର ଅନୁରୂପ ଟହବ । କମ୍ପାନୀ ସଧୁ 
ହାର ଏବିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ  ୁଳ୍କ (ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସଟମତ,  ଦ ିଥାଏ) ନଦି୍ଧତାରଣଟର ଉପ ୁକ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 
ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଏବିଂ ବଧିି ନଦି୍ଧତାରଣ କରିବ । ଏ ସିଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏହ ିଟକାଡ୍ ଟର ଦ ତା ାଇଥିବା ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ପାରଦ ତିା ବା 
ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସମବନ୍ଧୀୟ ନଟିେତ ାବଳୀକୁ ଧ୍ୟାନଟର ରଖା ିବା ଆବ ୟକ । ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ଟ ାଗାଟ ାଗ/ବାର୍ତ୍ତା ସଞ୍ଚାରଟର 
ପ ତୟାପ୍ତ ପାରଦ ତିାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ କା ତୟ ପରିଚାଳନା ଉପଟର ତଦାରଖ ନମିଟନ୍ତ ଏକ 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥାକୁ କା ତୟକାରୀ କରବି । 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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12 ଋଣ ଖାତାଗୁଡ଼କିଟର ଦଣ୍ଡନୀୟ ରୁ୍ଳ୍କ 
 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣର ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଜରିମାନା,  ଦ ିଚାଜତ କରା ାଇଥାଏ, 
ଟତଟବ ତାହାକୁ ‘ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ’ ବଟିବଚନା କରା ିବ ଏବିଂ ତାହାକୁ ଅଗି୍ରମଗୁଡ଼କି ଉପଟର ଚାଜତ କରା ାଉଥିବା ସଧୁ ହାରଟର 
ସିଂ ୁକ୍ତ ‘ଦଣ୍ଡନୀୟ ସଧୁ’ ଆକାରଟର ଲାଗ ୁକରା ିବ ନାହିଁ । ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କଗୁଡ଼କିର ପୁଞି୍ଜକରଣ ଟହବ ନାହିଁ, ଅଥତାତ୍ ଏପରି  ୁଳ୍କ 
ଗୁଡ଼କି ଉପଟର ପୁଣିଥଟର ସଧୁ ଲାଗ ୁକରା ିବ ନାହିଁ । ଟହଟଲ, ଋଣ ଖାତା ଉପଟର ସଧୁକୁ ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧ ିକରବିାର ସ୍ୱାଭାବକି ପଦ୍ଧତ ି
ଏହାଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ଟହବନାହିଁ ।  

କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାରଟର ଅନୟ ଟକୌଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଉପାଦାନ ଟ ାଡ଼ବି ନାହିଁ ଏବିଂ ଏହ ିମାଗତଦ କିାକୁ ଉଭୟ ଆକ୍ଷରିକ ଭାଟବ 
ଏବିଂ ତାହାର ତାତ୍ପ ତୟର ଅନୁପାଳନକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ।  

କମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ କମିବା ଋଣ ଉପଟର ଲାଗ ୁଟହଉଥିବା ସମାନ ଧରଣର  ୁଳ୍କ (ତାହାକୁ ଟ ଟକୌଣସି ନାମ ଦଆି ାଇଥାଉ 
ନା କାହିଁକ)ି ଉପଟର ଏକ ଟବାଡତ ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବି ।  

ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କର ପରିମାଣ  ୁକି୍ତସଙ୍ଗତ ଟହବା ଏବିଂ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବଗତ ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ପାତରଅନ୍ତର ବନିା ଋଣ 
ଚୁକି୍ତର ଟକୌଣସ ିଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନର ସମାନୁପାତକି ଟହାଇଥିବା ଆବ ୟକ ।  

‘ବୟକି୍ତବଟି ଷ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, ବୟବସାୟକୁ ଛାଡ଼ ି ଅନୟାନୟ ଉଟେ ୟ ପାଇଁ’ ମଞ୍ଜରୁ କରା ାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼କି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, 
ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସମାନ ଧରଣର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ନମିଟନ୍ତ ଅଣ-ବୟକି୍ତବଟି ଷ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କରୁ ଅଧିକ ଟହବନାହିଁ ।  

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କର ପରିମାଣ ଏବିଂ କାରଣ ସମ୍ପକତଟର, ପ୍ର ୁଜୟ ଟହାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ, ଋଣ ରାଜନିାମା ଏବିଂ 
ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ / ମଖୁୟ ତଥୟ ବବିରଣୀ (ଟକଏଫ୍ଏସ୍)ଟର ଉଟେଖ କରି ଅବଗତ କରା ିବା 
ଆବ ୟକ । ତା’ ସହତି ତାହାକୁ ଆର୍.ଇ.ଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର ସୁଧ ହାର ଏବିଂ ଟସବା  ୁଳକ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦ ତି କରା ିବ । 
 

ଋଣର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ବାବଦଟର ଟ ଟବ ବ ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ମରଣକିା ପଠା ିବ, 
ଟସଟବ ଟସଥିପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସମ୍ପକତଟର ଜଣାଇଦଆି ିବ । ଅଧିକନୁ୍ତ, ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ଲାଗୁ କରା ିବାର 
ଟ ଟକୌଣସି ଘେଣା ଏବିଂ ତାହାର କାରଣ ସମ୍ପକତଟର ମଧ୍ୟ ତାଙୁ୍କ ସଚୂତି କରା ିବ ।  

ଏହ ିନଟିେତ ାବଳୀ ଏପି୍ରଲ 01, 2024 ପରଠାରୁ ହାସଲ କରା ାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୂଆ ଋଣଗୁଡ଼କି ପାଇଁ କା ତୟାନିବତ ଟହବ । 
କମ୍ପାନୀ ଟସମାନଙ୍କ ପଲିସି ଢାଞ୍ଚାଟର ଉପ ୁକ୍ତ ସିଂଟ ାଧନ କରଟିବ ଏବିଂ ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖଠାରୁ ହାସଲ କରା ାଇଥିବା / 
ନବୀକୃତ ଟହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୂଆ ଋଣ ପାଇଁ ଟ ପରି ଏହ ିନଟିେତ ାବଳୀଗୁଡ଼କି କା ତୟାନିବତ ହୁଏ ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ । 
ବଦିୟମାନ ଋଣଗୁଡ଼କି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଏପି୍ରଲ 01, 2024 କମିବା ତାହା ପଟର ପଡ଼ୁଥିବା, କନୁି୍ତ ଜୁନ୍ 30, 2024 ରୁ ପଟର ଟହଉ ନ 
ଥିବା, ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୀକ୍ଷା କମିବା ନବୀକରଣ ତାରିଖଟର ନୂଆ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ବୟବସ୍ଥାକୁ କା ତୟକାରୀ କରା ିବ ।  
 

13 ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ (ଇଏମ୍ଆଇ) ଆଧାରିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ହାଉସିଂ ଋଣ ସଟମତ) ଉପଟର ଅସ୍ଥିର ସଧୁ ହାରର 
ପୁନଃସି୍ଥରୀକରଣ  
 
I. ଇଏମ୍ଆଇ ଆଧାରିତ ଅସ୍ଥିର ହାର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର, କମ୍ପାନୀକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ପରଟି ାଧ 

ସାମଥତୟକୁ ବଚିାରକୁ ଟନବା ଆବ ୟକ, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ଟ   ଦ ିଋଣର ମିଆଦକାଳଟର ବାହୟ ଟବଞ୍ଚମାକତ 
ହାର/ ସୁଧ ହାରଟର ବୃଦ୍ଧ ିଘେଟିଲ, ମିଆଦକୁ ବୃଦ୍ଧ ିକରିବା ଏବିଂ/କମିବା ଇଏମ୍ଆଇକୁ ବୃଦ୍ଧ ିକରିବା ନମିଟନ୍ତ ପ ତୟାପ୍ତ 
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ଟହଡରୁମ୍/ମାଜନି୍ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ ି । ଟହଟଲ, ଇଏମ୍ଆଇ ଆଧାରିତ ଅସ୍ଥିର ହାର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବାବଦଟର, ବୃଦ୍ଧ ିୀଳ 
ସୁଧ ହାରର ପରିଣାମସ୍ୱରୂପ, ଉପ ୁକ୍ତ ଟ ାଗାଟ ାଗ ଏବିଂ/କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହମତ ିବନିା ଋଣ ମିଆଦକୁ ବୃଦ୍ଧ ି
କରା ିବା ଏବିଂ/କମିବା ଇଏମ୍ଆଇ ପରମିାଣକୁ ବୃଦ୍ଧ ିକରା ିବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଟନକ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଛ ି। 
ଏହ ିଚନି୍ତାର ବଷିୟକୁ ଦୂର କରବିା ନମିଟନ୍ତ, କା ତୟାନବୟନ ଏବିଂ ଅନୁପାଳନ ନମିଟନ୍ତ ନମିନଲିଖିତ ଆବ ୟକତଗୁଡ଼କୁି 
ପୂରଣ କରବିା ଲାଗି ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ପଲିସି ଢାଞ୍ଚା କା ତୟକାରୀ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀକୁ ପରାମ ତ ଦଆି ାଉଛ:ି  

 

A) ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଟପ ଏହା ଜଣାଇବ ଟ , ଋଣ ଉପଟର ସୁଧ ହାରଟର 
ପରବିର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ ସ୍ୱରୂପ ଇଏମ୍ଆଇ ଏବିଂ/କମିବା ଋଣ ମଆିଦ କମିବା ଉଭୟ ପରିବର୍ତ୍ତି ଟହାଇପାଟର । 
ତତ୍-ପଶ୍ଚାତ୍, ଉପଟରାକ୍ତ କାରଣରୁ ଇଏମ୍ଆଇ/ମିଆଦ କମିବା ଉଭୟଟର ଘେଥିିବା ଟକୌଣସ ି ବୃଦ୍ଧ ି ସମ୍ପକତଟର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବଳିଟମବ ଉପ ୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆଟର ସୂଚତି କରା ିବ ।  

 

B) ସୁଧ ହାରର ପୁନଃସି୍ଥରୀକରଣ (ରଟିସଟ୍) ସମୟଟର, କମ୍ପାନୀ ତାହାର ଟବାଡତ ଅନୁଟମାଦତି ନୀତ ିଅନୁ ାୟୀ ଏକ ସ୍ଥିର 
ହାରକୁ ସୁଇଚ ଓଭର କରିବା ନମିଟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ । ଏହ ିପଲିସି, ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ସହତି, 
ଋଣର ମିଆଦଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟକଟତ ଥର ସୁଇଚ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ି ଟଦବ ତାହାର ସିଂଖୟା ମଧ୍ୟ 
ଦ ତାଇପାଟର ।  

C) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନମିନଲିଖିତ ବକିଳ୍ପ ବାଛବିାର ସୁଟ ାଗ ମଧ୍ୟ ଦଆି ିବ (i) ଇଏମ୍ଆଇ ବୃଦ୍ଧ ିକରବିା କମିବା ମଆିଦ ବୃଦ୍ଧ ି
କରବିା କମିବା ଉଭୟ ବକିଳ୍ପକୁ ଏକାଠ ିବୟବହାର କରିବା; ଏବିଂ (ii) ଋଣ ମିଆଦର ଟ ଟକୌଣସ ିସମୟଟର ଋଣକୁ 
ଆିଂ କି କମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାଟବ ଆଗଆୁ ପରଟି ାଧ କରିବା । ଟଫାରଟକଲାଜର୍ ଚାଜତ/ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ବଦିୟମାନ 
ନଟିେତ ାବଳୀ ଅନୁସାଟର ଲାଗ ୁଟହବ ।  

D) ଋଣଗୁଡ଼କୁି ଅସି୍ଥରରୁ ସ୍ଥରି ହାରକୁ ସଇୁଚ କରିବା ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ  ୁଳ୍କ ଏବିଂ ଉପଟରାକ୍ତ ବକିଳ୍ପକୁ ପ୍ରଟୟାଗ କରବିା ପାଇଁ 
ସୃଷ୍ଟ ିଟହଉଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସ ିଟସବା  ୁଳ୍କ/ ପ୍ର ାସନକି ଖର୍ଚ୍ତ ସମ୍ପକତଟର ପାରଦ  ିଭାଟବ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଏବିଂ 
ସମୟ ସମୟଟର ଏପରି  ୁଳ୍କ/ଖର୍ଚ୍ତର ସିଂଟ ାଧନ ସମୟଟର ଉଟେଖ କରା ିବ ।  

E) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟ , ଅସ୍ଥିର ହାର ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ମିଆଦ ବୃଦ୍ଧ ିକାରଣରୁ ଟ ପର ିବ ୁିକ୍ତାତ୍ମକ ଋଣମକିୁ୍ତ 
ନ ଘେୁଥାଏ ।  

F) କମ୍ପାନୀ ଉପ ୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଟତୟକ ଟତ୍ରୈମାସ ଟ ଷଟର ଏକ ବବିରଣୀ ପଠାଇବ/ 
ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ, ଟ ଉଁଥିଟର ଅତ ିକମଟର ଟସହ ିତାରିଖ ପ ତୟନ୍ତ ଆଦାୟ ଟହାଇଥିବା ମଳୂରା  ିଓ ସଧୁର ହସିାବ, 
ଇଏମ୍ଆଇ ପରିମାଣ, ଅବ ଷି୍ଟ ଇଏମ୍ଆଇ ସିଂଖୟା ଏବିଂ ଋଣର ସମଗ୍ର ମିଆଦ ପାଇଁ ବାଷିକ ସୁଧ ହାର / ବାଷିକ 
 ତକଡ଼ା ହାର (ଏପିଆର୍) ଦ ତା ିବ । କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟ  ବବିରଣୀ ଟ ପରି ସରଳ ଟହବ ଏବିଂ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାହାକୁ ସହଜଟର ବୁଝପିାରୁଥିଟବ ।  

 

II. ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ ବୟତୀତ, ଏହ ିନଟିେତ ାବଳୀ  ଟଥାଚତି ପରବିର୍ତ୍ତନ ସହତି, ବଭିିନ୍ନ କାଳାବଧିର ସମସ୍ତ 
ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ପ୍ର ୁଜୟ ଟହବ ।  

 

ଉପଟରାକ୍ତ ନଟିେତ ାବଳୀଟର ଡଟିସମବର 31, 2023 ସୁଦ୍ଧା ସମସ୍ତ ବଦିୟମାନ ତଥା ନୂଆ ଋଣଗୁଡ଼କୁି ପରସିରଭୁକ୍ତ କରା ାଇଛ।ି 
ସମସ୍ତ ବଦିୟମାନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଥିବା ବକିଳ୍ପ ସମ୍ପକତଟର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଏକ 
ଟ ାଗାଟ ାଗ ଉପ ୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଜରଆିଟର ପଠା ିବ ।  
 

14 ବଜି୍ଞାପନ, ବପିଣନ ଓ ବକି୍ରୟ : 

ଏଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ : 
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(a) ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟ  ସବୁ ବଜି୍ଞାପନ ଓ ପ୍ରଟମାସନାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ଗୁଡ଼କି ସବଚ୍ଛ ଓ ତଥୟଭିର୍ତ୍କି ଏବିଂ ଏହା ଅତରିଞି୍ଜତ ନୁଟହଁ। 
(b) ଟକୌଣସି ମିଡଆି ଓ ପ୍ରଟମାସନାଲ ଲିଟେଟରଚରଟର ଏହାର ବଜି୍ଞାପନର ଟକୌଣସି ଅିଂ  ଟ ଉଁଥିଟର ଏକ ଟସବା କମିବା 

ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟ ଉଟେଖ ଥିବ ଏବିଂ ଏକ ସଧୁ ହାରକୁ ଦ ତାଉଥିବ ଟ ଉଁଥିଟର ମଧ୍ୟ ଅନୟାନୟ ଫି ଓ ଚାଜତ ଲାଗୁ ଟହବା 
ପାଇଁ ସୂଚନା ଦଆି ାଇଥିବ ଓ ଏସମସ୍ତ ସିଂପକୃ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀର ପୁର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ଅନୁଟରାଧ ଉପଟର କମିବା 
ଟୱବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇପାରିବ। 

(c) ନଜି  ାଖାଗୁଡ଼କିଟର ଟନାେସି ଲଗାଇ; ଟେଲିଟଫାନ୍ କମିବା ଟହଲପ-ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର; କମ୍ପାନୀ ଟୱବସାଇେଟର; ପ୍ରାଧିକୃତ 
କମତଚାରୀ/ ଟହଲପଟଡସ୍କ ଜରିଆଟର; କମିବା ଟସବା ଗାଇଡ୍/ୋରିଫ୍ ଅନୁସୂଚୀ ଟ ାଗାଇ ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଟଦୟ ଏବିଂ 
 ୁଳ୍କ (ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସଟମତ,  ଦ ିଥାଏ) ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବି ।  

(d) ସହାୟକ ଟସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ  ଦ ିଏହା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଟସବା ଉପଲବ୍ଧତା ଟହଉଥିବ ଟତଟବ ଏହା ଆବ ୟକ ଟହବ 
ଟ  ଟସ ପ୍ରକାର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପରିଚାଳନାକାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ( ଦ ିକଛି ିଉପଲବ୍ଧ ଥାଏ ଟସ ପ୍ରକାର 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଇଁ) ସହତି ଟସହ ିଟଗାପନୀୟତା ଆଧାରଟର ଓ କମ୍ପାନୀ ଅନୁସାଟର ସରୁକି୍ଷତ ପ୍ରକାଟର ରହବି ।  

 

 

(e) ସମୟକୁ ସମୟ ଅନୁସାଟର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ କରା ାଉଥିବା ଟସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦର ବଭିିନ୍ନ ଟବୈ ଷି୍ଟୟ ସମବନ୍ଧଟର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସୂଚୀତ କରବି। ତାଙ୍କର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ କମିବା ଉତ୍ପାଦ/ ଟସବା ସମବନ୍ଧତି ପ୍ରଟମାସନାଲ୍ ଅଫର ସମ୍ପକତଟର 
ସୂଚନାକୁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟଦଇ ପାରିବ ଟକବଳ  ଦ ିଟସ ତାଙ୍କର ସହମତଟିର ଟସ ପ୍ରକାର ସୂଚନା/ ଟସବା ସମବନ୍ଧତି 
ବଷିୟକୁ ଟମଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପାଇପାରଟିବ କମିବା ଏହ ିବଷିୟ ପାଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲର ଟୱବସାଇେଟର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରି କମିବା 
କଷ୍ଟମର ସଭିସ୍ ନମବରଟର କଲ୍ କରି ପ୍ରାପ୍ତ କରପିାରଟିବ।  

(f) ଡାଇଟରକେ ଟସଲିିଂ ଏଟଜନିସଜ୍ (ଡଏିସଏଏସ) ଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ପରିଚାଳନା ବଧିିର ନଦି୍ଧତାରିତ ରୂପଟରଖ ରହବି 
ଟ ଉମଁାନଙ୍କର ଟସବା ବଜାର ଉତ୍ପାଦ / ଟସବା ଉପଲବ୍ଧତା ପାଇଁ ରହଛି,ି  ାହା ମଧ୍ୟଟର ଅନୟାନୟ ବଷିୟର 
ଆବ ୟକତା ରହଛି ି ଓ ଟସମାନଙୁ୍କ ଚହି୍ନେ କରବିା ନମିଟନ୍ତ ସାମଗ୍ରୀକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଟର କମିବା ଟଫାନ ଜରଆିଟର ବକି୍ରୟ 
ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁଟରାଧ କରୁଥିବା ସମୟଟର।  

(g) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଟକୌଣସି ଅଭିଟ ାଗ ଗ୍ରହଣ କରବିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିି / ଟକାରିୟର ଏଟଜନିସ କମିବା ଡଏିସଏ 
ଟକୌଣସି ଅନୁପ ୁକ୍ତ ଆଚରଣଟର ଲିପ୍ତ ରହଛିନ୍ତ ିକମିବା ଏହ ିବଧିି ବୟବସ୍ଥାର ଉଲଙ୍ଘନ କରିଛନ୍ତ ିଟସ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅନୁସନ୍ଧାନ 
କରା ାଇ ଉପ ୁକ୍ତ ପଦଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରା ିବ ଓ ଅଭିଟ ାଗେରି ପରଚିାଳନା କରା ିବା ସହତି କ୍ଷତରି ଭରଣା 
କରା ିବ। 

15 ଗୟାଟରଣ୍ଟର: 
 
ଟ ଟତଟବଟଳ ଜଟଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ ପାଇଁ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ରୂଟପ ରଖା ିବା ପାଇଁ ବଟିବଚନା କରା ାଇଥାଏ ଟସଟତଟବଟଳ 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନମିନଲିଖିତ ସବୀକାଟରାକି୍ତ ଅନୁସାଟର ତାଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିଟବ – 

(a) ପତ୍ର / ଗୟାଟରଣ୍ଟରି ଡଡି୍ ଟ ଉଥଁିଟର ଗୟାଟରଣ୍ଟର ରୂଟପ ତାଙ୍କର ଦାୟବଦ୍ଧତା ବଷିୟ ଉଟେଖ ରହଥିିବ; 
 

(b) ଜଟଣ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ରହଥିିବା ଟହତୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଟସବାଟର ଖିଲାପ 
ଟହଟଲ ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବି; 

 
(c) ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ତାଙ୍କର ଦାୟବଦ୍ଧତା ରହବି;  
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(d) ଦାୟବଦ୍ଧତା ପରମିାଣ ବଷିୟକୁ କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ଟସ ତାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରତ ିୁତ ିପ୍ରଦାନ କରଟିବ;  
 

(e) ଏଭଳ ିପରିସ୍ଥିତ ି ଟ ଉଥଁିଟର ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାଙ୍କର ଦାୟବଦ୍ଧତା ଅନୁସାଟର ପରଟି ାଧ ପାଇଁ ତାଙୁ୍କ କଲ୍ 
କରବି; 

(f)  ଦ ିଏହ ିଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ପଇଠ କରବିାଟର ବକିଳ୍ପ ରହଥିାଏ ଟତଟବ ଟସ ତାଙ୍କର ଅନୟାନୟ ଅଥତର 
ସମବଳ ବଷିୟକୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ସମବଳ ଟବାଲି ମଟନ କରିବ;  

(g) ଟ ଉଁଠାଟର ତାଙ୍କର ଦାୟବଦ୍ଧତା ଜଟଣ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ଏକ ନେିଷି୍ଟ ପରମିାଣ ପାଇଁ ସୀମିତ ରହଥିିବ 
କମିବା ଟସଗୁଡ଼କି ଅସୀମିତ ଥିବ; ଏବିଂ  

(h) ସମୟ ଏବିଂ ପରିସ୍ଥିତ ିଅନୁସାଟର ଏକ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ତାଙ୍କର ଦାୟୀତବ ନବିତାହ କରା ିବ ଏବିଂ ଟ ଉ ଁ
ଉପାୟଟର ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାଙୁ୍କ ଏହା ବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରିବ। 

 
(i) ଟକ୍ରଡେିର/ ଟଲଣ୍ଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା ଡମିାଣ୍ଡ ସହତି  ଦ ିଗୟାଟରଣ୍ଟର ଏହାକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବାକୁ 

ମନା କରିଦଅିନ୍ତ,ି ପ ତୟାପ୍ତ କାରଣ ସଟର୍ତ୍ବ ବଟକୟା ଟଦୟ ପଇଠ କରବିାକୁ ମନା କରନ୍ତ ିଟସଭଳ ିଗୟାଟରଣ୍ଟରଙୁ୍କ 
ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖିଲାପକାରୀ ଭାବଟର ବଟିବଚନା କରା ିବ।  

 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଆଥକି ସ୍ଥିତଟିର କଛି ିଗୁରୁତବପୂର୍ଣ୍ତ ପ୍ରତକୂିଳ ପରବିର୍ତ୍ତନ ବଷିୟଟର ସୂଚୀତ କରବି 
ଟ ଉଁଥିପାଇଁ ଟସ ଏକ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ସହମତ ଅେନ୍ତ।ି  
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ନଜିସ୍ୱତା ଏବଂ ଟଗାପନୀୟତା  
 
ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା, ଉଭୟ ବର୍ତ୍ତମାନର ଓ ଅତୀତର, ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଟଗାପନୀୟ ବଟିବଚତି ଟହବ 
(ଟସ ଆଉ ଆମର ଜଟଣ ଗ୍ରାହକ ନ ଟହାଇ ରହଟିଲ ମଧ୍ୟ) ଏବିଂ ନମିନଲିଖିତ ସଦି୍ଧାନ୍ତ ଏବିଂ ନୀତ ିଦ୍ୱାରା ଅନୁ ାସିତ ଟହବ । 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ କମିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଗ୍ରାହକ ଖାତା ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା କମିବା ତଥୟକୁ କମ୍ପାନୀ 
ଅନୟ କାହା ନକିେଟର ପ୍ରକା  କରବି ନାହିଁ,  ାହା ମଧ୍ୟଟର ସମୂହ ମଧ୍ୟଟର ଥିବା ଅନୟାନୟ କମ୍ପାନୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, କନୁି୍ତ ନମିନଲିଖିତ 
ଅସାଧାରଣ ମାମଲାଟର କମ୍ପାନୀ ତାହାକୁ ପ୍ରକା  କରିପାରିବ: 
 

a)  ଦ ିସୂଚନା ଆଇନଗତ ବା ଟକୌଣସି ସକ୍ଷମ ନୟାୟାଳୟ / ପ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆି ିବାକୁ ଥାଏ ଓ ଏପରି କରବିାକୁ 
ନଟିେତ  ରହଥିାଏ।  

 

b)  ଦ ିଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ିସଚୂନା ପ୍ରକେ କରବିା କର୍ତ୍ତବୟ ଟହାଇଥାଏ।   

c)  ଦ ି ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ହତି ପାଇଁ ଏହସିବୁ ସଚୂନା ଟଦବାର ଆବ ୟକତା ରହଥିାଏ (ଉଦାହରଣ ପାଇଁ ଜାଲିଆତକୁି 
ଟରାକବିା ପାଇଁ) କନୁି୍ତ ଏହାର ଉପଟ ାଗ ଗ୍ରାହକ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତା (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ ଓ ଠକିଣା ସହତି) ବଷିୟଟର ଟକୌଣସ ି
ଅନୟ ସଚୂନା ଟଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବଟର ଟହାଇନଥିବ ଟ ଉଁଥିଟର ସମୂହଟର କମ୍ପାନୀ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମତ/ି ସହମତ ି
ଟନବା ପଟର ବପିଣନ ଉଟେ ୟଟର ତାହା କରା ିବ।  

d)  ଦ ିଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀଟର ସୂଚନା ପ୍ରକା  କରିବା ପାଇଁ କହଥିାନ୍ତ ିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମତ/ି ସହମତ ିଏଥିଟର ରହଥିାଏ।  

e)  ଦ ିଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବଷିୟଟର ସନ୍ଦଭତ ଟଦବା ପାଇଁ କୁହା ାଇଥାଏ ଟତଟବ ଏହାକୁ ଟଦବା ପବୂତରୁ ତାଙ୍କ ଠାରୁ 
ଲିଖିତ ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ କରବି।   

f) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନକିେଟର ଏହ ିବଷିୟଟର ବୟକି୍ତଗତ ଟରକଡ଼ତ ପ ତୟନ୍ତ ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ମହଜୁଦ ଆଇନ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଟର 
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ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଧିକାରର ସୀମା ବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରା ିବ।  

g) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ , ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ସହତି କାହାରି ଦ୍ୱାରା ମଧ୍ୟ ବପିଣନ ଉଟେ ୟ ନମିଟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାର 
ଉପଟ ାଗ ଟସ ପ ତୟନ୍ତ କରବି ନାହିଁ ଟ ପ ତୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ କରିବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଟଦଇନଥିଟବ।  

ଉପଟରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନଟର  ଦ ିଗ୍ରାହକ ଏଭଳ ିସଚୂନାକୁ ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଟତଟବ 
କମ୍ପାନୀ ଏଭଳ ିସୂଚନାକୁ ପ୍ରଦାନ କରପିାଟର ବା ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ସମହୂ / ସହଟ ାଗୀ କମ୍ପାନୀଙୁ୍କ ଏଭଳ ିସଚୂନା ଆଦାନ 
ପ୍ରଦାନ କରପିାଟର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଭ ପାଇଁ ଟ ଟକୌଣସି ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସବା ଉପସ୍ଥାପନ କରା ାଇପାରବି। 

 

 

17 ଆବଣ୍ଟନ ପରବର୍ତ୍ଶୀ ତଦାରଖ  
 
ଆବଣ୍ଟନ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦାରଖ ବଟି ଷତଃ ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟକୌଣସ ି ବାସ୍ତବକି କଠନି ପରସି୍ଥିତ ି ପ୍ରତ ି ଧ୍ୟାନ ରଖି ତାହାକୁ 
ରଚନାତ୍ମକ ଭାବଟର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରା ିବ  ାହାକୁ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମ୍ମୁଖୀନ ଟହବାକୁ ପଡ଼ଥିାଏ।  
 
a) ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା ।  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଋଣ ସବୀକୃତ ିନଥିପତ୍ରକୁ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସାଟର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବା ବଷିୟକୁ ଛାଡ଼ ିଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ମାମଲାଟର ହସ୍ତଟକ୍ଷପ କରିବ ନାହିଁ। (ଟ ପ ତୟନ୍ତ ନୂତନ ସଚୂନା,  ାହା ପ୍ରଥଟମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକା  କରା ାଇନଥିବ, 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ଧ୍ୟାନଟର ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଭାବଟର ତାହା ଟହାଇନଥିବ) । ଅନୟ ପକ୍ଷଟର ଏହାର ଅଥତ ଏହା ନୁଟହଁ ଟ  
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଆଇନଗତ ଅଧୀନଟର ଅସୁଲି ଓ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ ଅଧିକାର ପରିତୟାଗ କରବିା ।  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନଜିର ଋଣ ଟଦବା ନୀତ ିଓ କା ତୟକ୍ରମଟର ଲିଙ୍ଗ, ଜାତ ିବା ଧମତ ଆଧାରଟର ଟକୌଣସି ଟଭଦ ଭାବ ରଖିବ ନାହିଁ।  
ପୁନଶ୍ଚ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସ ି ଦୃଷ୍ଟିବାଧିତ କମିବା  ାରରିୀକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା ଆଧାରଟର 
ଟକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ, ଟସବା, ସୁବଧିାର ପ୍ରସାରକୁ ବୟାହତ କରିବ ନାହିଁ । ଅନୟପକ୍ଷଟର ଏହା ଏଚଏଫସି କୁ ସମାଜର ବଭିିନ୍ନ ବଗତ 
ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଟହାଇଥିବା ଟ ାଜନାର ସ୍ଥାପନ କରବିା ବା ଏଥିଟର ଭାଗ ଟନବା ପାଇଁ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ଲଗାଇବ ନାହିଁ । 
ଅସୁଲି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନଦି୍ଧତାରିତ ଦଗି ନଟିେତ  ଓ ମହଜୁଦ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁସାଟର ସାଧାରଣ ଉପାୟର ଅବଲମବନ 
କରବି ଓ ଆଇନଗତ ଟ ୈଳୀ ମଧ୍ୟ ଟଦଇ କା ତୟ କରବି । ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନକିେଟର ଟଦୟ ରା କୁି ସିଂଗ୍ରହ ଓ ସରୁକ୍ଷା ଅଧିକାର 
ପାଇଁ ଆଚରଣ ବଧିିର ଏକ ମଟଡଲ୍ ନୀତ ିପ୍ରଥମରୁ ରହଛି ି।  
 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଖାତାକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଅନୁଟରାଧ ମାମଲାଟର ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ବା ଟକୌଣସି ବୟାଙ୍କ/ ଆଥକି ସିଂସ୍ଥାରୁ 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ସହମତ ିବା ଅନୟଥା ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବା ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦନି ଭିତଟର ସଚୂୀତ କରା ିବ। ଏପର ି
ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଆଇନ ସଙ୍ଗତ ପାରଦ ତୀ ଚୁକି୍ତମୂଳକ ନୟିମ ଅନୁ ାୟୀ ଟହବ ।  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତଟିର ଗହୃ ଋଣକୁ ପୂବତ –ବନ୍ଦ ଟହବା ପଟର, ପୂବତ ପଇଠ  ୁଳ୍କ ବା ଟଜାରମିାନା ଲଗାଇବ 
ନାହିଁ:  
 

a. ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ନମିନଲିଖିତ ପରସି୍ଥିତଟିର ଗୃହ ଋଣକୁ ପବୂତ –ବନ୍ଦ ଟହବା ପଟର, ପବୂତ ପଇଠ  ୁଳ୍କ ବା ଟଜାରମିାନା ଲଗାଇବ 
ନାହିଁ ।  
 

b. ଟ ଉଁଠାଟର ଗହୃ ଋଣ ସ୍ଥରି ସଧୁ ହାର ଆଧାରଟର ରହଥିିବ ଓ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ନଜିର ଟରାତରୁ ପବୂତ ବନ୍ଦ 
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କରା ାଇଥିବ ।  
 
ଏହ ିପ୍ରଟୟାଜନ ପାଇଁ ଅଭିବୟକି୍ତ ସବୟିଂ ଟରାତର ଅଥତ ବୟାଙ୍କ/ଏଚଏଫସି / ଏନବଏିଫସି ଏବିଂ/ କମିବା ଟକୌଣସି ଆଥକି ସିଂସ୍ଥା 
ଠାରୁ ଋଣ ଟନବା ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟରାତ।  
 
 
 
 
ସବୁ ଟଦାହରା / ବଟି ଷ ହାର (ଫିକ୍ସଡ୍ ଓ ଟଫଳାେିିଂର ମିଶ୍ରଣ) ଗହୃ ଋଣ, ଫିକ୍ସଡ୍ / ଟଫଲାେିିଂ ଟରେଟର ଲାଗୁ ପି୍ରଟକଲାଜର 
ମାନଦଣ୍ଡକୁ ଆକଷିତ କରବି  ାହା ଏହ ିବଷିୟବସୁ୍ତ ଉପଟର ନଭିତର କରିଥାଏ ଟ  ପି୍ରଟକଲାଜର ସମୟଟର ଟଲାନ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ବା 
ଟଫଲାେିିଂ ଟରେଟର ରହଛି ିବା ରହନିାହିଁ। ଟଦାହରା / ବଟି ଷ ହାରଟର ଗହୃ ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଫଲାେିିଂ ହାର ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ମାନଦଣ୍ଡ 
ଟଗାେଏି ଥର ଋଣର ଟଫଲାେିିଂ ହାର ଋଣଟର ପରବିର୍ତ୍ତନ କରବିା ପଟର ନଶିି୍ଚତ ସୁଧ ହାର ଅବଧିର ସମାପି୍ତ ପଟର ଲାଗୁ ଟହବ। 
ଏଠାଟର ଏହଭିଳ ିସବୁ ଟଦାହରା/ ବଟି ଷ ହାରଟର ଗୃହ ଋଣ ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହାଇଥାଏ  ାହା ଏହା ପଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବନ୍ଦ 
କରା ାଇଥାଏ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରା ାଉଛ ିକ ିନଶିି୍ଚତ ହାରଟର ଋଣ ଏହା ଟହାଇଥାଏ ଟ ଉଁଠାଟର ଋଣର ପରୁା ଅବଧି ପାଇଁ 
ଦର ସୁନଶିି୍ଚତ କରା ାଇଥାଏ। 
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଟ ଟକୌଣସି ଟଫଲାେିିଂ ଟରଟ୍ ଉପଟର ପବୂତ ବନ୍ଦ ଚାଜତ / ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ଟପନାଲେ ିନୟସ୍ତ କରିବ ନାହିଁ  ାହା 
ଅନୟାନୟ ବୟାବସାୟିକ ଉଟେ ୟ ପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥିବା େମତ ଟଲାନ୍ ଉପଟର, ଏଥି ସହତି କମିବା 
ବନିା ଟକାଓବଲିଗାଣ୍ଟ (ସମହୂ) ଟର।  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାର ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରମୁଖ ଉପାଦାନ  ଥା ଟସବା ଚାଜତ, ସୁଧ ହାର, ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ ସଟମତ ପ୍ର ୁଜୟ ଜଏିସେ ି( ଦ ି
ଥାଏ), ଅଫର କରା ାଉଥିବା ଟସବା, ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା, ବଭିିନ୍ନ ସଞ୍ଚାଳନ ପାଇଁ ସମୟ ନୀତ ିଓ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 
ଇତୟାଦ ିବଷିୟ ଗୁଡ଼କୁି ପ୍ରଦ ତି କରିବ  ାହା ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ପରଚିାଳନାଟର ଏକ ସବଚ୍ଛତାକୁ ବକି ତି କରବିା ପାଇଁ ରହଛି ି। 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାର ନଟିେତ ାବଳୀଗୁଡ଼କୁି ‘‘ଟନାେସି୍ ଟବାଡ଼ତ’’, ‘‘ବୁକଟଲେସ /ଟରାଚସତ’’, ‘‘ଟୱବସାଇଟ୍’’, ‘‘ପ୍ରଦ ତନର ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରଣାଳୀ’’ ଓ ଆରବଆିଇ ନଟିେତ  ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ଫମତାଟ୍ ଅନୁସାଟର ‘‘ଅନୟାନୟ ବଷିୟ’’କୁ ପ୍ରଦ ତି କରବି।  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଟଗାେଏି କମିବା ଏକାଧିକ ନମିନଲିଖିତ ଭାଷା : ହନି୍ଦୀ, ଇିଂରାଜୀ କମିବା ଉପ ୁକ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାଟର ତାର ଉତ୍ପାଦ ଓ 
ଟସବା ସମବନ୍ଧତି ବଷିୟ ପ୍ରଦ ତନ କରିବ।  
 

18 ବଟକୟା ଟଦୟ ସଂଗ୍ରହ   
 
ଟ ଟତଟବଟଳ ଋଣ ଦଆି ାଇଥାଏ, ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧି ଓ ପରଟି ାଧ ଅବଧି ମାଧ୍ୟମଟର ପରଟି ାଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ସମ୍ପକତଟର ବୁଝାଇଟବ। ତଥାପି  ଦ ିଗ୍ରାହକ ପରିଟ ାଧ ଅନୁସଚୂୀ ପାଳନ ନକରନ୍ତ ିଟତଟବ ଟଦୟ ରା ରି ଅସୁଲି ପାଇଁ ଟଦ ର 
ଆଇନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁସାଟର ପରଭିାଷିତ ପ୍ରକ୍ରୟିାର ପାଳନ କରା ିବ। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟନାେସି୍ ପଠା ାଇ କମିବା 
ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦ ତନ କରା ାଇ ଏବିଂ / କମିବା ସିଂଗ୍ରହଣ ଓ ଅସୁଲି ନୀତ ିଅନୁସାଟର ସୁରକ୍ଷା,  ଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଏହା ଉପଟର 
ପୁନରାଧିପତୟ କର ିତାଙୁ୍କ ମଟନ ପକାଇ ଟଦବା ବଷିୟ ରଖା ିବ। ଗ୍ରାହକ ସମବନ୍ଧତି ଆରବଆିଇ / ଏନଏଚବ ିର ବୟବସ୍ଥାବଳୀ, 
କମ୍ପାନୀର କା ତୟ ବଧିି ପାଇଁ ଲାଗ ୁନଟିେତ  ଟସ ପ ତୟନ୍ତ ଲାଗ ୁଟହବ, ପାଳନ କରା ିବ।  
 
ଋଣ ଅସଲିୁ ମାମଲାଟର, କମ୍ପାନୀ ଟକୌଣସ ି ଉତ୍ପୀଡ଼ନର ସାହାରା ଟନବନାହିଁ ଅଥତାତ୍ ସମୟ ଅସମୟଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 
ବାରମବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଅସୁଲି ପାଇଁ ବାହୁବଳ ପ୍ରଟୟାଗ କରିବା ଇତୟାଦ ି । ଟ ଟହତୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗଗୁଡ଼କି 
ମଧ୍ୟଟର କମ୍ପାନୀର କମତଚାରୀଙ୍କ ରୁକ୍ଷ ବୟବହାର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହାଇଥାଏ, ଟତଣୁ କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ଟ  ତାହାର 
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କମତଚାରୀମାଟନ ଟ ପରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଉଚତି ଆଚରଣ କରବିା ପାଇଁ ଉପ ୁକ୍ତ ରୂଟପ ପ୍ର କିି୍ଷତ ହୁଅନ୍ତ ି।  
 
ପାରସ୍ପରିକ ରୂଟପ ସ୍ୱୀକା ତୟ ଓ ବୟବସ୍ଥିତ ଉପାୟଟର ବଟକୟା ରା  ିସମବନ୍ଧଟର ବବିାଦ ବା ମତଟଭଦକୁ ସମ୍ମୁଖୀନ ଟହବା ପାଇଁ 
ସବୁ ସହାୟତା ଦଆି ବ ।  

i. ଟ ଟତଟବଟଳ ଋଣ ଦଆି ାଇଥାଏ, ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଥତ, ଅବଧି ଓ ପରିଟ ାଧ ଅବଧି ମାଧ୍ୟମଟର 
ପରଟି ାଧ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମ୍ପକତଟର ବୁଝାଇବା ଆବ ୟକ । ତଥାପି  ଦ ି ଗ୍ରାହକ ପରଟି ାଧ ଅନୁସୂଚୀ ପାଳନ 
ନକରନ୍ତ ିଟତଟବ ଟଦୟ ରା ରି ଅସଲିୁ ପାଇଁ ଟଦ ର ଆଇନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁସାଟର ପରଭିାଷିତ ପ୍ରକ୍ରୟିାର ପାଳନ 
କରା ିବ। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟନାେସି୍ ପଠା ାଇ କମିବା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦ ତନ କରା ାଇ ଏବିଂ / କମିବା 
ସୁରକ୍ଷା,  ଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଏହା ଉପଟର ପନୁରାଧିପତୟ କର ିତାଙୁ୍କ ମଟନ ପକାଇ ଟଦବା ବଷିୟ ରଖା ିବ।  
 

ii. ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ର ସିଂଗ୍ରହଣ ନୀତ ି ଟସୌଜନୟତାମୂଳକ ନୀତଟିର ଆଧାରିତ ଟହବ ଟ ଉଥଁିଟର ଉପ ୁକ୍ତ 
ଆଚରଣ ଓ ସତକତତା ଅବଲମବନ କରା ିବ । ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଟର ବଶି୍ୱାସ ବଜାୟ ରଖିବ ଓ 
ଦୀଘତସ୍ଥାୟୀ ସମ୍ପକତ ସ୍ଥାପନ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଟଦବ। ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ର କମତଚାରୀ କମିବା ତାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବଟକୟା ସିଂଗ୍ରହଣ 
କମିବା / ଏବିଂ ସିକୁୟରିେ ିରିପଟଜସନ ପାଇଁ ଭାରପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ନ ୁିକ୍ତ କରିପାଟର   ିଏକ ିତାଙ୍କର ପରଚିୟ 
ପ୍ରଦାନ କରଟିବ ଓ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା ଜାର ି ଟହାଇଥିବା ସ୍ୱୀକୃତ ି ପତ୍ର ଉପସ୍ଥାପନ କରିଟବ ଓ ତାଙ୍କର 
ଅନୁଟରାଧଟର ତାଙ୍କର ପରଚିୟ କାଡ଼ତକୁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ିବ କମିବା କମ୍ପାନୀର ସବୀକୃତନିାମା 
ଅନୁସାଟର ଦଆି ିବ। ବଟକୟା ଟଦୟ ପରିଟ ାଧ ପାଇଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପରିଟ ାଧ 
ସମ୍ପକତି ସବୁ ପ୍ରକାର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କରିବ । 

 

iii. ସବୁ କମତଚାରୀ ସଦସୟ କମିବା ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  କୁ ପ୍ରତନିଧିିତବ କରୁଥିବା ଟକୌଣସ ିସବୀକୃତ ବୟକି୍ତ ଟ ଉମଁାଟନ 
ସିଂଗ୍ରହଣ କମିବା / ଏବିଂ ସିକୁୟରିେ ିରିପଟଜସନ କା ତୟଟର ନ ୁିକ୍ତ ଥିଟବ ଟସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ନଦି୍ଧତାରତି 
ଗାଇଡଲାଇନ ଗୁଡ଼କୁି ଟସ ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଟର ଅନୁପାଳନ କରିବା ଆବ ୟକ:  

 

a) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାଧାରଣ ଭାବଟର ତାଙ୍କର ସ୍ଥାନ / ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନଟର ଟ ାଗାଟ ାଗ କରା ିବ  ଦ ିଟସ ତାଙ୍କ ନଜି ଗୃହଟର 
ନେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନଟର ନଥିଟବ ଏବିଂ  ଦ ି ଟସ ତାଙ୍କ ବାସଭବନଟର ଉପଲବ୍ଧ ନଥିଟବ ଟତଟବ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ବୟବସାୟ / ବୃର୍ତ୍ ି
ସ୍ଥାନଟର ଟ ାଗାଟ ାଗ କରା ାଇପାରିବ।  

b) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରୁଥିବା ପରିଚୟ ଓ ସବୀକୃତ ିବଷିୟକୁ ପ୍ରଥଟମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାକ୍ଷାତ କରୁଥିବା ସମୟଟର 
ଜଣାଇବାକୁ ଟହବ।  

c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟଗାପନୀୟତା ପ୍ରତ ିସମ୍ମାନ ଦଆି ିବା ଉଚତି୍ ।  

d) ସ୍ୱାଭାବକି ଟ ୈଳୀଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ପରିଚୟ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ।  

e) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ପ୍ରତନିଧିି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି  ସକାଳ 8.00 ଘେକିାରୁ ସନ୍ଧୟା  7.00 ଘେକିା ମଧ୍ୟଟର ଟ ାଗାଟ ାଗ କରିଟବ, 
 ଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବସାୟ କମିବା ବୃର୍ତ୍ଗିତ ସ୍ଥାନଟର କଛି ିସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିସ୍ଥିତ ିରହନିଥାଏ ।  

f) ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସମୟଟର କଲ୍ ନ କରିବା କମିବା ଏ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନଟର ପରିଦ ତନ କରା ନ  ିବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟରାଧକୁ 
 ଥାସମ୍ଭବ ସମ୍ମାନ ଦଆି ିବା ଉଚତି୍ ।  

g) ସମୟ ଓ କଲର ସିଂଖୟା ଏବିଂ ବାର୍ତ୍ତାଳାପର ବଷିୟକୁ ନଥିପତ୍ର କର ିରଖା ିବ।  

h) ପାରସ୍ପରିକ ଗ୍ରହଣଟ ାଗୟ ଓ ସ୍ୱାଭାବକି ଉପାୟଟର ବଟକୟା ଟଦୟ ସମବନ୍ଧତି ମତଟଭଦ କମିବା ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ସବୁ ପ୍ରକାର ସହାୟତା ଦଆି ିବା ଉଚତି୍ ।  
 
i) ବଟକୟା ଟଦୟ ସିଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ପରିଦ ତନ କରୁଥିବା ସମୟଟର ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଭଙ୍ଗୀ ଓ ଟ ୈଳୀଟର ଉପସ୍ଥିତ 
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ଟହବା ଉଚତି୍।  
 
j) ଟକବଳ କମ୍ପାନୀର କମତଚାରୀ କମିବା ରିକଭରୀ ଏଟଜନିସ ଋଣ ଅସୁଲି/ସିଂଗ୍ରହ କା ତୟ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରିସରକୁ 
ପରିଦ ତନ କରବିା ଆବ ୟକ ଏବିଂ ଅସୁଲି ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ନ ରହବିା ଆବ ୟକ ।  

k) ପରବିାରଟର ଟ ାକାକୁଳ ପରିସ୍ଥତି ିକମିବା ଏପର ିଟକୌଣସ ିଦୁଃଖଦାୟକ ଅବସର କମିବା ବବିାହ ଉତ୍ସବ, ପବତପବତାଣି ଇତୟାଦ ି
ସମୟଟର ଟଦୟ ସିଂଗ୍ରହ ପାଇଁ କଲ୍ କରବିା/ପରିଦ ତନକୁ ଏଡ଼ାଇବା ଆବ ୟକ । 
 
l) ସିଂଗ୍ରହ ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠା ାଇଥିବା ଲିଖିତ ଟ ାଗାଟ ାଗଟର କମ୍ପାନୀର ଅନୁଟମାଦନ ରହବିା ଆବ ୟକ ।  

m) କମ୍ପାନୀ ଟକବଳ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା କମିବା ଗୟାଟରଣ୍ଟର (ଟକବଳ  ଦ ିଆବ ୟକ ହୁଏ)ଙ୍କ ସହତି କଥାବାର୍ତ୍ତା କରବିା 
ଉଚତି୍ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସମ୍ପକତୀୟ/ପରଚିତି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି ଟ ାଗାଟ ାଗ ନ କରିବା ଆବ ୟକ ।  
 

19 ଉଟନମାଚନ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତା 

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଫି ଓ ଚାଜତ ଉପଟର ସଚୂନାକୁ ଏହ ିପ୍ରକାର ଭାବଟର ପ୍ରଦାନ କରିବ : 

(a) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଏମଆଇେସିି ଫମତାଟ୍ । 
(b)  ାଖାଟର ଟନାେସି୍ ପ୍ରଦାନ କର ି। 
(c) ସଭିସ୍ ଗାଇଡ୍/ ତାରିଫ୍ ସିଡୁୟଲ ପ୍ରଦାନ କର ି। 
(d) ଟେଲିଟଫାନ୍ କମିବା ଟହଲପଲାଇନ୍ । 
(e) ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ର ଟୱବସାଇଟ୍; ଏବିଂ  
(f) ପ୍ରାଧିକୃତ କମତଚାରୀ / ଟହଲ୍ ପ ଟଡସ୍କ । 

ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ଋଣ ଆଟବଦନ,  ଦ ିଋଣ ପରିମାଣ ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇ ନଥାଏ / ବଣ୍ଟନ ଟହାଇନଥାଏ ଟତଟବ ଟଫରସ୍ତ ଟ ାଗୟ 
ଫି ପରମିାଣ, ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ବକିଳ୍ପ ଓ ଚାଜତ,  ଦ ିଥାଏ, ବଳିମବଟର ପରିଟ ାଧ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ  ୁଳ୍କ  ଦ ିଥାଏ, ଫିକ୍ସରୁ ଟଫଲାେିିଂ 
ଟରଟ୍ କମିବା ବପିରୀତ କ୍ରଟମ ଋଣ ସୁଇଚିିଂ ପାଇଁ କନଭର୍ ସନ ଚାଜତ, ଟକୌଣସି ସୁଧ ପୁନଃବୟବସି୍ଥତ ଧାରା ରହଥିିଟଲ ଏବିଂ ଅନୟ 
ଟକୌଣସି ବଷିୟ  ାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସଧୁକୁ ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବ ଏସବୁ ସମବନ୍ଧଟର ଫିସ୍ / ପ୍ରଟଦୟ ଚାଜତ ସଚୂନା ପାରଦ ତିା 
ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉଟନମାଚତି କରିବ। ଅନୟ  ବ୍ଦଟର, ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ଏହାର ସବୁ ପ୍ରକାର ମଲୂୟ ସହତି ସବୁ ଚାଜତ ସହତି 
‘ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ’  ାହା ଋଣ ଆଟବଦନର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ / ମଞ୍ଜରୁୀ ସହତି ସିଂପକୃ୍ତ ରହଥିିବ ତାହାକୁ ପାରଦ ତିା ଉପାୟଟର 
ଉଟନମାଚତି କରବି। ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରା ିବ ଟ  ଟସ ପ୍ରକାର ଚାଜତ / ଫି ଗୁଡ଼କି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ପାତରଅନ୍ତର ରହବି 
ନାହିଁ। 
 

20 ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନସ ଏଟଜନିସ / ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ 
  
a) ଟ ଟତଟବଟଳ ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଖାତା ଟଖାଲନ୍ତ ିଟସଟତଟବଟଳ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ତାଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରବି ଟ  ଟସ ଟକ୍ରଡଟି୍ 
ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସ / ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଖାତା ବବିରଣୀ ଟକଟବ ଟଦଇ ପାରିଟବ ଓ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  
ଏମାନଙ୍କ ସହତି ଟଚକ କରିପାରଟିବ ।   

b) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସଙୁ୍କ ଏହ ିବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବଷିୟଟର ସୂଚନା ଟଦଇ ପାରବି  ାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଉପଟର ବଟକୟା ରହଛି ି ଦ ି:   
i. ଗ୍ରାହକ ନଜିର ଟଦୟ ପଇଠ କରବିାଟର ପଟଛଇ  ାଇଛନ୍ତ ି।  
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ii. ବଟକୟା ରା  ିବବିାଦଟର ନାହିଁ; ତଥା  

iii. ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଔପଚାରିକ ଦାବୀ ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଋଣ ପରଟି ାଧ ପାଇଁ ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  କୁ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ 
ଟହବା ପ୍ରକାଟର ପ୍ରସ୍ତାବ ଟଦଇ ନାହାନ୍ତ ି। 
 
c) ଏହ ିଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସଙୁ୍କ ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ ବଷିୟଟର ସୂଚନା ଟଦବା ପାଇଁ 

ନଜିର ଟ ାଜନାକୁ ଲିଖିତ ଭାବଟର ସୂଚୀତ କରଟିବ । ଏହା ସହତି କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସଙ୍କ 
ଭୂମକିା ଓ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥିବା ସଚୂନାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟକ୍ରଡଟି୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର କ୍ଷମତା ଉପଟର ପଡ଼ବିାକୁ ଥିବା 
ପ୍ରଭାବ ସମ୍ପକତଟର କହଟିବ । 
 

d) ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତା ବଷିୟଟର ଅନୟାନୟ ସୂଚନା ଟଦଇପାରିଟବ  ଦ ି
ଗ୍ରାହକ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଟଦଇଥାନ୍ତ ି।  

 
e) ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟରଫଟରନ୍ ସ ଏଟଜନିସଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ସୂଚନାର ଏକ କପି ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ 

 ଦ ିଟସ ଏହାକୁ ଦାବୀ କରନ୍ତ ି।  
 

f) ଗ୍ରାହକ / ସିଆଇସିରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୁଟରାଧ / ଅଭିଟ ାଗଗୁଡ଼କୁି 26.04.2024 ଠାରୁ ଆରବଆିଇ ସକତୁଲାର୍ ଅନୁ ାୟୀ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରା ିବ  ଏବିଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅପଟଡଟ୍ କରା ିବ।   

 
21 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣବିା (ଟକୱାଇସ)ି ପଲିସି:  

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତା ଟଖାଲିବା ଓ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରବିା ଓ କା ତୟକାରୀତା ପବୂତରୁ କମ୍ପାନୀ ଆମର ଟନା ୟୁଓର 
କଷ୍ଟମର (ଟକୱାଇସି) ପଲିସି ଅଧୀନଟର ଆବ ୟକୀୟ ପ୍ରକାଟର ଉପ ୁକ୍ତ କା ତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥିପାଇଁ 
ଆବ ୟକୀୟ ନଥିପତ୍ର କମିବା ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କମିବା ଦାଖଲ କରବିାକୁ କୁହା ିବ। କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟ  କମ୍ପାନୀର 
ଟକୱାଇସି ନୀତ,ି ଆଣ୍ଟମିନ ିଲଣ୍ଡରିିଂ କମିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟବୈଧାନକି ଆବ ୟକତା ପରିପରୂଣ କରୁଥିବା ଟସପରି ସୂଚନା ଗୁଡ଼କୁି 
ଟସ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ।  
 
କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଆଟବଦନ ଫମତ/ ଖାତା ଟଖାଲିବା ପାଇଁ ଫମତ ଓ ଅନୟାନୟ ସାମଗ୍ରୀ ଟ ାଗାଇ ଟଦବ ଓ ଏଥିଟର 
ଟକୱାଇସ ି ଆବ ୟକତା ପରିପରୁଣ ପାଇଁ ଟରକଡ଼ତ ନମିଟନ୍ତ ଏବିଂ/କମିବା  ାଞ୍ଚ ପାଇଁ ପ୍ରଣାଳୀଗତ ଅନୁସାଟର ସମସ୍ତ 
ଆବ ୟକୀୟ ସୂଚନା ଗୁଡ଼କି ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଥିବ / ନଥିପତ୍ରର ସବଟି ଷ ରହବିା ଆବ ୟକ।  
 
କମ୍ପାନୀ ନୀତଗିତ ଆନୁଷ୍ଠାନକିତା ବଷିୟଟର ବୁଝାଇବ ଓ ଋଣ ଖାତା ଟଖାଲୁଥିବା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଚରା  ାଉଥିବା 
ସମସ୍ତ ସିଂ ୟ ଦୂର କରିବ। 
 

22 ଡଟିପାଜଟି୍ ଆକାଉଣ୍ଟସ :  
 
ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍  ବଭିିନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ୍ ସମବନ୍ଧଟର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ  ଦ ିଏବିଂ ଟ ଟତଟବଟଳ ଏହ ିବଷିୟ ଏନଏଚବ ି/ ଲଞ୍ଚ 
ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିଦଆି ିବ, ଏଥିସହତି ସଧୁ ହାର, ପ୍ର ୁଜୟ ସଧୁର ପ୍ରଣାଳୀ, ଡଟିପାଜେିର ସର୍ତ୍ତ, ପି୍ରମାଚୁୟଓର ଉଠାଣ, ନବୀକରଣ, 
ଡଟିପାଜଟି୍ ବପିକ୍ଷଟର ଋଣ ନାମାଙ୍କନ ସବୁଧିା ଇତୟାଦ।ି 
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23 ର୍ାଖା ବନ୍ଦ ଟହବା / ର୍ଫିେଂି / ରଟିଲାଟକସନ୍/ ମଜଶର୍ 
 
ନଜି  ାଖା ବନ୍ଦ ଟହବା/ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଟନାେସି ଟବାଡତଟର ଏକ ଟନାେସି ପ୍ରଦ ତନ କରି ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଇବ ଏବିଂ  ାଖା ବନ୍ଦ ଟହବାର ଅନୂୟନ 90 ଦନି ପବୂତରୁ ରଟିଲାଟକା ନ୍/ ଫିିେିଂ/ମଜତର୍ ସମ୍ପକତଟର 
ଦୁଇେ ିଖବରକାଗଜଟର ଏକ ଟନାେସି ଜାରି କରା ିବ ଏବିଂ ଏନଏଚବକୁି ସଚୂତି କରା ିବ । 

 
24 

 

ସାଧାରଣ- କମ୍ପାନୀ ଏହା କରିବ :  
 

• ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ସହତି ପ୍ର ୁଜୟ ଫି ଏବିଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁି ସମୟଟର ଚାଜତ ବଷିୟର ପ୍ରମୁଖ ଟବୈ ଷି୍ଟୟ ଗୁଡ଼କୁି ବୁଝାଇ ଟଦବ । 
ଏଏଚ ଏଫଏଲ୍  ତାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହାକୁ ଜାଣ ରଖିବାଟର ରହଥିିବା ଲାଭ ସମବନ୍ଧଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବି 
ଟ  ଟସ କପିରି ଏହସିବୁ ସୁବଧିା ଗଡ଼ୁକୁି ପ୍ରାପ୍ତ କରଟିବ, ତାଙ୍କର ଆଥକି କା ତୟକାରୀତା ଏବିଂ ତାଙ୍କ ମନଟର  ଦ ିକଛି ି
ପ୍ର ନ ରହଥିାଏ ଟତଟବ ଟସ କାହାକୁ ସମ୍ପକତ କରିଟବ ଟସ ବଷିୟ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇଟବ ।  
 

• ଆଟବଦନ ପାଇଁ ସକ୍ଷମ ଟହବା ନମିଟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନା/ନଥିପତ୍ର ସିଂପକତଟର ପରାମ ତ ଟଦଟବ । 
ଆଇନଗତ ଏବିଂ ନୟିାମକ ଆବ ୟକତାର ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ, ଠକିଣା, ନ ୁିକି୍ତ ଇତୟାଦ ିଏବିଂ 
ଟବୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ କରା ାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ନଥିପତ୍ର ( ଥା ପୟାନ୍ ବବିରଣୀ) ସିଂପକତଟର 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟକଉସଁବୁ ନଥିପତ୍ର ଟଦବାକୁ ଟହବ ଟସ ସିଂପକତଟର ମଧ୍ୟ ପରାମ ତ ଦଆି ିବ । 
 

• ଋଣ ଆଟବଦନଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉେଖିିତ ଆବାସିକ ଏବିଂ/ କମିବା ବୟାବସାୟିକ ଟେଲିଟଫାନ୍ ନମବର ଏବିଂ /କମିବା 
ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଟର ତାଙ୍କ ଗହୃକୁ ପରିଦ ତନ ଏବିଂ/ କମିବା ଉକ୍ତ ଉଟେ ୟ ପାଇଁ  ଦ ିଆବ ୟକ ପଟଡ଼ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ନଟିୟାଜତି ଏଟଜନିସଙ୍କ ଜରିଆଟର ବବିରଣୀକୁ  ାଞ୍ଚ କରା ିବ। 
  

• ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହା ସଚୂୀତ କରା ିବ ଟ   ଦ ିକମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଞ୍ଚାଳନ ସମବନ୍ଧଟର କଛି ିଅନୁସନ୍ଧାନ 
କରବିାକୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ିଟତଟବ ଟସ ସହଟ ାଗ କରଟିବ ଏବିଂ ପଲିସି / ଅନୟାନୟ ଅନୁସନ୍ଧାନକାରୀ ଏଟଜନିସ  ଦ ିକମ୍ପାନୀ 
ଚାଟହଁ ଟସମାନଙୁ୍କ ଏଥିପାଇଁ ସିଂପକୃ୍ତ କରପିାଟର । 
 

• କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା ପରାମ ତ ଟଦବ  ଦ ି ଟସ କଛି ି ଜାଲିଆତମିୂଳକ କା ତୟ କରନ୍ତ ି ଟତଟବ ଟସ ଏଥିପାଇଁ 
ଟହାଇଥିବା ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଟିବ ଏବିଂ ଏହା ଟ   ଦ ିଟସ ବନିା କାରଣଟର କଛି ିକା ତୟ କରନ୍ତ ିଓ ଏହ ି
କାରଣରୁ କ୍ଷତ ିଘଟେ ଟତଟବ ଟସ ଏଥିପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦାୟୀ ରହଟିବ। ଜାତ,ି ବର୍ଣ୍ତ, ଲିଙ୍ଗ, ଟବୈବାହତି ସ୍ଥିତ,ି ଧମତ କମିବା 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ଟଭଦଭାବ ରଖା ିବ ନାହିଁ। 
 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ଋଣ ଆଟବଦନଟର ତାଙ୍କର ଘର ଏବିଂ ବୟାବସାୟିକ ଟେଲିଟଫାନ୍ ନମବର ରହଥିିବା ବଷିୟ ଗୁଡ଼କୁି 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍    ାଞ୍ଚ କରିବ କମିବା ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଦ୍ୱାରା ଆବ ୟକତା ପ୍ରକାଟର  ଦ ି ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ହୁଏ ଟତଟବ ଏହ ି
ଉଟେ ୟଟର ନଟିୟାଜତି ଏଟଜନିସଙ୍କ ଜରିଆଟର ତାଙ୍କର ବାସସ୍ଥାନ ବା ବୟାବସାୟିକ ଠକିଣାକୁ ବୟକ୍ତଗତ ଭାବଟର ପରିଦ ତନ 
କରବିା ନମିଟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବା ସମସ୍ତ ବବିରଣୀକୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍   ାଞ୍ଚ କରଟିବ।   
 
2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଟର ଏକ ସଞ୍ଚାଳନ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ  ଦ ିଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଆବ ୟକ କଟର ଟତଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସହଟ ାଗ କରବିା ପାଇଁ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରା ିବ ଏବିଂ ଏଥିଟର ପଲିସି/ ଅନୟାନୟ ଅନୁସନ୍ଧାନକାରୀ ଏଟଜନିସଙୁ୍କ 
ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ର ଆବ ୟକତା ଅନୁସାଟର ନଟିୟାଜତି କରା ାଇପାଟର ।  
 
3. ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା ପରାମ ତ ଟଦବ ଟ   ଦ ିଟସ ଟକୌଣସି କା ତୟ ଜାଲିଆତମିୂଳକ ଭାବଟର କରନ୍ତ ିଟତଟବ 
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ଏଥିପାଇଁ ଟହାଇଥିବା କ୍ଷତ ିନମିଟନ୍ତ ଟସ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦାୟୀ ରହଟିବ ଏବିଂ  ଦ ିବନିା କାରଣଟର ଗ୍ରାହକ ଟସପର ିକା ତୟ କରନ୍ତ ି
ଟତଟବ ତାର କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଟିବ ।  
 
4. ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଲିଙ୍ଗ, ଜାତ ିଓ ଧମତ ଭିର୍ତ୍ଟିର ତାହାର ଋଣଟ ାଗାଣ କାରବାରଟର ଟକୌଣସି ପାତର ଅନ୍ତର କରବି ନାହିଁ । 
ପୁନଶ୍ଚ ଏଚଏଫସି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସ ିଦୃଷ୍ଟିବାଧିତ କମିବା  ାରିରୀକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା ଆଧାରଟର ଟକୌଣସ ି
ଉତ୍ପାଦ, ଟସବା, ସବୁଧିାର ପ୍ରସାରକୁ ବୟାହତ କରବି ନାହିଁ । ଅନୟ ପକ୍ଷଟର ସମାଜର ଭିନ୍ନ ବଗତଙ୍କ ପାଇଁ ଗଠତି ସି୍କମଟର 
ଅିଂ ଗ୍ରହଣ କମିବା ସ୍ଥାପନାରୁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ପ୍ରଚାରତି କରିବ ନାହିଁ ।  
 

5. ଏଏଚଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ୱାଭାବକି କା ତୟଧାରାଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ କମିବା ଟକୌଣସି ବୟାଙ୍କ/ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନଠାରୁ ଋଣ ଖାତାର 
ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଲାଗି ଅନୁଟରାଧର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ କରବି ।  
 
6. ଉକ୍ତ ବଧିିର ପ୍ରସାର ପାଇଁ ଏଏଚଏଫଏଲ୍  ଏହା କରବି :  
 

a) ଏହ ିବଧିିର ଟଗାେଏି କପିକୁ ଟୱବସାଇେଟର ଏବିଂ  ାଖାର ଟନାେସି୍ ଟବାଡ଼ତଟର ପ୍ରଦ ତି କରବି । 
 

b) କାଉଣ୍ଟରଟର କମିବା ଟବୈଦୁତକି ଟ ାଗାଟ ାଗ ଆକାରଟର କମିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟମଲ୍ ପଠାଇ ଏହ ିବଧିି ବା ଟକାଡ୍ କୁ 
ଉପଲବ୍ଧ କରବିାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବ;  
 

c) ଏହା ନଶିି୍ଚତ କରବି ଟ  ବଧିି ସମ୍ପକତଟର ସିଂପକୃ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବିଂ ବଧିିକୁ କା ତୟାଭୟାସଟର ପରଣିତ 
କରବିା ପାଇଁ ଏହାର କମତଚାରୀମାନଙୁ୍କ ତାଲିମ୍ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛ;ି 

d) ବଦିୟମାନ ଏବିଂ ନୂଆ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହ ିଟକାଡର ଟଗାେଏି କପି ପ୍ରଦାନ କରବି । 

 
ଦ୍ରଷ୍ଟବୟ: ଡଜିେିାଲ ଟଲଣ୍ଡିିଂ ପଲାେଫମତଗୁଡ଼କି ସମ୍ପକତଟର ଆବ ୟକତାଗୁଡ଼କି କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ନୁଟହ।ଁ 

 

********** 

 


