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आधार िाऊहसंग फायनान्स हिहमटेड 

 

आदर्श आचार संहिता 

(कंपनीच्या संचािक मंडळाद्वारे सुधाररत केिेिी आहि मान्यता हदिेिी) 

 

१. पररचय 
 

नॅर्नि हाऊस िंग बँकेने सदनािंक ५  प्टेंबर २००६च्या असध ूर्ना/पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006 अनु ार आदर्च आर्ार िंसहते िंबिंधीच्या िागचदर्चक  ूर्ना 

प्र ृत केिेल्या आहेत आसण त्ािंनी सदनािंक ११ ऑक्टोबर २०१०च्या पररपत्रक  

क्र. NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 -11 आसण सदनािंक १ जुिै २०१७च्या पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 व सदनािंक २ जुिै २०१८च्या पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2018 द्वारे त्ािंच्यािधे्य त्ानिंतर  ुधारणा केिेल्या आहेत व 

त्ानिंतर वेळोवेळी केिेल्या  ुधारणा असध ूसर्त केिेल्या आहेत. आधार हाऊस िंग फायनान्स सिसिटेडने 

(एएर्एफएि), (पूवी डीएर्एफएि वैश्य हाऊस िंग फायनान्स सि. या नावाने ओळखिी जाणारी) 

आपल्या ग्राहकािं ोबत व्यवहार करताना  वोत्ति कॉपोरेट आर्रण आसण पारदर्चकता यािंर्ी खातरजिा 

करण्या ाठी आपल्या आदर्च आर्ार िंसहतेत ( िंसहता) या िागचदर्चक  ूर्नािंर्ा स्वीकार केिेिा आहे 

आसण त्ा िूित: किं पनीच्या  िंर्ािक ििंडळाने त्ािंच्या सदनािंक २४ एसप्रि २०१८ रोजी झािेल्या  रे्त 

िान्यता सदिेिी आहे आसण सदनािंक ३० एसप्रि २०१९च्या ििंडळाच्या  रे्त त्ािंरे् पुनराविोकन करून 

त्ािंिधे्य  ुधारणा करण्यात आिेल्या आहेत.  

 

त्ानिंतर,  िंर्ािक ििंडळाने त्ािंच्या सदनािंक २८ िे २०२१ रोजी झािेल्या  रे्त ह्या धोरणात, र्ारतीय 

ररझर्व्च बँकेने सदनािंक १७ फेबु्रवारी २०२१ रोजी प्र ृत केिेल्या पररपत्रक क्र. RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 द्वारे नॉन-बँसकिं ग फायनान्शर्अि किं पनी - 

हाऊस िंग फायनान्स किं पनी (ररझर्व्च बँक) डायरेक्शन, २०२१ (यानिंतर ज्ािंर्ा उले्लख ‘‘आरबीआय 

डायरेक्शन्स’’ अ ा केिेिा आहे) अनु ार पुनराविोकन करून त्ात  ुधारणा केिेल्या आहेत. 

 िंर्ालक ििंडळाने १२ ऑगस्ट २०२२, ९ ऑगस्ट २०२३ आसण ७ नोर्व्ेंबर २०२३ रोजी झालेल्या बैठकी िंत 

या धोरणार्ा आढावा घेतला होता. त्ानु ार  ध्याच्या  ुधारणािंना  िंर्ालक ििंडळाने २६ िार्च २०२४ 

रोजी प्रस द्धीद्वारे िान्यता सदली आहे. 

 

 दरर्ी  िंसहता उत्ति आसण आदर्च आर्रणािा, वाढिेल्या पारदर्चकतेिा, बाजारपेठेतीि फो े ना 

प्रोत्साहन देणे, कजचदार/ग्राहक आसण किं पनी यािंच्यािधे्य आदर्च आसण  िोख्यारे्  िंबिंध राखण्यार्ी 

काळजी घेणे यािंना र्ािना देण्यासवषयीर्ी आसण किं पनीच्या हाऊस िंग फायनान्स स स्टीिबिि 

ग्राहकािंिधे्य सवश्वा  वाढी  िावण्यासवषयीर्ी िासहती देते. या  िंसहतेत पुढीि िहत्त्वारे् घटक आहेत. 

 

१.२ उहिषे्ट: 

➢ ग्राहकािंर्ी व्यवहार करताना सकिान िानके सनिाचण करून उत्ति व आदर्च आर्रणािा र्ािना 

देणे; 
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➢ पारदर्चकतेिधे्य वाढ करणे, ज्ािुळे ग्राहकािा हे र्ािंगल्या प्रकारे  िजू र्केि की  ेवािंच्या 

बाबतीत ते कोणत्ा रास्त अपेक्षा ठेवू र्कतात. 

➢ बाजारपेठेतीि फो े ना स्पधेच्या िाध्यिातून प्रोत्साहन देणे, प्रर्ािनार्ी असधक िानािंकने प्राप्त 

करणे; 

➢ ग्राहक आसण एएर्एफएििधे्य आदर्च आसण  िोख्याच्या  िंबिंधािंना र्ािना देणे; आसण  

➢ हाऊस िंग फायनान्स स स्टीिवरीि सवश्वा  वाढी  िावणे. 

१.३ संहिता कोिािा िागू 

• ही  िंसहता  वच उत्पादने आसण  ेवािंना िागू होईि, िग त्ा एएर्एफएिद्वारे पुरसविेल्या 

अ ोत वा सतच्या  बस सडअररज् ने अथवा सडसजटि िेंसडिंग पॅ्लटफॉिचद्वारे (स्वत:च्या 

िािकीच्या आसण/सकिं वा आऊट ोस िंग व्यवस्थेच्या अिंतगचत) काऊिं टरवर, दूरध्वनीवर, 

पोस्टाद्वारे, इिंटरॲन्क्टर्व् इिेक्टर ॉसनक सडर्व्ाय े द्वारे, इिंटरनेटवर सकिं वा इतर कोणत्ाही 

पद्धतीने पुरसविेल्या अ ोत.  

 

• ही  िंसहता प्रर्ािनाच्या  वच पैिूिंना िागू राहीि, ज्ात सवपणन (िाकेसटिंग), कजाचर्ी 

 ुरुवातीर्ी प्रसक्रया आसण  ेवा पुरसवणे व पै े गोळा करण्याच्या कृती आसण 

एएर्एफएिने सनयुक्त केिेिे सवसवध  ेवा प्रदाते यािंर्ा  िावेर् होतो, त्ा  वािंना िागू 

राहीि. आदर्च आर्ार िंसहते ाठी अ िेिी आिर्ी बािंसधिकी ही किचर्ाऱ्यािंर्ी 

जबाबदारी, कायचक्षिता, देखरेखीरे् आसण िेखापरीक्षणारे् कायचक्रि, प्रसर्क्षण आसण 

तिंत्रज्ञान यातून सद ून येईि. 

 

• प्रसर्क्षणारे् सनयसित कायचक्रि, बैठका, परर िंवाद, पररपत्रके आसण  िंज्ञापनाच्या इतर 

िाध्यिातून किचर्ाऱ्यािंिधे्य  िंसहतेबििर्ी जागरूकता सनिाचण केिी जाईि, ज्ािुळे 

रास्त आसण दजेदार कजच देण्याच्या प्रसक्रये ाठी आसण कायचक्षि आसण आदर्च  ेवािं ाठी 

िजबूत बािंसधिकी सनिाचण होईि. 

 

१.४ 
बांहधिकी 

हाऊस िंग फायनान्स इिंडस्टर ीिधे्य प्रर्सित अ िेिे िानक आर्रण प्राप्त करण्या ाठी एएर्एफएि 

व्यवहार करताना प्रािासणकपणा आसण पारदर्चकतेच्या नैसतक तत्त्वािंनी  आदर्चपणे आसण रास्तपणे 

कृती करीि. 

 

एएर्एफएि देऊ करती अ िेिी उत्पादने आसण  ेवा आसण सतर्ा किचर्ारीवगच ज्ा कयाचप्रणािी िंरे् 

आसण आर्रणारे् पािन करतो, त्ात ह्या  िंसहतेिा आसण िानकािंना  बािंधीि राहीि. 

 

एएर्एफएि अर्ी खातरजिा करीत की सतर्ी उत्पादने आसण  ेवा  िंबिंसधत कायद्ािंरे् आसण 

सनयिवािीरे् िनापा ून पािन करीि. 

 

एएर्एफएि सतच्या ग्राहकािं ोबत प्रािासणकपणाच्या आसण पारदर्चकतेच्या नैसतक तत्त्वािंवर आधाररत 

व्यवहार करीि.  

 

एएर्एफएि आपल्या ग्राहकािंना  िजावी म्हणून कोणत्ाही  िंसदग्धतेसर्वाय स्पष्टपणे पुढीि िासहती 

पुरवीि: 
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उत्पादने व  ेवा आसण त्ार्बरोबर त्ािंरे् सनयि व अटी ज्ात व्याज आसण  ेवाआकार यािंर्ाही 

 िावेर् अ ेि.  

 ग्रािकांना उपिब्ध असिेिे फायदे 

 

काही रु्का झाल्यार् तर त्ा दुरुस्त करण्या ाठी एएर्एफएि जिदपणे आसण  हानूरू्सतपूवचक कृती 

करीि आसण ह्या  िंसहतेच्या उसिष्टािंनु ार ग्राहकाच्या तक्रारीकडे िक्ष देईि.  

 

एएर्एफएि ग्राहकािंच्या  वच वैयन्क्तक िासहतीिा खाजगी आसण गोपनीय  िजेि आसण कोणत्ाही 

कायद्ाने सकिं वा सनयािक सकिं वा पतसनधाचरण  िंस्था यािंच्या ह  रकारी प्रासधकरणाद्वारे आवश्यक 

अ ल्याखेरीज तृतीय पक्षािा कोणतीही िासहती देणार नाही, ज्ात ग्राहकाने िासहती   हधाररत 

(रे्अर) करण्या ाठी  परवानगी सदिेिी अ ते. 

  

एएर्एफएि सवनिंती केल्या  सवद्िान कजचदारािंना आसण नवीन ग्राहकािंना व्यवहार  ुरू करण्यापूवी 

 सहतेर्ी प्रत देईि.  

 

एएर्एफएि सतच्या ग्राहकािंिधे्य त्ािंरे् वय, विंर्, जात, सििंग, वैवासहक न्स्थती, धिच सकिं वा अपिंगत्व यािंच्या 

आधारावर रे्दर्ाव करणार नाही. परिं तु कजाचच्या उत्पादनािंिधे्य उले्लख केिेिी काही बिंधने अ िीर्, 

तर ती पुढे र्ािू राहतीि आसण िागू राहतीि. 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2A 

माहिती उघड करिे आहि पारदर्शकता 

 

एएर्एफएि व्याजदर,  वच ाधारण रु्ल्क आसण आकार यािंच्यासवषयीर्ी िासहती पुढीि 

िाध्यिातून पुरवीि: 

 

अ. ग्राहकाने योग्यपणे  ही केिेिे एिआयटी ी फॉरिॅट; 

आ. र्ाखािंिधे्य  ूर्ना िावणे; 

इ.  ेवा िागचदर्चक/दर ूर्ी पुरसवणे; 

ई. दूरध्वनी सकिं वा हेल्पिाईन्स; 

उ. एएर्एफएिरे्  िंकेतस्थळ; आसण 

ऊ.  िसपचत किचर्ारी/हेल्पडेस्क 

एएर्एफएि कजाचच्या अजाचवर प्रसक्रया करण्या ाठीरे् रु्ल्क/आकार, कजाचर्ी रक्कि ििंजूर/सवतररत न 

झाल्या  परतावा सिळणारी रु्ल्कार्ी रक्कि, िुदतपूवच परतफेडीरे् पयाचय आसण अ ल्या  आकार, 

सवििंसबत पेिेंट ाठी काही दिंड अ ािा तर, न्स्थर दरािंपा ून ते बदित्ा दरािंकडे सकिं वा ह्याच्या उिट 

कजाचच्या व्याजदरात बदि करण्या ाठीरे् रूपािंतरण आकार, कोणत्ाही व्याजा ाठी रर- ेट क्लॉज 

आसण इतर कोणतीही बाब सजर्ा पररणाि कजचदाराच्या सहत िंबिंधािंवर होईि त्ािंच्यासवषयीर्ी  वच िासहती 

कजचदारािा पारदर्चकपणे उघड करीि. दु ऱ्या र्ब्दात  ािंगायरे् तर एएर्एफएि ‘ वच प्रकारर्ा खर्च’, 

ज्ात कजाचच्या अजाचवर प्रसक्रया करण्या ाठी/ििंजूर करण्या ाठीरे्  वच आकार पारदर्चकपणे उघड 

करीि. अ े आकार/रु्ल्क यािंिधे्य कोणताही रे्दर्ाव न ेि ह्यार्ीही काळजी घेतिी जाईि. 
 

3. 

 

जाहिरात, हवपिन आहि हवक्री: 

एएचएफएि: 
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(क) जासहरात करणारे आसण प्र ार करणारे  ासहत् स्पष्ट आसण वास्तसवक अ ेि  आसण सदर्ारू्ि 
करणारे न ेि ह्यार्ी काळजी घेईि.  

(ख) िाध्यिातीि सतच्या कोणत्ाही जासहरातीत आसण प्र ार करणाऱ्या   ासहत्ात, ज्ात  ेवा 

आसण उत्पादने यािंकडे िक्ष वेधिे जाईि आसण ज्ात व्याजदरार्ा  िंदर्च सदिेिा अ ेि त्ात 

हेही दाखविे जाईि की, इतर रु्ल्क आसण आकार िागू केिे जातीि सकिं वा काय आसण हे की, 

 िंबिंसधत सनयि व अटी सवनिंती केल्या  उपिब्ध अ तीि. 

(ग) जर सतने  पोटच  न्र्व्च े  पुरसवण्या ाठी तृतीय पक्षािंच्या  ेवा उपयोगात आणल्या, तर त्ा ाठी 

तृतीय पक्षािंना ग्राहकार्ी िासहती (जर ती अर्ा तृतीय पक्षािंना उपिब्ध अ ेि तर) किं पनी ज्ा 

गुप्ततेने  ुरसक्षततेने वापरीि, त्ार्प्रिाणे हाताळावी िागेि.  

(घ) ग्राहकािंनी घेतिेल्या त्ािंच्या उत्पादनािंच्या बाबतीतीि वैसर्ष्ट्ये त्ािंना वेळोवेळी कळसविे 

जातीि. त्ािंच्या इतर उत्पादनािंसवषयीर्ी सकिं वा उत्पादने/ ेवा यािंच्या बाबतीतीि प्रिोर्नि 

ऑफ चबििर्ी िासहती, ग्राहकािंनी जर त्ार्ी/सतर्ी  िंिती अर्ी िासहती िेिद्वारे सकिं वा 

एएर्एफएिच्या  िंकेतस्थळावर सकिं वा ग्राहक ेवा क्रिािंकावर प्राप्त करण्या ाठी सदिी अ ेि, 

तरर् ग्राहकािंना कळसविी जाईि,  

(ङ) उत्पादने/ ेवा यािंरे् सवपणन करण्या ाठी ज्ा डायरेक्ट  ेसििंग एजन्सीज् च्या (डीए एज् )  ेवा 

उपयोगात आणिेल्या अ तीि, त्ािंच्या ाठी आर्ार िंसहता सनधाचररत करीि, ज्ा ाठी त्ािंना 

इतर बाबी िंबरोबरर्, त्ा जेर्व्ा ग्राहकािंपयिंत उत्पादने सवकण्या ाठी व्यन्क्तर्: सकिं वा दूरध्वनीच्या 

(फोन) िाध्यिातून पोहोर्तात, तेर्व्ा त्ािंर्ी ओळख उघड करण्यार्ी आवश्यकता अ ते. 

(च) किं पनीरे् प्रसतसनधी/कुररअर एजन्सी सकिं वा डीए ए यािंनी कोणत्ाही प्रकारर्ी अयोग्य वतचणूक 

केिेिी आहे सकिं वा ह्या आर्ार िंसहतेरे् र्िंग होईि अर्ी कृती केिेिी आहे अर्ी तक्रार प्राप्त 

झाल्या  अर्ी तक्रारीरे् अने्वषण करण्या ाठी आसण ती हाताळण्या ाठी व तोटा र्रून 

काढण्या ाठी योग्य ती पाविे उर्ििी जातीि. 

4. कजे 

4.1.1 

 
कजाशसाठीचे अजश आहि त्ांच्यावरीि प्रहक्रया  

 

कजाचच्या अजाचर्ी  िंबिंसधत रु्ल्कािंरे्/आकारािंरे् िानक रु्ल्क/‘ऑि इन कॉस्ट’, त्ावर प्रसक्रया 

करण्या ाठीच्या  वच आकारािं ह/खाते कोणत्ा स ग्मेंटिधीि आहे यानु ार कजाचर्ा अजच ििंजूर करणे 

हे  वच  िंर्ाव्य कजचदारािंना, कजाचर्ी रक्कि सकतीही अ िी तरी कजाचच्या अजाच ह पारदर्चक पद्धतीने 

उपिब्ध करून सदिे जाईि. त्ार्प्रिाणे अजच स्वीकारिा गेिा नाही तर रु्ल्क परत सिळेि सकिं वा नाही, 

िुदतपूवच परतफेडीरे् पयाचय आसण कजचदाराच्या सहत िंबिंधािंवर पररणाि करणारी इतर कोणतीही बाब हे 

 ुद्धा अजच करताना कजचदारािा कळसविे जाईि. कजाचच्या अजाचत अजाच ोबत  ादर करावयाच्या 

कागदपत्रािंर्ी यादी ुद्धा दर्चसविी जाईि. योग्यपणे पूणच केिेल्या अजाचर्ी पोर्पावतीही 

कॉि/ए एिए /िेिद्वारे सदिी जाईि.  

 

या पोर्पावतीत कजचदाराने आवश्यकता अ ल्या  प्राथसिक र्रे् ाठी किं पनीिा केर्व्ा रे्ट द्ावी ह्यार्ी 

अिंदाजे तारीखही देण्यात येईि.  

 

योग्यपणे पूणच केिेिे म्हणजेर् आवश्यक त्ा  वच िासहती/कागदपत्रािं ह कजाच ाठीरे्  वच अजच, ते प्राप्त 

झाल्यापा ून ४ आठवड्ािंच्या आत सनकािी काढिे जातीि. 

 

कजाचर्ा अजच नाकारिा गेल्या , कजाचर्ा  िंवगच कोणताही अ िा सकिं वा सकिान ियाचदा सकतीही अ िी 
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तरी, अजच का नाकारिा गेिा ह्याच्या कारणािं ह त्ाबिि िेखी स्वरूपात कळसविे जाईि.  

 

कजचदारार्ी केिेिा  वच पत्रव्यवहार देर्ी र्ाषेत सकिं वा कजचदारािा  िजणाऱ्या र्ाषेत केिा जाईि.  

 

4.1.2  

कजाशचे मूल्यन आहि हनयम/अटी  

 

एएर्एफएिच्या जोखिीवर आधाररत सवसहत िूल्यािंकन कायचप्रणािीनु ार कजाच ाठीच्या    प्रते्क अजाचरे् 

िूल्यिापन केिे जाईि आसण अर्ा प्रकारच्या जोखिीच्या िूल्यिापनावर आधाररत व एएर्एफएिच्या 

अन्स्तत्वातीि िागचदर्चक  ूर्नािंनु ार योग्य ते िासजचन/ ेकु्यररसटज्  सनधाचररत केल्या जातीि, परिं तु त्ात 

योग्य ती काळजी घेण्यात कोणतीही तडजोड केिी जाणार नाही.  

 

क)  वच ाधारणपणे कजाचच्या अजाचवर प्रसक्रया करण्या ाठी आवश्यक अ िेिे  वच तपर्ीि अजच 

करताना एएर्एफएिद्वारे गोळा केिे जातीि. जर काही असतररक्त िासहतीर्ी आवश्यकता अ िी, 

तर ग्राहकािा अ े  ािंसगतिे जाईि की त्ाच्यार्ी पुन्हा एकदा तात्काळ  िंपकच  केिा जाईि.  

ख) एएर्एफएि कजचदारािा िेखी स्वरूपात देर्ी र्ाषेत सकिं वा कजचदारािा  िजेि अर्ा र्ाषेत 
ििंजुरीपत्राद्वारे सकिं वा अन्यथा, ििंजूर केिेल्या कजाचर्ी रक्कि व त्ा ोबतर् सनयि व अटी कळवीि, 

ज्ात वासषचकीकृत व्याजदर, िागू करण्यार्ी पद्धत, िास क हप्त्ािंर्ी रर्ना, िुदतपूवच परतफेडी ाठीरे् 

आकार, दिंडात्मक शुल्क असधक लागू जीए टी (अ ल्या ) यािंर्ा  िावेर् अ ेि आसण कजचदाराने 

अर्ा प्रकारे केिेिा सनयि व अटी िंर्ा स्वीकार त्ािंच्या दप्तरी ठेवून देईि.  

ग) कजाचच्या अजाचत उसर्रा केिेल्या परतफेडी ाठीरे् दिंडात्मक शुल्कार्ा एएर्एफएि ठळक अक्षरात 

उले्लख करीि. 

घ) एएर्एफएि प्रते्क कजचदारािा कजच ििंजूर/सवतररत करताना कजाचच्या अजाचर्ी प्रत व त्ा ोबत 
कजाचच्या करारात उले्लख करून जोडिेल्या प्रते्क दस्तऐवजार्ी प्रत देईि.  

कजाचर्ा अजच नाकारल्याबििर्ी िासहती ए एिए /ईिेि/पत्राद्वारे कळसविी जाईि. 

 

4.1.3 
कजाशचे हवतरि, हनयम व अटीमंधीि बदिांसि 

 

िजूर केिेल्या कजाचरे् सवतरण हे  वच सनयि व अटी िंरे् पािन केल्यातिंनर तात्काळ करावयारे् आहे, ज्ात 

अर्ा ििंजुरीिा िागू अ िेिे दस्तऐवज करून देण्यार्ाही  िावेर् आहे.  

 

व्याजदरातीि व  ेवा आकारािंतीि बदिािं ह सनयि व अटी िंिधीि कोणतेही बदि खात्ार्ी  िंबिंसधत 

अ ल्या  कजचदारािा व्यन्क्तर्: कळसविे जातीि आसण इतर बाबतीत र्ाखािंिधे्य 

 ूर्नाफिकावर/एएर्एफएिच्या  िंकेतस्थळावर/छापीि आसण इतर िाध्यिातून वेळोवेळी प्रदसर्चत केिे 

जातीि.  

 

व्याजदरातीि आसण  ेवाआकारािंतीि बदि हे त्ा सदव ापा ून िागू केिे जातीि (पूवचिक्षी प्रर्ावाने िागू 

केिे जाणार नाहीत). 

 

अर्ा बदिािंच्या पररणािस्वरूपी जर कोणतेही पूरक करार दस्तऐवज करण्यार्ी सकिं वा िेखी  ासहत्ार्ी 

गरज अ ेि, तर त्ा ाठीही  ल्ला देण्यात येईि. त्ासर्वाय,  ुसवधेर्ी उपिब्धता ही अर्ा प्रकारच्या 

करारारे् दस्तऐवज सकिं वा सिखाण करून देण्याच्या अधीन अ ेि.  
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4.1.4 
हवतरिपश्चात पयशवेक्षि 
  

सवतरणपश्चात पयचवेक्षण, सवरे्षत: कजाचच्या बाबतीत, कजचदारािा येणाऱ्या कोणत्ाही वास्तसवक अडर्णी 

िक्षात घेऊन  कारात्मक पद्धतीने केिे जाईि.   

 

क) इतर सवशसाधारि तरतुदी 

एएर्एफएि, कजचििंजुरीच्या दस्तऐवजािंिधीि सनयि व अटी िंिधे्य तरतूद केल्यार्ा अपवाद वगळता, 

कजचदाराच्या कोणत्ाही कायाचिधे्य हस्तके्षप करणार नाही (जर कजचदाराने आधी उघड न केिेिी 

िासहती निंतर एएर्एफएिच्या एक धनको म्हणून सनदर्चना  आिी नाही तर). परिं तु ह्यातून 

एएर्एफएिर्ा व ुिीर्ा आसण तारणार्ा वापर करण्यार्ा हक्क ध्वसनत होत नाही. 

एएर्एफएि त्ािंच्या कजच देण्याच्या धोरणात आसण कृतीत सििंग, जात सकिं वा धिच यािंच्या आधारावर 

कोणताही रे्दर्ाव करणार नाही. त्ासर्वाय, एएर्एफएि दृसष्टदोष अ िेल्या सकिं वा र्ारीररक अपिंगत्व 

अ िेल्या अजचदारािंच्या बाबतीतही त्ािंना उत्पादने,  ेवा,  ुसवधा, इत्ादी पुरवताना अपिंगतेच्या 

कारणास्तव रे्दर्ाव करणार नाही. परिं तु यािुळे एर्एफ ीने  िाजाच्या वेगवेगळ्या स्थरािं ाठी तयार 

करण्यात आिेल्या योजना  ुरू करण्यार्ी सकिं वा त्ािधे्य  हर्ागी होण्यार्ी र्क्यता नाकारता येत 

नाही.  

व ुिीच्या बाबतीत एएर्एफएि ठरवून सदिेल्या िागचदर्चक  ूर्नािंनु ारर्ी सवद्िान तरतुदी िंनु ार 

नेहिीर्ी उपाययोजना करीि आसण कायदेर्ीर र्ौकटीत राहून काि करीि. थकीत रक्कि गोळा 

करण्या ाठी आसण तारण पुन्हा ताब्यात घेण्या ाठी एएर्एफएिकडे आधीर् एक या  िंसहतेबििर्ी 

िॉडेि पॉसि ी आहे. 

कजचदाराकडून सकिं वा बँकेकडून/सवत्तीय  िंस्थेकडून कजचदारारे् खाते हस्तािंतररत करण्या ाठी जर सवनिंती 

प्राप्त झािी अ ेि, तर एएर्एफएिर्ी  िंिती सकिं वा अन्य काही, अर्ी सवनिंती प्राप्त झाल्यापा ून २१ 

सदव ािंच्या आत कळसविे जाईि.  

एएर्एफएि खािीि पररन्स्थतीत िुदतपूवच परतफेड सकिं वा िुदतपूवच कजचप्रकरण बिंद केल्या  

रु्ल्क सकिं वा दिंड आकारीि: 

क. जेर्व्ा गृहकजच बदित्ा व्याजदरावर अ ेि आसण कोणत्ाही स्रोताकडून िुदतपूवच बिंद केिे 
अ ेि. 

 

ख. जेर्व्ा गृहकजच न्स्थर व्याजदरावर अ ेि आसण कजचदाराने स्वत:च्या स्रोतांच्या िाध्यिातून ते 

िुदतपूवच बिंद केिे अ ेि. 

 

‘‘स्वत:च्या स्रोतािंच्या िाध्यिातून’’ ह्या र्ब्दप्रयोगार्ा अथच कोणत्ाही स्त्रोता ाठी म्हणजे 

बँक/एर्एफ ी/एनबीएफ ी यािंच्याकडून आसण/सकिं वा सवत्तीय  िंस्थािंकडून कजच न घेता अ ा आहे.  

 

 वच दुहेरी/खा  दर (न्स्थर आसण बदित्ा दरािंरे् एकत्रीकरण) अ िेल्या गृहकजाचवर, त्ार्ी िुदतपूवच 

परतफेड करण्याच्या वेळी ते न्स्थर दरावर आहे सकिं वा बदित्ा दरावर यावर आधाररत कजच िुदतपूवच 

बिंद करण्या ाठीरे् िापदिंड न्स्थर/बदित्ा दरािंनु ार ज े अ ेि त्ानु ार िागू राहतीि. दुहेरी/खा  

दर गृहकजािंच्या बाबतीत, कजाचरे् रूपािंतरण न्स्थर दरार्ा कािावधी  िाप्त झाल्यानिंतर, एकदा बदित्ा 

दरािधे्य केल्यानिंतर त्ा ाठी बदित्ा दरा ाठी अ िेिे िुदतपूवच बिंद करण्यारे् िापदिंड िागू राहतीि. 
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इथून पुढे िुदतपूवच बिंद केल्या जाणाऱ्या अर्ा प्रकारच्या  वच दुहेरी/खा  दर गृहकजािंना हे िागू राहीि. 

हेही स्पष्ट करण्यात येत आहे की, न्स्थर व्याजदर अ िेिे कजच म्हणजे अ े कजच अ ते, ज्ात कजाचच्या 

 िंपूणच कािावधी ाठी व्याजदर न्स्थर ठेविेिा अ तो. 

व्यव ायाव्यसतररक्त व्यन्क्तगत कजचदारािंना,  ह-कजचदारा ह सकिं वा  

 ह-कजचदारासर्वाय ििंजूर केिेल्या िुदतीच्या कजाच ाठी एएर्एफएि कोणत्ाही बदित्ा दरािंवर 

िुदतपूवच बिंद करण्या ाठी आकार/िुदतपूवच परतफेडी ाठीर्ा दिंड आकारणार नाही. 

 

एएर्एफएि  ेवाआकार, व्याजदर, दिंडात्मक रु्ल्क असधक िागू जीए टी (अ ल्या ), देऊ केिेल्या 

 ेवा, उत्पादनािंसवषयी िासहती, सवसवध व्यवहारािं ाठी व तक्रारसनवारणा ाठीरे् कािियाचदेरे् िापदिंड, 

इत्ादी िं ारखे िहत्त्वारे् पैिू प्रदसर्चत करीि, जे एएर्एफएिच्या व्यवहारािंिधे्य पारदर्चकतेिा र्ािना 

देण्या ाठी आवश्यक आहेत. एएर्एफएि ‘‘ ूर्नाफिकावरीि’’, 

‘‘िासहतीपुन्स्तकेतीि/िासहतीपत्रकातीि’’, ‘‘ िंकेतस्थळावरीि’’, ‘‘प्रदसर्चत करण्यारे् इतर िागच’’ आसण 

‘‘इतर बाबी िंवरीि’’  ूर्नािंरे् पािन आरबीआयने सदिेल्या सनदेर्ािंिधे्य सवसहत केिेल्या प्रारूपानु ार करीि. 

 

एएर्एफएि त्ािंर्ी उत्पादने आसण  ेवा यािंरे् प्रदर्चन पुढीिपैकी एका सकिं वा त्ापेक्षा असधक र्ाषािंिधे्य 

करीि: सहदी, इिंग्रजी सकिं वा योग्य ती स्थासनक र्ाषा.  

 

ख) कजाशचे हवतरि, हनयम व अटीमंधीि बदिांसि 

 

क) कजाचरे् सवतरण कजाचच्या करारात सदिेल्या सवतरण ूर्ीनु ार/ििंजुरीपत्रानु ार केिे जाईि. 

ख) सनयि सकिं वा अटी िंिधे्य कोणताही बदि झाल्या , ज्ात कजचसवतरणारे् वेळापत्रक, व्याजदर, 

 ेवाआकार, िुदतपूवच परतफेडी ाठीरे् आकार, िागू अ िेिे इतर रु्ल्क/आकार इत्ादी िंर्ाही 

 िावेर् आहे, त्ा ाठी एएर्एफएि कजचदारािा देर्ी र्ाषेत सकिं वा कजाचदारािा  िजणाऱ्या र्ाषेत 

 ूर्ना देईि. एएर्एफएि ह्यार्ीही खातरजिा करीि की, व्याजदरातीि बदि आसण आकार हे फक्त 

बदिाच्या तारखेपा ून िागू होतीि. या िंबिंधीर्ी योग्य ती अट कजाचच्या करारात  िासवष्ट करण्यात 

येईि.  

ग) अ ा बदि जर ग्राहकाच्या फायद्ार्ा न ेि, तर तो/ती ६० सदव ािंच्या आत त्ारे्/सतरे् खाते बिंद 

करू र्केि सकिं वा कोणतेही जास्तीरे् आकार सकिं वा व्याज न र्रता न्स्वर् करू र्केि.  

घ) कजच परत घेण्यार्ा/पेिेंटर्ा वेग वाढवण्यार्ा सकिं वा करारातीि अटी िंनु ार असतररक्त तारण िागणे हे 

 वच सनणचय कजाचच्या करारार्ी  ु िंगत अ तीि. 

     येणे बाकी अ िेिी  िंपूणच रक्कि र्रणा केल्यानिंतर सकिं वा थकीत रक्कि प्राप्त झाल्यानिंतर 

एएर्एफएि, कजचदाराकडे एएर्एफएिर्ा इतर कोणताही कायदेर्ीर हक्क सकिं वा इतर दाव्यािं ाठी 

धारणासधकार अ ल्या  त्ाच्या अधीन राहून, तारण िािित्ता िुक्त करीि. अर्ा प्रकारर्ा  ेट 

ऑफर्ा हक्क बजावायर्ा अ ल्या  कजचदारािा त्ासवषयी उवचररत दाव्या िंबिंधी  िंपूणच तपसर्िा ह 

व अ ा दावा पूणच होईपयिंत/र्रणा होईपयिंत कोणत्ा अटीच्या अिंतगचत एएर्एफएििा तारण 

स्वत:कडे ठेवण्यार्ा असधकार आहे ह्या िंबिंधीर्ी  ूर्ना सदिी जाईि.   

4.2 
जामीनदार: 

 

जेर्व्ा एखाद्ा व्यक्तीर्ा कजाच ाठी जािीनदार म्हणून सवर्ार केिा जातो, तेर्व्ा एएर्एफएि त्ािा 
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खािीि बाबी िंबददि िासहती देईि व त्ार्ी पोर्पावती घेईि - 

 

(क) जािीनदार म्हणून कोणत्ा जबाबदाऱ्या आहेत त्ाच्या अटी  ािंगणारे पत्र/हिीर्ा करार. 

(ख) ज्ा कजचदारािा तो जािीन रासहिेिा आहे, त्ाने कजचफेडीिधे्य कोणत्ाही प्रकारर्ी कुर्राई 

केल्या  एएर्एफएि त्ािा िासहती देत राहीि. 

(ग) त्ारे्/सतरे् जािीनदार म्हणून दासयत्व; 

(घ) तो/ती किं पनीिा स्वत: जी रक्कि देण्यारे् वर्न देईि ती रक्कि; 

(ङ) ज्ा पररन्स्थतीत एएर्एफएि त्ािा/सतिा त्ाच्या दासयत्वार्ी रक्कि र्रायिा  ािंगेि ती पररन्स्थती; 

(च) जर तो/ती जािीनदार म्हणून किं पनीिा पै े र्रू र्किा नाही, तर त्ाच्या/सतच्या इतर कोणत्ा 
पैर्ािंवर एएर्एफएि हक्क  ािंगू र्केि; 

(छ) जािीनदार म्हणून त्ारे्/सतरे् दासयत्व सवसर्ष्ट रकिेपयिंत ियाचसदत आहे सकिं वा काय, की ते अियाचसदत 

आहे; आसण  

(ज)  कोणत्ा वेळी आसण कोणत्ा पररन्स्थतीत त्ारे्/सतरे् जािीनदार म्हणून अ िेिे दासयत्व पार पाडिे 

जाईि व कोणत्ा पद्धतीने, यासवषयीही एएर्एफएि त्ािा/सतिा िासहती देईि.  

(झ) धनकोने/कजच देणाऱ्यािंनी िागणी केल्यानु ार जर जािीनदाराने, त्ाच्याकडे पेिेंट करण्या ाठी 

पुरेर्ी  ाधने अ ूनही सतर्ी पूतचता करण्या  नकार सदिा, तर अर्ा जािीनदारािाही िुिाि कुर्राई 

करणारा (सविफूि सडफॉल्टर) म्हणून  िजिे जाईि.  

 

ज्ा कजचदारािा तो/ती जािीन रासहिेिा/िी आहे, त्ाच्या आसथचक न्स्थतीत काही िोठे बदि झाल्या  

त्ासवषयी एएर्एफएि त्ािा/सतिा िासहती देत राहीि.   

 

4.3 
गुप्तता आहि गोपनीयता 

 

 वच ग्राहकािंर्ी/कजचदारािंर्ी वैयन्क्तक िासहती गुप्त आसण गोपनीय  िजिी जाईि (तो/ती त्ानिंतर 

आिर्ा ग्राहक रासहिा/िी नाही तरीही) आसण त्ािा पुढीि तत्त्वािंनी आसण धोरणािंनी िागचदर्चन केिे 

जाईि. ग्राहकाच्या खात्ार्ी  िंबिंसधत िासहती सकिं वा डेटा किं पनी,  िूहातीि इतर किं पन्यािं ह 

कोणाहीकडे, खािीि अपवाद वगळता, उघड करणार नाही: 

क) जर कायद्ानु ार अर्ी िासहती द्ावयार्ी अ ेि सकिं वा  क्षि न्यायाियाद्वारे/प्रासधकरणाद्वारे त े 
सनदेर् सदिे गेल्या . 

ख) अर्ी िासहती उघड करणे जनतेच्या दृष्टीने कतचव्य ठरत अ ेि तर. 

ग) जर एएर्एफएिच्या सहत िंबिंधािं ाठी त्ािंना अर्ी िासहती देणे आवश्यक अ ेि (उदा. फ वणूक 
टाळण्या ाठी), पण त्ार्ा उपयोग ग्राहकासवषयी सकिं वा ग्राहकाच्या खात्ासवषयीर्ी िासहती, 
 िूहातीि इतर किं पन्या, ग्राहकार्ी परवानगी/ िंिती घेतल्यानिंतर िाकेसटिंग ाठी यािं ह इतर 
कोणािाही देण्यारे् कारण म्हणून करू नये (ज्ात ग्राहकाच्या नावार्ा आसण पत्त्यार्ाही  िावेर् 
आहे).  

घ) ग्राहकाने जर किं पनीिा िासहती उघड करण्या   ािंसगतिे सकिं वा ती देण्यापूवी ग्राहकाच्या िेखी 
परवानगीने/ िंितीने. 

ङ) एएर्एफएििा ग्राहकािंबिि  िंदर्च देण्या   ािंसगतिे अ ल्या , ते देण्यापूवी त्ािंनी त्ार्ी/सतर्ी िेखी 
परवानगी घ्यावी. 

र्) ग्राहकाच्या वैयन्क्तक िासहतीर्ी नोिंद पाहण्यारे् एएर्एफएििा सकती प्रिाणात असधकार आहेत 
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यासवषयी त्ारे्  ध्याच्या कायद्ाच्या र्ौकटीत हक्क कुठपयिंत आहेत ह्यासवषयी त्ािा िासहती सदिी 
जाईि.  

छ) ग्राहकाने स्पष्टपणे तर्ी परवानगी सदल्यासर्वाय, एएर्एफएि ग्राहकाच्या िासहतीर्ा उपयोग 
िाकेसटिंगच्या हेतू ाठी करणार नाही, ज्ात एएर्एफएि ह इतरही  िासवष्ट आहेत. 

 

उपरोक्त अटी िंर्ा सवर्ार करता, ग्राहकाने जर अर्ी िासहती देण्या ाठी स्पष्टपणे  िंिती सदिी, तर किं पनी 

अर्ी िासहती एएर्एफएिच्या  िूहातीि किं पन्यािंना/अ ोस एट किं पन्यािंना, ग्राहकाच्या/कािंच्या 

फायद्ा ाठी इतर कोणतीही आसथचक उत्पादने सकिं वा  ेवा देऊ करण्या ाठी, पुरवू सकिं वा रे्अर करू 

र्केि. 
 

4.4 
 

पतगुिांकन संदर्श अहर्करिे 
 

क) जेर्व्ा ग्राहक खाते उघडतो, तेर्व्ा एएर्एफएि त्ािा/सतिा िासहती देईि की ते त्ािंच्या खात्ारे् 

तपर्ीि के्रसडट रेफरन्स एजन्सीजना केर्व्ा देऊ र्कतीि आसण एएर्एफएि त्ािंच्याकडीि ही 

िासहती तपा ून पाहीि. 

ख) एएर्एफएि ग्राहक देणे िागत अ िेल्या वैयन्क्तक कजाचर्ी िासहती के्रसडट रेफरन्स एजन्सीिा देऊ 

र्केि, जर: 

१. ग्राहक त्ारे्/सतरे् पेिेंट र्रण्यात िागे पडिेिा आहे; 

२. देणे िागत अ िेिी रक्कि वादात  ापडिेिी नाहीए; आसण 

३. ग्राहकाने अ ा प्रस्ताव सदिेिा नाही की, एएर्एफएिने औपर्ाररक िागणी केल्यानिंतर एएर्एफएि 

त्ाने परतफेड केिेल्या कजाचच्या बाबतीत  िाधानी नाहीए. 

 

ग) अर्ा न्स्थती िंिधे्य किं पनी तो/ती देणे िागत अ िेल्या कजाचसवषयीर्ी अर्ी िासहती के्रसडट रेफरन्स 

एजन्सीज् ना देण्याच्या सतच्या सवर्ारासवषयी ग्राहकािा िेखी स्वरूपात कळवीि. त्ार्वेळी किं पनी 

ग्राहकािा के्रसडट रेफरन्स एजन्सीर्ी रू्सिका स्पष्ट करून  ािंगेि आसण त्ािंनी पुरसविेल्या िासहतीर्ा 

ग्राहकाच्या कजच सिळण्याच्या क्षितेवर होणारा पररणािही  ािंगेि.  

घ) ग्राहकाने जर तर्ी परवानगी सदिेिी अ ेि, तर एर्एर्एफएि त्ाच्या/सतच्या खात्ासवषयीर्ी इतर 

िासहती पत िंदर्च एजन्सीजना देऊ र्केि. 

ङ) पत िंदर्च एजन्सीज् ना सदिेल्या ग्राहकाच्या खात्ाच्या इतर िासहतीर्ी प्रत, िागणी केल्या  

एएर्एफएिद्वारा ग्राहकािा सदिी जाईि.  

4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

देय रक्कम गोळा करिे 
 

जेर्व्ाजेर्व्ा कजे सदिी जातात, तेर्व्ा एएर्एफएि रकिेद्वारे करावयार्ी परतफेड, कािावधी आसण 

परतफेडीच्या हप्त्ािंर्ा कािावधी यािंसवषयी ग्राहकािा  िजावून  ािंगेि. परिं तु ग्राहकाने जर परतफेडीरे् 

वेळापत्रक पाळिे नाही, तर व ुिी ाठी या देर्ातीि कायद्ानु ार योग्य ती कारवाई केिी जाईि. या 

प्रसक्रयेत किेक्शन अँड ररकर्व्री पॉसि ीनु ार ग्राहकािा नोटी  पाठवून आठवण देणे सकिं वा वैयन्क्तक 

रे्ट देणे आसण/सकिं वा तारण अ ल्या  ते पुन्हा ताब्यात घेणे यािंर्ा  िावेर् अ ेि. 

आरबीआय/एनएर्बीच्या किं पनीच्या ग्राहकािंच्या बाबतीतीि कृती िंना िागू अ िेल्या तरतुदी िंरे् िागू 

अ तीि त्ानु ार पािन केिे पासहजे. 

  

येणे बाकी अ िेल्या रकिेच्या बाबतीतीि  वच वाद सकिं वा ितरे्द  ोडसवण्या ाठी परस्परािंना 
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4.5.1 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.3 

 

स्वीकाराहच आसण योग्य त्ा पद्धतीने िदत केिी जाईि.  

 

जेर्व्ाजेर्व्ा कजे सदिी जातात, तेर्व्ा एएर्एफएि रकिेद्वारे करावयार्ी परतफेड, कािावधी आसण 

परतफेडीच्या हप्त्ािंर्ा कािावधी यािंसवषयी ग्राहकािा  िजावून  ािंगेि. परिं तु ग्राहकाने जर परतफेडीरे् 

वेळापत्रक पाळिे नाही, तर व ुिी ाठी या देर्ातीि कायद्ानु ार योग्य ती कारवाई केिी जाईि. या 

प्रसक्रयेत किेक्शन अँड ररकर्व्री पॉसि ीनु ार ग्राहकािा नोटी  पाठवून आठवण देणे सकिं वा 

वैयन्क्तक रे्ट देणे आसण/सकिं वा तारण अ ल्या  ते पुन्हा ताब्यात घेणे यािंर्ा  िावेर् अ ेि. 

 

एएर्एफएिर्ी किेक्शन पॉसि ी  ौजन्य, रास्त वतचणूक आसण िन वळवणे यािंवर आधाररत अ ेि. 

ग्राहकािंर्ा सवश्वा  जोपा ून दीघचकाळ  िंबिंध स्थापन करण्यावर एएर्एफएिर्ा सवश्वा  अ ेि. 

एएर्एफएिरे् किचर्ारी सकिं वा देय रक्कि व ूि करण्या ाठी आसण/सकिं वा तारण पुन्हा ताब्यात 

घेण्या ाठी त्ािंरे् प्रसतसनसधत्व करण्या ाठी प्रासधकृत करण्यात आिेिी कोणत्ाही व्यक्तीने स्वत:र्ी 

ओळख करून सदिी पासहजे आसण सवनिंती केल्या  एएर्एफएिने सदिेिे असधकारपत्र दाखविे पासहजे, 

एएर्एफएिने सदिेिे सकिं वा किं पनीच्या असधकाराने सदिेिे सतरे् ओळखपत्र दाखविे पासहजे. 

एएर्एफएि ग्राहकािंना त्ािंच्याकडून येणे बाकी अ िेल्या रकिेसवषयी  वच िासहती देईि आसण देय 

रक्कि र्रणा करण्या ाठी पुरेर्ा कािावधीर्ी  ूर्ना देईि.  

 

 वच किचर्ारीवगच सकिं वा रक्कि गोळा करण्या ाठी सकिं वा/आसण तारण पुन्हा ताब्यात घेण्या ाठी 

एएर्एफएिरे् प्रसतसनसधत्व करण्या ाठी प्रासधकृत करण्यात आिेिी कोणत्ाही व्यक्तीने पुढे 

देण्यात आिेल्या िागचदर्चक  ूर्नािंरे् पािन केिे पासहजे: 

क) ग्राहकार्ी  ािान्यत: त्ाच्या/सतच्या  ोयीच्या सठकाणी, आसण जर कोणतीही जागा निूद करण्यात 

आिेिी न ेि, तर त्ाच्या/सतच्या राहण्याच्या जागी आसण जर त्ाच्या/सतच्या सनवा ाच्या जागी 

उपिब्ध न ेि, तर व्यापाराच्या/व्यव ायाच्या जागी  िंपकच   ाधिा जाईि. 

ख)  एएर्एफएिरे् प्रसतसनसधत्व करण्या ाठीर्ी ओळख अगदी  ुरुवातीिार् करून सदिी पासहजे. 

ग)  ग्राहकाच्या खाजगीपणार्ा िान राखिा पासहजे. 

घ)  ग्राहकार्ी  भ्य र्ाषेत  िंपकच   ाधिा पासहजे. 

ङ)  ग्राहकाच्या व्यापाराच्या सकिं वा व्यव ायाच्या पररन्स्थतीनुरूप सवरे्ष आवश्यकता अ ल्यार्ा अपवाद 

वगळून एएर्एफएिरे् प्रसतसनधी ग्राहकािंर्ी ७.०० ते १९.०० वाजल्याच्या दरम्यान  िंपकच   ाधतीि.  

र्)  एखाद्ा सवसर्ष्ट वेळी सकिं वा सवसर्ष्ट जागी कॉल्स टाळण्याच्या ग्राहकाच्या सवनिंतीर्ा िान र्क्यतो 

राखिा जाईि. 

छ)  कॉल्सर्ी वेळ आसण  िंख्या व  िंर्ाषणार्ा िजकूर यािंरे् दस्तऐवजीकरण केिे जाईि. 

ज) येणे बाकी अ िेल्या रकिेच्या बाबतीतीि  वच वाद सकिं वा ितरे्द  ोडसवण्या ाठी परस्परािंना 

स्वीकाराहच आसण योग्य त्ा पद्धतीने  वच िदत केिी जाईि.  

झ) पै े गोळा करण्या ाठी ग्राहकाच्या सनवा स्थानी सदिेल्या रे्टीच्या दरम्यान  भ्यता आसण नम्रता 

पाळिी जाईि. 

कुटुिंबावर दु:खार्ा प्र िंग आिेिा अ ताना सकिं वा अर्ार् प्रकारर्ा काही  िंकट िय अ तानार्ा 

कािावधी कॉल्स करण्या ाठी/पै े गोळा करण्या ाठी टाळिा पासहजे.  

 

4.6 
तक्रारी आहि गाऱ्िािी - अंतगशत कायशप्रिािी 

 

➢ किं पनीच्या किचर्ाऱ्यािंनी/प्रणािीने/प्रसक्रयेने केिेिी रू्क दुरुस्त करताना किं पनी जिदपणे आसण 

 हानुरू्तीपूवचक प्रयत्न करीि आसण अर्ा रु्कािंिुळे िागू केिेिे कोणतेही रु्कीरे् आकार रि 

करीि. 
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➢ तािंसत्रक दोषािंिुळे सनिाचण झािेल्या  िस्या दूर करण्या ाठी किं पनी योग्य ते पयाचय उपिब्ध 

करून देईि.  

➢ ग्राहकािंच्या गाऱ्हाण्यािंरे् सनवारण करण्या ाठी ते त्ािंच्या गाऱ्हाण्यारे् स्वरूप स्पष्टपणे उले्लख 

करून व त्ा ोबत अ तीि तर आवश्यक ती कागदपते्र जोडून  िंबिंसधत र्ाखेच्या 

व्यवस्थापका  सिहून कळवू र्कतात आसण ग्राहकािा तक्रार िंदर्च क्रिािंक देण्यात येईि.  

➢ प्रसतसनधी/कुररअर सकिं वा डायरेक्ट  ेसििंग एजिंट (डीए ए) सकिं वा ठेवी  ेवा देणारे  ब्रोकर यािंनी 

सकिं वा किं पनीने सनयुक्त केिेल्या इतर कोणत्ाही एजन्सीज् ने जर अयोग्य वतचन सकिं वा कृती करून 

 िंसहतेर्ा र्िंग केिा, तर किं पनी त्ािंच्यासवरून तक्रार करण्यार्ी सवनिंती ग्राहकािा करीि. अर्ा 

तक्रारीरे् अने्वषण योग्य प्रकारे करून योग्य ती कारवाई आसण तक्रारसनवारण करण्यार्ी 

खातरजिा किं पनी करीि. 

 

4.7 
तुमच्या ग्रािकािा जािून घ्या (केवायसी) धोरि: 

 

ग्राहकारे् खाते उघडून त्ारे् प्रर्ािन करण्यापूवी आिच्या किं पनीच्या ‘‘तुिच्या ग्राहकािा जाणून घ्या’’ 

(केवाय ी) धोरणाच्या अिंतगचत आवश्यक अ ल्यानु ार आसण हेर् धोरण पुढे र्ािू ठेवीत किं पनी योग्य ती 

र्हासनर्ा करीि. ग्राहकािा त्ा ाठी आवश्यक ते दस्तऐवज सकिं वा पुरावे  ादर करण्या ाठी सकिं वा 

देण्या ाठी  ािंगण्यात येईि. किं पनी फक्त तीर् िासहती गोळा करीि, जी किं पनीच्या केवाय ी, अँसट िनी 

िाँडररिंग सकिं वा इतर कोणत्ाही वैधासनक आवश्यकतािंनु ार गररे्जी अ ेि.  

 

किं पनी कजाचर्ा अजच/खाते उघडण्या ाठीर्ा अजच आसण इतर  ासहत् ग्राहकािा देईि आसण त्ात 

आवश्यक त्ा िासहतीरे् तपर्ीि र्रण्या ाठी अ तीि व केवाय ीच्या आवश्यकता पूणच करण्या ाठी 

पडताळणी करण्या ाठी आसण/सकिं वा नोिंदी ाठी  ादर करावयारे् दस्तऐवज अ तीि.  

 

किं पनी कायचप्रणािीर्ी  िंबिंसधत औपर्ाररकता स्पष्ट करून  ािंगेि आसण कजचखाते उघडताना ग्राहकािा 

हवे अ िेिे आवश्यक ते वगीकरण पुरवीि. 

 

4.8 ठेव खाती  

 

एएर्एफएि सतच्या सवसवध ठेवयोजनािं िंबिंधीर्ी िासहती, जेर्व्ा त्ािंना एनएर्बीकडून परवानगी देण्यात 

येईि/त्ा  ुरू करण्यात येतीि तेर्व्ा देईि, ज्ात व्याजदर, व्याज िागू करण्यार्ी पद्धत, ठेवीच्या अटी, 

िुदतपूवच ठेव काढणे, नूतनीकरण, ठेवीवर कजच, नािसनदेर्न  ुसवधा, इत्ादी िंर्ाही  िावेर् आहे. 

4.9 र्ाखा बंद करिे/स्थानांतररत करिे 

 

एएर्एफएिरे् र्ाखा कायाचिय बिंद करण्यात आिे/स्थिािंतररत करण्यात आिे, तर त्ासवषयी 

 ूर्नाफिकावर  ूर्ना प्रदसर्चत करून ती ग्राहकािंना  ूर्ना देईि. 

4.10 

 

 

 

 

 

 

तक्रारी 

a)  एएर्एफएिच्या प्रते्क कायाचियात तक्रारी स्वीकारण्या ाठी, नोिंदवण्या ाठी आसण सनकािात 

काढण्या ाठी एक प्रणािी आसण कायचप्रणािी अ ेि. 

b)  एएर्एफएिरे्  िंर्ािक ििंडळ तक्रारी िंर्ी आसण गाऱ्हाण्यािंर्ी  ोडवणूक करण्या ाठी  िंस्थेत 

ििंडळाने िान्यता सदिेल्या धोरणा ुनार योग्य ती तक्रारसनवारण यिंत्रणा  ुरू करतीि. अर्ा 

प्रकारच्या यिंत्रणेिुळे कजच देणाऱ्या  िंस्थे ाठी काि करणाऱ्यािंकडून घेतिेल्या सनणचयािुळे सनिाचण 

झािेिे वाद ऐकून घेतिे जातीि आसण ते सकिान पुढीि पातळीवर तरी  ोडविे जातीि ह्यार्ी 
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खातरजिा होते. 

c)  एएर्एफएिरे्  िंर्ािक ििंडळ सनधी ाठीर्ा खर्च, िासजचन आसण जोखिीरे् घटक यािं ारखे 

 िंबिंसधत घटक िक्षात घेऊन व्याजदरारे् प्रारूप स्वीकारतीि आसण कजाच ाठी आसण 

अग्रीिा ाठी आकारावयारे् व्याजदर सनसश्चत करतीि. व्याजदर आसण जोखिी िंरे् शे्रणीकरण 

करण्यार्ा दृसष्टकोन कजचदारािंच्या वेगवेगळ्या  िंवगािंना आकारावयाच्या वेगवेगळ्या व्याजदरािंर्ी 

 युन्क्तकता कजचदारािंना सकिं वा ग्राहकािंना अजाचिधे्य उघड करून  ािंसगतिी जाईि आसण ती 

ििंजुरीिधे्य स्पष्टपणे कळविी जाईि.  

d)  व्याजदर आसण जोखिी िंरे् शे्रणीकरण करण्यार्ा दृसष्टकोन आसण दिंडात्मक रु्ल्क असधक िागू 

जीए टी (काही अ ल्या ) किं पनीच्या  िंकेतस्थळावर उपिब्ध करून सदिे जाईि सकिं वा 

 िंबिंसधत वतचिानपत्रात प्रकासर्त केिे जाईि.  िंकेतस्कथळावर प्रकासर्त केिेिी सकिं वा  िंबिंसधत 

वतचिानपत्रात प्रकासर्त केिेिी िासहती ही जेर्व्ा व्याजदरात बदि होईि तेर्व्ा अद्यावत केिी 

जाईि.  

e) व्याजदर आसण दिंडात्मक रु्ल्क असधक िागू जीए टी (काही अ ल्या ) ते वासषचकीकृत दर 

अ िे पासहजेत, ज्ािुळे खात्ािा कोणते दर आकारिे जातीि ह्यार्ी नेिकी िासहती 

खातेदारािा कळू र्केि.  

f) कजचदाराकडून गोळा केिेल्या हप्त्ात व्याज आसण िुिि यािंरे् सवर्ाजन स्पष्टपणे दर्चसविेिे 

अ ायिा हवे.  

g) तक्रारी रास्तपणे आसण जिदपणे हाताळण्या ाठी एएर्एफएिर्ी कायचप्रणािी कोठे पहायिा 

सिळेि हे ग्राहकािा  ािंसगतिे पासहजे. ग्राहकािंना त्ािंच्या तक्रारी सकिं वा गाऱ्हाणी अ ल्या  ती 

नोिंदवण्या ाठी आसण/सकिं वा त्ा  ादर करण्या ाठी एएर्एफएि त्ािंच्या प्रते्क कायाचियात 

 ुसवधा उपिब्ध करून देईि.  

h) ग्राहकािा जर तक्रार करावयार्ी अ ेि, तर त्ािा/सतिा हे  ािंसगतिे गेिे पासहजे: 

 

• हे क े करावे 

• तक्रार कोठे केिी जाऊ र्कते. 

• तक्रार कर्ी केिी गेिी पासहजे. 

• उत्तर केर्व्ा अपेसक्षत धरावे. 

• तक्रारसनवारणा ाठी कोणार्ी  िंपकच   ाधावा. 

• फिसनष्पत्तीबिि ग्राहक  िाधानी न ल्या  काय करावे. 

• ग्राहकािा अ िेल्या कोणत्ाही प्रश्नाच्या बाबतीत एएर्एफएिरे् किचर्ारी िदत करतीि.  

i) ग्राहकाकडून जर िेखी तक्रार प्राप्त झािेिी अ ेि, तर एएर्एफएि त्ािा/सतिा एका 

आठवड्ाच्या आत पोर्पावती/प्रसत ाद देण्यार्ा प्रयत्न करीि. 

या पोर्पावतीिधे्य जो किचर्ारी या तक्रारीच्या  िंबिंधात कारवाई करणार अ ेि त्ारे् नाव आसण हुिा 

सदिेिा अ ेि. जर तक्रार एएर्एफएिच्या १८००३००४२०४२० या  िसपचत हेल्पडेस्क दूरध्वनी 

क्रिािंकावरून सकिं वा ग्राहक ेवा क्रिािंकावरून सदिेिी अ ेि, तर ग्राहकािा तक्रारीर्ा  िंदर्च क्रिािंक 

सदिा जाईि आसण योग्य त्ा कािावधीिधे्य त्ाबििच्या प्रगतीसवषयी िासहती देणे र्ािू ठेविे जाईि.  

f) प्रकरणार्ा तपा  केल्यानिंतर एएर्एफएि सतर्ा अिंसति प्रसत ाद पाठवीि सकिं वा प्रसत ाद द्ायिा 

असधक वेळ का िागत आहे हे स्पष्ट करून  ािंगेि आसण तक्रार सिळाल्यापा ून  हा 

आठवड्ािंच्या आत अ े करण्यार्ा प्रयत्न करीि आसण त्ािा/सतिा हे  ािंगण्यात येईि की 

तो/ती जर  िाधानी न ेि, तर तक्रार वरच्या पातळीवर कर्ी घेऊन जावी.  
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g) ज्ािंना आपल्यावर अन्याय झािेिा आहे अ े वाटते अर्ा कजचदारािंकररता तक्रारी नोिंदवण्या ाठी 

एएर्एफएि सतच्या तक्रारसनवारण कायचप्रणािीिा प्रस द्धी देईि (ई-िेि आयडी आसण जेथे 

तक्रार नोिंदविी जाऊ र्कते अ े  िंपकाचरे् तपर्ीि,  िस्या  ोडसवण्या ाठी वेळेर्ी ियाचदा, 

तक्रार वरच्या पातळीवर घेऊन जाण्या ाठीरे् िॅसटरक्स, इत्ादी) आसण ती सतच्या  िंकेतस्थळावर 

सवरे्षकरून उपिब्ध केिी जाईि ह्यार्ी काळजी घेईि. एएर्एफएि सतच्या 

कायाचियािंिधे्य/र्ाखािंिधे्य व  िंकेतस्थळावर हे स्पष्टपणे प्रदसर्चत करीि की, जर तक्रारदारािा 

किं पनीकडून रास्त कािावधीत प्रसत ाद सिळािा नाही सकिं वा तो प्राप्त झािेल्या प्रसत ादाबिि 

अ िाधानी अ ेि, तर तक्रारदार त्ार्ी तक्रार ऑनिाईन पद्धतीने 

https://grids.nhbonline.org.in ह्या सििंकवर टाकून नॅर्नि हाऊस िंग बँकेच्या किं प्लेंट 

ररडर े ि  ेिर्ी  िंपकच   ाधू र्केि सकिं वा ऑफिाईन पद्धतीने टपािाद्वारे, 

http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- 

Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf या सििंकवर उपिब्ध अ िेल्या 

सवसहत निुन्यात, किं प्लेंट ररडर े ि  ेि, सडपाटचिेंट ऑफ  ुपरन्र्व्जन, नॅर्नि हाऊस िंग बँक, ४था 

िजिा, कोअर ५ए, इिंसडया हॅसबटॅट  ेंटर, िोधी रोड, नवी सदल्ली - ११० ००३ येथे पाठवू र्केि.  

 

जर प्रसत ाद  िाधानकारक न ेि सकिं वा प्रसत ाद सिळािार् न ेि, तर तक्रार पुढीि पत्त्यावर वरच्या 

पातळीवर नेिी पासहजे: द किं पनी  ेके्रटरी अँड हेड किं प्लायन्स, ई-िेि आयडी: 

complianceofficer@aadharhousing.com 

 

तक्रारहनवारि यंत्रिा  

तक्रारसनवारण यिंत्रणेनु ार दजेदार  ेवा पुरवून आसण सनयािक र्ौकटी िंच्या, ििंडळ/वररष्ठ व्यवस्थापनाने 

िान्य केिेल्या धोरणािंच्या, प्रसक्रयािंच्या आसण कायचप्रणािाविंच्या आत राहून ग्राहकािा  िाधानी 

करण्या ाठी किं पनी  वचतोपरी प्रयत्न करीत अ ते. एएर्एफएि सवकें द्रीकृत पद्धतीने कायच करते, ज्ात 

प्रते्क र्ाखा ही र्ाखा व्यवस्थापक/र्ाखा प्रर्ारी यािंच्या सनयिंत्रणाखािी अ ते, जे कॉपोरेट कायाचियातीि 

 िंबिंसधत प्रिुखािंना िासहती देत अ तात. म्हणून ग्राहकािंनी त्ािंच्या गाऱ्हाण्यािंरे्/तक्रारी िंरे् सनवारण करून 

घेण्या ाठी  वच ािान्यपणे र्ाखािंर्ी सकिं वा िुिंबईतीि कॉपोरेट कायाचियात  िंपकच   ाधावा. 

 

एएर्एफएिच्या  ेवा/आकारािंर्ी  िंबिंसधत जर काही गाऱ्हाणे सकिं वा तक्रार अ ेि, तर ग्राहक तक्रार 

नोिंदवून  िंबिंसधत सठकाणावरीि र्ाखेतीि र्ाखा व्यवस्थापकािंर्ी/प्रर्ारी िंर्ी  िंपकच   ाधू र्केि, जेथून 

त्ाने/सतने गृहकजच घेतिेिे अ ेि व खाते उघडिे अ ेि व त्ार्ी तक्रार एकतर कजचििंजुरीच्या पत्रात 

सदिेल्या पत्त्यावर र्ाखा व्यवस्थापकािंना पत्र सिहू र्केि सकिं वा र्ाखेत ठेविेल्या तक्रार नोिंदवहीत 

तक्रार/गाऱ्हाणे नोिंदसवण्या ाठी र्ाखा कायाचियािा व्यन्क्तर्: रे्ट देऊ र्केि. र्ाखेत तक्रार प्राप्त 

झाल्यापा ून  िस्या दूर करण्या ाठी ग्राहकािा एक आठवड्ाच्या कािावधीच्या आत प्रसत ाद सदिा 

जाईि. 

र्ाखेतून सिळािेिा प्रसत ाद जर अ िाधानकारक अ ेि सकिं वा र्ाखेकडून उपरोक्त कािियाचदेत 

प्रसत ाद सिळािा नाही, तर ग्राहक त्ार्ी/सतर्ी तक्रार/गाऱ्हाणे बेंगळुरू येथीि नोिंदणीकृत कायाचियात, 

कस्टिर केअर ऑसफ रकडे सकिं वा एएर्एफएिच्या िुख्य असधकाऱ्यािंकडे खािीि पत्त्यावर सकिं वा ई-

िेिवर, वरच्या पातळीवर घेऊन जाऊ र्केि.  

 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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5. 

द कस्टिर केअर ऑसफ र, आधार हाऊस िंग फायनान्स सि.,  

दु रा िजिा, क्र.३, जेर्व्ीटी टॉव च, आठवा ए िेन रोड,  िंपिंगी रािानगर, हड न  कच ि, बेंगळुरू, 

कनाचटक- 560027.    

ईिेि आयडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com  

ईिेि आयडी:- customercare@aadharhousing.com. 

                        

तक्रारीर्ा/गाऱ्हाण्यार्ा तपा  केल्यानिंतर, आम्ही ग्राहकािा अिंसति प्रसत ाद पाठवू सकिं वा प्रसत ाद द्ायिा 

असधक वेळ का िागत आहे हे स्पष्ट करू आसण किं पनीच्या नोिंदणीकृत कायाचियात तक्रार सिळाल्यापा ून 

 हा आठवड्ािंच्या आत तपर्ीिवार उत्तर सकिं वा िासहती पाठसवण्यार्ा प्रयत्न करू.  

 

जर सिळािेिा प्रसत ाद  िाधानकारक न ेि सकिं वा तो प्राप्त झािेल्या प्रसत ादाबिि अ िाधानी अ ेि 

सकिं वा एक िसहना कालावधीच्या आत त्ािा किं पनीकडून कोणताही प्रसत ाद सिळािा नाही, तर ग्राहक, 

त्ार्ी तक्रार ऑनिाईन पद्धतीने https://grids.nhbonline.org.in ह्या सििंकवर टाकून नॅर्नि 

हाऊस िंग बँकेच्या किं प्लेंट ररडर े ि  ेिर्ी  िंपकच   ाधू र्केि सकिं वा ऑफिाईन पद्धतीने टपािाद्वारे, 

एनएर्बी वेब ाइट सििंक http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf वर उपिब्ध अ िेल्या सवसहत 

निुन्यात पुढीि पत्त्यावर पाठवू र्केि.  

प्रसत, 

किं प्लेंट ररडर े ि  ेि, 

सडपाटचिेंट ऑफ रेगु्यिेर्न अँड  ुपरन्र्व्जन, नॅर्नि 

हाऊस िंग बँक (एनएर्बी),  

४था िजिा, कोअर ५ए, इिंसडया हॅसबटॅट  ेंटर,  

िोधी रोड, नवी सदल्ली - ११० ००३. 

किं पनीने सवम्यार्ा व्यव ाय करण्या ाठी आयआरडीएकडीि कॉपोरेट एजिंट (किं पोसझट) म्हणून नोिंदणी 

केिेिी आहे. यािुळे सवम्यार्ी  िंबिंसधत तक्रारी िंरे् सनवारण करताना आयआरडीएच्या सनयिाविीरे् पािन 

करण्यार्ी काळजी घेतिी जाईि. किं पनीच्या ज्ा कायाचियािंिधे्य किं पनीने सवकिेल्या सविाउत्पादनािंर्ी 

 िंबिंसधत तक्रारी प्राप्त होतीि त्ािंर्ी पोर्पावती सदिी जाईि आसण त्ािंरे् सनवारण अर्ी तक्रार प्राप्त 

झाल्यापा ून १४ सदव ािंच्या आत  िंबिंसधत सविा किं पनी/किं पन्यािंकडून करवून घेतिे जाईि.  

जर तक्रारीरे् सनवारण झािे नाही सकिं वा तक्रारदार सदिेल्या उत्तराने  िाधानी न ेि, तर तो/ती 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ वर िॉग इन करून सविा र्रो ा प्रणािीद्वारे ऑनिाईन तक्रार 

करू र्केि.  

सवशसाधारि - कंपनी पुढीि बाबी करीि  

 

• सतच्या कजाचर्ी  िंबिंसधत उत्पादनािंर्ी िहत्त्वार्ी वैसर्ष्ट्ये व त्ा ोबत िागू अ िेिे रु्ल्क 

आसण आकार यािंसवषयीर्ी िासहती कजाचर्ी ििंजुरी कळवताना देईि. एएर्एफएि 

ग्राहकािंना जे फायदे सिळणार आहेत त्ािंच्यासवषयी, ते फायदे ते क े प्राप्त करू र्कतात, 

त्ािंरे् आसथचक पररणाि आसण त्ािंच्या र्िंकािंरे् सनर न करण्या ाठी त्ािंनी कोणार्ी  िंपकच  

 ाधावा यासवषयीर्ी  िंपूणच िासहती देईि.  

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
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• ग्राहकािा अजच करता यावा म्हणून कोणती आवश्यक िासहती/दस्तऐवज द्ावेत यासवषयी 

 ल्ला देईि. ग्राहकार्ी ओळख, पत्ता, रोजगार, इत्ादी िंच्या बाबतीत कोणते दस्तऐवज 

त्ाच्या/सतच्याकडून आवश्यक त ेर् कायदेर्ीर आसण सनयािक आवश्यकतािंरे् पािन 

करण्या ाठी वैधासनक प्रासधकरणािंकडून (उदा. पॅनरे् तपर्ीि) कोणते दस्तऐवज सनधाचररत 

केिेिे आहेत यासवषयी िासहती देईि.  

 

• ग्राहकाने कजाचच्या अजाचत उले्लख केिेल्या तपसर्िािंर्ी, त्ािंच्या सनवा ी पत्त्यावर 

आसण/सकिं वा व्यव ायाच्या दूरध्वनी क्रिािंकावर आसण/सकिं वा सकिं वा किं पनीिा योग्य 

वाटल्या  त्ाच्या/सतच्या घरी आसण/सकिं वा व्यव ायाच्या पत्त्यावर या ाठी नेिण्यात 

आिेल्या एजन्सीज् च्या िाध्यिातून प्रत्क्ष रे्ट देऊन पडताळणी करीि. 

 

• किं पनीिा जर ग्राहकाच्या खात्ातीि व्यवहारारे् अने्वषण करावयारे् अ ेि तर 

त्ािा/सतिा किं पनी  आसण पोिी /इतर तपा  यिंत्रणािंना  हर्ागी करण्यार्ी गरज 

अ ल्या  त्ािंनाही  हकायच करण्या   ािंसगतिे जाईि. 

 

• किं पनी ग्राहकािा  ल्ला देईि की, जर तो/ती फ वेसगरीने वागिा/िी, तर त्ाच्या/सतच्या 

खात्ात होणाऱ्या तोया ाठी तो/ती स्वत: जबाबदार अ ेि आसण त्ाने/सतने पुरेर्ी काळजी 

न घेता कृती केिी व त्ािुळे काही नुक ान झािे, तर तो/ती त्ा ाठी जबाबदार अ ेि. 

विंर्, जात, सििंग, वैवासहक न्स्थती, धिच सकिं वा अपिंगत्व यािंच्या आधारे कोणताही रे्दर्ाव 

करणार नाही. 

 

५.१ ग्राहकाने कजाचच्या अजाचत उले्लख केिेल्या तपसर्िािंर्ी, त्ािंच्या सनवा ी पत्त्यावर आसण/सकिं वा 

व्यव ायाच्या दूरध्वनी क्रिािंकावर आसण/सकिं वा सकिं वा किं पनीिा योग्य वाटल्या  त्ाच्या/सतच्या घरी 

आसण/सकिं वा व्यव ायाच्या पत्त्यावर या ाठी नेिण्यात आिेल्या एजन्सीज् च्या िाध्यिातून प्रत्क्ष रे्ट 

देऊन पडताळणी करीि. 

 

५.२ किं पनीिा जर ग्राहकाच्या खात्ातीि व्यवहारारे् अने्वषण करावयारे् अ ेि तर त्ािा/सतिा 

किं पनी  आसण पोिी /इतर तपा  यिंत्रणािंना  हर्ागी करण्यार्ी गरज अ ल्या  त्ािंनाही  हकायच 

करण्या   ािंसगतिे जाईि. 

 

५.३ किं पनी ग्राहकािा  ल्ला देईि की, जर तो/ती फ वेसगरीने वागिा/िी, तर त्ाच्या/सतच्या खात्ात 

होणाऱ्या तोया ाठी तो/ती स्वत: जबाबदार अ ेि आसण त्ाने/सतने पुरेर्ी काळजी न घेता कृती केिी व 

त्ािुळे काही नुक ान झािे, तर तो/ती त्ा ाठी जबाबदार अ ेि.  

 

५.४ एएर्एफएि त्ािंर्ी उत्पादने सकिं वा  ेवा यािंच्यासवषयी खािीिपैकी एका सकिं वा असधक र्ाषािंिधे्य 

िासहती देईि: 

- सहिंदी, इिंग्रजी सकिं वा योग्य ती स्थासनक र्ाषा.   

५.५ एएर्एफएि कजच देण्याच्या बाबतीत सििंग, जात आसण धिच यािंच्या आधारे रे्दर्ाव करणार नाही. 

त्ासर्वाय, एर्एफ ीज्  दृसष्टदोष सकिं वा र्ारीररक अपिंगत्व अ णाऱ्या अजचदारािंच्या बाबतीत त्ािंना 
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उत्पादने,  ेवा,  ुसवधा, इत्ादी देताना त्ािंच्या अपिंगत्वाच्या आधारे रे्दर्ाव करणार नाही. परिं तु यािुळे 

एर्एफ ीने  िाजाच्या वेगवेगळ्या स्थरािं ाठी तयार करण्यात आिेल्या योजना  ुरू करण्यार्ी सकिं वा 

त्ािधे्य  हर्ागी होण्यार्ी र्क्यता नाकारता येत नाही.  

५.६ कजचदाराने/ वत्तीय  िंस्थेन केिेल्या कजचखात्ारे् स्थानािंतरण करण्याच्या सवनिंतीवर एएर्एफएि 

याथावकार् नेहिीच्या पद्धतीने करीि.  

  

५.७ या  िंसहतेिा प्रस द्धी देण्या ाठी एएर्एफएि हे करीि: 

क) ह्या  िंसहतेर्ी प्रत  िंकेतस्थळावर आसण र्ाखािंिधीि  ूर्नाफिकावर प्रदसर्चत करीि. 

ख) ही  िंसहता काऊिं टरवर सकिं वा इिेक्टर ॉसनक  िंदेर्ातून सकिं वा िेििधून सवनिंती केल्या  ग्राहकािा 

उपिब्ध करून देईि.  

ग)  िंसहतेसवषयी  िंबिंसधत िासहती देण्या ाठी किचर्ारीवगाचिा प्रसर्क्षण देण्यार्ी आसण  िंसहता आर्रणात 

आणण्यार्ी खातरजिा करीि; 

घ) सवद्िान आरर नवीन ग्राहकािंना ह्या  िंसहतेर्ी प्रत पुरवीि.  

५.८ एएर्एफएिरे्  िंर्ािक ििंडळ व्यवस्थापनाच्या सवसवध पातळ्यािंवर या आदर्च  िंसहतेरे् पािन 

करण्या ाठी आसण तक्रारसनवारण यिंत्रणािंच्या कायाचरे् ठरावीक कािावधीनिंतर पुनराविोकन करीि. 

अर्ा प्रकारच्या पुनराविोकनािंर्ा एकसत्रत अहवाि ठरावीक कािावधीनिंतर  िंर्ािक ििंडळाकडे त्ािंनी 

सवसहत केल्यानु ार  ादर केिा जाऊ र्केि.  

 ूर्ना: सडसजटल लें सडिंग पॅ्लटफॉिच िंदर्ाचतील आवश्यकता/अटी किं पनीला लागू होत नाहीत. 

 

 

******************** 

 
 

 


