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ભાગ I 
 
 

ગ્રાહક તકરાર નિવારણ િીનત 

 

પ્રસ્તાવિા 

 

નીસતનો હેત ુહાઉસ િંગ ફાઇનાન્  કિંપનીઓ િાટે ભારતીય સરઝવઝ બેંક ("RBI")ના િાસ્ટર પસરપત્ર અનુ ાર કિંપની િાટે ગ્રાહક 
ફસરયાદ સનવારણ પ્રસિયાને વ્યાખ્યાસયત કરવાનો છે.. 

આ પોસિ ીનો ઉદે્દશ આટિુિં  ુસનસિત કરવાનો છે: 

 

• તિાિ ફસરયાદોનો કુશળતા અને યોગ્ય રીત ેસનવેડો િાવવો. 
• ગ્રાહક દ્વારા કરાતી ફસરયાદોનો  િય ર  ૌજન્યતાથી સનવેડો િાવવો. 
• ગ્રાહકો  િંસ્થાિાિં પોતાની ફસરયાદો/ તકરારોને ક્ાિં ઉઠાવવી તે તિાિ િિંચથી  િંપૂણઝપણે વાકેફ થાય. 
• ગ્રાહક તેને િળેિા જવાબથી  િંપૂણઝ  િંતુષ્ઠ ન થાય તો તે  િંજોગોિાિં વૈકસપપક ઉપચારો િાટે તેના અસધકારોથી તે  િંપૂણઝ 

વાકેફ થાય. 
• યોગ્ય  ેવા, સડસિવરી અને  િીક્ષા પ્રણાસિ દ્વારા ગ્રાહક તકરારો અને ફસરયાદોના બનાવોને િઘુતિ બનાવવા અન ે

• ગ્રાહકોની ફસરયાદો અને તકરારોના સનવારણ િાટે યોગ્ય ઉપાય 

 

 

તકરાર નિવારણ સનિનત 

AHFL દ્વારા નીચેના  ભ્યોને  િાવતી ગ્રાહક તકરાર સનવારણ  સિસત રચવાિાિં આવી છે: 

 

a. ચીફ ઓપરસેટિંગ ઓસફ ર (COO) 

b. હેડ ઓફ કિેક્શન 

c. હેડ ઓફ ઓપરશેન 

d. હેડ ઓફ સરસ્ક 

 

આિાિં કોરિ 3  ભ્યોનુિં હોવુિં જોઈએ, અને કસિટી દ્વારા સિસટિંગિાિં ભાગ િેવા અન્ય કોઈ પણ ફિંક્શનિ હેડને આિિંસત્રત કરાઈ શકે છે 
અને આ સિસટિંગ જરૂર પડ્યે યોજી શકાય છે. 

 

આ કસિટીની નીચેની કાિગીરી રહેશે: 
 

• પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદોની સસ્થસતની સનયસિત  િીક્ષા કરવી અને સવસવધ ફસરયાદો પર પગિાિં િેવા. 
• ગ્રાહકો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદોના પ્રકારની સત્રિાસ ક  િીક્ષા કરવી અને પ્રસિયાના  રળીકરણ/ સ્ટર ીસિિંગ  ાથે 

આવી ફસરયાદો ઘટાડવા િાટે કાિ કરવુિં 
• તિાિ સનયિનકારી અનુ રણો કરાય છે અને તેનો અિિ થાય છે તેની  િીક્ષા કરવી 
• ફસરયાદો બિંધ કરવા િાટે TAT/ટાઈિિાઈનની  િીક્ષા કરવી કે તેનો કેવી રીત ેવધુ અિિ કરી શકાય. 
• વણઉકપયી ફસરયાદોની  િીક્ષા કરીને જરૂર પડ્યે હસ્તક્ષેપ કરવો.  
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તકરાર નિવારણ તંત્ર 

 

આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ (AHFL) સનયિનકારી િાળખા, બોડઝ / ટોપ િેનેજિેન્ટ દ્વારા િિંજૂર કરાયેિી નીસતઓ, પ્રસિયાઓ અન ે
પ્રો ે ના િાળખાિાિં રહીને ગ્રાહકને  િંતુષ્ઠ કરવા અન ેગુણવત્તા ભર  ેવા પૂરી પાડવા કસટબદ્ધ છે. 

 

AHFL દ્વારા સવકેન્રીયકૃત રીતે તકરાર સનવારણની કાિગીરી પાર પડાય છે, જિેાિં ગ્રાહક દેશભરિાિં બ્રાન્ચ નટેવકઝનો  િંપકઝ કરી શકે છે, તઓે 
કસ્ટિર કેર આઈડી પર િખી અથવા કસ્ટિર કેર નિંબર પર કોિ કરી શકે છે. આ રીતે ગ્રાહકને  િંસ્થાના કિઝચારીઓ  ુધી  રળ પહોિંચ પ્રાપ્ત 
થશ.ે 

 

તકરાર નિવારણ પ્રનિયાિ ં પ્રકાશિ 

કિંપનીની ફસરયાદોનુિં યોગ્ય રીતે અને ઝડપથી  િંચાિન કરવાની પ્રસિયાની સવગતો ક્ાિં િળશે તેની કિંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને જાણ 
કરાશે. કોઈ પીસડત ઋણધારક દ્વારા ફસરયાદ નોિંધાવવા િાટે કઈ તકરાર સનવારણ પ્રસિયાનો (ઈ-િેઈિ આઈડી અને અન્ય  િંપકઝની 
સવગતો કે જનેા પર ફસરયાદ નોિંધાવી શકાય,  િસ્યા ઉકેિવા િાટેનો સનધાઝસરત  િય, ઉપર જવાનુિં િેસટર ક્ , વગેર)ે કિંપની દ્વારા 
તેની તિાિ ઓસફ /ે બ્રાન્ચ ખાતે તેિજ તેની વેબ ાઈટ પર સ્પષ્ટ રીતે દશાઝવવાિાિં આવશ.ે 

 

તકરાર નિવારણ પ્રનિયા 
પગલ ં I 

 

• તકરાર સનવારણ િાટે, ગ્રાહક બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િેનજેર પા ે િેસખતિાિં તેની ફસરયાદ નોિંધાવી શકે છે. 
• બ્રાન્ચ ખાતે જાળવવાિાિં આવતા ફસરયાદ પત્રકિાિં ફસરયાદ/ તકરારની નોિંધણી પણ કરાવી શકાશે. 
• ગ્રાહક તેની ફસરયાદની customercare@aadharhousing.com  પર નોિંધણી કરાવી શકે છે અથવા કસ્ટિર કેર નિંબર 

1800 3004 2020 પર કોિ કરી શકે છે. 

ગ્રાહકન ેકાિકાજના 7 સદવ ના ગાળાિાિં જવાબ આપવાિાિં આવશ.ે 
 

ગ્રાહકની ફસરયાદના જવાબ/ અનિુોદનિાિં તકરારની  ાથે કાિ ચિાવી રહેિા અસધકારીના નાિ અને હોદ્દાનો ઉપિેખ પણ 
કરવાિાિં આવશ.ે જો ફસરયાદનો કિંપનીના સનધાઝસરત ટેસિફોન હેપપડેસ્ક અથવા કસ્ટિર  સવઝ  નિંબર પર ફોન દ્વારા ઉકેિ 
િાવવાિાિં આવી રહ્યો હશે, તો ગ્રાહકને ફસરયાદ રફેરન્  નિંબર અપાશે અને વાજબી  િયગાળાિાિં તેના અિંગે  ધાયેિી પ્રગસત 
સવશે જાણ કરાશ.ે 

 

પગલ ં II 

ગ્રાહકને ઉપરોક્ત સનધાઝસરત  િયગાળાિાિં કોઈ જવાબ નથી િળતો અથવા તે બ્રાન્ચ ખાતેથી અપાયેિા પ્રત્યુત્તરથી  િંતુષ્ઠ નથી તો તે 7 સદવ  
બાદ ફસરયાદ/ તકરારને ઉપિા સ્તર ે િુિંબઈની કોપોરટે ઓસફ  ખાતે િઈ જઈ શકે છે. આ િાટે તે AHFLના કસ્ટિર કેર ઓસફ ર/ તકરાર 
સનવારણ અસધકારીન ે િંબોસધત કરિેો પત્ર અથવા ઈિેઈિ નીચેના  રનાિે િોકિી શકે છે: 

 

કસ્ટિર કેર ઓસફ ર/તકરાર સનવારણ અસધકારી 
આધાર હાઉસ િંગ ફાયનાન્  સિસિટેડ 

802, 8િો િાળ, નટરાજ બાય રૂસ્તિજી  
વેસ્ટનઝ એક્ પ્રે  હાઈવે અને  ર એિ.વી. 
રોડ જિંક્શન, 
અિંધેરી (ઈ), િુિંબઈ 400069 

 િહારાષ્ટર  

ઈિઈેિ આઈડી: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com


આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  સિસિટેડ 

4 | P a g e 

 

 

 
 

પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદ/ તકરારની ચકા ણી બાદ ફસરયાદના ઉકેિ  ાથે કાિકાજના 30 સદવ ની અિંદર ગ્રાહકને પ્રત્યુત્તર અપાશે, 
અિાર ેગ્રાહકને અિંસતિ પ્રત્યુત્તર કરવાનો રહેશે અથવા તો એ ખુિા ો કરવાનો રહેશે કે શા િાટે અિને પ્રત્યુત્તર આપવા િાટે 
વધુ  િયની જરૂર છે અને તેની  ાથે કિંપનીની કોપોરટે ઓસફ  ખાતે ફસરયાદની પ્રાસપ્તની તારીખથી 30 સદવ ના 
 િયગાળાિાિં સવગત ર પ્રત્યુત્તર અથવા જાણકારી િોકિવાની કસટબદ્ધતા રહેશે. 

 

પગલ ં III 

 

ગ્રાહક હજી પણ અિારી તકરાર સનવારણ ટીિ દ્વારા અપાયેિા પ્રત્ત્યુત્તરથી  િંતુષ્ઠ ન હોય, તો તે 30 સદવ  બાદ હાઉસ િંગ 
ફાઈનાન્  કિંપનીઓના સનયિનકારી  ત્તાિિંડળ – નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકનો નીચ ેઉપિેસખત  રનાિે  િંપકઝ કરી શકે છે: 

 

નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક 

દેખરખે સવભાગ 

(ફસરયાદ સનવારણ  ેિ) 
4થો િાળ, કોર 5-A, ભારત આવા  કેન્ર 

િોધી રોડ, નવી સદપહી - 110003 

www.nhb.org.in 
 

સિિંક: https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

ઓફિાઈન ફસરયાદ કરવા િાટેનુિં ફોિેટ આ સિિંક પર ઉપિબ્ધ છે http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

કિંપનીની વેબ ાઈટ પર તેિજ તેની તિાિ ઓસફ / બ્રાન્ચ ખાતે ઉપરોક્ત સવગતોનો સ્પષ્ટ ઉપિેખ કરવાનો રહેશે. 
 

વીિા ગ્રાહકોિી તકરારોિ ં નિવારણ 

 

કિંપની વીિા વ્યાપારના આગ્રહ િાટે IRDAI  િ કોપોરટે એજન્ટનુિં રસજસ્ટરેશન (કમ્પોસઝટ) ધરાવે છે. તે IRDAI સનયિનોનુિં 
પાિન  ુસનસિત કરશે, જ ેવીિાને િગતી તકરારોના સનવારણના અનુ િંધાનિાિં રહેશે. 

 

કિંપની દ્વારા વેચવાિાિં આવતી વીિા પ્રોડક્્   િંબિંસધત ફસરયાદોનુિં અનુિોદન કરાશે અને AHFL દ્વારા આવી ફસરયાદની 
પ્રાસપ્તના 14 સદવ ોની અિંદર  િંિગ્ન વીિા કિંપની(ઓ) દ્વારા તેનો ઉકેિ િાવી અપાશે. 

 

વીિાના ગ્રાહકોને તેિની ફસરયાદોની નોિંધણી અને સનવારણ િાટે નીચેનાિં પગિાિં િેવાની  િાહ અપાય છે. 
 

પગલ ં I 

 

• પોતાની વીિાને િગતી તકરારોના સનવારણ િાટે, ગ્રાહક બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િેનજેર પા ે િેસખતિાિં તેની ફસરયાદ 
નોિંધાવી શકે છે. 

• ગ્રાહક તેની ફસરયાદની customercare@aadharhousing.com  પર નોિંધણી કરાવી શકે છે અથવા કસ્ટિર કેર નિંબર 
1800 3004 2020 પર કોિ કરી શકે છે. 

 

ગ્રાહકન ેકાિકાજના 7 સદવ ના ગાળાિાિં જવાબ આપવાિાિં આવશ.ે 
 

પગલ ં II 
 

 

http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ગ્રાહકન ેઉપરોક્ત સનધાઝસરત  િયગાળાિાિં કોઈ જવાબ નથી િળતો અથવા તે બ્રાન્ચ ખાતેથી અપાયેિા પ્રત્યુત્તરથી  િંતુષ્ઠ નથી 
તો તે 7 સદવ  બાદ ફસરયાદ/ તકરારને ઉપિા સ્તર ેિુિંબઈની કોપોરટે ઓસફ  ખાતે િઈ જઈ શકે છે. આ િાટે તે AHFLના 
કસ્ટિર કેર ઓસફ ર/ તકરાર સનવારણ અસધકારીને  િંબોસધત કરિેો પત્ર અથવા ઈિેઈિ નીચેના  રનાિે િોકિી શકે છે: 

 

કસ્ટિર કેર ઓસફ ર/તકરાર સનવારણ અસધકારી 
આધાર હાઉસ િંગ ફાયનાન્  સિસિટેડ 

802, 8િો િાળ, નટરાજ બાય રૂસ્તિજી, 
વેસ્ટનઝ એક્ પ્રે  હાઈવે અને  ર એિ.વી. 
રોડ જિંક્શન, અિંધેરી (ઈ), િુિંબઈ 400069 

િહારાષ્ટર  

ઈિેઈિ આઈડી: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ગ્રાહકન ેફસરયાદના ઉકેિ  ાથે કાિકાજના 14 સદવ ના ગાળાિાિં જવાબ આપવાિાિં આવશે. 
 

પગલ ં III 

 

ગ્રાહક હજી પણ વીિાકિંપની/AHFL દ્વારા અપાયેિા પ્રત્ત્યુત્તરથી  િંતુષ્ઠ ન હોય, તો તે કોઈ પણ તબકે્ક આિ કરી શકશેેઃ 
 

• www.igms.irda.gov.in પર િોસગન કરીને IGMS દ્વારા ફસરયાદને ઓનિાઈન આગળ િઈ જાવ 

• અથવા ટોિ ફ્રી નિંબર 155255 પર કોિ કરો 
• અથવા અહીિં ઈિેઈિ કરો Complaints@irda.gov.in 

• અથવા ઈન્્યોરન્  રગે્યુિેટરી એન્ડ ડેવિપિેન્ટ ઓથોસરટી ઓફ ઈસન્ડયા (IRDAI), Sy No 115/1, 4થો િાળ, 
ફાઈનાસન્શયિ સડસસ્ટર ક્ટ, નાનાિાિગુડા, ગોસચબોવિી, હૈરાબાદ 500032 ખાતે પત્ર િખો 

• જવપિે બનતા  િંજોગોિાિં ગ્રાહક જો ઉપરોક્ત દ્વારા પૂરા પડાયેિા જવાબથી  િંતુષ્ઠ ન હોય, તો તેિન ેવીિા િોકપાિ 
 િક્ષ કેવી રીત ેજવુિં તેનુિં િાગઝદશઝન અપાશે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.igms.irda.gov.in/
mailto:Complaints@irda.gov.in
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ભાગ II 

 

રોકાણકાર તકરાર નિવારણ તંત્ર 

 

 

રોકાણકારોિે લગતી પૃચ્છાઓ અિે ફનરયાદોિ ં નિવારણ, એટલે કે નફક્સસ્ડ નડપોનિટ (FD) ધારકોિા નડબેન્ચસસ (NCD) ધારકો: 
 

સડબેન્ચર ધારકો અથવા સફક્સ્ડ સડપોસઝટ ધારકો દ્વારા રજૂ કરાયિેી ફસરયાદ અથવા પૃચ્છાનો યોગ્ય પ્રત્યુત્તર અને ઉકેિ પ્રસ્તુત 
કરવા કિંપની, AHFL કસટબદ્ધ છે. તદુપરાિંત ફસરયાદો અથવા આવી પૃચ્છાઓના સનવારણ િાટે તીવ્રતિ તિંત્રને  ુદૃઢ કરવા, અિે 
અિગ કસિટી ધરાવીએ છીએ જનેે કિંપની ધારા, 2013ની કિિ 178(5) અને  ેબી (LODR) તથા અન્ય િાગુ પડતી 
સનયિનકારી જોગવાઈઓ હેઠળ રચવાિાિં આવી છે અને તે સ્ટેકહોપડ ઝ એન્ડ સરિેશનશીપ કસિટી તરીકે ઓળખાય છે. આ 
કસિટીનો અવકાશ/ભસૂિકા નીચે િજુબ છે: 

• રોકાણકારો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદો તેિજ સવસવધ ફસરયાદોિાિં િેવાયેિાિં પગિાિંની સનયસિત  િીક્ષા કરવી 
• પ્રાપ્ત થયેિી રોકાણકારોની ફસરયાદોની સસ્થસતની સનયસિત  િીક્ષા કરવી અને સવસવધ ફસરયાદો પર પગિાિં િેવા. 
• રોકાણકારો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફસરયાદોના પ્રકારની સત્રિાસ ક  િીક્ષા કરવી અને પ્રસિયાના  રળીકરણ/ સ્ટર ીસિિંગ 

 ાથે આવી ફસરયાદો ઘટાડવા િાટે કાિ કરવુિં 
• તિાિ સનયિનકારી અનુ રણો કરાય છે અને તેનો અિિ થાય છે તેની  િીક્ષા કરવી 
• ફસરયાદો બિંધ કરવા િાટે TAT/ટાઈિિાઈનની  િીક્ષા કરવી કે તેનો કેવી રીત ેવધુ અિિ કરી શકાય. 
• વણઉકપયી ફસરયાદોની  િીક્ષા કરીને જરૂર પડ્યે હસ્તક્ષેપ કરવો. 

 

સહતધારકો અને  િંબિંધ  સિસતના  ભ્યો જિેાિં ઓછાિાિં ઓછા 3 સનયાિકોનો  િાવેશ થાય છે તેિાિંથી ઓછાિાિં ઓછો 
એક સ્વતિંત્ર સનયાિક હશે. 

 

2 ડાયરકે્ટરનુિં કોરિ બન ેકે જિેાિંથી 1 સ્વતિંત્ર ડાયરકે્ટર હોવા જોઈએ અને જરૂર પડે ત્યાર ેસિસટિંગ યોજાવી જોઈએ. 
 

અિારી પા ે સડબેન્ચ ઝ િાટે રસજસ્ટર ાર અને ટર ાન્ ફર એજન્ટ પણ છે, જથેી  ુસનસિત કરી શકાય કે યોગ્ય રકેડઝ અને ડેટા 
જળવાય છે,  િય ર વ્યાજની ચૂકવણી/ પુનેઃચૂકવણી સડબેન્ચર ધારકોને કરાય છે અને તેિની પૃચ્છાઓ અને સચિંતાઓનો 
TAT અનુ ાર, પસરસશષ્ટ A & Bિાિં આપ્યા િજુબ કરી દેવાય છે. 

કિંપની દ્વારા તેને પ્રાપ્ત થયેિી અને ઉકેિાયેિી તિાિ ફસરયાદો/ તકરારોની સવગતો, દર સત્રિાસ ક ગાળાિાિં તેિની સિસટિંગિાિં 
તેના બોડઝ ઓફ ડાયરકે્ટ ઝને  ુપરત કર ેછે. કિંપની દ્વારા શેરબજાર, એટિે કે BSE Ltd. અને SCORES (SEBI)ને તેને 
પ્રાપ્ત થયેિી અને ઉકેિાયેિી તિાિ ફસરયાદો/ તકરારોની સવગતો  ેબી (સિસસ્ટિંગ ઓસબ્િગેશન્  એન્ડ સડસ્્િોઝર 
સરક્વાયરિેન્  ) રગે્યુિેશન્ , 2015ની િાગુ પડતી જોગવાઈઓ અનુ ાર પ્રસ્તુત કર ેછે. 

રોકાણકાર ઈિેઈિ આઈડી complianceofficer@aadharhousing.com પર અથવા SEBIને કમ્પ્િાયન્  ઓસફ ર  િક્ષ 
15 સદવ  બાદ વણ ઉકેિાયેિી ફસરયાદો રજૂ કરી શકે છે. 

The revised Grievance Redressal Mechanism for Investors, is as per Annexure -A. 

A. શેરધારકોિે લગતી પચૃ્છાઓ અિે ફનરયાદોિ ં નિવારણ: 

 

• કિંપનીિાિં તેના શેરધારકો દ્વારા વ્યક્ત કરાયેિા સવશ્વા ને કિંપની હિંિેશા સબરદાવે છે અને તેનુિં અનુિોદન કર ેછે, જ ે
િાટે તેઓને કિંપનીની વૃસદ્ધન ેવેગવાન બનાવવા િાિંબાગાળાની ઈસક્વટી કેસપટિ પૂરી પાડે છે. 

 

 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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• અિે અિારા શેરધારકોની તિાિ ફસરયાદો/પૃચ્છાઓ પર ચાિંપતી નજર રાખીએ છીએ. અિે સવસવધ િાસહતી કે જ ે
તેિની  ાથે  િંબિંસધત હોય, જવેી કે સડસવડન્ડનુિં પેિેન્ટ અને કોઈ પણ દાવા, શે ઝની IEPFને ટર ાન્ ફર, વગેર ેકાિંઈ પણ 
હોય તો તેિની  ાથે  તત  િંદેશાવ્યવહાર કરીને અપડેટ કરીએ છીએ. શેરધારકોને ટર ાન્ ફર/ ટર ાન્ સિશન તથા અન્ય 
 િંિગ્ન પ્રવૃસત્તઓ અને રકેડઝના  િંચાિન િાટે રસજસ્ટર ાર અને શેર ટર ાન્ ફર એજન્ટની પણ સનિણૂિંક કરી છે. 

 

• રોકાણકાર ઈિેઈિ આઈડી complianceofficer@aadharhousing.com પર અથવા ROC/MCAને કમ્પ્િાયન્  
ઓસફ ર  િક્ષ 15 સદવ  બાદ વણ ઉકેિાયેિી ફસરયાદો રજૂ કરી શકે છે. 

 

• પસરસશષ્ટ—B અનુ ાર શેરધારકો િાટે તકરાર સનવારણ તિંત્ર. 
 

 

પનરનશષ્ટ-A 

નડબેન્ચસસ/NCD ધારકો અિે FD ધારકો જવેા રોકાણકારો િાટે તકરાર નિવારણ તંત્ર: 
 
 

Sr. 

No 

ખાનગી રીત ેગોઠવાયેિા સડબેન્ચ ઝ /NCDs િાટે IPO-NCDs હેઠળ જારી કરાયેિા સડબેન્ચ ઝ િાટે 

1 સડબેન્ચર ધારકો તેિની ફસરયાદ અથવા પૃચ્છાન ે
ઈિેઈિ દ્વારા કિંપનીને 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  
પર િોકિી શકે છે 

સડબેન્ચર ધારક તેિની પૃચ્છા અથવા ફસરયાદને 
ઈિેઈિથી રસજસ્ટર ાર અને ટર ાન્ ફર એજન્ટને 
einward.ris@kfintech.com પર િોકિી શકે છે  

2 સડબેન્ચર ધારકને  િસ્યાનો ઉકેિ િાવવા પૃચ્છા 
અથવા ફસરયાદની પ્રાસપ્તની તારીખથી 7 સદવ ના 
ગાળાિાિં પ્રત્યુત્તર આપવાનો રહેશે. 

સડબેન્ચર ધારકને  િસ્યાનો ઉકેિ િાવવા પૃચ્છા 
અથવા ફસરયાદની પ્રાસપ્તની તારીખથી 7 સદવ ના 
ગાળાિાિં પ્રત્યુત્તર આપવાનો રહેશે. 
 

3 જો પૃચ્છા અથવા ફસરયાદનો 15 સદવ ોિાિં સનવેડો 
િાવવાિાિં ન આવે અથવા સડબેન્ચર ધારક તેને િળેિા 
ઉકેિ/ ઉપાયથી અ િંતુષ્ઠ હોય તો, તે 
complianceofficer@aadharhousing.com પર 
કિંપનીના કમ્પ્િાયન્  ઓસફ ર ને કિંપની  ેિેટરીને 
ઈિેઈિ િોકિી શકે છે.  

જો પૃચ્છા અથવા ફસરયાદનો 15 સદવ ોિાિં સનવેડો 
િાવવાિાિં ન આવે અથવા સડબેન્ચર ધારક તેને િળેિા 
ઉકેિ/ ઉપાયથી અ િંતુષ્ઠ હોય તો, તે 
complianceofficer@aadharhousing.com પર 
કિંપનીના કમ્પ્િાયન્  ઓસફ ર ને કિંપની  ેિેટરીને 
ઈિેઈિ િોકિી શકે છે.  

 જો ફસરયાદોનો 30 સદવ િાિં ઉકેિ ન આવે, તો  રોકાણકાર આવી ફસરયાદન ેBSE અથવા SCORES (SEBI)ને તેની 
વેબસાઈટ/પોટસલ: scores@sebi.org.in પર િોકિી શકે છે 

 

કિંપની સડબેન્ચર ધારકને િગતી પૃચ્છાનો ફસરયાદની પ્રાસપ્તના 30 સદવ ના ગાળાિાિં ઉકેિવા િાટે કસટબદ્ધ છે, સ વાય કે 
સડબેન્ચર ધારકના તરફથી કોઈ કાનૂની અથવા ટેકસનકિ ક્ષસત દાખવાઈ હોય. 
FD ધારકોની ફસરયાદના સનવારણની પ્રસિયા પર  ેન્ટરિ ઓપરશેન ટીિ દ્વારા દેખરખે રાખવાિાિં આવશે. FD ધારકો 
તેિની પૃચ્છા અથવા ફસરયાદને ઈિેઈિથી કિંપનીને customercare@aadharhousing.com પર િોકિી શકે છે. 
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શેરધારકો/રોકાણકારોિે લગતી તકરારોિા નિવારણિ ં તંત્ર 

 

શેરધારક કિંપની  ેિેટરી અને કમ્પ્િાયન્  ઓસફ રને કોઈ પણ પૃચ્છા અથવા ફસરયાદ customercare@aadharhousing.com 

પર િોકિી શકે છે જનેી એક કોપી complianceofficer@aadharhousing.com પર િાકઝ કરી શકે છે. શેરધારકને તેની પૃચ્છા 
અથવા ફસરયાદની પ્રાસપ્તની તારીખથી 7 સદવ ના ગાળાિાિં પ્રત્યુત્તર આપવાિાિં આવશે, જ ેતેનો ઉકેિ િાવશે. શેરધારકોન ે
િગતી પૃચ્છાઓના ફસરયાદની પ્રાસપ્તના 15 સદવ િાિં ઉકેિ િાટે કિંપની કસટબદ્ધ છે, સ વાય કે શેરધારકના તરફથી કોઈ 
કાનૂની અથવા ટેકસનકિ ક્ષસત દાખવાઈ હોય. 

 

જો પૃચ્છા અથવા ફસરયાદનો 15 સદવ િાિં ઉકેિ ન 
િવાય 

શેરધારક તેની પૃચ્છા અથવા ફસરયાદને કિંપનીના MD & 

CEOને complianceofficer@aadharhousing.com 

પર અથવા CEO@aadharhousing.com પર િોકિી શકે 
છે. 
 

જો પૃચ્છા અથવા ફસરયાદનો 15 સદવ િાિં ઉકેિ ન 
િવાય 

શેરધારક, તેની ફસરયાદને રસજસ્ટર ાર ઓફ કિંપનીઝ, 
કોપોરટે બાબતોના િિંત્રાિયને 
roc.bangalore@mca.gov.in પર િોકિી શકે છે 

to 

તો   

   
   

 
 

************************* 
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