
 

1 

 
 

1) ................................................. 

1 

2) ................................................. कर्जदाराांची सही 
   

 

1
) 

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

.  
2

) 
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.  

क
र्

जद
ार

ाांच
ी 

स
ह
ी  

V
er

 2
.2

 -
 0

2/
20

2
5

 

5  

 

 

 

 

CIN: L66010KA1990PLC011409 

पररशिष्ट VII 

सर्ाजत महत्र्ाच्या अटी र् िती (एमआयटीसी)/मखु्य तथ्य कथन(केएफएस) 

(व्यक्तीगत गहृ कर्ज/नॉन-हाउससांग कर्ाजसाठी) 

 

गृह/नॉन-हाउससांग कर्ाजच्या महत्र्ाच्या अटी र् िती ज्या   (कर्जदार) आशि 

आधार हाउससांग फायनान्स शिशमटेडमध्य ेखािीिप्रमाि ेसहमत झािेल्या आहेत: 

 

   1.    कर्ज: मांर्रू केििेी रक्कम :                                                     रु_______________/ 

 2.    व्यार् 

(i)  प्रकार (शथथर ककां र्ा फ्िोटटांग):  

(ii) आकारिे र्ािारे व्यार् एएचएफएि आरपीएिआर+/-_______% प्रशत र्र्ज=_______%प्रशत र्र्ज  

  या करारनामाच्या कायाजन्र्याच्या ददनाांकार्र एएचएफएि आरपीएिआर ______% आह े

a. फ्िोटटांग दराच्या सर्ज कर्ाांर्रीि व्यार्दर बेंचमाकज  रेट (आरपीएिआर) मधीि बदिाच्या अधीन आहते ज्यामुळे ईएमआयमध्य े बदि होऊ 

िकतो ककां र्ा उर्जररत कर्ाजच्या कािार्धीत र्ाढ होऊ िकते  ककां र्ा प्रत्येक प्रकरिानुसार दोन्ही होऊ िकतात, आशि असे बदि अिा कोित्याही 

बदिापूर्ी आधीच सूशचत केिे र्ातीि. 

b. सांपूिज कािार्धीसाठी शथथर व्यार्दर (ROI) शनर्डिेल्या कर्ाांमध्ये, अिा सर्ज कर्ाांमधीि िाग ूव्यार् दर बेंचमाकज  रेट (आरपीएिआर) मध्य े

बदिाच्या अधीन असतात, र्े कर्ाजची मुदतीची प्रत्येक दर 3 र्र् े पूिज झाल्यानांतर िाग ू होतीि. यामुळे केस-टू-केस(प्रकरि-ते-प्रक्ररि) 

आधारार्र ईएमआय ककां र्ा उर्जररत कर्ाजच्या कािार्धीत ककां र्ा दोन्हीमध्ये फरक होऊ िकतो. 

c. "3 र्र्ाांसाठी शथथर" म्हिनू व्यार्दर(ROI)ची शनर्ड केिेल्या कर्ाजत, 3 र्र् ेपिूज झाल्यानांतर ROI िा मांर्ुरीच्या र्ळेी असिेल्या समान व्यार् 

दराने ककां र्ा समान थप्रेड राखून, यापैकी र्े कमी असेि, त्या फ्िोटटांग दरामध्ये रूपाांतररत केिे र्ाईि. 

(iii) मोरॅटोररयम ककां र्ा सर्ित: 

(iv) व्यार् ररसेट होण्याची ददनाांक 

(v) दांडात्मक िलु्क, र्र असेि तर :      (सांिग्न िलु्क सशूचपत्रकानसुार र्ार्र्जक 24%) 

(vi) व्यार् दरातीि बदिाच्या सांपकाजची माध्यमे: पत्रे /मेि/एसएमएस/व्हॉट्सअॅप/ग्राहक मोबाइि अॅप माफजत  

3.  र्ार्र्जक टके्कर्ारी दर (एपीआर):______________ 

4.   हप्तयाांच ेप्रकार                                               :   माशसक 

 5.   कर्ाजचा कािार्धी                                         :   << र्र्ाांमध्य>े> 

6.   कर्ाजचा उद्दिे                                               :     

     6.1 (a) शनधीचा िरे्टचा र्ापर 

तुमच्याद्वारे एएचएफएििा प्रदान केिेिी घोर्िा/उपक्रम कर्ाजचा र्ापर केर्ळ हतेूसाठी केिा र्ाईि 

"_______________________" मांर्ूर केिे र्ात आहे, कर्ाजच्या कािार्धीत कर्ाजच्या अांतगजत शनधीच्या र्ापराचा उदे्दि कोित्याही प्रकारे बदििा 

र्ािार नाही, कर्ाजचा र्ापर कोित्याही बेकायदिेीर आशि/ककां र्ा असामाशर्क आशि/ककां र्ा सट्टा   हेतूांसाठी केिा र्ािार नाही. 

   7.  फी आशि इतर िलु्के: कृपया याचा सांदर्ज घ्या: आरबीआय टॅररफ िडे्यिू / एमआयटीसीन ेर्ारी केिले्या मॉडिे एमआयटीसीनसुार सर्ज हसेडांग्स दखेीि र्ोडा. 

टीप: र्रीि टॅररफ िेडु्यिमध्य े झािेिे बदि एएचएफएि र्ेबसाइटर्र आशि आमच्या िाखेच्या नोरटस बोडाांर्र दाखर्िे र्ातीि, त्याचप्रमाि े आमच्या 

रुपाांतरि योर्नेत र्र काही बदि झािे असतीि तर त े आमच्या िाखाांकडे उपिब्ध असतीि. व्यार्दरात र्शर्ष्यात होिारे बदि ककां र्ा िाग ू होिारे 

दफर्/िुल्क कर्जदाराांना थथाशनक र्ार्ेत अगोदरच कळर्ि ेर्ाईि आशि कर्जदाराांना आगाऊ माशहती ददल्यानांतर सांर्ाव्य तारखेपासून अटींमधीि असे बदि 

िाग ूकेिे र्ातीि. 

8.   कर्ाजसाठी तारि/कोिटॅरि 

•    मॉटजगरे्/तारि 

•    गॅरांटी 

•    इतर शसक्युरीटी 

:     

:     

:     

9.   मािमत्तचेा/कर्जदाराांचा शर्मा 

i.  

ii. 

iii. 

iv.  

v. 
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ग्राहकाांना शर्म्याच्या पॉशिसीची प्रत घेण्याचा सल्िा ददिा र्ातो, ज्यामध्य ेशर्मा पॉशिसीचे गुिधमज आांतर्ूजत आहते: 

 10.  कर्ज शर्तरिाच्या अटी: 

शर्शधर्त थर्ीकारिेल्या कर्ज मांर्ुरी पत्रात नमूद केल्याप्रमाि ेपूर्जअटींची पतूजता करि ेआर्श्यक आहे. 

11.  कर्ज र् व्यार्ाचा परतार्ा: 

तुमच्या कर्ाजचा ईएमआय आहे आयएनआर                       _________र्र्े आशि ईएमआय = __________________ पी.एम 

         ईएमआय अांशतम ददनाांक आह े                                          प्रत्येक मशहन्याचा________ददर्स 

         र्राव्या िागिा-या हप्तयाांची सांख्या                                       मशहन.े 

मांर्ुरी पत्रात गिना केिेिा आशि दिजशर्िेिा ईएमआय हा एका कॅिेंडर र्र्ाजत 12 मशहन्याांच्या आधारार्र काढिा र्ातो, तथाशप कर्ाजच्या सांपूिज 

परतफेडीच्या कािार्धीत कर्ाजच ेव्यार् हे प्रत्येक र्र्ाजत 365 ददर्साांच्या आधारार्र गिना केिे र्ाते. ह ेग्राहकािा अांित: र्रिार्र िार् प्रदान करण्यासाठी 

आशि पूिज मदुती दरम्यान त्यापूर्ी कर्ज अांित: आगाऊ र्रिा ककां र्ा आगाऊ-बांद झाल्यास व्यार् र्ाचशर्ण्यासाठी आहे, कारि यात व्यार्ाची गिना ही असा 

र्रिा करण्याच्या मशहन्यात पूिज झािेल्या ददर्साांच्या सांख्यनेुसार केिी र्ाईि. अस े अांितः पैसे र्रण्याच्या मशहन्यात पूिज झािेल्या ददर्साांचे. खांशडत 

कािार्धीसाठी व्यार् गिनेतीि या फरकामुळे िेर्टची ईएमआय रक्कम शनयशमत ईएमआयपेक्षा र्ाथत अस ूिकते ककां र्ा ईएमआय रकमेचा एक अशतररक्त 

हफ्ता या खांशडत किार्धीसाठी िेर्टचा हप्ता म्हिनू अशतररक्त द्यार्ा िाग ूिकतो, ह ेकर्जदाराद्वारे या दथतऐर्र्ार्र थर्ाक्षरी करून मान्य केिे गेिे आह ेआशि 

थर्ीकारिे गेिे आहे. 

कर्जदार आशि एएचएफएि याांच्यात झािेल्या कर्ज कराराच्या अटींमधीि शर्न्नतचे्या अधीन राहून, व्यार् दर / ईएमआय / कर्ाजचा कािार्धी / दफर् ककां र्ा 

िुल्काांमध्ये सांर्ाव्य बदि र्शर्ष्यातीि तारखेपासनू िाग ूहोण्यापूर्ी पत्रे आशि / ककां र्ा मेि (एसएमएस/ व्हॉट्सअॅप / ग्राहक मोबाइि अॅप) द्वारे कळशर्िे 

र्ातीि आशि एएचएफएिच्या र्बेसाइटर्र http://www.aadharhousing.com/आशि िाखा कायाजियाांमध्य े प्रदर्िजत केिे र्ातीि. र्र असा बदि 

ग्राहकासाठी नुकसानीचा ठरत असल्यास, कर्जदाराकडे खािीि गोष्टी करण्यासाठी 60 ददर्स आहेत : अ) कर्ज शथथर ते फ्िोटटांग ककां र्ा त्याउिट बदििे/शथर्च 

करि ेककां र्ा ब) उर्जररत कर्ाजचा कािार्धी तोच ककां र्ा त्यापेक्षा कमी ठेर्ण्यासाठी ईएमआयची रक्कम र्ाढशर्िे ककां र्ा क) कोितेही अशतररक्त िुल्क ककां र्ा व्यार् 

न र्रता कर्ज खात ेपूर्ज-बांद करि े/अांिात:र्रिा करिे. 

12.  नो यअुर कथटमर (केर्ायसी) कागदपत्र:े एनएचबी / आरबीआयन ेशनधाजररत केिले्या शनदिेाांनसुार कर्ाजच्या कािार्धीत कर्जदार एएचएफएिकड ेकेर्ायसी 

पनु्हा सादर करण्यास र्बाबदार आहे. 

 13. थकबाकी र्सिुीसाठी अनसुरिी र्ािारी प्रदक्रया सांक्षपेात: 

i.  कर्जदार/सह-कर्जदारािा ईसीएस/एसीएच/ऑटो डेशबटसाठीच्या आदिेाचा शडसॉनर/अनादर झाल्यार्र ककां र्ा धनादिे न र्टल्यार्र टशेिकॉसिांग   केिे र्ाते. 

ii. किेक्िन अशधकारी/प्रशतशनधी ककां र्ा िाखा व्यर्थथापकाांमाफज त कर्जदाराच्या/सह-कर्जदाराच्या/हमीदाराच्या पत्त्यार्र दफल्ड र्ेट/सांयुक्त र्ेट ददिी र्ाते. 

 iii.   चुक झाल्याच्या शथथतीत आशि कर्ज खात ेएनपीए ककां र्ा क्रॉशनक केस घोशर्त होण्याच्या शथथतीत, र्कीिाांमाफजत कायदेिीर कारर्ाईची सुरुर्ात म्हिनू 

शनगोशिएबि इनथुमेंट अशधशनयम 1881च्या किम 138 अन्र्ये आशि/ककां र्ा सके्युररटायर्िेन ऍंड ररकां थरक्िन ऑफ फायनाशन्िअि ऍसेट ऍंड एन्फोसजमेंट ऑफ 

शसक्युरीटी इांटरेथट ऍक्ट 2002 (एसएआरएफएइएसआय) आशि/ककां र्ा िाग ूअसिेल्या कायद्याच्या अन्र्ये एएचएफएिद्वारे शनयुक्त केिेल्या एर्ांटद्वारे कर्ाजच्या 

र्सुिीसाठी शथथतीनुसार कर्ाजच्या ररकॉिची सूचना आशि कायदेिीर सूचना पाठर्िी र्ाईि. एएचएफएि मूल्याांकनाच्या उद्दिेाने गहाि ठेर्िेल्या मािमत्तेिा 

र्ेट दणे्याचा / प्रर्िे करण्याचा अशधकार राखून ठेर्ते आशि धोरिानुसार कर्ाजची ईएमआय थकबाकी र्सूि करण्याच्या हतेूने मािमत्ता ककां र्ा सर्ज कर्जदार 

ककां र्ा त्याांच्या इतर ज्ञात पत्त्यार्र र्टे दणे्याचा अशधकार राखून ठेर्त ेआशि त ेकर्जदाराांद्वारे थर्ीकारिे र्ाते आशि मान्य केिे र्ाते.

14. र्ार्र्जक थकबाकी रकमचे ेशर्र्रि ददि ेर्ाण्याचा ददनाांक 

ग्राहकाांच्या शर्नांतीच्या आधारार्र, र्ार्र्जक थकबाकी रक्कम शर्र्रि मागीि आर्थजक र्र्ाजसाठी 30 एशप्रि नांतर, ग्राहकाच्या शर्नांती केिेल्या ददनाांकापासून 15 

ददर्साांच्या आत ददिे र्ाईि, टॅररफ िडूे्यिनुसार िुल्क र्रण्याच्या अधीन. 

15. ग्राहक सरे्ा: 

a) कायाजिय/िाखेिा र्टे दणे्याचे तास        सोमर्ार ते िुक्रर्ार सकाळी 9:30  ते सायांकाळी 6:30 

                                                      िशनर्ार सकाळी 9:30  ते दपुारी 2.00 (मशहन्याच्या 2-या िशनर्ारी बांद) 

b)   ग्राहक सेर्ेसाठी: आपल्या कर्ज खात्यािी सांबांशधत प्रश्न असल्यास आपि 

आमच्या टोि फ्री नांबर 1800 3004 2020 र्र सांपकज  साधू िकता ककां र्ा आम्हािा ईमेिर्र शिहू िकता: customercare@aadharhousing.com. 

 c)    खािीि शमळर्ण्यासाठीची प्रदक्रया त्यासाठी िागिा-या र्ळेेचा आांतर्ाजर् करत: 

I. थटेटमेंट ऑफ अकाउांट्स (एसओए)/ फोरक्िोर्र थटेटमेंट / दथतऐर्र्ाची यादी (एिओडी) / परतफेडीच ेर्ळेापत्रक  

ककां र्ा इतर कोितहेी थटेटमेंट. 

थटेटमेंट ऑफ अकाऊां ट्स (एसओए) / फोरक्िोर्र थटेटमेंट / कागदपत्राांची यादी (एिओडी) / परतफेडीचे र्ेळापत्रक टी + 20 ददर्साांच्या आत िेखी 

शर्नांतीर्र प्रदान केिे र्ात,े टॅररफ र्ळेापत्रकानुसार िुल्क र्रण्याच्या अधीन राहून. (अिा शर्नांतीर्र प्रदक्रया करण्यासाठी सशर्थतर प्रदक्रया आशि आर्श्यक 

कागदपत्राांसाठी कृपया एएचएफएि https://www.aadharhousing.com/ची र्ेबसाइट पहा.). 

II. टायटि दथतऐर्र्ाांची फोटो कॉपी 

 टायटि दथतऐर्र्ाांची प्रत शर्नांतीर्रुन कामकार्ाच्या 30 ददर्साांच्या आत उपिब्ध करुन ददिी र्ाईि, ती िुल्क 

आकारण्याच्या आधारार्र टरॅरफ िेडु्यिमध्ये ददल्यानुसार असेि.  

III.  मळू कागदपत्र ेर्ारी 

 कर्ज खात्याची पूिज परतफेड / सेटिमेंट झाल्यानांतर 30 ददर्साांच्या कािार्धीत मािमत्तेर्रीि कोिताही शनमाजि केिेिा र्ार/बोर्ा सोडण्यासह सर्ज मूळ 

मािमत्तेची कागदपत्रे सोडिी र्ातीि. https://www.aadharhousing.com/ या  

 

IV. प्रीपमेेंट आशि कर्ाजच्या समाप्तीनांतर दथतऐर्र् परत करि े

कर्ाजचे फोरक्िोर्र थटेटमेंट र्ारी करण्याच्या प्रदक्रयेनुसार िाखाांमध्ये सादर केिेल्या िेखी शर्नांतीद्वारे प्रीपेमेंटची प्रदक्रया सरुू केिी र्ाईि आशि िुल्क 

http://www.aadharhousing.com/
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र्ेळापत्रकानुसार िुल्क र्रण्याच्या अधीन राहून टी + 20 ददर्साांच्या आत ते प्रदान केिे र्ाईि. सशर्थतर प्रदक्रयेसाठी कृपया ग्राहक सांबांध - एएचएफएि 

धोरि ेआशि कोड शर्र्ागात कां पनीच्या र्ेबसाइट Https://www.aadharhousing.com पहा - अर्ज करण्यासाठी आशि कर्ज बांद झाल्यानांतर 

मूळ मािमत्ता दथतऐर्र् हथताांतररत करण्यासाठी कर्ज फोरक्िोर्र थटटेमेंट आशि कायजपद्धती प्राप्त करि.े कर्ज बांद झाल्यार्र मूळ दथतऐर्र् परत 

करण्याच्या कायजपद्धतीसाठी पेमेंट प्राप्त झाल्यानांतर आशि आर्श्यक औपचाररकता पूिज झाल्यानांतर 30 कामकार्ाच्या ददर्साांची आर्श्यकता असेि. 

टीप: एएचएफएि ईएमआय थकबाकीच्या प्रिािीतीि गिनेमुळे मशहन्याच्या 25 व्या ददर्सा नांतर (फोरक्िोर्र) कोितेही प्री-पेमेंट (अांित: ककां र्ा पूिज) 

थर्ीकारिार नाही. धनादिेाद्वारे मशहन्याच्या 25 तारखेनांतर शमळािेल्या सर्ज पाटज-पेमेंटना पुढच्या मशहन्यात शर्चारात घेतिे र्ाईि त्यासाठी त्या 

मशहन्यात नर्ीन फोरक्िोर्र पत्र ददि ेर्ाईि , तथाशप, र्र कर्जदारान ेशडमाांड ड्राफ्ट / निॅनि इिेक्रॉशनक फां ड रान्सफर (एनईएफटी) / ररअि टाइम ग्रॉस 

सेटिमेंट (आरटीर्ीएस) ककां र्ा इतर कोित्याही ऑनिाइन पद्धतीन े एएचएफएिच्या खात्यात पेमेंट केिे आशि पेमेंटचा पुरार्ा ददिा तर एएचएफएि 

मशहन्याच्या 25 तारखेनांतर प्री-पेमेंट (अांितः ककां र्ा पूिज) थर्ीकारेि. या कर्ज कराराच्या अटींमध्य ेकर्जदाराांना आगाऊ सचूना ददल्यानांतर कोित्याही र्ैध 

कारिाथतर् परतफेडीचा र्ेग र्ाढशर्ण्याचा ककां र्ा कर्ज परत मागशर्ण्याचा अशधकार एएचएफएि राखनू ठेर्तो.  

 V. सांप्ररे्ि पत्ता आशि सांपकज  तपिीिाांच ेअद्यतन/बदि 

ग्राहकान े सांपकज  क्रमाांकातीि कोित्याही बदिाची माशहती आशि सबशमट केिेिा पत्ता याांच्या बदिाची माशहती कर्ाजच्या प्रदक्रयेदरम्यान AHFL िा ददिी 

पाशहर्.े शर्द्यमान माशहतीतीि कोिताही बदि ग्राहकाने AHFL िा शिशखत थर्रूपात ददिा पाशहर्,े कोित्याही बदिाच्या 30 ददर्साांच्या आत. 

पत्त्याच्या तपिीिातीि कोित्याही अद्यतनाांसाठी/बदिाांसाठी, नर्ीन पत्त्यासाठी रै्ध केर्ायसी दथतऐर्र् ग्राहकाांने सामाशयक करि ेआर्श्यक आहेग्राहकाांकडून 

अिा नर्ीन शर्नांत्या आशि तपिीि प्राप्त होईपयांत AHFL रेकॉडजमध्ये अद्यतशनत केिे र्ातीि, AHFL कडून ग्राहकाांना सर्ज सांप्रेर्िे शर्द्यमान पत्त्यार्र 

आशि/ककां र्ा फक्त सांपकज  क्र. पाठशर्िी र्ातीि 

16. तक्रार शनर्ारि यांत्रिा 

आधार हाउससांग फायनान्स शि.(एएचएफएि) दर्ेदार सेर्ा उपिब्ध करुन देण्यासाठी आशि शनयामक शनयम, बोडज/उच्च व्यर्थथापनाने मांर्ूर केिेल्या 

धोरिाच्या, प्रदक्रया र् पध्दतींच्या रुपरेर्ेसह ग्राहकाांना समाधानी बनर्ण्यासाठी प्रयत्निीि असते. 

एएचएफएि कें द्रीकृत नसिेल्या थर्रुपात काम करते, शर्थ ेप्रत्येक िाखा िाखा व्यर्थथापकाांच्या/िाखा प्रर्ारींच्या शनयांत्रिाखािी असते, र् ेक्िथटर मॅनरे्रना 

आशि मग प्रादशेिक व्यर्साय प्रमुखाांना सूचना दतेात, र् ेमग सांबांशधत कायज प्रमखुाांना कापोरेट कायाजियात सूचना देतात. 

तक्रार शनर्ारि प्रदक्रयचे ेप्रकािन 

एएचएफएि तक्रार शनर्ारि धोरि  https://www.aadharhousing.com/]या र्ेबसाइटर्र तसेच शतच्या कायजिय/िाखाांमध्य ेदेखीि उपिब्ध 

आहे. 

 

तक्रार शनर्ारि प्रदक्रया 

टप्पा I 

• त्याांच्या तक्रारींचे शनर्ारि करण्यासाठी, ग्राहक त्याांच्या तक्रारीिा िेखी थर्रुपात िाखेच्या िाखा व्यर्थथापकाांकडे नोंदर्ू िकतात. 

•    िाखते ठेर्िेल्या तक्रार र्हीमध्ये/रशर्थटरमध्ये तक्रार नोंदर्ून देखीि तक्रार दाखि करता यऊे िकते.  

• ग्राहक त्याांची तक्रार customercare@aadharhousing.comर्र नोंदर्ू िकतात ककां र्ा 180030042020 या टोि फ्री नांबरार्र कॉि करु िकतात.  

ग्राहकािा तक्रार प्राप्त झाल्यापासून आठर्डार्राच्या आत एसएमएसर्र पोचसह आशि सांदर्ज क्रमाांकाद्वारे ककां र्ा थपष्टीकरिासह सह उत्तर/ 

(प्रशतसाद) ददि ेर्ाईि.  

ग्राहकाच्या तक्रारीिा ददिेल्या प्रशतसाद/पोच मध्य ेतक्रार हाताळिाऱ्या अशधकाऱ्याच ेनार् आशि पद (हुद्दा) असिे आर्श्यक आह.े एएचएफएिद्वारे शनयकु्त 

दरूध्र्नी हेल्पडेथक ककां र्ा ग्राहक सेर्ा क्रमाांकार्र दरूध्र्नीद्वारे तक्रार नोंदर्िी गेल्यास, ग्राहकािा तक्रार सांदर्ज क्रमाांक प्रदान केिा र्ाईि आशि र्ार्र्ी 

कािार्धीत सांबांशधत कायजर्ाहीबद्दि सूशचत केिे र्ाईि. 

टप्पा II 

र्र ग्राहकािा एका आठर्ड्याच्या उपरोक्त मुदतीत कोिताही प्रशतसाद शमळािा नाही ककां र्ा िाखेने ददिेल्या प्रशतसादार्र तो समाधानी नसेि, तर 7 

ददर्साांनांतर ग्राहक एएचएफएिच्या ग्राहक सेर्ा अशधकारी / तक्रार शनर्ारि अशधकारी याांना उद्देिनू पत्राद्वारे ककां र्ा ईमेिद्वारे बेंगळुरू येथीि नोंदिीकृत 

कायाजियात तक्रार / गाऱ्हाण्याची पुढीि र्ररष्ठ थतरार्रीि कायजर्ाही करू िकतो, र्े खािीि पत्त्यार्र पाठर्िे र्ाईि : 

कथटमर केअर अशधकारी/तक्रार शनर्ारि अशधकारी 

आधार हाउससांग फायनान्स शि., 

नोंदिीकृत कायाजिय- दसुरा मर्िा, क्रमाांक ३, र्ेव्हीटी टॉर्सज, 8 र्ा ए मेन, रोड, सांपांगी रामा नगर, हडसन सकज ि, बेंगळुरू, कनाजटक- 560027. ईमेि आयडी 

:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

या प्रकरिाची तपासिी केल्यानांतर, कांपनी ग्राहकािा शतचा अांशतम प्रशतसाद पाठर्ेि ककां र्ा शतिा उत्तर दणे्यासाठी अशधक रे्ळ का हर्ा आह ेह ेथपष्ट करेि 

आशि तक्रार प्राप्त झाल्यापासून सहा आठर्ड्याांच्या आत तस ेकरण्याचा प्रयत्न करेि आशि तरीही ग्राहकाच ेसमाधान झािे नाही तर त्याांची तक्रार अर्नू पुढीि 

पार्िे किी उचिार्ी ह ेत्यािा/शतिा सशूचत केिे पाशहर्.े 

 टप्पा III 

र्र तक्रारदारािा एका मशहन्याच्या आत कां पनीकडून प्रशतसाद शमळािा नाही ककां र्ा तो प्राप्त प्रशतसादाबद्दि असमाधानी असेि तर तक्रारदार एनएचबीच्या 

र्ेबसाइटर्र ऑनिाइन ककां र्ा पोथटाद्वारे एनएचबी, नर्ी ददल्िी येथे आपल्या तक्रारी नोंदर्नू नॅिनि हाऊससांग बँकेच्या तक्रार शनर्ारि कक्षािी खािीि 

पत्त्यार्र/मेिर्र सांपकज  साधू िकतो :  

नॅिनि हाऊससांग बँक (एनएचबी), (तक्रार शनर्ारि कक्ष) पयजर्ेक्षि शर्र्ाग, चौथा मर्िा, कोर 5-ए, इांशडया हॅशबटटॅ सेंटर, िोधी रोड, नर्ी ददल्िी - 

110003.  

www.nhb.org.in सिांक: https://grids.nhbonline.org.in 
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ऑफिाइन तक्रारीसाठीचा फॉरमॅट www.nhb,org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf र्र उपिब्ध आहे. 

र्रीि तपिीि त्याांच्या सर्ज कायाजिय/िाखाांमध्ये आशि एएचएफएिच्या र्बेसाइटर्र थपष्टपिे दिजर्िा गेिा आह.े 

 

शर्मा ग्राहकाांच्या तक्रारीच ेशनर्ारि 

एएचएफएिची र्ारतीय शर्मा शनयामक शर्कास प्राशधकरिा सोबत (आयआरडीएआय) शर्मा व्यर्सायाच्या शर्नांतीसाठी कापोरेट एर्ांट(कां पोशझट) नोंदिी 

आहे. ते शर्म्यासांबांशधत तक्रार शनर्ारिाच्या सांदर्ाजत आयआरडीएआय नोंदण्याच्या अनुसरिाची हमी दतेीि. एएचएफएिच्या ज्या कायाजियात शर्क्री केिेल्या 

शर्मा उत्पादनाांच्या सांबांशधत तक्रारी एएचएफएििा शमळाल्या असतीि त्याांना सांदर्ज क्रमाांकासह पोचपार्ती ददिी र्ाईि आशि अिा तक्रारीिा 

शमळर्ण्याच्या 14 ददर्साांच्या आत सांबांशधत शर्मा कां पनीकडून शनर्ारि केिे र्ाईि. 

र्र तक्रारीच ेशनर्ारि झािे नाही ककां र्ा ग्राहक 30 ददर्साांच्या आत ददिेल्या शनर्ारिाने समाधानी नसेि तर तो/ती https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

र्र आयआरडीएआयकडे तक्रार दाखि करु िकतो ककां र्ा complaints@irdai.gov.in र्र ईमेि करु िकतो ककांर्ा टोि फ्री क्रमाांक 155255 ककां र्ा 

1800 4254 732 र्र कॉि करू िकता. 

कर्ाजच्या सशर्थतर अटी  र् ितींसाठी अिी सहमती ददिी र्ात आहे की, इथे असिेिे पक्ष त्याांनी कायाजन्र्य केिेल्या/करण्याच्या कर्ज र् इतर तारि 

दथतऐर्र्ाांचा सांदर्ज घेतीि आशि त्याांच्यार्र अर्िांबून राहतीि. 
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टॅरीफ िडे्युि 

फी प्रकार रक्कम 

िॉगइन फी (कर्ाजच्या अर्ाजसोबत द्यायची असनू ती परतार्ा नसििेी आहे) रु. 3500/- पयांत अशधक िाग ूअसििेा र्ीएसटी (कर्ाजचा अर्ज रद्द झाल्यास/नाकारल्यास शर्ना 

परतार्ा असिे) 

दथतऐर्र्ीकरि िुल्क रु. 2000/- पासून रु.5000/- पयांत अशधक िागू असिेिा र्ीएसटी (कर्ज मांर्ूर झाल्याच्या 

रकमेच्या पातळीनुसार िुल्क बदिते) 

कायदेिीर, मूल्याांकन र् ताांशत्रक िलु्क रु. 3000/- त े 5800/- पयांत अशधक िागू असििेा र्ीएसटी (कर्ज मांर्रू झाल्याच्या 

रकमेच्या पातळीनुसार िुल्क बदिते) 

व्यर्थथापकीय िलु्क (र्े िाग ूआहे त्यानुसार, दथतऐर्र्ीकरि, कायदिेीर मूल्याांकन, 

ताांशत्रक आशि ससाजई चार्ेसना आांतरू्जत करुन) 
गृह कर्ज /टॉप अप 5100 रु. पयांत ककां र्ा 1.5% अशधक मांर्रू झािले्या रकमेर्र िाग ू

असिेिा र्ीएसटी यापकैी र्ाथत असििेी रक्कम 

एिएपी/प्रोर्ेक्ट कर्ज- 5100  रु. पयांत ककां र्ा 2% अशधक मांर्ूर झािेल्या रकमेर्र िाग ू

असिेिा र्ीएसटी यापकैी र्ाथत असििेी रक्कम 

त्यानांतरचे ताांशत्रक सत्यापन (केर्ळ बाांधकामाांच्या शथथतीत) 500  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी 

धनादेि/ईसीएस/थेट डेशबट/एसीएच बाउन्स (प्रशत साधन/व्यर्हार) 500  रु.  

हप्ता- (ईएमआय/ पीईएमआय) र्रण्यास शर्िांब / शडफॉल्ट ककां र्ा मांर्रू / कर्ज कराराच्या 

कोित्याही र्ौशतक अटी आशि ितींच ेउल्िांघन केल्यास दांडात्मक िलु्क 

कर्ाजच्या ईएमआय/पीईएमआय रकमेर्र शर्िांब/शडफॉल्ट अांतगजत र्ार्र्जक २४% आकारिा 

र्ातो, शर्िांब/शडफॉल्टनांतरच्या देय तारखेच्या प्रमाशिक र्ाथतशर्क कािार्धीसाठी अशधक िाग ू

र्ीएसटी सह, गैरसांचयी (याच ेकारि असे आहे की सदर ग्राहकाांद्वारे र्शर्ष्यात देयक/पेमेंट 

देण्यास कोिताही शर्िांब / शडफॉल्ट होऊ नय ेककां र्ा केिे र्ाऊ नये म्हिून हा दर िाग ूअसिेल्या 

सरासरी सामान्य व्यार् दराच्या दपु्पट असार्ा) 

र्सूिी (कायदेिीर/अशधकार आशि घटनात्मक िलु्क) शर्शर्ध पक्षकाराांना / प्राशधकरिाांना / कायदेिीर सेर्ाांना ददिेल्या र्ाथतशर्कतेनुसार अशधक िागू 

र्ीएसटी 

सरुक्षा शनर्मजतीस उिीर केल्यास/त्याची  अांमिबर्ार्िी न केल्यास दांडात्मक आरोप कर्ाजच्या थदकत रकमेर्र र्ार्र्जक 24% अशधक िाग ूर्ीएसटी. 

प्रत्यके शर्िांबाच्या ददर्सािा 2500 रुपय े(गहाि  कर्ज घणे्यासाठी मािमत्तरे्रीि तारि 

शनर्मजती बांधनकारक करि ेह ेत्यामागीि कारि आहे) 

धनादेि/इसीएस/थेट डेशबट/एसीएच थर्ॅसपांग (प्रशत सटे) 500  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी 

नक्कि नो ड्यूर् प्रमािपत्र / आयटी प्रमािपत्र 500  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी 

मािमते्तच्या कागदपत्राांची प्रत 500  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी 

 

 

 

प्रीपमेेंट/अांित: पमेेंट िलु्क 

कोित्याही स्त्रोताकडून बदित्या/फ्िोटटांग व्यार्दराने गृहकर्ज ककां र्ा थर्तःच्या स्त्रोताचा र्ापर 

करून परुाव्यासह बांद केििेे शनशित दरान ेगृहकर्ज - िनू्य िलु्क 

शनशित दरान ेगहृकर्ाजसाठी - थदकत बाकीच्या -3% अशधक िाग ूर्ीएसटी (प्रदान केिेल्या 

पुराव्यासह थर्तःच्या स्त्रोताद्वारे परतफेड न केल्यास) 

व्हेररएबि/ फ्िोटटांग व्यार्दराच्या शबगर-गहृकर्ाजसाठी (व्यार्साशयक उद्देिाच ेर्गळून) - िनू्य 

िलु्क 

व्हेररएबि/बदित्या ककांर्ा शथथर व्यार्दराच्या शबगर-गृहकर्ाजसाठी(व्यार्साशयक उद्देिाचे) - 

थदकत बाकीच्या -3% अशधक िाग ूर्ीएसटी 

प्रोर्ेक्ट/शबल्डर कर्ाजसाठी - थदकत बाकीच्या -2% अशधक िागू र्ीएसटी 

दथतऐर्र् हाताळिी िलु्क  2000  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी 

शर्र्रिाचा कोिताही प्रकार - खात्याचे थटटेमेंट (एसओए) /फॉरक्िोर्र थटटेमेंट / परतफेडीचे 

र्ेळापत्रक / दथतऐर्र्ाची यादी (एिओडी) 

500  रु. अशधक िागू असििेा र्ीएसटी (प्रशत थटेटमेंट) 

थर्ीच फी (शथथर त ेफ्िोटटांग ककांर्ा याउिट) आरओआय बदि ककां र्ा मांर्ुरी अटींमध्य े

पुनरार्िोकनाची कोितीही पररशथथती र्गळून 

कर्ाजच्या थकबकीच्या शिल्िक रकमेर्र 3% अशधक िागू असिेिा र्ीएसटी 

पुनप्रजशतथथापन/ररसशब्थटट्यूिन िलु्क कर्ाजच्या थदकत शिल्िक रक्कम आशि अशर्तररत रक्कम (असल्यास) च्या 0.50% अशधक िागू 

असिेिा र्ीएसटी 

शर्मा िुल्के र्ाथतर्ानुसार 

शर्तरिानांतर कर्ज रद्द करण्याच ेिलु्क, परांत ुग्राहकान ेशर्िांब / अनुपािन न केल्यान ेकर्ज 

धनादेि प्राप्तीपूर्ी (प्रशत कर्ज खात)े 

 

10 िाखाांपयांत कर्ज मांर्ुरीसाठी - रु 3000/- 

10 िाख - 25 िाख - रु 5000/- दरम्यान कर्ज मांर्रुीसाठी 

25 िाखाांपेक्षा र्ाथत कर्ज मांर्रुीसाठी - रु 10000/- 

मािमत्तचेी मळू कागदपत्र ेदेण्यास उिीर झाल्यास नकुसान र्रपाई कर्ाजची पूिज परतफेड झाल्याच्या 30 ददर्सानांतर एएचएफएिच्या र्तीने कोित्याही 

कारिाथतर् शर्िांब झाल्यास कर्जदाराांना दररोर् रु.5000/- नकुसान र्रपाई ददिी र्ाईि. 

कर्जदाराकडून काही ददरांगाई होत असेि तर तो कािार्धी र्रीि कािार्धीच्या मोर्िीतून 

र्गळण्यात यार्ा. हरर्िले्या/गहाळ झािेल्या  मािकी हक्काच्या दथतऐर्र्ाच्या 

पुनरशनर्मजतीसाठी अशतररक्त 30 ददर्साांची तरतूद करण्यात यईेि. 
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• ही तुमच्या अर्ाजची प्राप्ती/ररशसप्ट आहे. तुम्ही आमच्या शर्क्री अशधका-याांना/िाखेिा सुरुर्ातीच्या चचेसाठी ककां र्ा आर्श्यकता असल्यास दथतऐर्र्ाांच्या पुढीि पूतजतेसाठी  5 ते 6  ददर्साांच्या आत 

सांपकज  करु िकता. 

• सर्ज िुल्के/फी र्ी एएचएफएि िाखा/एएचएफएि प्रशतशनधी माफज त “आधार हाउससांग फायनान्स शि.” च्या नारे् अकाउांट पेयी क्रॉस केिेल्या धनादेिाने ददिी र्ाईि. पेमेंट करण्यासाठी 

ऑनिाइन पेमेंट मोड शनर्डल्यास. एएचएफएि रे्बसाइट र्ापरा ककां र्ा पेमेंट सिांक तुमच्या एएचएफएि कर्ज खाते क्रमाांकािी सांिग्न करा. 

• कर्ाजचा अर्ज पूिज र्रिेल्या कर्ाजच्या अर्ाजच्या प्राप्तीच्या म्हिर्े आर्श्यक असिेिी सर्ज माशहती/ कागदपत्रे शमळाल्याच्या ददनाांकापासून 4 आठर्ड्याांच्या कािार्धीमध्ये शनपटर्िे र्ातीि. 

• रोख पेमेंट एएचएफएि अशधका-याांद्वारे ददिेल्या रै्ध पार्तीर्रच फक्त केिे र्ािे आर्श्यक आहे. 

• एएचएफएि र्र नमुद केिेल्या िुल्काांहून र्ाथत कोितीही रक्कम आकारत नाही आशि अनशधकृत व्यक्तींना ककां र्ा इतर कोित्याही अनशधकृत पेमेंट सिांक/रे्बसाइट ककां र्ा सांदेिािा कोित्याही 

रकमेचे पेमेंट करण्यासाठी उत्तरदायी ककां र्ा र्बाबदार मानता येिार नाही. 

• िागू होिारा र्ीएसटी ककां र्ा िासकीय कर र्र िागू होिा-या िुल्काांच्या व्यशतररक्त अशतररक्तपिे आकारिा र्ाईि. 

• र्रीि अटी र् िती समर्ून घेण्यात आल्या आहेत/आम्हािा र्ाचून दाखर्ण्यात आल्या आहेत आशि आमी त्या थर्ीकारत आहोत. 

• कर्ाजच्या अर्ाजर्र शनिजय घेण्यासाठीचा कािार्धी अर्ाजच्या प्रथतुतीच्या आशि आर्श्यकतेनुसार सर्ज दशृष्टकोनाांमधून दथतऐर्र् पूिज करण्याच्या ददनाांकापासून 30 ददर्साांपयांत असेि.  

•    र्रीि कािमयाजदेत ग्राहकािा परत येण्यास िागिारा रे्ळ ककां र्ा मािमत्तेची कागदपत्रे हथताांतररत करण्यासाठी अर्ाजर्र प्रदक्रया करण्यासाठी माशगतिेिे कोितेही थपष्टीकरि / माशहती र्गळिी 

आहे. 

  
 

अर्जदार सह-अर्जदार  

 (कर्जदाराची थर्ाक्षरी ककां र्ा अांगठ्याचा ठसा) 
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मखु्य तथ्य शर्र्रि (एमआयटीसीचा र्ाग) 

र्ाग १ (व्यार्दर र् िलु्क/आकार) 

 

 

 

 

1 अर्ज प्रथतार्/खात ेक्र. ……………………. कर्ाजचा प्रकार  

2 मांर्तू कर्ज रक्कम (रुपयात)  

3   शर्तरि र्ळेापत्रक 

I) टप्प्याांमध्ये शर्तरि ककां र्ा 100% आगाऊ  

II) टप्प्यामध्ये असल्यास, सांबांशधत तपिीि असिेिा कर्ज 

कराराच्या किमाचा उल्िेख करा 

 

 

4 कर्ज कािार्धी (र्र्ज/महीन/ेददर्स) र्र्ज/महीन े

5 हप्तयाचा तपिीि 

हप्तयाचा प्रकार ईपीआय ची सांख्या  ईपीआय(₹) मांर्ुरीनांतर, परतफेडीिा सुरुर्ात,  

    

6 व्यार् दर (%) आशि प्रकार (दफक्थड ककां र्ा फ्िोटटांग ककां र्ा हायशिड) <<ROI>> <<Fixed or Floating>>  

7 फ्िोटटांग व्यार्दराच्या बाबतीत अशधकची माशहती 

सांदर्र्जत 

बेंचमाकज  

बेंचमाकज  दर 

(%)(B) 

थपे्रड (%) (S) अांशतम दर (%) 

R= (B) + (S) 

ररसेट आर्तजता2 
(महीने) 

सांदर्ज बेंचमाकजमधीि बदिाचा पररिाम 
('R'मधीि 25 बीपीएस बदिासाठी:3  मध्ये बदि) 

B S ईपीआय(₹) ईपीआय ची 

सांख्या 

        

8 िलु्क/आकार 

 एएचएफएि िा देय एएचएफएि द्वारे तृतीय पक्षािा देय (B) 

  एक-रे्ळ/आर्ती रक्कम (₹ मध्ये) 
ककां र्ा टके्कर्ारी (%) 
िागू 
असल्यानुसार5 

एक-

रे्ळ/आर्ती 

रक्कम (₹ मध्ये) ककां र्ा टके्कर्ारी (%) 

िागू असल्यानुसार5 

(i) प्रदक्रया िुल्क एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार 

(ii) शर्मा िुल्क  र्ाथतशर्कतेर्र र्ाथतशर्कतेर्र र्ाथतशर्कतेर्र र्ाथतशर्कतेर्र 

(iii) मूल्याांकन िुल्क एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार 

(iv) इतर (कृपया थपष्ट करा) एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार एमआयटीसी नुसार 

9 र्ार्र्जक टके्कर्ारी दर (एपीआर) (%)6 
 …………….. 

10 आकशथमक िलु्काचा तपिीि (₹ ककां र्ा % मध्य,े िाग ूअसल्यानसुार) 

(i) शर्िांबाने पैसे र्रल्यास दांडात्मक िुल्क एमआयटीसी नुसार 

(ii) इतर दांडात्मक िलु्क, असल्यास 
एमआयटीसी नुसार 

(iii) फोरक्िोर्र िुल्क, िाग ूअसल्यास एमआयटीसी नुसार 

(iv) फ्िोटटांग मधनू दफक्थड दरामध्य ेआशि त्याउिट कर्ज शथर्च करण्यासाठी िुल्क  एमआयटीसी नुसार 

(v) इतर कोितेही िलु्क (कृपया थपष्ट करा) एमआयटीसी नुसार 
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1) ................................................. 

 

2) ................................................. कर्जदाराांची सही 
 

 

  
 

र्ाग २ (इतर गिुात्मक माशहती) 

 

1 र्सुिी एर्ांटाांच्या शनयुक्तीिी सांबांशधत कर्ज कराराचे किम. एमआयटीसीचे पृष्ठ क्र.-40, पररच्छेद -13 

2 कर्ज कराराचे किम रे् तक्रार शनर्ारि यांत्रिेचा तपिीि देत.े एमआयटीसीचे पृष्ठ क्रमाांक - 41, पररच्छेद -16 

3 नोडि तक्रार शनर्ारि अशधकाऱ्याचा फोन नांबर आशि ईमिे 
आयडी. 

 क्र. 180030042020 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.Com   

4 ह ेकर्ज इतर बँकेत हथताांतररत करण्याच्या ककां र्ा 

शसक्युररटायझेिन करण्याच्या अधीन आह ेका ककां र्ा र्शर्ष्यात 

अस ूिकत ेका (होय / नाही) 

होय 

5 सहकारी कर्ज व्यर्थथेअांतगजत कर्ज देण्याच्या बाबतीत (उदा., को-िेंसडांग / आउटसोर्सांग), 

खािीि अशतररक्त तपिीि सादर केिे र्ाऊ िकतात: 

मूळ आरईचे नार्, शतच्या शनधीच्या 

प्रमािासह 

र्ागीदार आरईचे नार् शतच्या शनधीच्या 

प्रमािासह 

शमशित व्यार्दर 

अांशतम आशि सूशचत करार्याचे बाकी अांशतम आशि सूशचत करार्याचे बाकी अांशतम आशि सूशचत करार्याचे बाकी 

6 शडशर्टि कर्ाजच्या बाबतीत, खािीि शर्शिष्ट प्रकटीकरि सादर केिे र्ाऊ िकतात: 

(i) आरईच्या सांचािक मांडळान ेमांरू्र केिेल्या धोरिानुसार कूसिांग ऑफ 
/ िुक-अप कािार्धी, ज्यादरम्यान कर्जदाराकडून कर्ाजची परू्जपरतफेड 
केल्यार्र कोिताही दांड आकारिा र्ािार नाही 

िागू नाही 

(ii)र्सुिी एर्ांट म्हिनू काम पाहिार् या आशि कर्जदारािी सांपकज  

साधण्यासाठी अशधकृत असिले्या एिएसपीचा तपिीि 

िाग ूनाही 

 

सांिग्न पररशिष्ट – ब(B) - दकरकोळ कर्ाजसाठी एपीआर च्या मोर्िीसाठीच ेउदाहरि 

पररशिष्ट – क(सी) - कर्ाजच्या समान आर्ती हप्तयाअांतगजत परतफेडीच ेर्ळेापत्रक 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           अर्जदार                                       सह-अर्जदार 

 

                                   (कर्जदार/कर्जदाराांच्या थर्ाक्षरी ककां र्ा अांगठ्याचा ठसा) 
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