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েংস্করণ – XI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 | পৃষ্ঠা 

আধার হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড  

 

 
 

বিষয়িস্তু 
 
 

ক্রম 
েংখ্যা 

বিষয় পষৃ্ঠ েংখ্যা 

 
1. ভূজিো 3 
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আধার হাউব ং োইনান্স বিবমসেড 
 

ফেয়ার প্র্যাকটিসেে ফকাড 
(সকাম্পাবনর ফিাডড  অে বডসরক্টররা ফেমন ভাসি েংস াধন এিং অনুসমাদন কসরসেন) 

 

1. ভূবমকা 
 

নযা নাি হাউজ িং েযািংে 5ই থসটেম্বর, 2006 র্াজরটখ্র র্াটদর জেজ্ঞজি/সার্কয িার নম্বর NHB 
(ND)/DRS/Pol-No.16/2006 এর িাধযটি র্াটদর থফ ার প্রযােটটসস থোড জনটদয জ ো  াজর 
েটরটে এেিং র্ৎপশ্চাৎ এটটে 11ই অটটাের, 2010 র্াজরটখ্র সার্কয িার নম্বর 
NHB/ND/DRS/Pol.No. 34/2010 -11, 1িা  িুাই, 2017 র্াজরটখ্র সার্কয িার নম্বর NHB 
(ND)/DRS/REG/MC-03/2017, 2রা  িুাই, 2018 র্াজরটখ্র সার্কয িার নম্বর NHB 
(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 এেিং সি  সি ান্তটর প্রোজ র্ র্ৎপরের্ী সার্কয িার সিূটহর 
িাধযটি র্াটদর দ্বারা  াজর েরা জনটদয জ োগুজিটর্ সিংট াধন েরা হট টে।   
আধার হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড (AHFL), (পূটেয DHFL বে য হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড নাটি 
পজরজচর্) র্াটদর িটেিটদর সটি থেষ্ঠ েটপযাটরে পজরটর্ো এেিং স্বচ্ছর্া সজুনজশ্চর্ েরার িটযয, 
পজরচািে পজরর্দ দ্বারা র্াটদর 24থ  এজপ্রি, 2018 এর বেঠটে িূি রূটপ অনুটিাজদর্ এেিং র্ৎসহ 
30থ  এজপ্রি, 2019 র্াজরটখ্র বেঠটে পর্যাটিাজচর্ ও সিংট াজধর্, র্াটদর জন স্ব থফ ার প্রযােটটসস 
থোটড (টোড) এই জনটদয জ োগুজিটর্ সজিজির্ েটরটে। 

 
র্দপুজর, পজরচািে পজরর্দ 28থ  থি, 2021 র্াজরটখ্ আট াজ র্ বেঠটে, 17ই থফব্রু াজর, 2021 
র্াজরটখ্র সার্কয িার নম্বর RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 
দ্বারা প্রো  েরা িাস্টার জডটরে ন-নন-েযািংজেিং ফাইনাজ  াি থোম্পাজন - হাউজ িং ফাইনান্স 
থোম্পাজন (জর াভয  েযািংে) জনটদয জ ো, 2021 অনুর্া ী (এর্ৎপশ্চাৎ “RBI জনটদয জ ো” জহটসটে 
অজভজহর্) র্াটদর নীজর্ট পর্যাটিাচনা এেিং সিংট াধন েটরন। 

 
উি পজিজসট, 12ই আগস্ট, 2022, 9ই আগস্ট, 2023 এেিং 7ই নটভম্বর, 2023 র্াজরটখ্ 
আট াজ র্ থোডয  অফ জডটরটরটদর জিটিংট  পর্যাটিাচনা েরা হট জেি৷ এোড়াও, পজরের্য নগুজি 
26ট  িাচয , 2024 র্াজরটখ্ সার্কয টি টনর িাধযটি থোডয  অফ জডটরটররা র্োর্েভাটে অনুটিাদন 
েটরটে৷ এোড়াও ের্য িান পজরের্য নগুজি 7ই আগস্ট, 2024-এ পজরচািনা পর্যদ দ্বারা অনুটিাজদর্ 
হ । 
 
এই থোডট থোডট ভাি এেিং নযার্য অনু ীিটনর প্রচার, স্বচ্ছর্া েৃজদ্ধ, ো ার  জিটে উত্সাজহর্ 
েরা, ঋণগ্রহীর্া/গ্রাহে এেিং থোম্পাজনর িটধয নযার্য ও থসৌহাদয যপূণয সম্পেয  জনজশ্চর্ েরা এেিং 
থোম্পাজনর হাউজ িং ফাইনযান্স জসটস্টটি গ্রাহটের আস্থা োড়াটনার সাটে সম্পজেয র্। থোটড জনম্নজিজখ্র্ 
িূি উপাদান রট টে। 
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উসে যেমূহ: 
 

➢ গ্রাহেটদর সটি আদান-প্রদান েরার জের্ট  নূযনর্ি স্টযান্ডাডয  জনধযারণ েটর উিি এেিং 
নযা সির্ আচরণ প্র ি েরা। 

➢ স্বচ্ছর্া েৃজদ্ধ েরা র্াটর্ গ্রাহেরা আরও ভাটিা ভাটে েঝুটর্ পাটর থর্ র্ারা র্জুিসির্ 
ভাটে এই পজরটর্োগুজি থেটে েী েী আ া েরটর্ পাটরন। 

➢ থেষ্ঠর্র অপাটরটিং স্টযান্ডাডয  অ য ন েরার  নয প্রজর্টর্াজগর্ার িাধযটি ো াটরর  জিেিটে 
উৎসাহ থর্াগাটনা। 

➢ গ্রাহে এেিং AHFL এর িটধয নযা সির্ এেিং থসৌহাদযপূণয সম্পেয  প্র ি েরা এেিং 
➢ হাউজ িং ফাইনান্স জসটস্টটি ভরসা থ ারাটিা েরা। 

 
 
3 

 
 
ফকাসডর প্র্সয়াগ 
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• এই থোডট সিি পণয ও পজরটর্ো  প্রটর্া য হটে, র্া থস AHFL, র্াটদর সহা ে ো 
জডজ োি থিজন্ডিং প্ল্যােফিয (র্াটদর িাজিোনাধীন এেিং/অেো আউেটসাজসযিং েরা), 
োউোটরর উপর, থফান, জচঠি, ইোর যাজটভ ইটিেট্রজনে জডভাইস, ইোরটনে অেো অনয 
থর্ থোনও পদ্ধজর্র িাধযটিই সরেরাহ েরা থহাে না থেন।  

• এই থোডট অপাটর টনর সিি জেজধর উপর প্রটর্া য হটে, র্ার িটধয অন্তভুয ি োেটে 
জেপণন, থিান অজরজ টন ন থপ্রাটসজসিং ও সাজভয জসিং ও সিংগ্রহিিূে গজর্জেজধ এেিং AHFL 
দ্বারা েিযভুি নানান অনযানয পজরটর্ো দার্া।  থফ ার প্রযােটস থোড-এর প্রজর্ আিাটদর 
অজিোর, েিী-দাজ ত্ব, োর্যোজরর্া, ন রদাজর ও জহসােজনো  েিযসূজচ, প্রজ যণ ও 
প্রর্ুজির িাধযটি প্রদজ যর্ হটে। 

• জন জির্ প্রজ যণ েিযসূচী, বেঠে, সিাটরাহ, সার্কয িার এেিং সিংটর্াটগর অনযানয জেজধর 
িাধযটি েিীটদরটে এই থোটডর জের্ট  সটচর্ন েটর থর্ািা হটে র্াটর্ নযা সির্ এেিং 
উচ্চ গুণিাটনর ঋণ-দান এেিং োর্যের ও উজচর্ পজরটর্োর প্রজর্ এেট থ ারাটিা অজিোর 
বর্জর েরা থর্টর্ পাটর। 

 

অবিকার 
 

AHFL, হাউজ িং ফাইনান্স জ টে জেদযিান আদজ যে আচরণজেজধর প্রট া ন পরূণ েরার িটযয 
সািজগ্রের্া ও স্বচ্ছর্ার বনজর্ে জসদ্ধাটন্তর জভজিজ িা  দাাঁজড়ট  সিি োর্যেিাটপ জনট টে নযা  এেিং 
র্ুজিসির্ ভাটে পজরচাজির্ েরার  নয এই থোটডর প্রজর্ প্রজর্েদ্ধ োেটে। 

 
AHFL র্ার দ্বারা পজরটেজ র্ পণয ও পজরটর্ো এেিং র্ার েিী দ্বারা অনুসৃর্ প্রজি া ও আচরটণর 
থযটে এই থোটড অন্তভুয ি অজিোর এেিং স্টযান্ডাডয গুজি পরূণ েরটে। 

 
AHFL জনজশ্চর্ েরটে থর্ র্াটদর পণয ও পজরটর্ো, আযজরে ভাটে ও জনষ্ঠােদ্ধ হট  সিংজিষ্ট আইন 
ও জন িসিূটহর প্রজর্ অনুেজর্য র্া থিটন চটি। 
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AHFL সািজগ্রের্া ও স্বচ্ছর্ার বনজর্ে জসদ্ধাটন্তর জভজিটর্ র্াটদর গ্রাহেটদর সটি আচার-আচরণ 
েরটে। 

 
AHFL, থোনও দ্বযেযর্া োড়া, স্পষ্ট র্েয প্রদান েটর গ্রাহেটদর থোঝাটে: 
পণয ও পজরটর্ো ও থসগুজির  র্য ােিী, র্ার িটধয অন্তভুয ি সুদ এেিং পজরটর্োগর্ িাশুি। 

 

 
গ্রাহসকর  নয উপিভয েুবিধােমূহ 

 

থোনও ভুি-ত্রুট োেটি, AHFL র্াড়ার্াজড় এেিং সহানুভূজর্ সহোটর থসট সঠিে েরার পদটযপ 
থনটে এেিং এই থোটডর উটে যসিূটহর আটিাটে গ্রাহটের নাজি গুটিার প্রজর্ িটনাটর্াগ থদটে। 

 
AHFL র্াটদর গ্রাহেটদর েযজিগর্ র্েযটে এোন্ত ও থগাপন জহটসটে িটন েরটে এেিং থোনও রৃ্র্ী  
পটযর জনেটে র্া উটমাচন েরটে না র্জদ না র্া আইন অেো সরোজর েরৃ্য পয দ্বারা র্াজচর্ হ  
(র্ার িটধয অন্তভুয ি থরগুটিের অেো থিজডে এট জন্স) অেো থর্খ্াটন গ্রাহে র্েয ভাগাভাজগ 
েরার অনুিজর্ জদট টেন। 
 
AHFL ের্য িান ঋণগ্রহীর্াটদর থেটে অনুটরাধ থপটি এেিং নরু্ন গ্রাহেটদরটে েযেসাজ ে থিনটদন 
শুরু হোর আটগ, থোডটর এেট অনুজিজপ প্রদান েরটে। 
 
AHFL ে স, নৃটগাষ্ঠী,  ার্, জিি, বেোজহে অেস্থা, ধিয অেো অযির্ার জভজিটর্ জনট টদর 
গ্রাহেটদর সটি থোনও বের্িযসুিভ আচরণ েরটে না। র্টে, থিান থপ্রাডাটগুজিটর্ র্জদ থোনও 
সীিােদ্ধর্া উজিজখ্র্ োটে র্াহটি থসগুজি র্োরূপ প্রটর্া য হটে। 

 

5. ঋণ 

5.1.1 ঋণ আসিদন এিং ফেগুবির প্র্বক্রয়াকরণ। 

ঋণগ্রহীর্ার সাটে সিি থর্াগাটর্াগ স্থানী  ভার্া  ো ঋণগ্রহীর্ার থোঝার ভার্া  হটে। 
 
থর্ই থসগটিটের সটি অযাোউেট র্ুি, র্ার উপর জনভয র েটর ঋটণর অেযরাজ  জনজেযট টর্, ঋণ 
আটেদটনর সাটে সাটে ঋণ আটেদটনর প্রজি ােরণ/সযািং টন  জড়র্ সিি িাশুি সহ ঋণ 
আটেদন/’অি ইন েস্ট’-এর সটি সম্পজেয র্ শুল্ক/িাশুটির স্টযান্ডাডয  সূচীট সিি সম্ভােয 
ঋণগ্রহীর্াটদর োটে স্বচ্ছর্া সহোটর উপিভয েরা হটে। ঠিে থর্িজন ভাটে, শুটল্কর থফরর্-থর্াগয 
রাজ  অেো আটেদন অস্বীোর না হোর ঘেনা , জপ্রটপটিে জেেে এেিং অনয থর্ থোনও জের্  র্া 
ঋণগ্রহীর্ার স্বােযটে প্রভাজের্ েটর, থসটও আটেদটনর সি  ঋণগ্রহীর্াটে  াজনট  থদও া হটে। ঋণ 
আটেদন ফিয প্রট া নী  থসই সিি নজেপটের র্াজিোও ইজির্ েরটর্ পাটর থর্গুজিটে আটেদন 
ফটিযর সটি  িা জদটর্ হটে। পূরণ েরা আটেদন ফটিযর প্রাজি, থফানেি/এসএিএস/টিইটির িাধযটি 
র্োর্ে ভাটে স্বীোর-জ্ঞাপন েরা হটে। 
 
এই স্বীোর-জ্ঞাপনটর িটধয থসই আনিুাজনে র্াজরখ্টও অন্তভুয ি োেটে র্ার িটধয আটেদনোরীর, 
দরোজর জেটেজচর্ হটি প্রারজম্ভে আটিাচনার  নয থোম্পাজনটে থফান েরা উজচর্। 
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র্োর্ে ভাটে পূরণ েরা সিি ঋণ আটেদন, অেযাৎ সিি দরোজর র্েয/োগ পে প্রাি েরার 
র্াজরটখ্র 4 সিাটহর সি োটির িটধয ঋণ আটেদটনর সম্পূণয জনষ্পজি হট  র্াটে। 

 
থোনও ঋণ আটেদন খ্াজর  হোর ঘেনা , ঋটণর থেণী অেো থে টহাল্ড জিজিে জনজেযট টর্, ঋণ 
আটেদনট খ্াজর  হোর প্রধান োরণ(সিহূ) সহ এই েোট জিজখ্র্ রূটপ  াজনট  থদও া হটে। 

 
ঋণগ্রহীর্ার সটি সিি োর্য া থদ ী  ভার্া  অেো এিন এেট ভার্া  সম্পন্ন হটে থর্ট থস 
থোটঝ। 
 

5.1.2 ঋণ মূিযায়ন এিং  র্ড ািিী এিং ঋণ আসিদন প্র্র্যাখ্যাসনর ফোগাসোগ। 

AHFL দ্বারা পরািজ যর্ ঝুাঁ জে জভজিে িূিযা ন প্রজি াসিহূ অনুর্া ী, প্রজর্ট ঋণ আটেদটনর িূিযা ন 
েরা হটে এেিং ঝুাঁ জে িূিযা টনর উপর জভজি েটর এেিং AHFL এর র্ৎের্য িান জনটদয জ ো অনুর্া ী 
র্টোপর্ুি িাজ য ন/জসজেউজরট গণনা েরা হটে, র্টে এিন েরার সি  র্োর্ে অধযেসাট র সটি 
আটপার্ েরা হটে না। 

 
a) সাধারণর্ ঋণ আটেদনট প্রজি াগর্ েরার  নয আে যে সিি জে দ AHFL দ্বারা আটেদটনর 
সি ই সিংগ্রহ েরা হটে। র্জদ এর  নয থোনও অজর্জরি র্টেযর প্রট া ন হ , র্াহটি গ্রাহেটে 
েিা হটে থর্ খ্ুে জ গজগজরই র্ার সটি আোর থর্াগাটর্াগ েরা হটে। 

b) AHFL, ঋণগ্রহীর্াটে সযািং ন থিোর অেো অনয থোনও পন্থা , থদ ী  ভার্া ো থস থর্ই 
ভার্াট থোটঝ, থসই ভার্া  জিজখ্র্ রূটপ, অযানু ািাই ড ইোটরস্ট থরে, আটেদটনর পদ্ধজর্, EMI 
োঠাটিা, জপ্রটপটিে িাশুি, থপনাি চা য  প্ল্াস প্রটর্া য GST (র্জদ োটে)অন্তভুয ি থোটর সিি 
 র্য ােিী সহ িঞ্জুর েরা ঋটণর অেযরাজ   ানাটে এেিং ঋণগ্রহীর্াটে, র্ার দ্বারা এই  র্য ােিীর প্রজর্ 
জিজখ্র্ স্বীোটরাজিট, র্ার জন স্ব থরেটডয  রাখ্টর্ েিা হটে। 

 
c) AHFL ঋণ আটেদনটটর্ থদজর েটর জরটপটিে েরার  নয চা য  েরা থপনাি চা য ,টোল্ড অযটর 
উটিখ্ েরটে। 
 
d) AHFL োধযর্ািূিেভাটে ঋণ চুজির এেট অনুজিজপ এেিং থসইসাটে ঋটণর অনুটিাদন/জের্রণ 
েরার সি  প্রজর্ট ঋণগ্রহীর্ার োটে ঋণ চুজিটর্ উজিজখ্র্ সিি থঘটরর এেট অনুজিজপ  িা জদটর্ 
হটে। 
 
e) ঋণ আটেদটনর খ্াজর  হোর সিংোদট এসএিএস/ইটিইি/জচঠির িাধযটি থদও া হটে। 
 

 5.1.3   র্ড ািিী পবরির্ড ন েহ ঋণ বির্রণ; এিং িযবিগর্ ঋণ (হাউব ং ফিান েহ) 
পবরস াধ / বনষ্পবিসর্ স্থাির/অস্থাির েম্পবির নবি প্র্দান। 
 
িঞ্জুরীেৃর্ ঋটণর জের্রণ অজেিটম্ব  র্য ােিীর সাটে সম্পণূয সিজর্ সহ এই ধরটনর অনুটিাদন 
পজরচািনাোরী ঋটণর নজেগুজি সম্পাদন েরা হ ৷ 
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I) ঋণ-রাব  বির্রণ,  র্ড ািিীসর্ পবরির্ড ন েহ 
 
a) থিান অযাজগ্রটিে/সযািং ন থিোটর থদও া জের্রণ সি সচূী অনুর্া ী ঋণ-রাজ  জের্রণ েরা হটে। 

 b) AHFL  র্য ােিীটর্ ঘটর্ থর্ থোনও পজরের্য ন সম্বটে থদ ী  ভার্া  অেো ঋণগ্রহীর্া থর্ই 
ভার্াট েঝুটর্ পাটর, থসই ভার্া  ঋণগ্রহীর্াটে জেজ্ঞজি থদটে। এই পজরের্য নগুজির িটধয 
অন্তভুয ি জের্রণ সি সূচী, সুটদর হার,  াজিিূিে চা য  (র্জদ োটে), পজরটর্ো িাশুি, 
জপ্রটপটিে িাশুি, অনযানয প্রটর্া য শুল্ক/িাশুি ইর্যাজদ। AHFL থে এটও জনজশ্চর্ েরটর্ হটে 
থর্ সুটদর হার এেিং িাশুটির পজরের্য ন, শুধুিাে থর্ন থসই পজরের্য নগুজি ঘোর পর থেটেই 
প্রটর্া য হ । এর পজরটপ্রজযটর্ এেট উপর্ুি  র্য  ঋণ চুজিটর্ সজিজির্ েরা থর্টর্ পাটর। 

c) র্জদ এই ধরটণর পজরের্য ন গ্রাহটের  নয অসুজেধা সজৃষ্ট েটর, র্াহটি থস 60 জদটনর িটধয এেিং 
থোনও জেজ্ঞজি োড়া র্ার অযাোউে েে েটর জদটর্ পাটরন অেো থোনও অজর্জরি িাশুি 
ো সুদ পজরট াধ না েটরই সুইচ েরটর্ পাটরন। 

d) চুজির অধীটন থপটিে অেো পারফটিযন্স োজর্ি/ র্রাজির্ েরার জনণয  অেো অজর্জরি 
জসজেউজরট পৃচ্ছা েরা, ঋণ চুজির সটি সািঞ্জসয ে া  থরটখ্ সম্পন্ন েরা হটে। 

e)  সিি েটে া রাজ  পুনঃপজরট াধ েটর থদোর পর অেো ঋণ-গ্রহীর্ার থেটে AHFL এর অনয 
থোনও দাজের  নয থোনও বেধ অজধোর অেো পূেযস্বটত্বর  র্য াধীটন ঋটণর েটে া রাজ  
আদা  েরার পর AHFL এর জসজেউজরট িুি েটর থদও া উজচর্। র্জদ এ ধরটণর থসে অফ 
এর অজধোর প্রট াগ েরা হ , র্াহটি  ঋণগ্রহীর্াটে এর জের্ট  অেজ ষ্ট দাজেসিূহ এেিং থর্ই 
সিি পজরজস্থজর্টর্ সিংজিষ্ট দাজেটর জনষ্পজি/পজরট াধ না হও া অেজধ AHFL জসজেউজরটট 
জনট র সটি থরটখ্ জদটর্ পাটর, র্ার জের্ট  সম্পূণয জে দ সহ জেজ্ঞজি থদও া হটে। 

f)  সম্পূণয পজরট াধ এেিং ঋণ অযাোউে েে েরার পটর থোম্পাজনটে সিি স্থাের/অস্থাের 
সম্পজির নজে প্রো  েরটর্ হটে। এই জের্ট  থোম্পাজনর দ্বারা জনম্নজিজখ্র্ প্রজি া অনুসরণ 
েরা হটে: 

 
 
 
 
 
II.  স্থাির/অস্থাির েম্পবির নবিপত্র প্র্কা : 

অযাোউে সম্পজেয র্ পজরের্য টনর থযটে সুটদর হার এেিং পজরটর্ো চা য  সহ  র্য ােিীর থর্ থোনও 
পজরের্য ন েযজিগর্ভাটে এেিং অনযানয থযটে  াখ্াগুজিটর্/এএইচএফএি-এর ওট েসাইটে/ জপ্রটের 
িাধযটি এেিং জিজড ার িাধযটি অনযানয থনাট  থোটডয  প্রদ যটনর দ্বারা ঋণগ্রহীর্াটদর সাটে থর্াগাটর্াগ 
েরার জের্ ট সম্পটেয  সিট  সিট  অেজহর্ েরা হটে। ।  
 
সুটদর হার এেিং পজরটর্ো চাট য র পজরের্য ন সম্ভােয প্রভাটের সাটে প্রটর্া য হটে। 
 
থর্টোন সম্পূরে দজিি নজে ো থিখ্া র্া এই ধরটনর পজরের্য টনর ফটি োর্যের েরা প্রট া ন র্াও 
জরটপােয  েরা হটে। অজধেন্তু, সুজেধার প্রাপযর্া এই  ার্ী  দজিি ো থিখ্ার সম্পাদন সাটপটয হটে। 
 
29.04.2024 র্াজরটখ্র RBI সার্কয িার অনুসাটর গ্রাহেটদর জের্রণ েরা ঋটণর সদু থচে হিান্তটরর 
র্াজরখ্ থেটে থনও া হটে৷ 
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a) থোম্পাজন সিি স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজে প্রো  েরটে এেিং থিান অযাোউটের সম্পূণয 

পজরট াধ/জনষ্পজি েরার পর 30 জদটনর িটধয থর্টোটনা থরজ জিটর্ জনেজের্ চা য গুজি সজরট  
থদটে। 

b) ঋণগ্রহীর্াটে র্ার পেন্দ অনুর্া ী িিূ স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজেপে সিংগ্রহ েরার জেেে 
থদও া হটে থর্খ্াটন থিান অযাোউেট সাজভয স েরা হট টে থসই  াখ্া থেটে ো থোম্পাজনর 
অনয থোনও অজফস থেটে থর্খ্াটন নজেগুজি পাও া র্া । 

c) আসি স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজে থফরর্ থদও ার সি সীিা এেিং স্থান োর্যের র্াজরটখ্ ো 
র্ার পটর  াজর েরা ঋণ অনুটিাদটনর জচঠিটর্ উটিখ্ েরা হটে। 

d) এেিাে ঋণগ্রহীর্া ো থর্ৌে ঋণগ্রহীর্ার িৃরু্যর আনুর্জিে ঘেনাটে থিাোটেিা েরার  নয, 
থোম্পাজনর বেধ উিরাজধোরীটদর োটে আসি স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজে থফরর্ থদও ার 
 নয এেট সুপজরজচর্ প্রজি া োেটর্ হটে। গ্রাহটের র্টেযর  নয অনযানয অনুরূপ নীজর্ এেিং 
পদ্ধজর্র সাটে এই ধরটনর পদ্ধজর্ থোম্পাজনর ওট েসাইটে প্রদজ যর্ হটে। 

 
III.  স্থাির/অস্থাির েম্পবির নবি প্র্কাস  বিিসের  নয ক্ষবর্পরূণ: 
 

a) িূি স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজে প্রদাটন জেিম্ব হটি ো ঋটণর সম্পূণয পজরট াধ/জনষ্পজির 30 
জদন পটর সিংজিষ্ট থরজ জির োটে চা য  সন্তুজষ্ট ফিয ফাইি েরটর্ েযেয হটি, থোম্পাজন এই 
জেিটম্বর োরণ সম্পটেয  ঋণগ্রহীর্াটে অেজহর্ েরটে সম্পটেয  েিুন র্জদ থোম্পাজনর দ্বারা জেিম্ব 
হ , র্টে এট জেিটম্বর প্রজর্ট জদটনর  নয ₹5,000/- হাটর ঋণগ্রহীর্াটে যজর্পূরণ থদটে। 

b)  িূি স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজের যজর্/যজর্ হটি, আিংজ ে ো সম্পূণযরূটপ, থোম্পাজন 
ঋণগ্রহীর্াটে স্থাের/অস্থাের সম্পজির নজের নেি/প্রর্যজ র্ েজপ থপটর্ সহা র্া েরটে এেিং 
এর সাটে সিংজিষ্ট খ্রচ েহন েরটে। উপটর উপ অনুটচ্ছদ (i) এ জনটদয জ র্ জহসাটে যজর্পূরণ 
প্রদান। র্াইটহাে, এই ধরটনর থযটে, এই প্রজি াট সম্পূণয েরার  নয থোম্পাজনর োটে 30 
জদটনর অজর্জরি সি  পাও া র্াটে এেিং জেিজম্বর্ সিট র  জরিানা র্ারপটর গণনা েরা হটে 
(অেযাৎ, থিাে 60 জদটনর পটর)। 

 
c) এই জনটদয ােিীর অধীটন প্রদি যজর্পূরণ থোন প্রটর্া য আইন অনুর্া ী অনয থোন যজর্পূরণ 

পাও ার  নয ঋণগ্রহীর্ার অজধোটরর প্রজর্ থোটনা যজর্ না েটরই হটে। 

অনুটচ্ছদ 76.6-এর অধীন জনটদয গুজি থসই সিি থযটে প্রটর্া য হটে থর্খ্াটন িূি স্থাের/অস্থাের 
সম্পজির নজেগুজি 01 জডটসম্বর, 2023-এর পটর ো র্ার পটর (ভারর্ী  জর াভয  েযাঙ্ক দ্বারা 
জেজ্ঞাজপর্) প্রো  েরা হ ৷ 

 
6.  বডব োি ফিান প্ল্যােেসমডর মাধযসম ঋণ পাওয়া এিং বডব োি ফিাসনর বনসদড ব কা 
 

অধযা  XIII-এর পযারা নিং 76A এেিং 76B- RBI িাস্টার 2021-এর নযার্য অনু ীিন থোড, 
থোম্পাজনর  নয প্রটর্া য হটে র্খ্ন থোম্পাজন জডজ োি ঋণ থদও া শুরু েরটে। 

 
 
 
 
 
7. পবরচািনা পষডসদর দাবয়ত্ব 
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1. থোম্পাজনর পজরচািনা পর্যদ অজভটর্াগ ও অজভটর্াটগর সিাধাটনর  নয প্রজর্ষ্ঠাটনর িটধয উপর্ুি 
অজভটর্াগ জনষ্পজি েযেস্থা প্রজর্ষ্ঠা েটরটে। এই ধরটনর েযেস্থা জনজশ্চর্ েরটে থর্ ঋণ প্রদানোরী 
প্রজর্ষ্ঠাটনর েিযের্য াটদর দ্বারা গৃহীর্ জসদ্ধাটন্তর ফটি উদূ্ভর্ সিি জেটরাধ অন্তর্ পরের্ী উচ্চ িটর 
থ ানা এেিং সিাধান েরা হ । 

 

2. AHFL এর পজরচািে পজরর্দ েযেস্থাপনার জেজভন্ন িটর থফ ার প্রযােটটসস থোড-এর প্রজর্ 
অনুেজর্য র্া এেিং অজভটর্াগ জনষ্পজি োর্যজেজধর জি া ীির্ার জের্ট  পর্যা োজিে পর্যাটিাচনা 
প্রদান েরটে। এই পর্যাটিাচনাগুজির এেট সার-সিজির্ প্রজর্টেদন পজরর্টদর পরাি য অনুর্া ী, 
জন জির্ সি ান্তরাটি পজরর্টদর োটে  িা েরা থর্টর্ পাটর। 

 

8.  নাবি  এিং অবভসোগ - অভযন্তরীণ প্র্বক্রয়ােমূহ 
 

➢ থোম্পাজন র্ার েিী/র্ন্ত্র/প্রজি া দ্বারা সম্পন্ন থোনও ত্রুট র্াড়ার্াজড় এেিং সহানুভূজর্ 
সহোটর সিংট াধন েরার আপ্রাণ থচষ্টা েরটে এেিং এই ধরটণর ত্রুটর  নয ভুি ভাটে 
আটরাপ েরা থর্ থোনও িাশুি োজর্ি েটর থদও া হটে। 

➢ থোম্পাজন এই ধরটণর প্ররু্জিগর্ েযেযর্াগুজির োরটণ উদূ্ভর্ সিসযা দরূ েরার  নয 
উপর্ুি জেেে পন্থা প্রদান েরটে। 

➢ গ্রাহে র্ার অজভটর্াগ প্রজর্োর েরাটনার  নয সিংজিষ্ট  াখ্ার িযাটন ারটে প্রট া নী  
নজেসিূহ (র্জদ থোনও োটে) সহ গ্রাহটের অজভটর্াটগর প্রেৃজর্ উটিখ্ থোটর, থফান 
অেো জচঠি জিখ্টর্ পাটরন এেিং গ্রাহেটে এেট েিটপ্ল্ইে থরফাটরন্স নম্বর থদও া হটে। 

➢ থোম্পাজন গ্রাহেটদর অনুটরাধ েরটে প্রজর্জনজধ/র্কজর ার ো ডাইটরট থসজিিং এট ে 
(DSA) ো আিানর্ পজরটর্োর  নয জনর্ুি থরাোর ো থোম্পাজনর দ্বারা জনট াজ র্ 
অনয থোটনা সিংস্থার জেরুটদ্ধ র্জদ র্ারা থোড িঙ্ঘন েটর ো  জড়র্ োটে েটিয থোম্পাজন 
জনজশ্চর্ েরটে থর্ অজভটর্াগট সঠিেভাটে র্দন্ত েরা হট টে এেিং র্োর্ে েযেস্থা থনও া 
হট টে এেিং প্রজর্োর েরা হট টে।  

 

i. অবভসোগ 

AHFL এর পজরচািে পজরর্দ সিংস্থার জভর্টরই নাজি  এেিং অজভটর্াটগর সিাধান েরার  নয 
পজরর্টদর অনুটিাজদর্ নীজর্ অনুর্া ী র্োর্ে অজভটর্াগ জনষ্পজি োর্যজেজধ বর্জর েটর থদটে। এই 
ধরটণর োর্যজেজধ জনজশ্চর্ েরটে থর্ ঋণদার্া-সিংস্থার োর্যজনেযাহেসিূটহর জসদ্ধান্তগুজি থেটে উদূ্ভর্ 
সিি জেোটদর জের্ট  থর্ন থ ানা হ  এেিং অন্তর্পটয পরের্ী ঊর্ধ্যর্র িটর থর্ন থসগুজিটে পাঠিট  
থদও া হ ।  

a) AHFL এর প্রজর্ট অজফটস অজভটর্াগ ও অজভটর্াগ গ্রহণ, জনেেন এেিং জনষ্পজি েরার  নয 
এেট জসটস্টি এেিং এেট পদ্ধজর্ োেটে, র্ার িটধয অনিাইটন প্রাি অজভটর্াগগুজিও রট টে৷ 
 

 

 

 
b) গ্রাহেটে  ানাটনা উজচর্ থর্ নাজি গুজিটে র্োর্ে ভাটে এেিং র্াড়ার্াজড় সািিাটনার  নয 
AHFL-এর প্রজি ার জে দগুজি, থোো  থখ্াাঁ া উজচর্। গ্রাহেটদর থোনও নাজি  এেিং অজভটর্াগ 
োেটি থসট দাট র েরা এেিং/অেো  িা থদোর  নয AHFL র্ার প্রটর্যেট োর্যািট  সজুেধা 
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উপিভয েটর থদটে। 

c) র্জদ থোনও গ্রাহে নাজি  েরটর্ চা  র্াহটি র্াটে েিা উজচর্ থর্: 
I. েী ভাটে এট েরটর্ হটে 
II. থোো  নাজি ট েরা থর্টর্ পাটর 
III. েী ভাটে এেট নাজি  েরটর্ হ  
IV. েখ্ন এেট উিটরর প্রর্যা া েরা উজচর্ 
V. জনষ্পজির  নয োটে আহ্বান েরা উজচর্ 
VI. র্জদ গ্রাহে ফিাফি থেটে খ্জু  না হ , র্াহটি র্ার েী েরা উজচর্। 
VII. গ্রাহটের থর্ থোনও প্রশ্নই োর্কে না থেন, AHFL এর েিীদি থস জের্ট  গ্রাহেটে সাহার্য 

েরটে।   
 
d) র্জদ থোনও গ্রাহে থেটে জিজখ্র্ রূটপ থোনও নাজি  প্রাি হ  র্াহটি এে ন AHFL েিী 

র্াটে এে সিাটহর সিট র িটধয এেট প্রাজিোর্য া/সাড়া থদোর উটদযাগ থনটে। 

স্বীোর-জ্ঞাপন োর্য ার িটধয থসই আজধোজরটের নাি এেিং পদ উজিজখ্র্ োো উজচর্ জর্জন 
নাজি টর থদখ্াট ানা েরটে। র্জদ নাজি টটে থফাটনর িাধযটি AHFL-এর ভারপ্রাি থেজিটফান 
থহেটডস্ক নম্বর-180030042020টর্ অেো গ্রাহে পজরটর্ো নম্বটর জরটি েরা হ , র্াহটি 
গ্রাহেটে নাজি টর েিটপ্ল্ইে থরফাটরন্স নম্বর থদও া হটে এেিং র্াটে এেট নযা সির্ 
েযাজিোটির িটধয এটর প্রগজর্র জের্ট   ানাটনা হটে। 

e)  েযাপারটর জেটির্ণ েরার পর AHFL গ্রাহেটে র্ার চূড়ান্ত উির থপ্ররণ েরটে অেো র্াটে 
েযাখ্যা েরটে থর্ থেন সাড়া থদোর  নয আরও সিট র প্রট া ন এেিং এই ো ট নাজি  
পাোর ে  সিাটহর  িটধয সম্পন্ন েরার প্রটচষ্টা েরটে এেিং র্াটে এটও  ানাটর্ হটে থর্ থস 
র্জদ এর পটরও সন্তুষ্ট না হ  র্াহটি েী ভাটে থস এর ঊটর্ধ্য নাজি টটে জনট  থর্টর্ পাটর। 

f) AHFL সিংযুব্ধ ঋণগ্রহীর্া দ্বারা নাজি  দাট র েরার  নয র্ার অজভটর্াগ জনষ্পজি প্রজি া প্রচার 
েরটে (নাজি গুজি দাট র েরার ইটিইি আইজড এেিং অনযানয থর্াগাটর্াগ সিংিান্ত জে দ, সিসযা 
সিাধান েরার  নয োনযঅযারাউন্ড োইি, ঊটর্ধ্য উত্থাপন েরার  নয ধাপ-জেনযাস ইর্যাজদ) 
এেিং এট জনজশ্চর্ েরটে থর্ এই র্েযট থর্টন জনজদযষ্ট ভাটে র্ার ওট েসাইটে উপিভয োটে।  
AHFL র্ার সিি অজফস/ াখ্া এেিং ওট েসাইটে স্পষ্টভাটে প্রদ যন েরটে থর্ অজভটর্াগোরী 
এে িাটসর িটধয থোম্পাজনর োে থেটে প্রজর্জি া না থপটি অেো প্রাি উির থেটে 
অসটন্তাটর্র ঘেনা , নাজি োরী নযা নাি হাউজ িং েযািংটের েিটপ্ল্ইে জরটেসাি থসটি থর্াগাটর্াগ 
েরটর্ পাটর। থর্াগাটর্াগ েরার অনিাইন জিিংে হি: https://grids.nhbonline.org। এ োড়া 
অফিাইটন ,এই ঠিোনা  জচঠি জিটখ্ও থর্াগাটর্াগ েরা থর্টর্ পাটর :েিটপ্ল্ইে জরটেসাি থসি, 
জডপােয টিে অফ সুপারজভ ান, নযা নাি হাউজ িং েযািংে, 4েয থলার, থোর 5A, ইজন্ড া 
হযাজেেযাে থসোর, থিাধী থরাড, ন া জদজি – 110003। জচঠিট থর্ই ফরিযাটে জিখ্টর্ হটে, 
এই জিিংটে র্ার পরাি য থদও া হট টে: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf। 

 
 
 

র্জদ প্রজর্জি া অসটন্তার্ নে না হ  ো থোটনা প্রজর্জি া না পাও া র্া , র্াহটি অজভটর্াগট 
জনটম্নাি স্থাটন পাঠাটনা উজচর্: অজভটর্াগ জনষ্পজি েিযের্য া, ইটিি আইজড-
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
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ii. অবভসোগ বনষ্পবি কােডবিবধ 

অজভটর্াগ জনষ্পজি োর্যজেজধ অনুর্া ী থেষ্ঠ গুণিাটনর পজরটর্ো থদও া এেিং জন ন্ত্রণিূিে জেজধসিহূ, 
থোডয / ীর্য িযাটন টিে দ্বারা অনুটিাজদর্ নীজর্, পদ্ধজর্ ও প্রজি াসিূটহর আওর্া  গ্রাহেটে সন্তুষ্ট 
েরার িটযয থোম্পাজন সেযদা পজরেি েরটে। AHFL জেটেন্দ্রীেৃর্ পন্থা  ো  েটর থর্খ্াটন 
প্রটর্যেট  াখ্া এে ন রাঞ্চ িযাটন ার/রাঞ্চ ইন-চাট য র জন ন্ত্রটণ োটে থর্ ক্লাস্টার িযাটন াটরর 
োটে জরটপােয  েটর এেিং থস জরজ ওনাি জে টনস থহটডর োটে জরটপােয  েটর, এেিং র্দপুজর থস 
সিংজিষ্ট ফািং নাি থহটডর েটপযাটরে দিটর জরটপােয  েটর। সুর্রািং, গ্রাহেরা র্াটদর অজভটর্াগ/নাজি  
প্রজর্োটরর  নয সাধারণ অেস্থা   াখ্া  অেো িমু্বাইট  অেজস্থর্ েটপযাটরে দিটর থর্টর্ পাটরন। 

AHFL AHFL এর থোনও পজরটর্ো/িাশুটির সটি সম্পজেয র্ থর্ থোনও অজভটর্াগ অেো নাজিট র 
থযটে গ্রাহে এেট নাজি  দাট র েরটর্ পাটর এেিং থস থসই সিংজিষ্ট স্থানজেট টর্ রাঞ্চ 
িযাটন ার/ইন-চা য টে আহ্বান েরটর্ পাটর থর্খ্ান থেটে থস জনট র হাউজ িং থিান থপট জেি এেিং 
থর্খ্াটন র্ার অযাোউটের থদখ্াট ানা েরা হ  এেিং থস থিান সযািং ন থিোটর উজিজখ্র্ ঠিোনা  
রাঞ্চ িযাটন ারটে সটম্বাধন েটর এেট জচঠি জিটখ্ নাজি  জনেেন েরটর্ পাটর অেো েযজিগর্ 
ভাটে  াখ্াটটর্ সাযার্ েটর,  াখ্া দ্বারা রযণাটেযণ েরা 

েিটপ্ল্ইে থরজ স্টাটর এজি েরটর্ পাটর।  াখ্া দ্বারা নাজি ট পাোর র্াজরটখ্র পর গ্রাহেটে এে 
সিাটহর  িটধয সিসযাগুজির সিাধান প্রদান েরার  নয থর্াগাটর্াগ েরা হটে। 

 াখ্া থেটে পাও া উিরট সটন্তার্ নে না হও া, গ্রাহটের অসন্তুষ্ট হও া অেো উপর্ুযি 
সি সীিার িটধয  াখ্া থেটে থোনও উির না পাোর থযটে, োটস্টািার থে ার অজফসার অেো 
AHFL-এর জপ্রজন্সপাি অজফসারটে সটম্বাধন েরা জচঠির িাধযটি, প্রদি আইজডটর্ ইটিইি েটর 
অেো জনটম্নাি ঠিোনাটটর্ থসট পাঠিট , গ্রাহে র্ার নাজি /অজভটর্াগটটে থেিািুরুর থরজ স্টাডয  
অজফটসউত্থাপন েরটর্ পাটরন:- 
 
োটস্টািারটে ারঅজফসার, আধার হাউজ িং ফাইনযান্সজিজিটেড,  
2  র্িা, নিং 3, থ জভট োও ারস,  8ি এ থিইন, থরাড, সাম্পাজি রািা নগর, হাডসন 
সাটেয ি, থেিািরুু, েণযােে- 560027 
 
ইটিি আইজড:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
ইটিি আইজড :- customercare@aadharhousing.com 
 
প্রাি অজভটর্াগ/অজভটর্াগ পরীযা েরার পর, আিরা গ্রাহটের োটে এেট চূড়ান্ত প্রজর্জি া পাঠাে 
ো থেন প্রজর্জি া  ানাটর্ আরও সি  প্রট া ন র্া েযাখ্যা েরে এেিং থোম্পাজনর জনেজের্ 
অজফটস অজভটর্াগ প্রাজির ে  সিাটহর িটধয এেট জেিাজরর্ উির ো র্েয পাঠাটনার থচষ্টা েরে। 
 

 

 

 

উির অসটন্তার্ নে হও া অেো গ্রাহটের প্রাি উির থেটে সন্তুষ্ট না হও া অেো এে িাস 
সি োটির িটধয থোম্পাজন থেটে থোনও সাড়া না পাোর থযটে, গ্রাহে HFC-এর  নয নযা নাি 
হাউজ িং েযািংটের েিটপ্ল্ইে জরটেসাি থসটির সটি থর্াগাটর্াগ েরটর পাটরন। অনিাইটন থর্াগাটর্াগ 
েরার  নয এই জিিংটে র্াও া থর্টর্ পাটর: https://grids.nhbonline.org.in অেো অফিাইটন 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
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জচঠি পাঠাটনা থর্টর্ পাটর। জচঠি পাঠাটনার  নয পরািজ যর্ ফরিযােট NHB ওট েসাইটের এই 
জিিংটে থদও া আটে: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf। জচঠিট পাঠাটর্ হটে এই 
ঠিোনা :- 
 
েিটপ্ল্ইে জরটেসাি থসি 
জডপােয টিে অফ থরগুটি ন অযান্ড সুপারজভ ন, নযা নাি 
হাউজ িং েযািংে (NHB), 
4 নম্বর থলার, থোর 5-A, ইজন্ড া হযাজেেযাে 
থসোর থিাজধ থরাড, ন া জদজি—110003। 
 
থোম্পাজন, েীিা েযেসা অনুটরাধ েরার  নয IRDAI থেটে এেট েটপযাটরে এট ে 
(েটম্পাজ ে)-এর জনেেন ধারণ েটর থরটখ্টে। এট েীিা সিংিান্ত অজভটর্াগ জনষ্পজির 
পজরটপ্রজযটর্ IRDAI-এর  র্য ােিীর প্রজর্পািন জনজশ্চর্ েরটে। থোম্পাজনর থর্ই োর্যাি গুজি 
থোম্পাজন দ্বারা জেজি েরা েীিা পণযগুজির সটি সম্পজেয র্ নাজি গুজি পা , থসই োর্যাি গুজি এই 
নাজি গুজির প্রাজি-জ্ঞাপন েরটে এেিং এই ধরটণর নাজি  পাোর 14 জদটনর িটধয সিংজিষ্ট েীিা 
থোম্পাজন(সিূহ)-এর িাধযটি প্রজর্োটরর েযেস্থা থনও া হটে। 
 
র্জদ নাজি টর সিাধান না হ  অেো গ্রাহে প্রদি সিাধাটনর সটি সন্তুষ্ট না হন, র্াহটিটসজেিা ভটরাসা 
জসটস্টটির িাধযটি: https://bimabharosa.irdai.gov.in/এ িগইনেটরঅনিাইটন নাজি  দাট র েরটর্ পাটর/ 
অেো ইটিইি েরুন: complaints@irdai.gov.in / অেো থোি-জি নম্বটর েি েরুন: 155255 ো 1800 
4254 732 

 
9. নযােয অনু ীিন ফকাড ফোগাসোসগর ভাষা এিং ফমাড 

থোটডয র অনুটিাদন জনট  উপটর উজিজখ্র্ জনটদয ােিীর উপর জভজি েটর থফ ার প্রযােটস থোড 
(টর্ট স্থানী  ভার্া  ো ঋণগ্রহীর্ার থোঝার ভার্া হটে) থোম্পাজন দ্বারা োর্যের েরা হটে। 
থোম্পাজনর নযার্য অভযাটসর থোড খ্সড়া েরার, জনটদয ট র পজরজধ প্রসাজরর্ েরার স্বাধীনর্া 
রট টে, জেন্তু থোটনাভাটেই উপটরাি জনটদয ট র অন্তজনযজহর্ আত্মাটে র্যাগ েরা উজচর্ ন । জেজভন্ন 
থস্টেটহাল্ডারটদর র্টেযর  নয এট ওট েসাইটে রাখ্া হটে। 

 

10. ফকাম্পাবন করৃ্ড ক ধােডকৃর্ অর্যবধক েুসদর বনয়ন্ত্রণ 
 
a) AHFL এর থোডয  সুটদর হার নীজর্ গ্রহণ েরটে এেিং র্হজেটির খ্রচ, িাজ য ন এেিং ঝুাঁ জের 

জপ্রজি াটির িটর্া প্রাসজিে োরণগুজি জেটেচনা েটর ঋণ এেিং অজগ্রটির  নয সুটদর হার জনধযারণ 
েরটে। সুটদর হার এেিং ঝুাঁ জের থেণীজেভাটগর পদ্ধজর্ এেিং জেজভন্ন থেণীর ঋণগ্রহীর্াটদর োে থেটে 
জেজভন্ন সটুদর হার থনও ার থর্ৌজিের্া আটেদনপটে ঋণগ্রহীর্া ো গ্রাহেটে  ানাটনা হটে এেিং 
অনুটিাদনপটে স্পষ্টভাটে উটিখ্ েরা হটে। থোম্পাজনর পর্যদ স্পষ্টভাটে  াজিিূিে চাট য র  নয নীজর্ 
জনধযারণ েটরটে (র্জদ োটে)।  

 
b) সুটদর হার এেিং ঝুাঁ জের থেণীজেভাটগর পদ্ধজর্, এেিং  াজিিূিে চা য  এেিং প্রটর্া য GST (র্জদ 

োটে) এোড়াও থোম্পাজনর ওট েসাইটে ো প্রাসজিে সিংোদপটে প্রোজ র্ হটে। ওট েসাইটে 
প্রোজ র্ র্েয ো অনযো  সুটদর হার পজরের্য টনর সাটে সাটে আপটডে েরা হটে। 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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c) সুটদর হার এেিং প্রটর্া য GST (র্জদ োটে) োজর্যে হার হও া উজচর্, র্াটর্ ঋণগ্রহীর্া 

অযাোউটে চা য  েরা সঠিে হার সম্পটেয  সটচর্ন োটে। 
 
d) ঋণগ্রহীর্াটদর োে থেটে সিংগৃহীর্ জেজি সদু এেিং িূটির িটধয জেভা ন স্পষ্টভাটে জনটদয  েরটে। 
 
11. ফকাম্পাবন করৃ্ড ক অর্যবধক েুদ চা ড  করা হয় 
 

র্জদও সুটদর হারগুজি েযাঙ্ক দ্বারা জন জন্ত্রর্ হ  না, র্টে এেট জনজদযষ্ট িটরর উপটর সুটদর 
হারগুজিটে অর্যজধে এেিং থেেসই ো স্বাভাজেে আজেযে অনু ীিটনর সাটে সিজর্পূণয ন  েটি 
জেটেজচর্ হটর্ পাটর। থোম্পানী সুটদর হার এেিং প্রজি ােরণ এেিং অনযানয চা য  জনধযারটণর  নয 
উপর্ুি অভযন্তরীণ নীজর্ এেিং পদ্ধজর্ স্থাপন েরটে (দজির্ চা য  সহ, র্জদ োটে)। এটযটে ঋটণর 
 র্য ােিীর জের্ট  স্বচ্ছর্ার জের্ট  এই থোটড প্রদি জনটদয ােিী িাো  রাখ্টর্ হটে। ঋণগ্রহীর্াটদর 
সাটে থর্াগাটর্াটগর থযটে পর্যাি স্বচ্ছর্া জনজশ্চর্ েরার  নয থোম্পাজনট প্রজি া এেিং জি ােিাপ 
জনরীযটণর  নয এেট অভযন্তরীণ েযেস্থা স্থাপন েরটে। 

 
12. ফিান অযাকাউসে ফপনাি চা ড  
 

র্জদ ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা ঋণ চুজির  র্য াজদ না থিটন চিার  নয  জরিানা আটরাপ েরা হ , র্াহটি 
এট এেট থপনাি চা য  জহসাটে জেটেজচর্ হটে এেিং "দিনী  সদু" জহসাটে চা য  েরা হটে না র্া 
সুটদর হাটরর সাটে থর্াগ েরা হ । অগ্রগজর্ হ । থপনাি চাট য র থোন িূিধন োেটে না, অেযাৎ 
এই ধরটনর চাট য র উপর আর থোন সদু থনও া হটে না। র্াইটহাে, এট ঋণ অযাোউটে সুটদর 
চিেৃজদ্ধর স্বাভাজেে প্রজি াটে প্রভাজের্ েরটে না। 
থোম্পাজন সুটদর হাটর থোটনা অজর্জরি উপাদান প্রের্য ন েরটে না এেিং এই জনটদয জ োগুজি অযর 
এেিং আত্মা উভ  থযটেই সিজর্ জনজশ্চর্ েরটে। 
 
থোম্পানী থর্ নাটিই ডাো থহাে না থেন থপনাি চা য  ো ঋটণর অনুরূপ চাট য র জের্ট  এেট 
থোডয  অনুটিাজদর্ নীজর্ প্রণ ন েরটে। 
 
থপনাি চাট য র পজরিাণ র্ুজিসির্ হটে এেিং এেট জনজদযষ্ট ঋণ/পণয জেভাটগর িটধয বের্িযিূিে না 
হট  ঋণ চুজির েস্তুগর্  র্য াজদ ও  র্য ােিীর অ-সিজর্র সাটে সািঞ্জসযপূণয হটে। 
 
'েযেসা েযর্ীর্ অনয উটেট য েযজিগর্ ঋণগ্রহীর্াটদর' ঋটণর িঞ্জুজরর থযটে  াজিিূিে চা য গুজি 
েস্তুগর্  র্য ােিীর অনুরূপ অ-সিজর্র  নয অ-েযজি ঋণগ্রহীর্াটদর  নয প্রটর্া য  াজিিূিে 
চাট য র থচট  থেজ  হটে না। 
 
থপনাি চাট য র পজরিাণ এেিং োরণ থোম্পাজনর দ্বারা ঋণ চুজিটর্ গ্রাহেটদর োটে স্পষ্টভাটে প্রো  
েরা হটে এেিং সুটদর হার এেিং পজরটর্ো চা য  োড়াও সেটচট  গুরুত্বপূণয  র্য ােিী/েী ফযাট 
থস্টেটিটে (KFS) উটিখ্ েরা হটে। এট জন জন্ত্রর্ সিংস্থার ওট েসাইটেও প্রদজ যর্ হটে। 
 
 
র্খ্নই ঋণ গ্রহীর্াটদর েস্তুগর্  র্য াজদ এেিং  র্য ােিীর অ-সিজর্র  নয অনুস্মারে পাঠাটনা হ , 
প্রটর্া য  াজিিূিে চা য গুজি  ানাটনা হটে। র্দপুজর, থপনাি চা য  ধাটর্যর থর্ থোন উদাহরণ এেিং 
র্ার োরণও  ানাটর্ হটে। 

 
এই জনটদয ােিী 01 এজপ্রি, 2024 থেটে থনও া সিি নরু্ন ঋটণর থযটে োর্যের েরা হটে। 
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থোম্পাজন র্ার নীজর্ োঠাটিাটর্ র্োর্ে সিংট াধন েরটর্ পাটর এেিং োর্যের র্াজরখ্ থেটে 
থনও া/নরু্ন েরা সিি নরু্ন ঋটণর থযটে জনটদয ােিীর োিো ন জনজশ্চর্ েরটর্ পাটর। জেদযিান 
ঋটণর থযটে, নরু্ন  াজিিিূে জফ েযেস্থা  স্থানান্তরট 01 এজপ্রি, 2024 ো র্ার পটর পটরর 
পর্যাটিাচনা ো পুননযেীেরটণর র্াজরটখ্ জনজশ্চর্ েরা হটে, র্টে 30  নু, 2024 এর পটর ন । 

 
13. েমান মাবেক বকবি (EMI) বভবিক িযবিগর্ ঋসণর (গৃহঋণ েহ) ভােমান েুসদর হাসরর 

পনুবনডধডারণ 
 
1. ইএিআই জভজিে থলাটিং থরে পাটসযানাি থিাটনর অনুটিাদটনর সি , থোম্পাজনটে োজহযে থেঞ্চিােয  

হাটরর সম্ভােয েজৃদ্ধর পজরজস্থজর্টর্ থি াদ োড়াটনার সম্ভােনা রট টে র্া জনজশ্চর্ েরার  নয 
ঋণগ্রহীর্াটদর পজরট াটধর যির্া জেটেচনা েরটর্ হটে। ঋটণর থি াদোটি সুটদর হার এেিং/অেো 
পর্যাি থহডরুি/িারজ ন ইএিআই োড়াটনার  নয উপিব্ধ। র্াইটহাে, ইএিআই জভজিে থলাটিং থরে 
েযজিগর্ ঋটণর থযটে, িিেধযিান সুটদর হাটরর পজরটপ্রজযটর্, ঋণগ্রহীর্াটদর সাটে সঠিে থর্াগাটর্াগ 
এেিং/অেো র্াটদর সিজর্ োড়াই ঋটণর থি াদ োড়াটনা এেিং/অেো ইএিআই পজরিাণ েৃজদ্ধ 
সম্পজেয র্ থে  জেেু থভািার অজভটর্াগ পাও া থগটে। এই উটদ্বগগুজি থিাোটেিা েরার  নয, 
থোম্পাজনটে এেট উপর্ুি নীজর্ োঠাটিা স্থাপন েরার পরাি য থদও া হটচ্ছ র্া োিো ন এেিং 
সিজর্র  নয জনম্নজিজখ্র্ প্রট া নী র্াগুজি পূরণ েটর: 

 
A. অনুটিাদটনর সি , থোম্পাজন স্পষ্টভাটে ঋণগ্রহীর্াটদর ঋটণর সুটদর হার পজরের্য টনর সম্ভােয প্রভাে 

সম্পটেয  অেজহর্ েরটে, র্ার ফটি EMI এেিং/অেো থি াদ ো উভ  পজরের্য ন হটর্ পাটর। 
র্ারপটর, উপটরাি োরটণ ইএিআই/টি াদোি ো উভট র থোটনা েৃজদ্ধ অজেিটম্ব র্োর্ে 
চযাটনটির িাধযটি ঋণগ্রহীর্াটে  ানাটনা হটে। 

B. সুটদর হার পুনজনযধযারটণর সি , থোম্পাজন র্ার থোডয  অনুটিাজদর্ নীজর্ অনুর্া ী ঋণগ্রহীর্াটদর 
এেট জনজদযষ্ট হাটর সুযইচ েরার জেেে প্রদান েরটে। নীজর্ট অনযানয জের্ট র সাটে সাটে ঋণ 
গ্রহীর্াটে ঋটণর থি াটদ ের্োর পজরের্য ন েরার অনুিজর্ থদও া হটে র্াও উটিখ্ েরটর্ পাটর। 

C. ঋণগ্রহীর্াটদর (i) EMI েৃজদ্ধ ো থি াদ েৃজদ্ধ ো উভ  জেেটের সিংজিেণ থেটে থনও ার জেেেও 
থদও া হটে; এেিং, (ii) ঋটণর থি াদ চিাোিীন থর্ থোটনা সিট  আিংজ ে ো সম্পূণযভাটে 
জপ্রটপইড েরার জেেে। থফারটক্লা ার চা য /জপ্রটপটিে থপনাজি চা য  জেদযিান জনটদয ােিী সাটপটয। 

D. ঋণ থলাটিং থেটে জফক্সড থরটে সুযইচ েরার  নয সিি প্রটর্া য চা য  এেিং উপটরাি জেেেগুজি 
প্রট াটগর সাটে আনুর্জিে অনয থোনও সাজভয স চা য  / প্র াসজনে খ্রচ অনুটিাদন পটে এেিং সিট  
সিট  থোম্পাজন েরৃ্য ে এই  ার্ী  চা য  / খ্রচ সিংট াধটনর সি  স্বচ্ছভাটে প্রো  েরা হটে।   

E. থোম্পাজন জনজশ্চর্ েরটে থর্ থলাটিং থরে ঋটণর থযটে থি াদ োড়াটনার ফটি থনজর্োচে 
অযাটিােয াইট  ন না হ ।   

F. থোম্পাজন র্োর্ে চযাটনটির িাধযটি ঋণগ্রহীর্াটদর োটে প্রজর্ট বেিাজসটের থ টর্ এেট জেেৃজর্ 
ভাগ েটর থনটে / অযাটক্সসটর্াগয েরটে র্া নূযনর্িভাটে, র্াজরখ্ পর্যন্ত আদা  েরা িূি এেিং সুদ, 
ইএিআই পজরিাণ, অেজ ষ্ট ইএিআইট র সিংখ্যা এেিং ঋটণর পুটরা থি াটদর  নয োজর্যে সুটদর হার 
/ োজর্যে  র্ািং  হার (এজপআর) গণনা েরটে।  থোম্পাজন জনজশ্চর্ েরটে থর্ জেেৃজর্গুজি সহ  
এেিং ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা সহট ই থোঝা র্া ।   

 
II.  সিান িাজসে জেজি ঋণ োড়াও, এই জনটদয ােিী প্রটর্া য হটে, জেজভন্ন পর্যা িজিে সেি সিান 

জেজি জভজিে ঋটণর থযটেও। 
উপটরাি জনটদয ােিী জেদযিান এেিং নরু্ন ঋটণর  নয র্োর্েভাটে 31 জডটসম্বর, 2023 এর িটধয 
োড়াটনা হট টে।  সিি জেদযিান ঋণগ্রহীর্াটদর উপর্ুি চযাটনটির িাধযটি র্াটদর োটে উপিব্ধ 
জেেেগুজি অেজহর্ েটর এেট থর্াগাটর্াগ থপ্ররণ েরা হটে। 
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14. বিজ্ঞাপন, বিপণন এিং বিক্রয়: 
 
AHFL : 
(a) সুজনজশ্চর্ েরটে থর্ সিি জেজ্ঞাপন এেিং প্রচার সািগ্রী থর্ন স্পষ্ট এেিং র্েযপূণয হ  এেিং 

এগুজি থর্ন থোনও জেভ্রাজন্ত সৃজষ্ট না েটর। 
(b) থর্ থোনও জিজড া ো প্রচারাজভর্ান সািগ্রীটর্ র্ার থর্ থোনও জেজ্ঞাপটন, র্া জে না থোনও 

পজরটর্ো ো পটণযর প্রজর্ দজৃষ্ট আের্যণ েটর এেিং র্ার িটধয এেট সুটদর হাটরর ইজির্ 
রট টে, এোও ইজির্ েরটে থর্ অনয শুল্ক এেিং িাশুি প্রটর্া য হটে জে না এেিং এর সটি 
এট উটিখ্ েরা হটে থর্ অনুটরাধ থপটি সিংজিষ্ট  র্য ােিীর সম্পূণয জে দ উপিভয আটে। 

(c)  র্াটদর  াখ্া  থনাট  স্থাপটনর িাধযটি সুটদর হার, সাধারণ জফ এেিং চা য  (দজির্ চা য  সহ, 
র্জদ োটে) সম্পটেয  র্েয প্রদান েরটে; থেজিটফান ো থহে িাইটনর িাধযটি; থোম্পাজনর 
ওট েসাইটে; িটনানীর্ স্টাফ/টহে থডটস্কর িাধযটি; অেো পজরটর্ো জনটদয জ ো/শুল্ক সি সূচী 
প্রদান। 

(d) সহা ে পজরটর্ো প্রদান েরার  নয র্জদ রৃ্র্ী  পটযর পজরটর্োসিূহ প্রাি েটর, র্াহটি থস 
এট আে যে েরটে থর্ এই ধরটণর রৃ্র্ী  পযগুজি থর্ন গ্রাহেটদর েযজিগর্ র্েযগুজিটে 
(র্জদ রৃ্র্ী  পযগুজির োটে এিন থোনও র্েয উপিভয োটে) এেই িাোর থগাপনী র্া 
এেিং জনরাপিা সহোটর থদখ্াট ানা েটর র্া জে না থোম্পাজন স্ব িং েটর োটে।  

(e) সি -সি ান্তটর, র্াটদর দ্বারা উপিভয েরা পণযগুজির নানান বেজ ষ্টযগুজির জের্ট  
গ্রাহেটদরটে  ানাটর্ পাটর। গ্রাহেটদরটে পণয/ পজরটর্োর পজরটপ্রজযটর্ থোম্পাজনর অনযানয 
পণয ো প্রচারিূিে অফাটরর জের্ট  র্েয শুধুিাে র্খ্নই  ানাটনা থর্টর্ পাটর র্খ্ন গ্রাহে 
এই সিি র্েয/পজরটর্ো পাোর  নয হ  থিইটির িাধযটি অেো এর  নয AHFL এর 
ওট েসাইটে জনেেন েটর অেো গ্রাহে পজরটর্ো নম্বর থফান েটর জনট র সিজর্ প্রদান 
েটরন। 

(f) জডটরট থসজিিং এট জন্স (DSA) গুজির  নয এেট আচরণ জেজধর জনটদয  থদটে। DSA-এর 
পজরটর্ো, পণয/পজরটর্ো জেপণন েরার  নয গ্রহণ েরা হ । অনযানয জের্ গুজি সহ এোও 
জনজশ্চর্ েরা হটে থর্ র্খ্ন র্ারা েযজিগর্ ভাটে অেো থেজিটফাটনর িাধযটি পণয জেজি 
েরার  নয গ্রাহেটদর আগ্রহ েরটেন, র্খ্ন থর্ন র্ারা জনট টদর পজরচ  প্রো  েটর। 

(g)  গ্রাহে থেটে থোনও নাজি  প্রাি হোর ঘেনা , থর্ থোম্পাজনর প্রজর্জনজধ/র্কজর ার এট জন্স 
অেো DSA, থোনও প্রোটরর অনুজচর্ আচরটণ জিি হট টে অেো এই থোড উিঙ্ঘন থোটর 
থোনও ো  েটরটে, র্াটে জঘটর নাজি টর সম্বটে অনুসোন েরা এেিং থসটর উপর 
িটনাটর্াগ থদও া এেিং এই যজর্টটে ভাটিা ভাটে পরূণ েরার  নয র্োর্ে পদটযপ শুরু 
েরা হটে। 

 
 
 

  
15. গযাসরোর: 
 

র্খ্ন থোনও েযজিটে এেট ঋটণর গযাটরের জহটসটে জেটেচনা েরা হ , র্খ্ন AHFL র্াটে 
জনম্নজিজখ্র্ স্বীোর-জ্ঞাপটনর অধীটন  ানাটে- 

(a) গযাটরোটরর দা সিূহ েযি েরা  গযাটরজের থিোর/জডড; 
(b) র্ার  নয জর্জন এে ন গযাটরোটরর ভূজিো পািন েরটেন, থসই ঋণগ্রহীর্ার ঋণটটে 

সাজভয স েরাটনা  সি  থোনও জডফি ঘেটি, র্ার জের্ট  AHFL র্াটে অেগর্ রাখ্টে। 
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(c) এে ন গযাটরোর জহটসটে র্ার দা সিূহ; 
 
(d) থস থোম্পাজনর প্রজর্ র্র্ পজরিাণ োোর দাট র অজিোর গ্রহণ েরটে; 
 
(e) থর্ই সিি পজরজস্থজর্টর্ AHFL র্াটে র্ার দাট র অেযরাজ ট পজরট াধ েরার  নয আহ্বান 

েরটর্ পাটর; 

(f) র্জদ থস গযাটরোর জহটসটে অেয পজরট াধ েরা  েযেয হ , র্াহটি AHFL, থোম্পাজনটর্ 
র্ার অনয ধনরাজ  উঠিট  জনটর্ পাটর জে না; 

(g) এে ন গযাটরোর জহটসটে র্ার দা গুজি জে এেট জনজদযষ্ট রাজ  পর্যন্ত সীজির্, না জে 
থসগুজি অসীি; এেিং 

(h) থসই সি  এেিং পজরজস্থজর্ র্খ্ন এে ন গযাটরোর জহটসটে র্ার দা গুজি জনরসন েটর 
থদও া হটে এেিং এ োড়াও থোন পন্থা  AHFL র্াটে এই ঘেনাটর জের্ট  জেজ্ঞজি 
থদটে। 

(i) েটে া রাজ  পজরট াধ েরার র্টেষ্ট সাধয োো সটত্ত্বও র্জদ গযটরোর থদনাদার/ঋণদার্ার 
দাজে িানটর্ অস্বীোর েটর, র্াহটি থসই ঘেনা , এই ধরটণর গযাটরোরটেও ইচ্ছােৃর্ 
জডফির জহটসটে ধরা হটে। 

 
ঋণগ্রহীর্ার আজেযে অেস্থাটন থোনও েস্তুগর্ প্রজর্কূি পজরের্য ন ঘেটি, র্ার জের্ট  AHFL র্াটে 
অেগর্ রাখ্টে, র্ার  নয জর্জন এে ন গযাটরোটরর ভূজিো পািন েরটেন। 
 
16. িযবিগর্ এিং ফগাপনীয়র্া 
 
গ্রাহে / ঋণগ্রহীর্ার ের্য িান এেিং অর্ীর্ উভ  েযজিগর্ র্েয েযজিগর্ এেিং থগাপনী  জহসাটে 
জেটেজচর্ হটে (এিনজে র্খ্ন জর্জন আর আিাটদর গ্রাহে নন) এেিং জনম্নজিজখ্র্ নীজর্ এেিং 
নীজর্ দ্বারা পজরচাজির্ হটে।  জনম্নজিজখ্র্ েযজর্িিী থযেগুজি েযর্ীর্ থোম্পাজন গ্রাহে অযাোউে 
সম্পজেয র্ র্েয ো থডো প্রো  েরটে না র্া গ্রাহে ো অনযো  গ্রুটপর অনযানয সিংস্থাগুজি সহ 
অনয োরও োটে সরেরাহ েরা থহাে না থেন: 

 
a) আইন অেো থোনও উপর্িু আদাির্/েরৃ্য পয র্েযটটে থদও ার জনটদয  জদি। 
 
 
 
 
 
 
b)  র্জদ  নসাধারটণর প্রজর্ র্েযট উটমাচন েরা ের্য েযিিূে হ ।  
  র্জদ AHFL এর স্বাটেয থসই র্েযট থদোর দরোর পটর (উদাহরণস্বরূপ, থোনও  াজি াজর্ 

প্রজর্টরাধ েরার  নয) র্টে গ্রাহে অেো গ্রাহটের অযাোউটের জের্ট  অনয োউটে (গ্রাহটের 
নাি ও ঠিোনা সহ) র্েয থদোর  নয এটটে থোনও োরণ জহটসটে েযেহার েরা র্াটে না। 
“অনয থেউট র” িটধয অন্তভুয ি গ্রাহটের অনুিজর্/সিজর্ থনোর পর জেপণটনর উটেট য এেই 
থগাষ্ঠীর অনযানয থোম্পাজন। 
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c) র্জদ গ্রাহে থোম্পাজনটে র্েযট, গ্রাহটের অনুিজর্/সিজর্র সটি ো োড়া, উটমাচন েরার 
 নয েটি। 

e)র্জদ AHFL থে গ্রাহেটদর জের্ট  থরফাটরন্স থদোর  নয েিা হ , র্াহটি র্ার  নয প্রেটি 
   র্াটে জিজখ্র্ অনুিজর্ থপটর্ হটে। 

d) AHFL এর োটে গ্রাহটের সটি সম্পজেয র্ থর্ই েযজিগর্ থরেডয  আটে, র্ার প্রজর্ অজভগিযর্া 
পাোর  নয ের্য িান আইজন োঠাটিার অধীটন গ্রাহটের অজধোটরর সীিার জের্ট  র্াটে 
 ানাটনা হটে। 

e) স্ব িং AHFL সহ থর্ থেউ, োরুর দ্বারা জেপণটনর উটেট য AHFL গ্রাহটের েযজিগর্ র্েয 
েযেহার েরটে না র্জদ না গ্রাহে জনজদযষ্ট ভাটে র্াটদরটে এর  নয অনুটিাদন জদট  োটে। 

উপর্ুযি  র্য সিূটহর আটিাটে, র্জদ গ্রাহে এই ধরটণর র্েয ভাগাভাজগ েরার  নয স্পষ্ট সিজর্ 
েযি েটর, র্াহটি গ্রাহটের(টদর) উপোটরর  নয অনয থোনও আজেযে পণয ও পজরটর্ো 
পজরটে ন েরার উটেট য AHFL, থগাষ্ঠী/সহা ে থোম্পাজনগুজির সটি, থোম্পাজন এই ধরটণর র্েয, 
প্রদান ো ভাগাভাজগ েরটর্ পাটর। 

 

17. বির্রণ-পরির্ী র্ত্ত্বািধান 

জের্রণ পরের্ী র্ত্ত্বােধান, জেট র্ েটর ঋটণর থযটে, ঋণগ্রহীর্ার িুটখ্ািুজখ্ হটর্ পাটর এিন 
থোটনা প্রেৃর্ অসজুেধার র্ত্ন থনও ার  নয গঠনিূিে হটে। 

a) অনযানয সাধারণ জেধান। 

জ এইচএফএি ঋণ অনুটিাদটনর নজের  র্য ােিীটর্ র্া থদও া আটে র্া োড়া ঋণগ্রহীর্ার জের্ট  
হিটযপ েরা থেটে জেরর্ োেটে (র্জদ না নরু্ন র্েয, র্া আটগ ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা প্রো  েরা 
হ জন, ঋণদার্া জহসাটে জ এইচএফএি-এর ন টর আটস)। র্াইটহাে, এর অেয এই ন  থর্ AHFL-
এর আইটনর অধীটন জনরাপিা পুনরুদ্ধার এেিং প্রট াগ েরার অজধোর রট টে। 

AHFL র্ার ঋণ নীজর্ এেিং োর্যেিাটপ জিি, েণয ো ধটিযর জভজিটর্ বের্িয েরটে না। অজধেন্তু, 
AHFL পণয, পজরটর্ো, সুজেধা ইর্যাজদ প্রসাজরর্ েরার থযটে অযির্ার জভজিটর্ দজৃষ্ট প্রজর্েেী ো 
 ারীজরেভাটে প্রজর্েেী আটেদনোরীটদর বের্িয েরটে না। র্টে, এট HFC-থে সিাট র জেজভন্ন 
থেণীর  নয প্রণীর্ জস্কি গঠন ো অিং গ্রহণ থেটে জেরর্ রাটখ্ না। 

পুনরুদ্ধাটরর থযটে,  AHFL জনধযাজরর্ জনটদয জ ো এেিং জেদযিান জেধান অনুর্া ী স্বাভাজেে েযেস্থা 
গ্রহণ েরটে এেিং আইজন োঠাটিার িটধয ো  েরটে। এএইচএফএি ইজর্িটধযই েটে া আদা  এেিং 
জনরাপিার পুনরুদ্ধাটরর  নয থোটডর এেট িটডি নীজর্ রট টে। 

 

ঋণগ্রহীর্ার অযাোউে স্থানান্তটরর অনুটরাটধর থযটে, হ  ঋণগ্রহীর্ার োে থেটে ো থোনও 
েযাঙ্ক/আজেযে প্রজর্ষ্ঠান থেটে, AHFL-এর সিজর্ ো অনযো  অনুটরাধ প্রাজির র্াজরখ্ থেটে 21 
জদটনর িটধয  ানাটনা হটে। এই ধরটনর স্থানান্তর আইটনর সাটে সািঞ্জসযপূণয স্বচ্ছ চুজির  র্য ােিী 
অনুর্া ী হটে। 

জনম্নজিজখ্র্ পজরজস্থজর্গুজিটর্ AHFL হাউজ িং থিান জপ্রটক্লা ার েরার থযটে জপ্রটপটিে থিজভ অেো 
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দি চা য  েরটে না: 

a. থর্খ্াটন হাউজ িং থিান থলাটিং ইোটরস্ট থরটের জভজিটর্ জেনযি এেিং থর্ থোনও উৎস থেটে 
জপ্র-থক্লা  েটর থদও া হট টে।  

b. থর্খ্াটন হাউজ িং থিান জফক্সড ইোটরস্ট থরটের জভজিটর্ জেনযি এেিং ঋণট ঋণগ্রহীর্া দ্বারা, 
র্াটদর জন স্ব উৎটসর িাধযটি জপ্র-থক্লা  েরা হট টে। 

এই উটে যটর  নয “জন স্ব উৎস” োেযািং টর িাটন হি থোনও েযািংে/HFC/NBFC 
এেিং/অেো থোনও আজেযে সিংস্থা থেটে ঋণ োড়া অনয থর্ থোনও উৎস। 

সিি ডু াি/টস্প াি থরটের (জফক্সড এেিং থলাটিং থরটের সিংজিেণ) হাউজ িং থিান এই জভজিটর্ 
জফক্সড/টলাটিং থরটের উপর প্রটর্া য জপ্র-থক্লা ার জন ি আের্যণ েরটে থর্ জপ্র-থক্লা াটরর সি  
ঋণট জফক্সড থরটে জেি নাজে থলাটিং থরটে জেি। ডু াি/টস্প াি থরে হাউজ িং থিাটনর থযটে, 
ঋণটর জফক্সড ইোটরস্ট থরটে সি োি সিাি হট  র্াোর পর থসটটে থলাটিং থরে থিাটন 
রূপান্তজরর্ েরার ঘেনা , থলাটিং-থরটের জপ্র-থক্লা ার জন ি প্রটর্া য হটে। এট এিন সিি 
ডু াি/টস্প াি থরে হাউজ িং থিাটনর উপর প্রটর্া য হটে থর্গুজিটে এর পর থেটে জপ্র-থক্লা  েরা 
হটে। এটও স্পষ্ট েটর থদও া হটচ্ছ থর্, জফক্সড থরে থিান হি এিন এেট ঋণ থর্খ্াটন সুটদর 
হারটটে ঋটণর সিগ্র সি োটির  নয জনধযাজরর্ েটর থদও া হট টে। 

AHFL এিন থোনও থলাটিং থরে োিয থিাটনর উপর থফারটক্লা ার িাশুি/ জপ্র-থপটিে দি আটরাপ 
েরটে না 

থর্টটে থো-অেজিগাে(সিূহ) সহ অেো োড়া, এেে ঋণগ্রহীর্ার সটি েযেসা েরা োড়া অনয 
থোনও উটেট যর  নয িঞ্জজুর থদও া হট টে। 

AHFL সিি প্রধান ধারণাগুজি প্রদ যন েরটে থর্িন পজরটর্ো িাশুি, সুটদর হার, থপনাি চা য  প্ল্াস 
প্রটর্া য GST (র্জদ োটে), পজরটেজ র্ পজরটর্োসিূহ, পণয সিংিান্ত র্েয, নানান ধরটণর 
থিনটদটনর  নয সি  সিংিান্ত জেজধজন ি এেিং অজভটর্াগ জনষ্পজি োর্যজেজধ ইর্যাজদ, র্া জে না 
AHFL এর োর্যেিাটপ স্বচ্ছর্া োড়াটনার  নয প্রট া নী । AHFL RBI এর জনটদয জ ো  থদও া 
পরািজ যর্ ফরিযাে অনুর্া ী “থনাট  থোডয ”, “েুেটিে/টরাজ ওর”, “ওট েসাইে”, “প্রদ যটনর অনয 
িাধযি” এেিং “অনযানয সিসযাসিূহ”-এ জেদযিান জনটদয  অনুসরণ েরটে। 

AHFL র্ার পণয এেিং পজরটর্োগুজির জের্ট , জনম্নজিজখ্র্ ভার্াগুজির িটধয থোনও এেট অেো 
র্টর্াজধে ভার্া , র্েয প্রদ যন েরটে: জহজন্দ, ইিংটরজ  অেো র্টোজচর্ স্থানী  ভার্া। 

 

 

 

18. পাওনা আদায় 

র্খ্নই ঋণ থদও া হটে, জ এইচএফএি গ্রাহেটে পজরট াটধর পজরিাণ, থি াদ এেিং পজরট াটধর 
পর্যা িজিে পদ্ধজর্ েযাখ্যা েরটে। র্টে, র্জদ গ্রাহে ঋণ পজরট াটধর সি সূচী থিটন না চটিন, 
র্াহটি েটে া আদাট র  নয থদট র আইন অনুর্া ী এেট সিংজ্ঞাজ র্ প্রজি া অনুসরণ েরা হটে।  
এই প্রজি া  গ্রাহেটে থনাট  পাঠিট  অেো েযজিগর্ জভজ ে েটর এেিং/অেো সিংগ্রহ ও 
পুনরুদ্ধার নীজর্ অনুসাটর সরুযা পুনরা  দখ্ি েটর স্মরণ েজরট  থদও া  জড়র্। গ্রাহেটদর সাটে 
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সম্পজেয র্ সিংস্থার জি ােিাটপর  নয প্রটর্া য আরজেআই / এনএইচজে জনটদয ােিীর জেধানগুজি 
র্র্দরূ প্রটর্া য র্া থিটন চিা হটে।   

ঋণ আদাট র থযটে, থোম্পাজন হ রাজনর আে  থনটে না, থর্িন অসিট  ঋণগ্রহীর্াটে িিাগর্ 
জেরি েরা, ঋণ পুনরুদ্ধাটরর  নয থপ ী  জি েযেহার েরা ইর্যাজদ। থর্টহরু্ গ্রাহেটদর 
অজভটর্াটগর িটধয সিংস্থাগুজির েিীটদর োে থেটে অভদ্র আচরণও অন্তভুয ি োটে, থোম্পাজন 
জনজশ্চর্ েরটে থর্ েিীটদর র্োর্ে পদ্ধজর্টর্ গ্রাহেটদর সাটে আচরণ েরার  নয পর্যাি প্রজ জযর্। 

েটে া রাজ র সম্বটে জেোদ অেো ির্পােযেয জনষ্পজির  নয, পারস্পজরে ভাটে গ্রহণী  এেিং 
 ৃঙ্খিােদ্ধ পন্থা , সিি ধরটণর সহা র্া প্রদান েরা হটে। 

 
i. র্খ্নই ঋণ থদও া হটে, AHFL-এর, অেয-পজরিাণ, থি াদ এেিং পুনঃপজরট াটধর োিখ্িগুজির 
জে দ গুজেট  পুনঃপজরট াধ প্রজি ার জের্ট  গ্রাহেটে েযাখ্যা থদও া উজচর্। র্টে, র্জদ গ্রাহে 
পুনঃপজরট াটধর সি সূচীর থিটন না চটি, র্াহটি েটে া অেযরাজ  উদ্ধার েরার  নয থদট র আইন 
অনুর্া ী এেট জনধযাজরর্ প্রজি া অনুসরণ েরা হটে। এই প্রজি াটটর্ গ্রাহেটে জেজ্ঞজি পাঠিট  
অেো র্ার সটি েযজিগর্ সাযার্ েটর িটন েজরট  থদও া এেিং/অেো থোনও জসজেউজরট 
োেটি র্ার উপর পুনরা  অজধোর েরা  জড়র্ োেটে 

 
ii. AHFL এর োটিে ন পজিজস থসৌ নযর্া, নযার্য আচরণ এেিং জেনীর্ আগ্রটহর উপর গঠির্। 
AHFL গ্রাহটের ভরসা এেিং দীঘয-থি াদী সম্পেয  েধযন েরার উপর জেশ্বাস েটর। AHFL এর েিী 
অেো েটে া সিংগ্রহ েরা এেিং/অেো জসজেউজরটর উপর পুনরা  অজধোর েরার প্রজি া  
র্াটদর প্রজর্জনজধত্ব েরার  নয অনুটিাজদর্ থর্ থোনও েযজি জনট টে  নাি েরটে এেিং AHFL 
দ্বারা  াজর েরা অনুটিাদন পেট প্রদ যন েরটে এেিং অনুটরাধ েরা হটি AHFL দ্বারা ো 
থোম্পাজনর েরৃ্য পটযর অধীটন  াজর েরা র্ার পজরচ  পে প্রদ যন েরটে। AHFL র্াটদর গ্রাহেটদর 
েটে া অেযরাজ র জের্ট  সিি র্েয প্রদান েরটে এেিং েটে া রাজ  পজরট াধ েরার সম্বটে র্টেষ্ট 
পজরিাণ জেজ্ঞজি থদও ার থচষ্টা েরটে। 

 
 
iii. েিীদটির সিি সদসয অেো েটে া সিংগ্রহ েরা এেিং/অেো জসজেউজরটর উপর পুনরা  
অজধোর েরার প্রজি া  র্াটদর প্রজর্জনজধত্ব েরার  নয অনুটিাজদর্ থর্ থোনও েযজির জনম্নপ্রদি 
জদ াজনটদয  অনসুরণ েটর চিা উজচর্: 

 
a) গ্রাহেটে সাধারণর্, িূিভাটে র্ার দ্বারা পেন্দ েরা  া গা , এেিং থোনও জনজদযষ্ট  া গার 
অভাটে র্ার োসস্থাটন থর্াগাটর্াগ েরা হটে এেিং থস র্জদ জনট র োসস্থাটন উপজস্থর্ না োটে, 
র্াহটি র্াটে র্ার েযেসা/টপ ার  া গা  থর্াগাটর্াগ েরা হটে। 
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b) গ্রাহেটে, প্রেটিই AHFL এর প্রজর্জনজধত্ব েরার  নয পজরচ  ও অনুটিাদন  ানাটর্ হটে। 

c) গ্রাহটের থগাপনী র্ার সিান েটর চিা উজচর্। 

d) গ্রাহটের সটি জিটোজি া সভয ভাটে পজরচািন েরটর্ হটে। 

e) AHFL-এর প্রজর্জনজধরা সোি 8.00 থেটে সেযা 7.00 এর িটধয গ্রাহেটদর সাটে থর্াগাটর্াগ 
েরটে, র্জদ না গ্রাহটের েযেসা ো থপ ার জেট র্ পজরজস্থজর্টর্ অনযোর প্রট া ন হ । 

f) এেট জনজদযষ্ট সিট  ো এেট জনজদযষ্ট স্থাটন েি এড়াটর্ গ্রাহটের অনুটরাধ র্র্দরূ সম্ভে সিান 
েরা হটে। 

g) থফানেটির সি  ও সিংখ্যা এেিং েটোপেেটনর জের্ েস্তু, নজেভুি েরা হটে। 

h) েটে া রাজ র সম্বটে জেোদ অেো ির্পােযেয জনষ্পজির  নয, পারস্পজরে ভাটে গ্রহণী  এেিং 
 ৃঙ্খিােদ্ধ পন্থা , সিি ধরটণর সহা র্া প্রদান েরা হটে। 

i)  েটে া রাজ  সিংগ্রহ েরার  নয গ্রাহটের স্থাটন সাযার্গুজির সি ,  ািীনর্াএেিংট াভনী র্া 
ে া  রাখ্া উজচর্। 

j)  শুধুিাে থোম্পাজন ো পুনরুদ্ধার সিংস্থার েিযচারীরা পুনরুদ্ধার/সিংগ্রহ জি ােিাটপর  নয 
ঋণগ্রহীর্ার প্রািটন র্াটেন এেিং অনয থোন েযজি এই ধরটনর পুনরুদ্ধার এট টের সাটে র্াটেন 
না। 

k) অনুপর্ুি উপিয থর্িন পজরোটর থ াে ো এই  ার্ী  অনযানয জেপর্য িূিে অনুষ্ঠান ো 
জেোটহর অনষু্ঠান, উত্সে ইর্যাজদ েটে া আদাট র  নয েি েরা/জভজ ে েরা এড়াটনা উজচর্। 

l) সিংগ্রহ এট ে েরৃ্য ে ঋণগ্রহীর্ার োটে পাঠাটনা জিজখ্র্ থর্াগাটর্াটগর থোম্পাজনর অনুটিাদন 
োেটর্ হটে। 

m) থোম্পাজন শুধুিাে গ্রাহে/ঋণ গ্রহীর্া ো গযারাোটরর সাটে থর্াগাটর্াগ েরটে (টেেি র্জদ 
প্রট া ন হ ) এেিং ঋণগ্রহীর্ার অনয থোন আত্মী /পজরজচজর্র সাটে থর্াগাটর্াগ েরটে না। 

 
19. অনািরণ এিং স্বচ্ছর্া 
 

AHFL সুটদর হার, সাধারণ শুল্ক এেিং িাশুিগুজির জের্ট  র্েয প্রদান েরটে, জনম্নজিজখ্টর্র িাধযটি: 
 
(a) গ্রাহে দ্বারা র্োর্ে ভাটে সই েরা MITC ফরিযাে; 
 
(b)  াখ্াগুজিটর্ থনাট  িাগাটনা; 
(c) পজরটর্ো জনটদয জ ো/েযাজরফ জ জডউি প্রদান েরা; 
(d) থেজিটফান অেো থহে-িাইন; 
(e) AHFL এর ওট েসাইে; এেিং 
(f) ভারপ্রাি েিী/ থহে থডস্ক। 
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AHFL স্বচ্ছভাটে ঋণ গ্রহীর্াটে ঋটণর আটেদন প্রজি ােরটণর  নয প্রটদ  জফ/শুল্ক সম্পটেয  অেজহর্ 
েটর, র্জদ ঋটণর পজরিাণ িঞ্জুর/জের্জরর্ না হ  র্াহটি থফরর্টর্াগয জফ, জপ্র-থপটিটের জেেে এেিং 
থদজরটর্ পজরট াটধর  নয চা য , সে র্েয প্রো  েরটে থপনাি চা য  সম্পজেয র্, ঋণটে জস্থর থেটে 
ভাসিান হাটর পজরের্য ন েরার  নয রূপান্তর চা য  ো র্জদ্বপরীর্, থোটনা সুটদর জরটসে ক্লট র অজিত্ব 
এেিং অনয থোটনা জের্  র্া ঋণগ্রহীর্ার সুদটে প্রভাজের্ েটর। অনয েো , এএইচএফএি এেট 
স্বচ্ছ পদ্ধজর্টর্ ঋণ আটেদন প্রজি ােরণ/িঞ্জুর েরার সাটে  জড়র্ সিি চা য  সহ সিি খ্রচ প্রো  
েরটে। এোও জনজশ্চর্ েরা হটে থর্ এই ধরটনর চা য /জফ বের্িযহীন। 
 

20. ফক্রবডে ফরোসরন্স এস বন্স / ফক্রবডে র্িয ফকাম্পাবন 
a) র্খ্ন এে ন গ্রাহে এেট অযাোউে থখ্াটিন, র্খ্ন AHFL র্াটে অেজহর্ েরটে থর্ র্ারা 
েখ্ন র্ার অযাোউটের জেেরণ থিজডে থরফাটরন্স এট জন্স/টিজডে ইনফরটি ন থোম্পাজনগুজিটে 
জদটর্ পাটর এেিং AHFL র্াটদর সাটে েী থচে েরটর্ পাটর। 

b) AHFL-এর োটে গ্রাহটের থর্ই েযজিগর্ ধারগুজি আটে, র্ার জের্ট  AHFL থিজডে থরফাটরন্স 
এট জন্সটে র্েয জদটর্ পাটর, র্জদ: 
i. গ্রাহে র্ার থপটিে পজরট াধ েরার থযটে জপজেট  পটড়। 

ii. ধার েরা অেযরাজ ট জনট  থোনও জের্েয  না োটে; এেিং 

iii. গ্রাহে এিন থোনও প্রিাে থদ জন থর্ AHFL-এর থেটে আনুষ্ঠাজনে ভাটে পৃচ্ছা েরার পর 
AHFL র্ার ধার থ াধ েরার জের্ট  সন্তুষ্ট আটে। 

 
c) এই সিি ঘেনাগুজিটর্, থোম্পাজন থসই র্েযট থদোর পজরেেনাটর সম্বটে গ্রাহেটে জিজখ্র্ 
রূটপ  ানাটে, থর্ই ধাটরর জের্ট  র্াটে থিজডে থরফাটরন্স এট জন্সর োটে র্েয জদটর্ হটে। এেই 
সি , থোম্পাজন, থিজডে থরফাটরন্স এট জন্সর ভূজিো এেিং গ্রাহটের ঋণ আদা  েরার যির্ার 
উপর র্াটদর থদও া র্টেযর প্রভাটের জের্ট , গ্রাহেটে েযাখ্যা থদটে। 
 
d) AHFL থিজডে থরফাটরন্স এট জন্সগুজিটে গ্রাহটের অযাোউটের জের্ট  অনযানয র্েয জদটর্ পাটর 
র্জদ গ্রাহে র্ার  নয জনট র অনুিজর্ জদট  োটে। 
 
e) অনুটরাধ থপটি, AHFL, থিজডে থরফাটরন্স এট জন্সটে থদও া র্টেযর এেট অনুজিজপ গ্রাহেটে 
প্রদান েরটে। 
 
f) 26.04.2024 থেটে োর্যেরী RBI সার্কয িার অনুর্া ী গ্রাহে/CIC থেটে প্রাি 
অনুটরাধ/অজভটর্াগগুজি প্রজি া েরা হটে এেিং গ্রাহেটদর োটে আপটডে েরা হটে। 

 

21. ফনা ইসয়ার কাসটামার (KYC) নীবর্: 
 

গ্রাহটের অযাোউে থখ্ািা এেিং চািনা েরার আটগ এেিং নীজর্টর অগ্রগজর্র  নয থোম্পাজন 
আিাটদর থোম্পাজনর “টনা ইট ার োটস্টািার” (KYC) নীজর্ অনুর্া ী আে যে জহটসটে জেটেজচর্ 
র্টোজচর্ পূেযপযিূিে র্াচাই েটর থদখ্টে। গ্রাহেটে এর  নয  রুজর নজেপে অেো প্রিাণ  িা  
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অেো প্রদান েরটর্ েিা হটে। থোম্পাজন শুধুিাে থসই সিি র্েয প্রাি েরা জনজশ্চর্ েরটে র্া 
থোম্পাজনর KYC, অযাজে িাজন িন্ডাজরিং অেো অনয থর্ থোনও জেজধসির্ প্রট া ন পূরণ েরার 
 নয দরোজর। 
 
থোম্পাজন গ্রাহেটে থিান অযাজপ্ল্টে ন ফিয/অযাোউে ওটপজনিং ফিয এেিং অনযানয সািগ্রী প্রদান েরটে 
এেিং থর্ই সিি অপজরহার্য র্েয প্রদান েরটর্ হটে এেিং র্াচাইেরণ এেিং/অেো KYC প্রট া নগুজি 
পূরণাটেয থরেটডয র  নয থর্ই সিি নজেপে প্রস্তুর্ েরটর্ হটে, থসগুজির জের্ট  সিি জে দ এগুজির 
িটধয জেদযিান োেটে। 

 

থোম্পাজন প্রজি াগর্ আনুষ্ঠাজনের্াগুজি েযাখ্যা েরটে এেিং ঋণ অযাোউে থখ্ািার সি  গ্রাহে 
দ্বারা পৃজচ্ছর্  রুজর থেণীেরণগুজি প্রদান েরটে। 

 

22. বডসপাব ে অযাকাউে: 
 

AHFL র্ার জেজভন্ন জডটপাজ ে জস্কি সম্বটে সিি র্েয প্রদান েরটে, র্জদ এেিং র্খ্ন থসগুজি শুরু 
েরা হ /NHB দ্বারা অনুটিাজদর্ হ  । এর িটধয অন্তভুয ি সুটদর হার, সুদ প্রট াটগর পদ্ধজর্, 
জডটপাজ টের  র্য াজদ, জপ্রিযাজচউর উইেে াি, জরজনউ াি, জডটপাজ টের জেজনি  ঋণ, িটনান ন 
সুজেধাসিহূ ইর্যাজদ। 
 

23.  াখ্া িন্ধ / স্থানান্তর / স্থানান্তর / একত্রীকরণ 
 
AHFL র্ার  াখ্া অজফস েে/হিান্তটরর থযটে থনাট  থোটডয  প্রদ যন েটর এেিং 
স্থানান্তর/স্থানান্তর/এেেীেরণ ো েটের েিপটয 90 জদন আটগ দটু সিংোদপটে এেট পােজিে 
থনাট   াজর েটর গ্রাহেটে থনাট  থদটে এেিং NHB -থে অেজহর্ েরটে। . 

 

24.  োধারণভাসি - ফকাম্পাবন 
 

• র্ার ঋণ পণযগুজির প্রধান বেজ ষ্টযগুজির জের্ট  েযাখ্যা েরটে। এর িটধয অন্তভুয ি োেটে 
প্রটর্া য শুল্ক এেিং ঋণ িঞ্জুজর  ানাটনার সি  সজন্নজহর্ িাশুিগুজি। গ্রাহেটদরটে প্রদান 
েরা সুজেধাগুজি, র্ারা েী ভাটে থসগুজি আদা  েরটে, র্াটদর  নয এর আজেযে পজরণজর্ 
েী হটে এেিং প্রশ্নাজদ সটম্বাধন েরার সি  থোনও সিং   ঘেটি োর সটি থর্াগাটর্াগ 
েরটর্ হটে— এই সিি জেেুর জের্ট  AHFL গ্রাহেটদরটে পূণয র্েয প্রদান েরটে। 

 
• আটেদন েরার  নয থর্াগয জেটেজচর্ হোর িটযয গ্রাহটের থেটে েী েী র্েয/নজেপে 

পাও া  রুজর—থসই জের্ট  পরাি য থদটে। গ্রাহেটে এরও পরাি য থদও া হটে থর্ আইজন 
এেিং জন ি সিংিান্ত প্রট া নগুজি পূরণ েরার িটযয গ্রাহটের থেটে র্ার পজরচ , ঠিোনা, 
েিয-জনর্ুজি, ইর্যাজদর পজরটপ্রজযটর্ থোন থোন নজেগুজি পাও া আে যে। থসই সটি 
থোম্পাজন এোও  ানাটে থর্ জেজধসির্ েরৃ্য পয থেটে র্াজচর্ অনয থর্ থোনও ধরটণর 
নজেপেও র্াটে জদটর্ হটে (উদাহরণস্বরূপ PAN সিংিান্ত জে দ) । 

 
• র্জদ থোম্পাজন  রুজর িটন েটর, র্াহটি গ্রাহেটে র্ার োসস্থান এেিং/অেো র্ার থপ ার 
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থেজিটফান নম্বটর থফান েটর এেিং/অেো র্ার োসস্থান এেিং/অেো থপ ার ঠিোনা  
স রীটর সাযার্ েটর, এই োট র  নয জনর্ুি সিংস্থাগুজির দ্বারা ঋণ আটেদটন র্ার দ্বারা 
প্রদান েরা জে দগুজি থোম্পাজন র্াচাই েরটে। 

 
• র্জদ থোম্পাজন গ্রাহটের অযাোউটের থিনটদন জনট  অনুসোন েরার প্রট া ন িটন েটর 

এেিং র্জদ থোম্পাজন পুজি /অনয র্দন্তোরী সিংস্থাটে  ড়াটনার প্রট া ন িটন েটর, র্াহটি 
র্াটদর সটি গ্রাহেটে সহটর্াজগর্া েরার  নয  ানাটনা হটে। 

 
• থোম্পাজন গ্রাহেটে পরাি য থদটে থর্ র্জদ থস প্রর্ারণািূিেভাটে ো  েটর, র্াহটি থস 

স্ব িং জনট র অযাোউটে ঘটর্ সিি যজর্র  নয দা ী হটে এেিং র্জদ থস র্জুিসির্ভাটে 
র্ত্ন সহোটর আচরণ না েটর এেিং এর ফটি থিােসান হ , র্াহটি এই থিােসাটনর  নয 
থস জনট ই দা ী হটর্ পাটর। নৃটগাষ্ঠী,  াজর্, জিি, বেোজহে অেস্থা, ধিয অেো অযির্ার 
জভজিটর্ জনট টদর গ্রাহেটদর সটি থোনও বের্িযসুিভ আচরণ না েরা। 

 
1. র্জদ AHFL  রুজর িটন েটর, র্াহটি গ্রাহেটে র্ার োসস্থান এেিং/অেো র্ার থপ ার 

থেজিটফান নম্বটর থফান েটর এেিং/অেো র্ার োসস্থান এেিং/অেো থপ ার ঠিোনা  স রীটর 
সাযার্ েটর, এই োট র  নয জনর্ুি সিংস্থাগুজির দ্বারা, AHFL ঋণ আটেদটন গ্রাহটের দ্বারা 
প্রদান েরা জে দগুজি র্াচাই েরটে। 

 
2. র্জদ AHFL গ্রাহটের অযাোউটের থিনটদন জনট  অনুসোন েরার প্রট া ন িটন েটর এেিং র্জদ 

AHFL পুজি /অনয র্দন্তোরী সিংস্থাটে  ড়াটনার প্রট া ন িটন েটর, র্াহটি র্াটদর সটি 
সহটর্াজগর্া েরার  নয গ্রাহেটে  ানাটনা উজচর্। 

 
3. AHFL গ্রাহেটে পরাি য থদটে থর্ র্জদ গ্রাহে প্রর্ারণািূিেভাটে ো  েটর, র্াহটি থস স্ব িং 

জনট র অযাোউটে ঘটর্ সিি যজর্র  নয দা ী হটে এেিং র্জদ গ্রাহে র্ুজিসির্ভাটে র্ত্ন 
সহোটর আচরণ না েটর এেিং এর ফটি থিােসান হ , র্াহটি এই থিােসাটনর  নয গ্রাহে 
জনট ই দা ী হটর্ পাটর। 

 

4. ঋণ প্রদান েরার থযটে AHFL জিি,  ার্ এেিং ধটিযর জভজিটর্ থভদাটভদ েরটে না। র্দপুজর, 
HFC পণয, পজরটর্ো, সজুেধা ইর্যাজদ পাইট  থদও া  অযির্ার পজরটপ্রজযটর্ দজৃষ্ট জির জদে 
জদট  দেুযি অেো  ারীজরে প্রজর্েেের্া-গ্রি আটেদনোরীটদর সটি থোনও থভদাটভদ েরটে 
না। র্টে, এট AHFL থদর সিাট র জভন্ন েটগযর  নয গঠির্ পজরেেনাগুজির অিং  হও া ো 
থসগুজিটর্ অিং গ্রহণ েরার থেটে োধাগ্রি েরটে না। 

 

5. AHFL ঋণ গ্রহীর্া ো েযাঙ্ক/আজেযে প্রজর্ষ্ঠান থেটে থহাে না থেন, স্বাভাজেে জন টি ঋণ 
অযাোউে স্থানান্তটরর অনুটরাধগুজি প্রজি া েরটে। 

 
6. থোডট প্রচার েরার  নয, AHF: 

 
a)  এই থোটডর এেট অনুজিজপ র্াটদর ওট েসাইটে এেিং  াখ্াগুজির থনাট -থোটডয  প্রদ যন েরটে। 

 
 

b) অনুটরাধ থপটি, োউোটরর উপর ো গ্রাহেটদর পাঠাটনা বেদযুজর্ন সিংটর্াগ ো থিইটির িাধযটি, 
এই থোডট উপিভয েজরট  থদটে। 
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c) জনজশ্চর্ েরুন থর্ র্াটদর েিীরা থোড সম্পটেয  প্রাসজিে র্েয প্রদান েরটর্ এেিং থোডট 
অনু ীিটন রাখ্ার  নয প্রজ জযর্;ের্য িান এেিং নরু্ন গ্রাহেটদরটে এই থোডটর এেট অনুজিজপ 
প্রদান েরটে। 

d) ের্য িান এেিং নরু্ন গ্রাহেটদরটে এই থোডটর এেট অনুজিজপ প্রদান েরটে। 

দ্রষ্টেয: জডজ োি থিজন্ডিং প্ল্যােফিয সিংিান্ত প্রট া নী র্া থোম্পাজনর থযটে প্রটর্া য ন । 
 

****************** 


