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 CIN:U66010KA1990PLC011409 

પરરશિષ્ટ Vll 
સૌથી મહત્તત્તવપણૂણ શનયમો અને િરતો (MITC) 
(વ્યક્તતગત હાઉશસિંગ લોન/નોન-હાઉશસિંગ લોન) 

 
વ્યક્તતગત હાઉસ િંગ લોન/નોન-હાઉસ િંગ લોનની મોટાભાગની શરતો જે અંગે _____________________________ (ઋણલેનાર) અને આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લલસમટેડ 
વચ્ચે  મંસત થઈ છે જે નીચે મજુબ છેેઃ 

1.    લોનઃ મજૂંર કરાયેલી રકમ                                          : રૂ.___________________/ 
2.    વ્યાજ 

       (i) પ્રકાર (ફફતસ્ડ અથવા ફ્લોફટિંગ): 
       (ii) વસલૂવાપાત્ર વ્યાજ AHFL RPLR +/- _____%વાસષિક  = _____% વાસષિક 
      આ કરારને અમલી બનાવવાની તારીખે AHFL RPLR +/- _____% છે       

એ. ફ્લોફટિંગ રેટ પર તમામ લોનમા ંવ્યાજ દર બેન્ચમાકક રેટ (RPLR) મા ંફેરફારને આસધન છે જે દરેક ફકસ્ ાના આધારે EMI અથવા બાકી રહલેી લોનની મદુતમા ંઅથવા 
બનંેમા ંફેરફારનુ ંકારણ બની શકે છે. 

બી.  મગ્ર મદુત માટે ફફતસ્ડ ROI માટે પ દં કરાયેલી લોનમા,ં આવી તમામ લોનમા ંલાગ ુપડતા વ્યાજ દરો બેન્ચમાકક રેટ (RPLR) મા ંફેરફારને આસધન છે, જે લોનની 
મદુતના દર 3 વષક પણૂક થયા પછી અ રકારક રહશેે. કે -ટુ-કે  આધાર પર આનાથી EMI અથવા બાકી રહલેી લોનની મદુતમા ંઅથવા બનંેમા ંફેરફારનુ ંકારણ બની શકે છે. 

 ી. "3 વષક માટે ફફતસ્ડ" તરીકેના ROI માટે પ દં કરાયેલી લોનમા,ં ROI ને મજૂંરી  મયે  માન વ્યાજ દરે 3 વષક પરૂા થયા પછી ફ્લોફટિંગ રેટમા ંરૂપાતંફરત કરવામા ં
આવશે અથવા  માન સ્પ્રેડ જાળવવામા ંઆવશે, જે પણ ઓછ ંહોય. 

      (iii) મોરેટોફરયમ અથવા  બસ ડીેઃ 
        (iv) વ્યાજને ફર ેટ કયાકની તારીખેઃ 
        (v) દંડાત્મક ચાર્જિ , કોઈ હોય તો :    (શેડયલૂ મજુબ) 
        (vi) વ્યાજદરમા ંફેરફારના  દેંશાવ્યવહારનુ ંમાધ્યમેઃ પત્ર/ ટપાલ/એ એમએ /whatsApp (વૉટ્ એપ) /ગ્રાહક મોબાઇલ એપ્લલકેશનદ્વારા 

3.   હપ્તાનો પ્રકાર 

4.   લોનની અવશિ 

5.   લોનનો ઉદે્દિ 

:   માસ ક 
:   <<વષોમા>ં> 

: 
5.1 (a) ફંડનો અંશતમ ઉપયોગ 

તમારા દ્વારા એએચએફએલને આપવામા ંઆવેલ ઘોષણા/બાયંધરી લોનનો ઉપયોગ ફતત "________________"  હતે ુમાટે જ કરવામા ંઆવશે. 
મજૂંર કરવામા ંઆવી રહ્ુ ં છે, લોનના  મયગાળા દરસમયાન લોન હઠેળના ભડંોળના ઉપયોગનો હતે ુકોઈપણ રીતે બદલવામા ંઆવશે નહીં, લોનનો ઉપયોગ કોઈપણ 
ગેરકાયદે ર અને/અથવા અ ામાર્જજક અન/ેઅથવા  ટ્ટાકીય હતેઓુ માટે કોઈપણ સ્વરૂપમા ંકરવામા ંઆવશે નહીં. 

6.   ફી અને અન્ય શલુ્ક : મહરેબાની કરીને  દંભક લો: ટેફરફ શેડયલૂ આ  ાથે જોડાયેલ છે 
નોંધેઃ ઉપરોતત ટેફરફ પફરસશષ્ટમા ંઅમલી ફેરફારોને AHFLની વેબ ાઈટ પર તેમજ અમારી બ્રાન્ચના નોફટ  બોડક પર દશાકવાશે. આ પ્રકારે જ અમારી કોઈ પણ કન્વર્કન 
સ્કીમમા ંકોઈ પણ અમલી બનાવેલા ફેરફાર પણ અમારી બ્રાન્ચો ખાત ેઉપલબ્ધ હશે. 

7.   લોન માટે જામીનગીરી/ગીરોખત 
•    મોટકગેજ 
•    ગેરન્ટી 
•    અન્ય જામીનગીરી 

:        
:      
:     

8.   શમલ્કત/ઋણલેનારનો વીમો 
I.  
ii. 
iii.  
iv. 
ગ્રાહકને વીમા પોલલ ીની નકલ મેળવી લવેા  લાહ અપાય છે કે જેમા ંવીમા પોલલ ીના ફીચ ક હોય છેેઃ  

9.    લોનના શવતરણ માટેની િરતોઃ 
સ્વીકારાયેલા લોન મજૂંરીપત્રમા ંસચૂવ્યા મજુબની શરતો પણૂક કરવી. 

 10.    લોનની પરત ચકૂવણી અને વ્યાજઃ 
તમારી લોનનો ઈએમઆઈ છે રૂ. 
ઈએમઆઈની ડય ુડેટ છે 
ચકૂવવાના બાકી હલતાની  ખં્યા 

 
 વષક અને ઈએમઆઈ =  પી.એમ. 
 દર મફહનાનો _ ફદવ . 
 મફહના છે 
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EMI ની ગણતરી જે મજૂંરી પત્રમા ંદશાકવવામા ંઆવેલ છે તે કેલેન્ડર વષકમા ં12 મફહનાના આધારે મેળવવામા ંઆવેલ છે, જો કે લોનની  પંણૂક પનુેઃચકુવણીના 
 મયગાળામા ંલોનના વ્યાજની ગણતરી દર વષે 365 ફદવ ના આધારે કરવામા ંઆવે છે. આ ગ્રાહકને આંસશક ચકુવણી પર લાભ આપવા અને  પંણૂક મદુત 
પહલેા લોનની આંસશક પવૂક-ચકુવણી અથવા પ્રી-તલોર્રના ફકસ્ ામા ં વ્યાજ બચાવવા માટે છે જયા ં વ્યાજની ગણતરી આવા ભાગની ચકુવણી કરવાના મફહના 
દરસમયાન પણૂક થયેલા ફદવ ોની  ખં્યા મજુબ કરવામા ંઆવશે. તટૂક  મયગાળા માટે વ્યાજની ગણતરીમા ંઆ તફાવત છેલ્લી EMI રકમ સનયસમત EMI કરતા ં
વધ ુહોવામા ંપફરણમી શકે છે અથવા EMI રકમનો એક વધારાનો ભાગ છેલ્લા હલતા તરીકે આ તટૂક  મયગાળા માટે વધારાની રકમની ચકુવણી કરવામા ંઆવશે, 
જે ઋણ લેનાર દ્વારા આ દસ્તાવેજ પર  હી કરીને  મંત કરવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવે છે. 
ઋણ લેનાર/લેનારાઓ અને AHFL વચ્ચે એપ્તર્કયટુ કરાયેલયેલ/એપ્તર્કયટુ કરવામા ંઆવનાર લોન કરારની શરતો ફેરફારને આસધન છે, વ્યાજ દર/ EMI/ 
લોનની મદુતમા ં ફેરફાર આવા કોઈપણ અમલીકરણ પહલેા ં પત્રો અને/અથવા મઇેલ/એ એમએ /whatsApp (વૉટ્ એપ) /ગ્રાહક મોબાઇલ એપ્લલકેશન 
જણાવવામા ંઆવશે અને AHFL ની વબે ાઇટ https://www.aadharhousing.com/ પર અને શાખા ઓફફ ો પર પ્રદસશિત કરવામા ંઆવશે. જો આવો ફેરફાર 
ગ્રાહકના ગેરલાભમા ંહોય, તો ગ્રાહક પા ે 30 ફદવ ની અંદર ઉપયોગ કરવાનો સવકલ્પ હોઈ શકે છે એ) લોનને ફફતસ્ડથી ફ્લોફટિંગ અથવા તેનાથી સવપરીતમા ં
રૂપાતંફરત સધુીની છપાવવા અથવા તેનાથી સવપરીત અથવા બી) બાકીની લોનની મદુત  માન અથવા નીચી જાળવી રાખવા માટે EMI રકમ વધારવી અથવા 
 ી) કોઈપણ વધારાના શલુ્ક અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા સવના એકાઉન્ટ બધં કરવુ/ં ક્સ્વચ કરવુ.ં 

11. બાકી લેણાનંી વસલૂાત માટે અનસુરવાની ટૂંકી પ્રરિયાઃ 

i. ECS/ ACH/ ઓટો ડેલબટ અથવા ચેક બાઉન્  માટે મેન્ડેટના ચકુવણીના અસ્વીકાર પછી ઋણલેનાર/  હ-ઋણલેનારન ેટેલલકોલલિંગ. 

ii. 

iii. 

ઋણલેનાર/  હૃઋણલેનાર/ ગેરન્ટરના  રનામે બ્રાન્ચ મેનજેર અથવા વસલૂાત અસધકારી/ પ્રસતસનસધ દ્વારા ફફલ્ડ મલુાકાત/  યંતુત મલુાકાત. 

ફડફોલ્ટ થવા તેમજ લોન એકાઉન્ટને NPA અથવા ક્રોસનક કે  તરીકે ઘોસષત કરાવાના  જંોગોમા,ં લોન પરત ખેંચવાની નોફટ  અન ે કાનનૂી નોફટ  એડવોકેટ દ્વારા 
મોકલીને નગેોસશયેબલ ઈન્સ્ુમેન્ટ એતટ, 1881ની કલમ 138 અને/ અથવા સ ક્યફુરટાઈર્ેશન એન્ડ ફરકન્સ્રતશન ઓફ ફાયનાક્ન્ યલ એ ેટ્  એન્ડ એન્ફો કમેન્ટ ઓફ 
સ ક્યોફરટી ઈન્ટરેસ્ટ એતટ, 2002 ( રફે ી) અને/ અથવા અન્ય કોઈ લાગ ુપડતા કાયદા હઠેળની કાયકવાહીન ેલોન વસલૂાત માટે જે-તે  જંોગો મજુબ લાગ ુકરાશે. 

12. વાશષિક બાકી િષે સ્ટેટમેન્ટ જારી કરાવાની તારીખ 
ગ્રાહકની સવનતંીને આસધન રહીને, બાકી શેષના સ્ટેટમેન્ટને 30મી એસપ્રલ પછી છેલ્લા નાણાકીય વષક માટે જારી કરાશ.ે જે ગ્રાહકની સવનતંી પ્રાલત થયાના 15 ફદવ મા ંલાગ ુ
કરાશે, જે ટેફરફ સશડયલુ અન ુાર ફીની ચકૂવણીને આસધન રહશેે. 

13. ગ્રાહક સેવાઓઃ 

a)   ઓફફ / બ્રાન્ચ ખાતેના કામકાજના કલાકો  ોમવારથી શકુ્રવાર  વારે 9.30થી  ાજંે 6.30 

શસનવાર  વારે 9.30થી બપોરે 2.00 (મફહનાના 2જા શસનવારના રોજ બધં રહશેે) 

b)   ગ્રાહક સેવા માટે સપંકણ કરવા માટેની વ્યક્તતની શવગતોઃ તમારા લોન એકાઉન્ટને લગતી કોઈ પણ પચૃ્છા હોય તો ત ેસજંોગોમા,ં તમે તમારા ગ્રાહક સેવા અશિકારી/ 
એકાઉન્્સ અશિકારી/ ઓપરેિન્સ અશિકારીનો સપંકણ કરી િકો છો અથવા ________________________________ પરકોલ કરી િકો છો 

c) સમયમયાણદા સરહત નીચેની બાબતોન ેહાસંલ કરવાની પ્રરિયા માટેઃ 

I. સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્્સ (એસઓએ) /ફોરતલોઝર સ્ટેટમેન્ટ /દસ્તાવજેોની યાદી (LOD) / પરત ચકૂવણીનુ ંશિડયલુ અથવા અન્ય કોઈ પણ સ્ટેટમેન્ટ.. 
એ ઓએ/ આઈટી  ફટિફફકેટ/ એમોટાકઈર્ેશન સશડયલુ સવનતંી કરાવા પર કામકાજના 15 ફદવ ોની અંદર પરૂા પડાય છે, જે ટેફરફ સશડયલુ અન ુાર ફીની ચકૂવણીન ેઆસધન 
રહશેે. 

II.  શિષણક દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી 
 આ સશષકક દસ્તાવેજની નકલ ટેફરફ પફરસશષ્ટમા ંસનધાકફરત કરાયા મજુબ ચાજબેલ ધોરણે સવનતંી કરાવા પર કામકાજના 30 ફદવ ોમા ંપરૂી પડાય છે. 
III.  મળૂ દસ્તાવેજો દસ્તાવેજોની પરત સોંપણી 
 લોન ખાતાની  પંણૂક ચકુવણી / પતાવટ પછીના 30 ફદવ ની અંદર સમલકત પરના કોઈપણ ચાિની મકુ્તત  ાથ ેતમામ મળૂ સમલકત દસ્તાવેજો રજૂ કરવામા ંઆવશે. 
IV.  રરલીઝ કરાયેલા મળૂ દસ્તાવેજો  

 લોન એકાઉન્ટની  પંણૂક ચકુવણી/પતાવટ પછીના 30 ફદવ ના  મયગાળાની અંદર  પંસિ પરના કોઈપણ ચાિની ફરલીર્  ાથે તમામ મળૂ  પંસિ દસ્તાવેજો ફરલીર્ 
કરવામા ંઆવશે. સવગતવાર પ્રફક્રયા માટે કૃપા કરીને www.aadharhousing.com નો  દંભક લોશપ્રપેમેન્ટ અને લોન બિં કરાવા પર દસ્તાવેજોની પરત સોંપણી 

 બ્રાન્ચ ખાતે પત્ર દ્વારા લેલખતમા ંસવનતંી કરીને સપ્રપેમેન્ટ માટેની પ્રફક્રયા શરૂ કરવાની રહશેે, અને ફોરતલોર્ર પત્ર ટેફરફ સશડયલુ અન ુાર ફીની ચકૂવણીને આસધન રહીન ે
કામકાજના 15 ફદવ મા ંપરૂો પડાશે. લોન બધં થવા પર અ લ દસ્તાવેજો પરત કરવા માટેની પ્રફક્રયામા ંપેમેન્ટની પ્રાપ્લત અન ેજરૂરી ઔપચાફરકતાઓ પણૂક કયાક પછી 
કામકાજના 30 ફદવ નો  મય લાગશે. 

 નોંધેઃ અમ ેમફહનાની 25મી તારીખ પછી કોઈ પણ પમેેન્ટ (આંસશક અથવા  પંણૂક) સ્વીકારીશુ ંઅથવા (ફોરતલોર્ર) જારી કરીશુ ંનહીં. 25મી પછી પ્રાલત થયેલા તમામ 
પેમેન્ટની ગણતરી પછીના મફહનામા ંજ લેવાશે અને તે માટે તે મફહનાને લગતો નવો ફોરતલોર્ર લેટર જારી કરાશે. 

V.  સચંાર સરનામુ ંઅને સપંકણ શવગતો અપડેટ/સિુારો 
 લોનની પ્રફક્રયા દમ્યાન જણાવેલ  રનામા ંકે  પંકક નબંરમા ંજો કોઈ ફેરફાર થાય તો તેની જાણ ગ્રાહકે AHFL ન ેકરવાની રહશેે.હાલની માફહતીમા ંજો કોઈપણ ફેરફાર થાય

તો તેની જાણ લેલખતમા ંગ્રાહકે ૩૦ ફદવ ની અંદર AHFL ન ેકરવાની રહશેે. રનામામા ંકોઇપણ અપડેટ/ફેરફાર માટે ગ્રાહકે નવા  રનામાના માન્ય KYC દસ્તાવેજ આપ
વાના રહશેે. જયા ંસધુી ગ્રાહકો પા ેથી આવી નવી સવનતંીઓ અને સવગતો પ્રાલત ન થાય ત્યા ંસધુી AHFL ના રેકોડકસ ્મા ંનોંધાયેલ હાલના  રનામા ંઅને/ અથવા  પંકક 
નબંર ઉપર જ AHFL દ્વારા તમામ માફહતી આપશે. 

 

14. તકરાર શનવારણ તતં્રઃ 

આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લલસમટેડ (AHFL) ગણુવિાશીલ  ેવા પરૂી પાડવા અન ેસનયમનકારી માળખાઓ, બોડક/ટોપ મેનેજમેન્ટ દ્વારા મજૂંર કરાયેલી પોલલ ીઓ, 
પ્રફક્રયાઓ અને કામગીરીઓના માળખામા ંરહીને ગ્રાહકને  તંષુ્ઠ રાખવા પ્રયત્નશીલ રહ ેછે. 

 
AHFL સવકેન્રીયકૃત રીતે કાયકરત રહ ેછે, જેમા ંદરેક બ્રાન્ચ જે-તે બ્રાન્ચ મનેેજર/ બ્રાન્ચ ઈન્ચાિના સનયતં્રણમા ંરહ ેછે, જે તલસ્ટર મેનેજરને અને પછી ફરજનલ લબર્ને  
હડેને ફરપોટક કરે છે, જે તેની ઉપરની  લંગ્ન કોપોરેટ ઓફફ ના કાયકકારી વડાન ેફરપોટક કરે છે. 
 



1)................................................. 2)................................................. ઋણલેનારના હસ્તાક્ષર   
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તકરાર શનવારણ પ્રરિયાનુ ંપ્રકાિન 
AHFL તકરાર સનવારણ પોલલ ી તેની વેબ ાઈટ www.aadharhousing.comપરઅને તનેી તમામ ઓફફ ો/ બ્રાન્ચોમા ંઉપલબ્ધ છે 
 

      તકરાર શનવારણ પ્રરિયા 

પગલુ ં। 

• ગ્રાહકે પોતાની તકરારોના સનવારણ માટે  ૌથી પહલેા ંબ્રાન્ચ ખાતેના બ્રાન્ચ મેનજેર  મક્ષ તેમની ફફરયાદ નોંધાવવાની રહશેે. 

• આ ફફરયાદને બ્રાન્ચ ખાતે જાળવવામા ંઆવતા ફફરયાદ પત્રકમા ંફફરયાદ/તકરારની એન્રી પાડીન ેપણ નોંધાવી શકાય છે. 
•     ગ્રાહક પોતાની ફફરયાદ customercare@aadharhousing.comપર અથવા અમારા ટોલ ફ્રી નબંર 180030042020 પર કોલ કરીને નોંધાવી શકે છે. 

      ગ્રાહકને એક અઠવાફડયાની અંદર સ્પષ્ટતા  ાથ ેપ્રસત ાદ આપવામા ંઆવશે. 
      ગ્રાહકની ફફરયાદના પ્રસત ાદ/સ્વીકૃસતમા ંતે અસધકારીનુ ંનામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જેઓ ફફરયાદને  ચંાલલત કરશે. જો ફફરયાદ AHFL ની સનફદિષ્ટ ટેલલફોન હલે્પડેસ્ક અથવા 

ગ્રાહક  ેવા નબંર પર ફોન પર રીલે કરવામા ંઆવે, તો ગ્રાહકને ફફરયાદ  દંભક નબંર પ્રદાન કરવામા ંઆવશે અને વાજબી  મયગાળામા ંપ્રગસત સવશ ેજાણ કરવામા ંઆવશે. 
 
પગલુIંI 

જો ગ્રાહકને એક અઠવારડયાની ઉપરોતત  મયરેખામા ંકોઈ પ્રસત ાદ ન મળે અથવા બ્રાન્ચ દ્વારા આપવામા ંઆવેલા પ્રસત ાદથી ગ્રાહક  તંષુ્ટ ન હોય, તો 7 ફદવ  પછી 
ગ્રાહક બેંગલરુુ ખાતનેી રજીસ્ટડક ઓફફ મા ંક્યા ંતો AHFL ના ગ્રાહક  ભંાળ અસધકારી/ફફરયાદ સનવારણ અસધકારીને  બંોધવામા ંઆવેલ પત્ર દ્વારા અથવા નીચ ેમજુબની 
માફહતી પર ઇમેઇલ દ્વારા ફફરયાદ/તકરાર આગળ વધારી શકે છે. 

           કસ્ટમર કેર ઓરફસર/તકરાર શનવારણ અશિકારી 

આધાર હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  લલસમટેડ, 

રર્જજસ્ટડક ઓફફ - 2જો માળ, નબંર 3, JVT ટાવ ક, 8મો A મેઈન, રોડ,  પંગંી રામા નગર, હડ ન  કકલ, બેંગલરુુ, કણાકટક- 560027. ઇમેઇલ આઈડી:- 
grievanceredressal.officer@aadhahousing.com 

આ બાબતની તપા  કયાક પછી, કંપની ગ્રાહકને તેનો અંસતમ પ્રસત ાદ મોકલશે અથવા શા માટે અમને પ્રસત ાદ આપવા માટે વધ ુ મયની જરૂર છે ત ે
 મજાવશે અન ેફફરયાદ મળ્યાના છ અઠવાફડયાની અંદર તેમ કરવાનો પ્રયા  કરશ ેઅને જો તેઓ/તેણી જો હજુ પણ  તંષુ્ટ ન હોય તો તેમને/તેણીને 
તેમની/તેણીની ફફરયાદ કેવી રીતે આગળ લઇ જવી તેની જાણ કરવી જોઈએ. 

 
પગલુIંII 

 

જો ફફરયાદીને એક મફહનાના  મયગાળામા ંકંપની તરફથી પ્રસત ાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્રસત ાદથી અ તંષુ્ટ હોય, તો ફફરયાદી નેશનલ હાઉસ િંગ બેંકના 
ફફરયાદ સનવારણ  ેલનો  પંકક કરી શકે છે, જે NHB ની વબે ાઇટ પર તેની ફફરયાદો ઑનલાઇન નોંધાવીને અથવા NHB, નવી ફદલ્હીને પોસ્ટ દ્વારા, નીચ ે
દશાકવેલ સવગતો પર લખીને કરી શકાય છે - 

નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક (NHB), (ફફરયાદ સનવારણ  ેલ) ફડપાટકમેન્ટ ઑફ સપુરસવર્ન, 4થો માળ, કોર 5-A, ઇન્ન્ડયા હલેબટાટ  ેન્ટર, લોધી રોડ, નવી ફદલ્હી 
– 110003.  

www.nhb.org.in લલિંક: https://grids.nhbonline.org.in 

ઓફલાઈન ફફરયાદ કરવા માટેનુ ંફોમેટ આ લલિંક પર ઉપલબ્ધ છેhttp://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-
NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf 

 
કંપનીની વેબ ાઈટ પર તેમજ તેની તમામ ઓફફ / બ્રાન્ચ ખાતે ઉપરોતત સવગતોનો સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ કરવાનો રહશેે. 

વીમા ગ્રાહકોની તકરારોનુ ંશનવારણ 

AHFL વીમા વ્યાપારના આગ્રહ માટે IRDAI  મ કોપોરેટ એજન્ટનુ ંરર્જજસ્રેશન (કમ્પોલર્ટ) ધરાવે છે. તે IRDAI સનયમનોનુ ંપાલન સસુનસિત કરશે, જે વીમાને લગતી 
તકરારોના સનવારણના અન ુધંાનમા ંરહશેે. AHFL દ્વારા વેચવામા ંઆવતી વીમા પ્રોડતટ્   બંસંધત ફફરયાદોની જયા ંપ્રાપ્લત થાય છે તે AHFLની ઓફફ ો તેનુ ંઅનમુોદન 
કરાશે અને આવી ફફરયાદની પ્રાપ્લતના 14 ફદવ ોની અંદર  લંગ્ન વીમા કંપની(ઓ) દ્વારા તેનો ઉકેલ લાવી અપાશે. 

ફફરયાદ ઉકેલાતી નથી અથવા ગ્રાહક તેને અપાયેલા ઉકેલથી  તંષુ્ઠ નથી તો તે IRDAI  મક્ષ https://bimabharosa.irdai.gov.in/  પર ઓનલાઈનફફરયાદ 
નોંધાવી શકે છે અથવા તો complaints@irda.gov.in પર ઈમેઈલ મોકલી શકે છે. 

આ  ાથે લોનના સવગત ર સનયમો અન ેશરતો માટે  મંસત  ધાય છે, અને તે  ાથેના પક્ષકારોએ તેમના દ્વારા અમલી બનાવાયેલા/બનાવવામા ંઆવનારા લોન 
તથા અન્ય સરુક્ષા દસ્તાવેજો પર સનધાકફરત રહવેાનુ ંરહ ેછે. 

 
ઉપરોતત સનયમો અન ેશરતોને ઋણલેનારે વાચંી લીધા છે/AHFLના શ્રી / શ્રીમતી/ કુમારી___________________________________________ દ્વારા વાચંી 
 ભંળાવાયા છે અને ઋણલનેાર/રા તેને  મજી ચકૂ્યા છે. 

http://www.aadharhousing.com/
mailto:customercare@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irda.gov.in
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ટેરરફનુ ંપરરશિષ્ટ 

 
ફીનો પ્રકાર રકમ 

લોગગન ફી (લોન અરજી સાથ ેચકૂવાયેલી ફી નોન-રરફંડેબલ છે) રૂ.3500 વિા લાગ ુપડતો GST 

 
ડોક્યમુેન્ટેિન ચાર્જિસ 

રૂ.2000/- થી રૂ.5000/- સધુીઉપરાતંલાગ ુGST 
(મજૂંર કરાયેલી લોનના સ્લેબ મજુબ ચાર્જિ  બદલાય છે) 

 
કાનનૂી, મલૂ્યાકંન અન ેટેકશનકલ ચાર્જિસ રૂ.3000/- થી રૂ.5800/- સધુીઉપરાતંલાગ ુGST 

(મજૂંર કરાયેલી લોનના સ્લેબ મજુબ ચાર્જિ  બદલાય છે) 

એડસમસનસ્રેફટવ ચાર્જિ  (દસ્તાવેજીકરણ, કાનનૂી મલૂ્યાકંન, ટેકસનકલ અન ેCERSAI 
ચાર્જિ   ફહત - લાગ ુપડે ત ેમજુબ) 

હોમ લોન/ટોપ અપ- રૂ. 5100 સધુીઅથવા મજૂંર કરાયેલી રકમના 1.5% વિા લાગ ુપડતો 
GSTમાથંી જે વધ ુહોય ત ે

 
LAP/NIP/ પ્રોજેતટ લોન- રૂ. 5100સધુી અથવા મજૂંર કરાયેલી રકમના 2% વિા લાગ ુપડતો 
GSTમાથંી જે વધ ુહોય ત ે

ત્યારપછીનુ ંટેકસનકલ વફેરફફકેશન (માત્ર બાધંકામના  જંોગોમા)ં રૂ. 500/- વિા લાગ ુપડતો GST 

ચેક/ECS/ડાયરેતટ ડેલબટ/ ACH બાઉન્  (પ્રસત ઈન્સ્ુમેન્ટ/વ્યવહાર) રૂ. 500/-  

રડફોલ્ટ ઈન્સ્ટોલમેન્ટ પર દંડાત્તમક ચાર્જિસ – (EMI/PEMI) શનયત તારીખ (ડય ૂડેટ) થી EMI/PEMI ચકુવણીમા ંશવલગંબત રદવસોની સખં્યા માટે 
24% વાશષિક વત્તા લાગ ુGST.  

ફરકવરી (કાનનૂી/પર્ેશન અને પ્રા લંગક ચાર્જિ ) વાસ્તસવક મજુબ વિા લાગ ુપડતો GST  

સ ક્યોફરટી ફક્રએશન ન કરવા માટે/ તમેા ંસવલબં માટે દંડાત્મક ચાર્જિ   લોનની બાકી ચકૂવવાપાત્ર રકમ પર વાસષિક 24% ઉપરાતં લાગ ુGST. 

 ચેક/ECS/ડાયરેતટ ડેલબટ/ ACH સ્વેસપિંગ (પ્રસત  ેટ) રૂ. 500/- વિા લાગ ુપડતો GST 

ડુપ્લલકેટ નો ડય ુ ફટિફફકેટ/ IT  ફટિફફકેટ રૂ. 500/- વિા લાગ ુપડતો GST 

સમલ્કતના કાગળોની નકલ રૂ. 500/- વિા લાગ ુપડતો GST 

 
 
 
સપ્રપેમેન્ટ/ પાટક પેમેન્ટ 

ચલ દરે હોમ લોન માટે - NIL 
ફફતસ્ડ દરે હોમ લોન માટે - બાકી ચકૂવવાપાત્ર લોનના 3% અને લાગ ુGST (જો પનુેઃચકુવણી 
પોતાના સ્ત્રોત દ્વારા ન હોય તો) 
ચલ દરે નોન-હોમ લોન (વ્યવ ાસયક હતે ુસ વાય) માટે - NIL 
ચલ દરે નોન-હોમ લોન (વ્યવ ાસયક હતે)ુ માટે - બાકી ચકૂવવાપાત્ર લોનના 3% 
+ લાગ ુGST 
ફફતસ્ડ દરે નોન-હોમ લોન માટે - બાકી ચકૂવવાપાત્ર લોનના 3% અને લાગ ુGST 
પ્રોજેતટ લોન માટે - બાકી ચકૂવવાપાત્ર લોનના 2% અને લાગ ુGST 

દસ્તાવેજોનુ ં ચંાલન ચાર્જિ  રૂ. 2,000/- વિા લાગ ુપડતો GST 

કોઈ પણ પ્રકારનુ ંસ્ટેટમેન્ટ- ખાતાનુ ંસ્ટેટમેન્ટ (SOA) / ફોરતલોર્ર સ્ટેટમેન્ટ / પરત ચકૂવણીનુ ં
સશડયલુ / દસ્તાવેજોની યાદી (LOD) 

રૂ. 500/- વિા લાગ ુપડતો GST (પ્રસત સ્ટેટમેન્ટ) 

ક્સ્વચ ફી (ફફતસ્ડ થી ફ્લોફટિંગ અથવા તેનાથી સવપરીત) લોનની બાકી ચકૂવવાપાત્ર બેલેન્ ના 3% અને લાગ ુGST  

ફર પ્બ્સ્ટટયશુન ફી લોનની બાકી ચકૂવવાપાત્ર બેલેન્ ના 0.50% અને અસવતફરત રકમ (જો કોઈ હોય તો) અને 
લાગ ુGST  

ઈન્સ્યોરન્  ચાર્જિ  વાસ્તસવક મજુબ 

સવતરણપછીલોનકેન્ લેશનશલુ્ક (લોનએકાઉન્ટદીઠ) 10 લાખસધુીનીલોનમજૂંરીમાટે – રૂ. 3000/- 
10 લાખ - 25 લાખ - રૂ 5000/- વચ્ચેનીલોનમજૂંરીમાટે 
25 લાખથીવધનુીલોનમજૂંરીમાટે - રૂ. 10000/- 

• આ તમારી અરજીની પ્રાપ્લતની ર ીદ છે. તમે જરૂર લાગે તે મજુબ દસ્તાવેજોની વધ ુપણૂકતા અથવા પ્રાથસમક ચચાક માટે 5થી 6 ફદવ મા ંઅમારા  ેલ્  એપ્તર્ક્યફુટવ/બ્રાન્ચનો  પંકક કરી શકો છો. 

• AHFL બ્રાન્ચ/AHFL પ્રસતસનસધ દ્વારા તમામ ચાર્જિ /ફીની એકાઉન્ટ પેયી ક્રો  કરેલા ચેક દ્વારા કરાશે જે “આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લલ.”ની તરફેણમા ંલખેલો હશે. પેમેન્ટ કરવા માટે ઓનલાઈન પમેેન્ટ મોડ પ દં કરાવાના 
 જંોગોમા.ં તમારા AHFL લોન એકાઉન્ટ નબંરને જોડવા માટે AHFL વેબ ાઈટ અથવા પેમેન્ટ લલિંકનો ઉપયોગ કરો. 

• લોન અરજીનો  પંણૂક સવગતો ભરેલા લોન અરજીપત્રની  ાથે તમામ જરૂરી માફહતી/ કાગળોની પ્રાપ્લતની તારીખથી 4  લતાહમા ંતેનો સનકાલ કરવામા ંઆવશે. 
• રોકડથેી ચકૂવણી ફતત AHFL અસધકારીઓ દ્વારા માન્ય ર ીદ જારી કરાવા પર જ કરવામા ંઆવશે. 

• ઉપર ઉલ્લેલખત ચાર્જિ થી અલગ અને વધારામા ંકોઈ ચાર્જિ ની AHFL દ્વારા વસલૂાત કરાતી નથી અને અનસધકૃત વ્યક્તતઓને અથવા અન્ય કોઈ પણ અનસધકૃત પમેેન્ટ લલિંક / વેબ ાઈટ અથવા મે જે માટે કોઈ પણ રકમની 
ચકૂવણી કરવા માટે તનેે જવાબદાર ઠરેવી શકાશે નહીં. 

• લાગ ુપડતો GST અથવા  રકારી કરવેરાની લાગ ુપડે તે રીતે ઉપર ઉલ્લેલખત ચાર્જિ ની  ાથે અલગથી વસલૂાત કરાશ.ે 
• ઉપરોતત સનયમો અને શરતો અમોએ  મજી લીધા છે/અમોને વાચંી  ભંળાવાયા છે અને અમે તેને સ્વીકારીએ છીએ. 
• લોન અરજી અંગે સનણકય લેવાની  મયમયાકદા જરૂફરયાતો અન ુાર તમામ પા ામા ં પંણૂક દસ્તાવેજો  ાથે અરજીપત્રની પ્રસ્તસુતની તારીખથી 30 ફદવ ની રહશેે. આ  મયમયાકદામાથંી અરજીની પ્રો ે  કરવા માટે 

ગ્રાહક પા ેથી મગંાયેલા કોઈ પણ ખલુા ા/ માફહતીને આપવામા ંલાગેલા  મયને બાકાત રખાશે. 
• ટાઈમલાઈન ગ્રાહક દ્વારા અરજી પર પ્રફક્રયા કરવા માટે માગંવામા ંઆવેલ કોઈપણ સ્પષ્ટતા/માફહતી પરત કરવા માટે લેવામા ંઆવેલ  મયને બાકાત રાખે છે. 

 
 

અરજદાર  હ-અરજદાર 
(ઋણલેનાર/રાના હસ્તાક્ષર અથવા અંગઠૂાનુ ંસનશાન) 


