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ಭಾಗ I 
 
 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 

 
 

 

ಪಾ ಸಿ್ತವನೆ 
 

ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ("RBI") ಮಾಸಟ ರ್ ಸುತ್ತ ೀಲೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 
ಕಂಪನಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನುು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸುವುದು ನಿೀತಯ ಉದ್ದ ೀಶವಾಗಿದ್. 
 

ಈ ನೀತಿಯು ಇವುಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವ ಗುರಿ ಹೊಂದಿದೆ: 

 

• ಎಲ್ಲ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಕ್ಷವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೀಡಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೌಜನ್ಾ ದಿೊಂದ ಮತ್ತು  ಸಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸಂಸೆ್ಥಯಳಗೆ ತಮಮ  ದೂರುಗಳು/ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸುವ ಸೆ ಳಗಳ ಬಗೆೆ  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪೂರ್ಣ ಅರಿವಿದೆ. 

• ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯೊಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂಪೂರ್ಣ ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ತಮಮ  ಪರ್ಯಣಯ 

ಪರಿಹಾರಗಳ ಕರಿತ ಹಕು ಗಳನ್ನು  ಅವರು ತಿಳಿದುಕೊೊಂಡಿರಬೇಕ. 

• ಸಮಪಣಕ ಸೇವೆ, ಡೆಲಿವರಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಶೀಲ್ನ್ಯ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಸನು ವೇಶಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು   

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಸೂಕು  ಪರಿಹಾರ. 

 

 
ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿ 

 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸದಸಾ ರನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿಯನ್ನು  ರಚಿಸಲು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪಾ ಸ್ತು ವನೆ ಮಾಡಿದೆ: 

 

a. ಮುಖಾ  ಕಾಯಣನವಣಹಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ (ಸಿಒಒ) 
b. ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಮುಖಾ ಸೆ ರು 
c. ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆ ಮುಖಾ ಸೆ ರು  

d. ಅಪಾಯದ ಮುಖಾ ಸೆ ರು 

 

ಸಮಿತಿಯು 3 ಸದಸಾ ರನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತು ದೆ, ಸಭೆಗೆ ಹಾಜರಾಗಲು ಇತರ ರ್ಯವುದೇ ಕಾರ್ಯಣತಮ ಕ 

ಮುಖಾ ಸೆ ರನ್ನು  ಸಮಿತಿ ಆಹಾವ ನಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸಭೆಯನ್ನು  ಅಗತಾ ಕೆು  ಅನ್ನಸ್ತರ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಸಮಿತಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕಾಯಣಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ: 

 

• ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸೆಿ ತಿಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ತೆಗೆದುಕೊೊಂಡ 

ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ನಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು. 

• ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದಲಿಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ವಿಧಗಳನ್ನು  ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ್ 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಸರಳಗಳಿಸುವಿಕೆ/ಸ್ಿ ರೀಮ್ಲೈನೊಂಗ್ ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅೊಂಥ 

ದೂರುಗಳ ಕಡಿಮೆಗಳಿಸುವ ನಟ್್ಟ ನ್ಲಿಲ  ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವುದು. 

• ಎಲ್ಲ  ನಯಂತಾ ಕ ಅನ್ನಸರಣೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಲಾಗುತಿು ದೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸ್ತಾ ನ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
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ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು  

• ದೂರುಗಳ ಸಮಾಪ್ತು ಗೆ ಅವಧಿ/ಸಮಯಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಇನ್ು ಷ್್ಟ  ಹೇಗೆ 

ಸುಧಾರಿಸಬಹುದು ಎೊಂದು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು. 

• ಬಗೆಹರಿಯದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅಗತಾ ವಿದ್ದದ ಗ ಹಸು ಕೆಷ ೀಪ ಮಾಡುವುದು. 

 
 
 

 

 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್) ನಯಂತಾ ಕ ನಯಮಗಳು, ಮಂಡಳಿ/ ಅಗಾ  

ಮಾಾ ನೇಜ್ಮೆೊಂಟ್ ಅನ್ನಮೀದಿತ ನೀತಿಗಳು, ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ಗಳ ಚೌಕಟ್್ಟನೊಳಗೆ 

ಗುರ್ಮಟ್ ದ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಸಂತೃಪು ಗಳಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತು ದೆ. 

 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ವಿಕೊಂದಿಾ ಕೃತ ವಿಧಾನ್ದಲಿಲ  ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆ ನ್ಡೆಸುತು ದೆ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೇಶಾದಾ ೊಂತ ಶಾಖೆಯ ನೆಟ್್ವರ್್ಣ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕಣಸಬಹುದು, ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕ 

ಸೇವೆ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ಅನ್ನಕಾ ಮವಾಗಿ ಪತಾ  ಬರೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಈ ರಿೀತಿಯಲಿಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಸಂಸೆ್ಥಯ ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳನ್ನು  ಸುಲ್ಭವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ರಣಸಬಹುದು. 

 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಪಾ ಕಟಣೆ 
 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನವಣಹಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಯ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿಲ  ಪಡೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಕಂಪನ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಬಾಧೆಗಳಗ್ರದ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸಲು ಕಂಪನಯು ತನ್ು  ಎಲ್ಲ  ಕಚೇರಿಗಳು/ಶಾಖೆಗಳಲಿಲ  ಮತ್ತು  ತನ್ು  

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಲ  ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  (ದೂರು ದ್ದಖಲಿಸಬಹುದ್ದದ ಇಮೇಲ್-

ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂಪಕಣ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಾ  ಬಗೆಹರಿಸಲು ಸಮಯಮಿತಿ, ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸುವ ವಿಧಾನ್ 

ಇತ್ಯಾ ದಿ) ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ಪಾ ದಶಣಸಬೇಕ. 

 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

ಹಂತ I 

 

 

• ತಮಮ  ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಶಾಖೆಯ ವಾ ವಸೆ್ತಪಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಲ  

ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

• ಶಾಖೆಯಲಿಲ  ನವಣಹಿಸುವ ದೂರು ದ್ದಖಲಾತಿಯಲಿಲ  ದ್ದಖಲಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕೂಡ ದೂರು/ 

ಕೊಂದುಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ  ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು customercare@aadharhousing.com ನ್ಲಿಲ  ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

1800 3004 2020 ನ್ಲಿಲ  ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

7 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ/ ಸಿವ ೀಕೃತಿಯು ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ಹುದೆದ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರಬೇಕ. ಕಂಪನಯ ನಯೀಜಿತ ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯಕೊಂದಾ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ 

ಸೇವಾ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲ್ಕ ದೂರನ್ನು  ನೀಡಿದಲಿಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದೂರಿನ್ ಉಲ್ಲ ೀಖ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದರ ಪಾ ಗತಿಯ ಕರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 
 

ಹಂತ II 

 
 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯಮಿತಿಯಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಯವುದೇ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖೆ 

ನೀಡಿದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯೊಂದ ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, 7 ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿರುವ 

ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಒೊಂದ್ೀ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಪತಾ  ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಮುೊಂಬೈನ್ಲಿಲ ರುವ ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ ಕಚೇರಿಗೆ 

ದೂರು/ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಬಗೆೆ  ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: 

 
ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ,  

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

802, 8ನೇ ಮಹಡಿ ನ್ಟರಾಜ ರುಸು ೊಂಜಿೀ 
, ವೆಸ್ ನ್ಸಣ ಎರ್್  ಪ್ರಾ ಸ್ ಹೈವೆ & ಸರ್ 
ಎೊಂ.ವಿ. ರಸ್ಥು  ಜಂಕ್ಷನ್ಸ, (E), 400 069 

ಮಹಾರಾಷ್್ ರ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

 
 

 

ದೂರಿನ್ ಪರಿಹಾರದ್ೊಂದಿಗೆ 30 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರು/ಕೊಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ಬಳಿಕ, ಅೊಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಅಥವಾ 

ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲು ನ್ಮಗೆ ಇನ್ು ಷ್್ಟ  ಸಮಯ ರ್ಯಕೆ ಅಗತಾ ವಿದೆ ಎನ್ನು ವ ವಿವರಣೆಯನ್ನು  ನ್ಯವು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸುತೆು ೀವೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯ ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯಲಿಲ  ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 30 

ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ವಿವರವಾದ ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರ ಅಥವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತೆು ೀವೆ. 

 

ಹಂತ III 
 

ನ್ಮಮ  ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ತಂಡ ನೀಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿೊಂದಲೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ಲಿಲ , 

ಆಗ 30 ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಕಂಪನಗಳ ನಯಂತಾ ಕ ಪಾಾ ಧಿಕಾರವಾದ - ನ್ಯಾ ಶನ್ಲ್ 

ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಬಾಾ ೊಂರ್ ಅನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ಉಲ್ಲ ೀಖಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಸಂಪಕ್ರಣಸಬಹುದು: 

 

ನ್ಯಾ ಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಬಾಾ ೊಂರ್ 

ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ  
(ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಘಟಕ) 

4ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೀರ್ 5-ಎ, ಇೊಂಡಿರ್ಯ 

ಹೆಬಿಟೇಟ್ ಸ್ಥೊಂಟರ್ ಲೀಧಿ ರಸ್ಥು , 

ನ್ವದೆಹಲಿ - 110003 www.nhb.org.in 

 

ಲಿೊಂರ್: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ಆಫ್ಲೈನ್ಸ ದೂರು ಸಲಿಲ ಸುವ ನ್ಮೂನೆ ಈ ಲಿೊಂರ್್ನ್ಲಿಲ  ಲ್ಭಾ ವಿದೆ http://www.nhb.org.in/ Grievance- 

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

ಮೇಲಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪನ ತನ್ು  ಎಲ್ಲ  ಕಚೇರಿಗಳು/ ಶಾಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಲ  ಪಾ ದಶಣಸಬೇಕ. 

 
 

ವಿಮಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವಿಕೆ 
 

ವಿಮೆ ವಾ ವಹಾರದ ಕೊೀರಿಕೆಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಯು ಐಆರ್್ಡಿಎಐನೊೊಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ ಏಜೊಂಟ್ 

(ಸಂಯೀಜಿತ) ನೊೀೊಂದಣಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ. ಅದು ವಿಮೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆು  

ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಐಆರ್್ಡಿಎಐ ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

ಕಂಪನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದ ವಿಮಾ ಉತಪ ನ್ು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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ಅೊಂಥ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 14 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಮಾ ಕಂಪನಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರಿನ್ 

ಪರಿಹಾರಕೆು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸೌಲ್ಭಾ  ಕಲಿಪ ಸುತು ದೆ. 

 

ತಮಮ  ದೂರುಗಳ ನೊೀೊಂದಣಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ವಿಮಾದ್ದರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುವಂತೆ ಸಲ್ಹೆ ನೀಡುತೆು ೀವೆ. 

 

ಹಂತ I 

 
 

• ತಮಮ  ವಿಮಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಶಾಖೆಯ ವಾ ವಸೆ್ತಪಕರಿಗೆ 

ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಲ  ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಿ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಉಲ್ಲ ೀಖಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

customercare@aadharhousing.com ನ್ಲೂಲ  ಕೂಡ ದೂರು ನೊೀೊಂದ್ದಯಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ 1800 3004 2020 ನ್ಲಿಲ  ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 
 

7 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಹಂತ II 

 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com


ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

6 | ಪುಟ 

 

 

 

 

ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯಮಿತಿಯಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಯವುದೇ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖೆ 

ನೀಡಿದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯೊಂದ ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, 7 ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿರುವ 

ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಒೊಂದ್ೀ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಪತಾ  ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಮುೊಂಬೈನ್ಲಿಲ ರುವ ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ ಕಚೇರಿಗೆ 

ದೂರು/ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಬಗೆೆ  ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: 

 
ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ,  

ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

802, 8ನೇ ಮಹಡಿ ನ್ಟರಾಜ ರುಸು ೊಂಜಿೀ 
, ವೆಸ್ ನ್ಸಣ ಎರ್್  ಪ್ರಾ ಸ್ ಹೈವೆ & ಸರ್ 
ಎೊಂ.ವಿ. ರಸ್ಥು  ಜಂಕ್ಷನ್ಸ, (E), 400 069 

ಮಹಾರಾಷ್್ ರ 
ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

14 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದೂರಿನ್ ಪರಿಹಾರದ್ೊಂದಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಹಂತ III 
 

ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ವಿಮಾದ್ದತ/ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿೊಂದ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಆಗ ರ್ಯವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ  ಆತ ಅಥವಾ ಆಕೆ: 

 

• https://igms.irda.gov.in/ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಐಜಿಎೊಂಎಸ್್ಗೆ ಆನ್ಸ್ಲೈನ್ಸ್ನ್ಲಿಲ  ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ 

ಸಲಿಲ ಸಿ 

• ಅಥವಾ ಶುಲ್ು ರಹಿತ ಸಂಖೆಾ  155255 ಅಥವಾ 1800 4254 732 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

• ಅಥವಾ ಇಲಿಲ ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ - complaints@irdai.gov.in 

• ಅಥವಾ ಇವರಿಗೆ ಬರೆಯರಿ, ಭಾರತಿೀಯ ವಿಮಾ ನಯಂತಾ ಕ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಿ  ಪಾಾ ಧಿಕಾರ 

(ಐಆರ್್ಡಿಎಐ), ಕಾ .ಸಂ. 115/1, 4ನೇ ಮಹಡಿ, ಫೈನ್ಯನಿಯಲ್ ಡಿಸ್ಿ ರರ್್ , ನ್ಯನ್ರ್್ರಾಮ್ಗುಡ, 

ಗಚಿಬೌಲಿ, ಹೈದರಾಬಾದ್ 500032 

• ವಿರಳ ಪಾ ಕರರ್ಗಳಲಿಲ , ಮೇಲಿನ್ವರು ನೀಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿೊಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಆಗ 

ಆಕೆ/ಆತ ವಿಮಾ ಒೊಂಬಡ್್್ಮನ್ಸ್ಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 
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ಭಾಗ II 
 

ಹೂಡಿಕೆದಾರರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 

 
 

ಹೂಡಿಕೆದಾರರಿಗೆ ಅಿಂದರೆ ಫಿಕ್ೆಡ್ ಡಿಪಾಸಟ್ (ಎಫ್ಡಿ) ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಬಿಂಚರ್ 

(ಎನ್ಸ್ಸಡಿ) ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಪಾ ಶೆ್ನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 
 

ತನ್ು  ಡಿಬೊಂಚರ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅಥವಾ ಫಿಕ್ೆಡ್ ಡಿಪಾಸಿಟ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗಳು ಎತ್ತು ವ ರ್ಯವುದೇ ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರುಗಳಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಬದಿವಾಗಿದೆ.  

ಮುೊಂದುವರಿದು, ಅೊಂಥ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವುದಕಾು ಗಿ ಸದೃಢ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಬಲ್ಪಡಿಸುವುದಕೆು , ನ್ಯವು ಕಂಪನಗಳ ಕಾಯೆದ , 2013 ರ ನಬಂಧನೆ 178(5) ಮತ್ತು  

ಸ್ಥಬಿ (ಎಲ್್ಒಡಿಆರ್) ಹಾಗೂ ಅನ್ವ ಯಸುವ ಇತರ ಶಾಸನ್ಯತಮ ಕ ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನ್ನಸ್ತರ ರಚಿಸಲಾಗಿರುವ 

ಷೇರುದ್ದರರು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧ ಸಮಿತಿ ಎನ್ನು ವ ಪಾ ತೆಾ ೀಕ ಸಮಿತಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆದ ೀವೆ. ಸಮಿತಿಯ 

ವಾಾ ಪ್ತು /ಪಾತಾ  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿದೆ: 

• ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರಿೊಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸೆಿ ತಿಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ 

ತೆಗೆದುಕೊೊಂಡ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ನಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು. 

• ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದಲಿಲ  ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರಿೊಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ವಿಧಗಳನ್ನು  ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ್ 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಸರಳಗಳಿಸುವಿಕೆ/ಸ್ಿ ರೀಮ್ಲೈನೊಂಗ್  ಮೂಲ್ಕ ಅೊಂಥ ದೂರುಗಳ 

ಕಡಿಮೆಗಳಿಸುವ ನಟ್್ಟ ನ್ಲಿಲ  ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವುದು. 

• ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲ  ನಯಂತಾ ಕ ಅನ್ನಸರಣೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಲಾಗುತಿು ದೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸ್ತಾ ನ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು 

• ದೂರುಗಳ ಸಮಾಪ್ತು ಗ್ರಗಿ ಅವಧಿ/ಸಮಯಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿು ದೆ/ಪಾಲಿಸಲಾಗುತಿು ದೆ 

ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು 

• ಬಗೆಹರಿಸದೆ ಇರುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅೊಂಥ ಪಾ ಕರರ್ಗಳ ಕರಿತ್ತ ಅವರ 

ಸಲ್ಹೆ/ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕಾ ಮವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು. 
 

ಕನಿಷ್ಠ  3 ನಿರ್ದ್ಶಕರನುು  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ಪಾಲುದಾರರು ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧ ಸಮಿತಯ ಸದಸಯ ರು ಸಿ ತಂತ್ಾ  
ನಿರ್ದ್ಶಕರಾಗಿರುತ್ತತ ರೆ. 
 

ಸಮಿತಿ 2 ನದೇಣಶಕರನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದುದ  ಅವರಲಿಲ  1 ಸವ ತಂತಾ  ನದೇಣಶಕರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಗತಾ ವಿರುವಾಗ 

ಸಭೆ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಸಮಪಣಕ ದ್ದಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಡೇಟಾ, ಬಡಿಡ ಯ ಸಕಾಲಿಕ ಪಾವತಿ/ಡಿಬೊಂಚರ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗಳ 

ಮರುಪಾವತಿಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅನ್ನಬಂಧ ಎ ಮತ್ತು  ಬಿ ಯಲಿಲ  ನೀಡಲಾಗಿರುವಂತೆ 

ನಗದಿತ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅವರ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಳವಳಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನ್ಮಮ  ಡಿಬೊಂಚರ್್ಗಳಿಗೆ 

ನ್ಯವು ರಿಜಿಸ್್ತ ರರ್ ಮತ್ತು  ವಗ್ರಣವಣೆ ಏಜೊಂಟ್್ರನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆದ ೀವೆ 

ಸಭೆಯಲಿಲ  ಆಡಳಿತ ಮಂದಳಿ ಮುೊಂದೆ ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕದ ಸಂದಭಣ ಕಂಪನ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲ  

ದೂರುಗಳು/ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸುತು ದೆ. ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಬಗೆಹರಿಸಿದ 

ದೂರುಗಳು/ಕೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಯು, ಸ್ಥಬಿ (ಲಿಸ್ಿ ೊಂಗ್ ಬಾಧಾ ತೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಅಗತಾ ಗಳು) ನಬಂಧನೆಗಳು 2015 ರ ಅನ್ವ ಯಸುವ ನಯಮಗಳ ಅನ್ನಸ್ತರ 

ಸ್್ತ ರ್್ ಎರ್್್ಚೇೊಂಚ ಅೊಂದರೆ ಬಿಎಸ್್ಇ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಮತ್ತು  ಸ್ು ೀಸ್ಣ (ಸ್ಥಬಿ) ಗೆ ಅಪ್ಲೀಡ್ ಕೂಡ 

ಮಾಡುತು ದೆ.  
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ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರು ತಮಮ  ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಇರುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  15 ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  

ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: complianceofficer@aadharhousing.com ಅಥವಾ ಸ್ಥಬಿ. 

ಅನ್ನಬಂಧ -ಎ ಅನ್ನಸ್ತರ ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರಿಗ್ರಗಿ ಪರಿಷ್ು ೃತ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್. 

A. ಷೇರುದಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಪಾ ಶೆ್ನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 

 

• ಕಂಪನಯ ಬಳವಣಿಗೆಯನ್ನು  ವೇಗವಧಿಣಸಲು ದಿೀರ್ಘಣವಧಿ ಈಕ್ರವ ಟ್ಟ ಕಾಾ ಪ್ತಟಲ್ ಒದಗಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಯಲಿಲ  ಷೇರುದ್ದರರು ಇರಿಸಿರುವ ವಿಶಾವ ಸವನ್ನು  ಕಂಪನ ರ್ಯವಾಗಲೂ 

ಶಾಲ ಘಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅೊಂಗಿೀಕರಿಸುತು ದೆ.  

 
 

 

 

• ನ್ಮಮ  ಷೇರುದ್ದರರಿೊಂದ ರ್ಯವುದೇ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು/ದೂರುಗಳು ಇದದ ಲಿಲ  ನ್ಯವು ನಕಟವಾಗಿ 

ಗಮನಸುತೆು ೀವೆ. ಅವರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಿಧ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗೆೆ  ನ್ಯವು ಅವರಿಗೆ ಸಂವಹನ್ 

ಮಾಡುತಿು ರುತೆು ೀವೆ ಮತ್ತು  ಅಪ್ಡೇಟ್ ಮಾಡುತಿು ರುತೆು ೀವೆ, ಉದ್ದಹರಣೆಗೆ ಡಿವಿಡೆೊಂಡ್್ನ್ ಪಾವತಿ 

ಮತ್ತು  ಕೆಲ ೀಮ, ರ್ಯವುದ್ದದರೂ ಇದದ ಲಿಲ , ಐಇಪ್ತಎಫ್ಗೆ ಷೇರುಗಳ ವಗ್ರಣವಣೆ ಇತ್ಯಾ ದಿ. 

ವಗ್ರಣವಣೆ/ಪಾ ಸರರ್ ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಗಳು ಹಾಗೂ ಷೇರುದ್ದರರ 

ರೆಕಾಡ್್ಣಗಳನ್ನು  ನವಣವಹಿಸಲು ನ್ಯವು ರಿಜಿಸ್್ತ ರರ್ ಮತ್ತು  ಷೇರು ವಗ್ರಣವಣೆ ಏಜೊಂಟರನ್ನು  

ನೇಮಕ ಮಾಡಿದೆದ ೀವೆ. 

 

• ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರು ತಮಮ  ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಇರುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  30 ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: complianceofficer@aadharhousing.com 

ಅಥವಾ ಆರ್್ಒಸಿ/ಎೊಂಸಿಗೆ ಇವರಿಗೆ. 

 

• ಅನ್ನಬಂಧ -ಬಿ ಅನ್ನಸ್ತರ ಷೇರುದ್ದರರಿಗ್ರಗಿ ಕೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್. 

 
 
 

ಅನುಬಂಧ -ಎ  
 

ಡಿಬಿಂಚರ್/ಎನ್ಸ್ಸಡಿ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮತಿ್ತ  ಎಫ್ಡಿ ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗಳಂಥ ಹೂಡಿಕೆದಾರರಿಗ್ರಗಿ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 
 

 
ಕಾ . 
ಸಂ 

ಖಾಸಗಿರ್ಯಗಿ ಇರಿಸಿದ 
ಡಿಬೊಂಚರ್್ಗಳು/ಎನ್ಸ್ಸಿಡಿಗಳಿಗೆ 

ಐಪ್ತಒ-ಎನ್ಸ್ಸಿಡಿ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಜಾರಿ 
ಮಾಡಿದ ಡಿಬೊಂಚರ್್ಗಳಿಗ್ರಗಿ 

1 ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರು ತಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ನು  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಗೆ 

ಇಲಿಲ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 
    Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರು ತಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ನು  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ರಿಜಿಸ್್ತ ರರ್ 

ಮತ್ತು  ವಗ್ರಣವಣೆ ಏಜೊಂಟ್ ಅವರಿಗೆ 

ಇಲಿಲ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 
einward.ris@kfintech.com 

2 ಸಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಪಾ ಶ್ನು  

ಅಥವಾ ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ 

ಒಳಗೆ ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರಿಗೆ 
ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಪಾ ಶ್ನು  

ಅಥವಾ ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ 

ಒಳಗೆ ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರಿಗೆ 
ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:einward.ris@kfintech.com
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3 ಒೊಂದು ವೇಳೆ 15 ದಿನ್ಗಳ ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಒದಗಿಸಿದ ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರ/ಪರಿಹಾರದಿೊಂದ 

ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರು ಅಸಂತೃಪು ರಾಗಿದದ ರೆ, 

ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದು ಕಂಪನಯ ಕಂಪನ 

ಸ್ಥಕೆಾ ಟರಿ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಇಲಿಲ ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

ಒೊಂದು ವೇಳೆ 15 ದಿನ್ಗಳ ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಒದಗಿಸಿದ ಪಾ ತ್ತಾ ತು ರ/ಪರಿಹಾರದಿೊಂದ 

ಡಿಬೊಂಚರ್್ದ್ದರರು ಅಸಂತೃಪು ರಾಗಿದದ ರೆ, 

ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದು ಕಂಪನಯ ಕಂಪನ 

ಸ್ಥಕೆಾ ಟರಿ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಇಲಿಲ ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

 ಒೊಂದು ವೇಳೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ಲಿಲ , ಆಗ ಹೂಡಿಕೆದ್ದರರು 

ಅೊಂಥ ದೂರಿನ್ ಕರಿತ್ತ 

ಬಿಎಸ್್ಇ ಅಥವಾ ಸ್ು ೀಸ್ಣ (ಸ್ಥಬಿ) ಇವರಿಗೆ ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್/ಪೀಟಯಲ್ನ್ಲಿಲ  ದೂರು 

ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: scores@sebi.org.in 
 

ಡಿಬೊಂಚರ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅವರ ಕಡೆಯೊಂದ ರ್ಯವುದೇ ಕಾನ್ನನ್ನ ಅಥವಾ ತ್ಯೊಂತಿಾ ಕ ದ್ೀಷ್ 

ಇಲ್ಲ ದ ಹರತ್ತ, ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ, ಡಿಬೊಂಚರ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್್ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಲು ಕಂಪನ ಬದಿವಾಗಿದೆ. 
 

ಎಫ್ಡಿ ಹಿಂದಿರುವವರ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನುು  ಕಿಂದಾ  
ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆ ತಂಡವು ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ ಮಾಡುತ್ತ ದ್. ಎಫ್ಡಿದ್ದರರು ತಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ನು  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಗೆ ಇಲಿಲ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 

customercare@aadharhousing.com . 
 

 

 
 

 

ಅನುಬಂಧ-ಬಿ 
 
 

ಷೇರದಾರರು/ಹೂಡಿಕೆದಾರರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 
 

ಷೇರುದ್ದರರು ತಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ಕಂಪನ ಕಾಯಣದಶಣ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯ 

ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ  customercare@aadharhousing.com ಇಲಿಲ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಒೊಂದು ಪಾ ತಿಯನ್ನು  complianceofficer@aadharhousing.com. ಇವರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಬೇಕ.ಸಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಷೇರುದ್ದರರ ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ.  ಷೇರುದ್ದರರು ಅವರ 

ಕಡೆಯೊಂದ ರ್ಯವುದೇ ಕಾನ್ನನ್ನ ಅಥವಾ ತ್ಯೊಂತಿಾ ಕ ದ್ೀಷ್ ಇಲ್ಲ ದ ಹರತ್ತ, ದೂರು 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ, ಷೇರುದ್ದರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಕಂಪನ ಬದಿವಾಗಿದೆ. 
 

ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  15 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ರೆ 

ಕಂಪನಯ ಎೊಂಡಿ ಮತ್ತು  ಸಿಇಒ ಅವರಿಗೆ 

ಷೇರುದ್ದರರು ಈ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ತಮಮ  

ಪಾ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com 
ಅಥವಾ CEO@aadharhousing.com 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:scores@sebi.org.in
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

10 | ಪುಟ 

 

 

ಒೊಂದು ವೇಳೆ ದೂರನ್ನು  30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ರೆ 

ಷೇರುದ್ದರರು 

ತಮಮ   

ದೂರನ್ನು  

ಆಗ ರಿಜಿಸ್್ತ ರರ್ ಆಫ 

ಕಂಪನೀಸ್,  

ಕಾರ್ಪಣರೇಟ್ 

 ವಾ ವಹಾರಗಳ 

ಸಚಿವಾಲ್ಯ 

ಇವರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 
 roc.bangalore@mca.gov.in  

 
 

************************* 
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