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                                       ആധാർ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

                               നയായമായ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് 

 
               (കമ്പനിയുടട ഡയറക്ടർ കബാർഡ് ക ദഗതി ടെയ്യുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം ടെയ്തതുകരാടല) 
 

1.     ആമുഖിം 
 
നാഷണ്ൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്്ക അവരുടട ടഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് മാർഗഗ നിർകേേങ്ങൾ വിജ്ഞാരനിം/സർക്കുലർ 
നമ്പർ NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006, 2006 ടസര്തിംബർ 5-ന് രുറടപ്പടുവിച്ചിരുന്നു, തുടർന്്ന അവർ 
രുറത്തിറക്കിയ മാർഗഗ നിർകേേങ്ങളിൽ ക ദഗതി വരുത്തി. സർക്കുലർ നമ്പർ NHB/ND/DRS/Pol. നമ്പർ 34/2010 -
11 തീയതി ഒക്കടാബർ 11, 2010, NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 തീയതി 1 ജൂവല, 2017, NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 തീയതി ജൂവല 2 , 2018, കൂടുതൽ ക ദഗതികൾ സമയാസമയങ്ങളിൽ 
അറിയിക്കുന്നു. ആധാർ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (AHFL), (മുമ്്പ DHFL വവേയ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് 
ലിമിറ്റഡ് എന്നറിയടപ്പട്ടിരുന്നു) തങ്ങളുടട കല യന്റുകളുമായുള്ള ഇടരാടുകളിൽ മികച്ച കകാർപ്പകററ്്റ രീതികളുിം 
സുതാരയതയുിം ഉറപ്പാക്കുക എന്ന ലക്ഷ്യകത്താടട, അതിടന്റ ടഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിടല (കകാഡ്) 
മാർഗഗ നിർകേേങ്ങൾ ആദയിം സവീകരിച്ചു. കമ്പനിയുടട ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 2018 ഏപ്രിൽ 24-ന് നടന്ന മീറ്റിിംഗിൽ 
അിംഗീകരിക്കുകയുിം 2019 ഏപ്രിൽ 30-ന് നടന്ന കബാർഡ് മീറ്റിിംഗിൽ അവകലാകനിം ടെയ്യുകയുിം 
രരിഷ് ക്കരിക്കുകയുിം ടെയ്തു. 
 

കൂടാടത, 2021 ടമയ് 28-ന് നടന്ന അവരുടട കയാഗത്തിൽ, കനാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫിനാൻഷയൽ കമ്പനി - ഹൗസിിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്്ക) നിർകേേങ്ങൾ, 2021 (ഇവിടട "ആർബിഐ നിർകേേങ്ങൾ" എന്്ന 
രരാമർേിച്ചതിന് കേഷിം) 2021 ടഫപ്ബുവരി 17-ടല സർക്കുലർ നമ്പർ RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 പ്രകാരിം റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ ഈ നയിം അവകലാകനിം 
ടെയ്യുകയുിം രരിഷ്ക്കരിക്കുകയുിം ടെയ്തു. പ്രസ്തുത നയിം 2022 ഓഗസ്റ്്റ 12, 2023 ഓഗസ്റ്്റ 9, 2023 നവിംബർ 
7 തീയതികളിൽ നടന്ന കബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ടർമാരുടട കയാഗത്തിൽ അവകലാകനിം ടെയ് തു. കൂടാടത 
നിലവിടല രരിഷ് ക്കരണ്ങ്ങൾ 2024 മാർച്്ച 26-ന് സർക്കുകലഷൻ വഴി ഡയറക്ടർ കബാർഡ് യഥാവിധി 
അിംഗീകരിച്ചു. 
 

പ്രസ്തുത കകാഡ് നലല തുിം നീതിയുക്തവുമായ സപ്മ്പദായങ്ങളുടട കപ്രാത്സാഹനിം, സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിക്കൽ, 

വിരണ്ി േക്തികടള കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കൽ, കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ / ഉരക ാക്താവ് എന്നിവരുിം കമ്പനിയുിം തമ്മിലുള്ള 
നയായവുിം സൗഹാർേരരവുമായ ബന്ധിം ഉറപ്പാക്കുകയുിം കമ്പനിയുടട  വന സാമ്പത്തിക വയവസഥയിൽ 
ഉരക ാക്താവിന് ആത്മവിേവാസിം വളർത്തുകയുിം ടെയ്യുന്നു. കകാഡിന് ഇനിപ്പറയുന്ന പ്രധാന ഘടകങ്ങൾ ഉണ്്ട. 

1.2 ലക്ഷ്യങ്ങൾ : 
 

➢ ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടരഴകുന്നതിൽ മിനിമിം മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ചുടകാണ്്ട നലല തുിം 
നയായവുമായ സപ്മ്പദായങ്ങൾ കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്; 

➢ സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി ഉരക ാക്താവിന് കസവനങ്ങളിൽ നിന്്ന നയായമായുിം 
പ്രതീക്ഷ്ിക്കുന്നടതന്ത്ാടണ്ന്്ന നന്നായി മനസ്ിലാക്കാൻ കഴിയുിം; 

➢ വിരണ്ി േക്തികടള കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്, മത്സരത്തിലൂടട, ഉയർന്ന പ്രവർത്തന നിലവാരിം 
വകവരിക്കുന്നതിന്; 

➢ ഉരക ാക്താവുിം എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉിം തമ്മിലുള്ള നയായവുിം ഹൃദയവുമായ ബന്ധിം 
കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്; ഒപ്പിം 

➢  വന ധനകാരയ സിംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിേവാസിം വളർത്തുന്നതിന്. 
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1.3 

 

അകരക്ഷ്യുടട കകാഡ് 

 

• ഈ കകാഡ് എലല ാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുിം കസവനങ്ങൾക്കുിം ബാധകമാകുിം, അവ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ 
(AHFL), അതിടന്റ അനുബന്ധ സഥാരനങ്ങൾ അടലല ങ്കിൽ കൗണ്ടറിലുടനീളിം ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിിംഗ് 
രല ാറ്്റ കഫാമുകൾ (സവയിം ഉടമസഥതയിലുള്ള കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ഔട്്ട കസാഴ് സിിംഗ് പ്കമീകരണ്ത്തിന് 
കീഴിൽ), കഫാണ്ിലൂടടകയാ, തരാൽ വഴികയാ, സിംകവദനാത്മക ഇലക്കപ്ടാണ്ിക് ഉരകരണ്ങ്ങൾ 
വഴികയാ, ഇൻറർടനറ്റികലാ അടലല ങ്കിൽ മകറ്റടതങ്കിലുിം രീതിയികലാ നൽകിയാലുിം ബാധകമാകുിം  

• മാർക്കറ്റിിംഗ്, കലാൺ ഒറിജികനഷൻ കപ്രാസസ്ിിംഗ്, സർവീസിിംഗ്, കളക്ഷ്ൻ പ്രവർത്തനങ്ങൾ, 

എഎച്്ചഎഫ്എൽ ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന വിവിധ കസവന ദാതാക്കൾ എന്നിവയുൾടപ്പടടയുള്ള 
പ്രവർത്തനങ്ങളുടട എലല ാ വേങ്ങളിലുിം കകാഡ് ബാധകമായിരിക്കുിം. ജീവനക്കാരുടട ഉത്തരവാദിത്തിം, 
കാരയക്ഷ്മത, നിരീക്ഷ്ണ്ിം, ഓഡിറ്റിിംഗ് കപ്രാപ്ഗാമുകൾ, രരിേീലനിം, സാകങ്കതികവിദയ എന്നിവയിൽ 
നയായമായ പ്രാക്ടീസ് കകാഡികനാടുള്ള ഞങ്ങളുടട പ്രതിബദ്ധത പ്രകടമാകുിം. 

 

• രതിവ് രരിേീലന രരിരാടികൾ, മീറ്റിിംഗുകൾ, ടസമിനാറുകൾ, സർക്കുലറുകൾ, ആേയവിനിമയ 
ജീവനക്കാരുടട മറ്്റ രീതികൾ എന്നിവയിലൂടട കകാഡിടനക്കുറിച്്ച കബാധവാന്മാരാക്കുിം, അതുവഴി 
നയായവുിം ഗുണ്നിലവാരമുള്ളതുമായ വായ്രകൾക്കുിം കാരയക്ഷ്മവുിം നയായവുമായ കസവനങ്ങൾക്കായി 
േക്തമായ പ്രതിബദ്ധത ഉണ്ടാകുിം. 

1.4 

 

 

പ്രതിബദ്ധതകൾ 
 

ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് വയവസായത്തിൽ നിലവിലുള്ള സ്റ്റാൻകഡർഡ് സപ്മ്പദായങ്ങൾ രാലിക്കുന്നതിനായി, 
സമപ്ഗതയുടടയുിം സുതാരയതയുടടയുിം വനതിക തതവത്തിൽ എലല ാ ഇടരാടുകളിലുിം നയായമായുിം നയായമായുിം 
പ്രവർത്തിക്കാൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഈ കകാഡ് രാലിക്കുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അത് വാഗ്ദാനിം ടെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുിം കസവനങ്ങൾക്കുിം അതിടന്റ സ്റ്റാഫ് 
രിന്ത്ുടരുന്ന നടരടിപ്കമങ്ങളിലുിം സപ്മ്പദായങ്ങളിലുിം ഈ കകാഡിടല പ്രതിബദ്ധതകളുിം മാനദണ്ഡങ്ങളുിം 
രാലിക്കുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവരുടട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം കസവനങ്ങളുിം പ്രസക്തമായ നിയമങ്ങളുിം െട്ടങ്ങളുിം 
അക്ഷ്രത്തിലുിം സ്രിരിറ്റിലുിം രാലിക്കുന്നുടണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവരുടട ഉരക ാക്താക്കളുമായി സമപ്ഗതയുടടയുിം സുതാരയതയുടടയുിം ധാർമ്മിക 
തതവങ്ങളിൽ ഇടടരടുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉരക ാക്താവിന് മനസ്ിലാക്കുന്നതിൽ വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ, യാടതാരു 
അവയക്തതയുിം കൂടാടത നൽകുിം: 
 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം കസവനങ്ങളുിം, രലിേയുിം കസവന നിരക്കുകളുിം       ഉൾടപ്പടടയുള്ള നിബന്ധനകളുിം 
വയവസഥകളുിം. 

 

ഉരക ാക്താവിന് ല ിക്കുന്ന ആനുകൂലയങ്ങൾ 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) കവഗത്തിലുിം അനുകമ്പകയാടടയുിം എടന്ത്ങ്കിലുിം ടതറ്റുകൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ അത് 
തിരുത്തുകയുിം ഈ കകാഡിടന്റ ലക്ഷ്യങ്ങളുടട അടിസഥാനത്തിൽ ഉരക ാക്താവിടന്റ രരാതികൾ പ്േദ്ധിക്കുകയുിം 
ടെയ്യുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉരക ാക്താക്കളുടട എലല ാ സവകാരയ വിവരങ്ങളുിം സവകാരയവുിം രഹസയാത്മകവുമായി 
രരിഗണ്ിക്കുിം കൂടാടത ഏടതങ്കിലുിം നിയമകമാ അടലല ങ്കിൽ ടറഗുകലറ്റർമാകരാ ടപ്കഡിറ്്റ ഏജൻസികയാ 
ഉൾടപ്പടടയുള്ള സർക്കാർ അധികാരികകളാ അടലല ങ്കിൽ ഉരക ാക്താവ് വിവരങ്ങൾ രങ്കിടാൻ 
അനുവദിക്കുന്നിടകത്താ ആവേയടപ്പടുന്നിടലല ങ്കിൽ മൂന്നാിം വയക്തിക്്ക ഒരു വിവരവുിം ടവളിടപ്പടുത്താൻ രാടിലല . 
അ യർത്ഥന പ്രകാരിം, നിലവിലുള്ള കടിം വാങ്ങുന്നവർക്കുിം രുതിയ ഉരക ാക്താക്കൾക്കുിം ബിസിനസ്് ഇടരാട് 
ആരിം ിക്കുന്നതിന് മുമ്്പ കകാഡിടന്റ രകർപ്്പ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) നൽകുിം. 

 

പ്രായിം, വിംേിം, ജാതി, ലിിംഗക ദിം, വവവാഹിക നില, മതിം അടലല ങ്കിൽ വവകലയിം എന്നിവയുടട 
അടിസഥാനത്തിൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഉരക ാക്താക്കടള വികവെനിം കാണ്ിക്കിലല . എന്നിരുന്നാലുിം, 
വായ്ര ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുകരാടല എടന്ത്ങ്കിലുിം നിയപ്ന്ത്ണ്ങ്ങൾ ബാധകമായി തുടരുിം. 
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ടവളിടപ്പടുത്തലുിം സുതാരയതയുിം 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) രലിേ നിരക്കുകൾ, ടരാതു ഫീസ്, നിരക്കുകൾ എന്നിവടയ കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ഇതിലൂടട നൽകുിം: 
 

a) ഉരക ാക്താവ് കൃതയമായി ഒപ്പിട്ട എിം.ഐ.ടി.സി (MITC) കഫാർമാറ്്റ; 

b) ോഖകളിൽ കനാട്ടീസ് രതിക്കുന്നു; 
c) കസവന വഗഡ്/ താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ നൽകുന്നു; 
d) ടടലികഫാൺ അടലല ങ്കിൽ ടഹൽപ്്പ വലനുകൾ; 

e) എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ടന്റ ടവബ്വസറ്്റ; ഒപ്പിം 
f) നിയുക്ത സ്റ്റാഫ്/ ടഹൽപ്്പ ടഡസ്ക്. 
 

വായ്ര അകരക്ഷ് കപ്രാസസ്് ടെയ്യുന്നതിന് അടയ് കക്കണ്ട ഫീസ്/ൊർജുകൾ, വായ്ര തുക 
അനുവദിച്ചിടലല ങ്കിൽ / വിതരണ്ിം ടെയ്തിടലല ങ്കിൽ റീഫണ്്ട ടെയ്യാവുന്ന ഫീസിടന്റ തുക, പ്രീ-കരയ് ടമന്്റ 
ഓര് ഷനുകൾ, ൊർജുകൾ, എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ, വവകിയ തിരിച്ചടവിനുള്ള രിഴ എന്നിവടയ കുറിച്ചുള്ള 
എലല ാ വിവരങ്ങളുിം എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്രക്കാരകനാട് സുതാരയമായി ടവളിടപ്പടുത്തുിം. , 

ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്്ന കഫല ാട്ടിിംഗ് നിരക്കുകളികലകക്കാ തിരിച്ചുിം കലാൺ മാറുന്നതിനുള്ള കൺകവർഷൻ 
ൊർജുകൾ, ഏടതങ്കിലുിം രലിേ റീ-ടസറ്്റ കകല ാസിടന്റ നിലനിൽപ്പുിം കടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട രലിേടയ 
ബാധിക്കുന്ന മകറ്റടതങ്കിലുിം കാരയവുിം. മടറ്റാരു വിധത്തിൽ രറഞ്ഞാൽ, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

സുതാരയമായ രീതിയിൽ കലാൺ അകരക്ഷ്യുടട കപ്രാസസ്ിിംഗ്/അനുമതി എന്നിവയിൽ ഉൾടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 
എലല ാ ൊർജുകളുിം ഉൾടപ്പടട 'എലല ാിം െിലവ്' ടവളിടപ്പടുത്തുിം. അത്തരിം ൊർജുകൾ/ഫീസുകൾ 
വികവെനരഹിതമാടണ്ന്്ന ഉറപ്പാക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 

3. രരസയിം, മാർക്കറ്റിിംഗ്, വിൽപ്പന: 
 

എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) : 

 

a) എലല ാ രരസയങ്ങളുിം ടപ്രാകമാഷണ്ൽ ടമറ്റീരിയലുകളുിം വയക്തവുിം വസ്തുതാരരവുമാടണ്ന്നുിം 
ടതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതടലല ന്നുിം ഉറപ്പാക്കണ്ിം. 

b) ഒരു കസവനത്തികലകക്കാ ഉൽപ്പന്നത്തികലകക്കാ പ്േദ്ധ ആകർഷിക്കുന്ന, രലിേനിരക്കിടനക്കുറിച്ചുള്ള 
രരാമർേിം ഉൾടപ്പടുന്ന, ഏടതങ്കിലുിം മാധയമത്തിടലയുിം ടപ്രാകമാഷണ്ൽ സാഹിതയത്തിടലയുിം 
അതിടന്റ ഏടതങ്കിലുിം രരസയത്തിൽ, മറ്്റ ഫീസുിം നിരക്കുകളുിം ബാധകമാകണ്ാ എന്നുിം പ്രസക്തമായ 
നിബന്ധനകളുടടയുിം വയവസഥകളുടടയുിം മുഴുവൻ വിേദാിംേങ്ങളുിം ല യമാടണ്ന്നുിം സൂെിപ്പിക്കുിം. 
അ യർത്ഥന. 

c) രിന്ത്ുണ്ാ കസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് മൂന്നാിം കക്ഷ്ികളുടട കസവനങ്ങൾ അത് 
പ്രകയാജനടപ്പടുത്തുകയാടണ്ങ്കിൽ, അത്തരിം മൂന്നാിം കക്ഷ്ികൾ ഉരക ാക്താവിടന്റ സവകാരയ 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരിം മൂന്നാിം കക്ഷ്ികൾക്്ക ല യമാടണ്ങ്കിൽ) കമ്പനിയുടട അകത അളവിലുള്ള 
രഹസയാത്മകതകയാടുിം സുരക്ഷ്കയാടുിം കൂടി വകകാരയിം ടെകയ്യണ്ടത് ആവേയമാണ്്. 

d) കാലാകാലങ്ങളിൽ, ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക ല ിക്കുന്ന അവരുടട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടട വിവിധ 
സവികേഷതകൾ ആേയവിനിമയിം നടത്തികയക്കാിം. ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ സിംബന്ധിച്ച 
അവരുടട മറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങടളക്കുറികച്ചാ ടപ്രാകമാഷണ്ൽ ഓഫറുകടളക്കുറികച്ചാ ഉള്ള വിവരങ്ങൾ 
ടമയിൽ വഴികയാ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ടന്റ ടവബ് വസറ്റികലാ ഉരക ാക്തൃ കസവന 
നമ്പറികലാ രജിസ് റ്റർ ടെയ് ത അത്തരിം വിവരങ്ങൾ/കസവനിം സവീകരിക്കുന്നതിന് അകേഹിം/അവർ 
അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട സമ്മതിം നൽകിയിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ മാപ്തകമ അവടര അറിയിക്കൂ.  

e) ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ വിരണ്ിയിടലത്തിക്കുന്നതിന് കനരിട്്ട വിൽക്കുന്ന ഏജൻസികൾക്്ക 
(ഡി.എസ്.എ) ഒരു ടരരുമാറ്റച്ചട്ടിം നിർകേേിക്കുിം, മറ്്റ കാരയങ്ങളിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വയക്തിരരമാകയാ 
കഫാണ്ിലൂടടകയാ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉരക ാക്താവിടന സമീരിക്കുകമ്പാൾ അവർ സവയിം 
തിരിച്ചറികയണ്ടതുണ്്ട. 
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 (f) കമ്പനിയുടട പ്രതിനിധി / ടകാറിയർ ഏജൻസി അടലല ങ്കിൽ ഡി.എസ്.എ ഏടതങ്കിലുിം അനുെിതമായ 
ടരരുമാറ്റത്തിൽ ഏർടപ്പടുകകയാ അടലല ങ്കിൽ ഈ കകാഡിടന്റ ലിംഘനിം നടത്തുകകയാ ടെയ്തതായി 
ഉരക ാക്താവിൽ നിന്്ന എടന്ത്ങ്കിലുിം രരാതി ല ിച്ചാൽ, രരാതി അകനവഷിക്കുന്നതിനുിം വകകാരയിം 
ടെയ്യുന്നതിനുിം േരിയാക്കുന്നതിനുിം നഷ്ടിം ഈടാക്കുന്നതിനുിം ഉെിതമായ നടരടികൾ 
എടുക്കുന്നതാണ്്. 

4. വായ്രകൾ  

4.1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 

 

 

 

 

വായ്രകൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ്കളുിം അവയുടട കപ്രാസസ്ിിംഗുിം. 
 
കലാൺ അകരക്ഷ്യുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ഫീസ്/ ൊർജ്ജുകളുടട സ്റ്റാൻകഡർഡ് ടഷഡയൂ ൾ / വായ്ര 
അകരക്ഷ്യുടട കപ്രാസസ്ിിംഗ്/അനുമതി എന്നിവയിൽ ഉൾടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല ാ ൊർജുകളുിം ഉൾടപ്പടട 'എലല ാിം 
ടെലവിൽ' അക്കൗണ്ടുകൾ ഉൾടപ്പടുന്ന ടസഗ് ടമന്റിടന ആപ്േയിച്്ച, എലല ാ വരാനിരിക്കുന്ന വായ്രക്കാർക്കുിം 
സുതാരയമായി ല യമാക്കുിം. വായ്രാ തുക രരിഗണ്ിക്കാടത, വായ്ര അകരക്ഷ്കയാടടാപ്പിം. അതുകരാടല, 

അകരക്ഷ് സവീകരിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ റീഫണ്്ട ടെയ്യാവുന്നകതാ അലല ാത്തകതാ ആയ ഫീസ് തുക, മുൻകൂർ 
കരയ് ടമന്്റ ഓര്ഷനുകൾ, വായ്രക്കാരടന്റ താൽപ്പരയടത്ത ബാധിക്കുന്ന മകറ്റടതങ്കിലുിം കാരയങ്ങൾ എന്നിവയുിം 
അകരക്ഷ്ിക്കുന്ന സമയത്്ത വായ്രക്കാരടന അറിയിക്കുിം. അകരക്ഷ്ാ കഫാമിടനാപ്പിം സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖകളുടട 
ലിസ്റ്റുിം കലാൺ അകരക്ഷ്ാ കഫാമിൽ സൂെിപ്പികച്ചക്കാിം. രൂരിപ്പിച്ച അകരക്ഷ്ാ കഫാമുകളുടട രസീത് 
കകാൾ/എസ്.എിം.എസ്/ടമയിൽ മുകഖന േരിയായി അിംഗീകരിക്കടപ്പടുിം. 
 

ആവേയടമന്്ന കതാന്നുകയാടണ്ങ്കിൽ, പ്രാഥമിക െർച്ചകൾക്കായി അകരക്ഷ്കൻ കമ്പനിടയ വിളികക്കണ്ട 
ഏകകദേ തീയതിയുിം അിംഗീകാരത്തിൽ ഉൾടപ്പടുിം. 

 
എലല ാ വായ്ര അകരക്ഷ്കളുിം കൃതയമായി രൂരിപ്പിച്ച വായ്ര അകരക്ഷ്കൾ ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 4 
ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ അതായത് ആവേയമായ എലല ാ വിവരങ്ങളുിം/കരപ്പറുകളുിം സഹിതിം തീർപ്പാക്കുിം. 

 

വായ്രാ അകരക്ഷ് നിരസിക്കടപ്പട്ടാൽ, വായ്രകളുടട വി ാഗകമാ രരിധി രരിധികകളാ രരിഗണ്ിക്കാടത, പ്രധാന 
കാരണ്ിം(ങ്ങൾ) സഹിതിം അത് കരഖാമൂലിം അറിയിക്കുന്നതാണ്്, ഇത് വായ്രാ അകരക്ഷ് നിരസിക്കാൻ 
ഇടയാക്കുിം. 

 

കടിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എലല ാ ആേയവിനിമയങ്ങളുിം പ്രാകദേിക  ാഷയികലാ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക 
മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയികലാ ആയിരിക്കണ്ിം. 

 

വായ്ര മൂലയനിർ ണ്ണ യവുിം നിബന്ധനകളുിം/ വയവസഥകളുിം 

AHFL-ടന്റ നിർേിഷ് ട അരകടസാധയത അടിസഥാനമാക്കിയുള്ള മൂലയനിർണ്ണ യ നടരടിപ്കമങ്ങൾക്്ക 
അനുസൃതമായി, ഓകരാ വായ്രാ അകരക്ഷ്യുിം വിലയിരുത്തുകയുിം ഉെിതമായ മാർജിൻ/ടസകയൂ രിറ്റികൾ 
അത്തരിം അരകടസാധയത വിലയിരുത്തലുിം എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ടന്റ നിലവിലുള്ള മാർഗഗ നിർകേേങ്ങളുിം 
അടിസഥാനമാക്കി കൃതയമായ ജാപ്ഗതയിൽ വിട്ടുവീഴ്െ ടെയ്യാടത നിശ്ചയിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 
 

a). സാധാരണ്യായി കലാൺ അകരക്ഷ് കപ്രാസസ്് ടെയ്യുന്നതിന് ആവേയമായ എലല ാ വിവരങ്ങളുിം 
അകരക്ഷ്ിക്കുന്ന സമയത്്ത എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) കേഖരിക്കുിം. ഇതിന് എടന്ത്ങ്കിലുിം അധിക വിവരങ്ങൾ 
ആവേയമുടണ്ടങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിടന ഉടൻ തടന്ന വീണ്ടുിം ബന്ധടപ്പടുടമന്്ന അറിയിക്കണ്ിം. 
b) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL), സാിംഗ്ഷൻ ടലറ്റർ മുകഖന പ്രാകദേിക  ാഷയികലാ അടലല ങ്കിൽ കടിം 
വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയികലാ, വാർഷിക വാർഷിക രലിേ നിരക്്ക, അകരക്ഷ്ാ രീതി, EMI ഘടന, 

മുൻകൂർ കരയ് ടമൻറ് ൊർജുകൾ, ടരനൽ ൊർജുകൾ കൂടാടത ബാധകമായ GST (എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ) 
ഉൾടപ്പടട 
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 c) വായ്രാ കരാറിൽ കബാൾഡായി തിരിച്ചടവ് വവകുന്നതിനുള്ള രിഴ ൊർജുകൾ AHFL 

സൂെിപ്പിക്കുിം.. 
d) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്ര കരാറിടന്റ ഒരു രകർപ്്പ സഹിതിം വായ്ര കരാറിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എലല ാ എൻകകല ാഷറുകളുടടയുിം ഓകരാ രകർപ്പുിം ഓകരാ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്കുിം 
വായ്ര അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത / വിതരണ്ിം ടെയ്യുന്ന സമയത്്ത നൽകുിം. 

e) വായ്ര അകരക്ഷ് നിരസിച്ചതിടന്റ ആേയവിനിമയിം എസ്.എിം.എസ്/ഇടമയിൽ/കത്്ത വഴി 
നൽകണ്ിം. 

4.1.3 നിബന്ധനകളിലുിം വയവസഥകളിലുിം മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടടയുള്ള വായ്രകളുടട വിതരണ്ിം 
 

അനുവദിച്ച വായ്രകളുടട വിതരണ്ിം, അത്തരിം അനുമതിടയ നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന കലാൺ കഡാകയുടമന്റുകൾ 
നടപ്പിലാക്കുന്നത് ഉൾടപ്പടടയുള്ള നിബന്ധനകളുിം വയവസഥകളുിം രൂർണ്ണ മായുിം രാലിച്ചാൽ ഉടൻ വിതരണ്ിം 
ടെയ്യണ്ിം. 
 

രലിേ നിരക്കുിം കസവന നിരക്കുകളുിം ഉൾടപ്പടടയുള്ള നിബന്ധനകളിടലയുിം വയവസഥകളിടലയുിം മാറ്റിം, 
അക്കൗണ്്ട നിർേിഷ്ട മാറ്റങ്ങളുടട കാരയത്തിലുിം മറ്റുള്ളവരുടട കാരയത്തിൽ കനാട്ടീസ് കബാർഡിൽ 
പ്ബാഞ്ചുകളിൽ/ എ.എച്്ച ,എഫ് ,എലല ിടന്റ (AHFL’s) ടവബ് വസറ്റിൽ/പ്രിന്്റ ഒപ്പിം അടലല ങ്കിൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ മറ്്റ മാധയമങ്ങൾ മുകഖനയുിം അടലല ങ്കിൽ പ്രദർേിപ്പിച്ചുിം കടിം വാങ്ങുന്നവടര 
വയക്തിഗതമായി അറിയിക്കുിം. . 
 
രലിേ നിരക്കുകളിലുിം കസവന നിരക്കുകളിലുിം മാറ്റങ്ങൾ വരാനിരിക്കുന്നതനുസരിച്്ച പ്രാബലയത്തിൽ വരുിം. 
 
അത്തരിം മാറ്റങ്ങളുടട ഫലമായി ഏടതങ്കിലുിം സരല ിടമന്റൽ ഡീഡ് കഡാകയുടമന്റുകകളാ രെനകകളാ 
നടപ്പിലാകക്കണ്ടതുണ്്ട, അതുിം ഉരകദേികക്കണ്ടതാണ്്. കൂടാടത, സൗകരയത്തിടന്റ ല യത അത്തരിം 
പ്രവൃത്തികളുടട കരഖകളുടടകയാ എഴുത്തുകളുടടകയാ നിർവ്വഹണ്ത്തിന് വികധയമായിരിക്കുിം. 

 

4.1.4 

 

 
വിതരണ്ത്തിനു കേഷമുള്ള കമൽകനാട്ടിം 
 

വിതരണ്ത്തിനു കേഷമുള്ള കമൽകനാട്ടിം, പ്രകതയകിച്്ച കലാണ്ുകളുടട കാരയത്തിൽ, കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ 
കനരികട്ടക്കാവുന്ന യഥാർത്ഥ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ വകകാരയിം ടെയ്യുന്നതിനായി പ്കിയാത്മകമായിരിക്കുിം. 

 

a) മറ്്റ ടരാതു വയവസഥകൾ. 
 

വായ്ര അനുവദിക്കുന്ന കരഖകളുടട നിബന്ധനകളിലുിം വയവസഥകളിലുിം നൽകിയിട്ടുള്ളവ ഒഴിടക,  

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) വായ്രക്കാരടന്റ കാരയങ്ങളിൽ ഇടടരടുന്നതിൽ നിന്്ന വിട്ടുനിൽക്കുിം (വായ്രക്കാരൻ 
മുമ്്പ ടവളിടപ്പടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ, വായ്ര നൽകുന്നയാടളന്ന നിലയിൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ 
(AHFL)-ടന്റ പ്േദ്ധയിൽടപ്പട്ടിടലല ങ്കിൽ). എന്നിരുന്നാലുിം, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ടന്റ വീടണ്ടടുക്കലിനുിം 
നിയമപ്രകാരിം സുരക്ഷ് നടപ്പിലാക്കുന്നതിനുമുള്ള അവകാേടത്ത ഇത് സൂെിപ്പിക്കുന്നിലല . 
 

എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അതിടന്റ വായ്രാ നയത്തിലുിം പ്രവർത്തനത്തിലുിം ലിിംഗക ദിം, ജാതി അടലല ങ്കിൽ 
മതിം എന്നിവയുടട അടിസഥാനത്തിൽ വികവെനിം കാണ്ിക്കിലല . കൂടാടത, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, കസവനങ്ങൾ, 

സൗകരയങ്ങൾ മുതലായവ വിരുലീകരിക്കുന്നതിൽ വവകലയത്തിടന്റ അടിസഥാനത്തിൽ കാഴ്െ 
വവകലയമുള്ളവകരാ ോരീരിക ടവലല ുവിളി കനരിടുന്നവകരാ ആയ അകരക്ഷ്കകരാട് എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

വികവെനിം കാണ്ിക്കിലല . എന്നിരുന്നാലുിം, സമൂഹത്തിടല വിവിധ വി ാഗങ്ങൾക്കായി രൂരടപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള 
സ്കീമുകൾ സഥാരിക്കുന്നതികനാ അതിൽ രടങ്കടുക്കുന്നതികനാ ഇത് എച്്ച.എഫ് എഫ്.സി (HFC)-കടള 
തടയുന്നിലല . 
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വീടണ്ടടുക്കലിടന്റ കാരയത്തിൽ, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) നിർകേേിച്ചിട്ടുള്ള മാർഗഗ നിർകേേങ്ങളുിം നിലവിലുള്ള 
വയവസഥകളുിം അനുസരിച്്ച സാധാരണ് നടരടികൾ സവീകരിക്കുകയുിം നിയമരരമായ െട്ടക്കൂടിനുള്ളിൽ 
പ്രവർത്തിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ന് ഇതിനകിം കുടിേശ ിക കേഖരിക്കുന്നതിനുിം സുരക്ഷ് 
വീടണ്ടടുക്കുന്നതിനുമുള്ള ഒരു മാതൃകാ നയിം ഉണ്്ട. 
 
കടിം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നികന്നാ ബാങ്്ക/ധനകാരയ സഥാരനത്തിൽ നികന്നാ വായ്രടയടുക്കുന്നവരുടട 
അക്കൗണ്ടുകൾ വകമാറുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥനയുടട കാരയത്തിൽ, എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-ടന്റ സമ്മതിം 
അടലല ങ്കിൽ അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയികക്കണ്ടതാണ്്. 
 

ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഹൗസിിംഗ് കലാണ്ുകൾ മുൻകൂട്ടി 
അടയ്ക്കുന്നതിന് മുൻകൂർ കരയ് ടമന്്റ വസൂലാക്കകലാ രിഴകയാ ഈടാക്കിലല : 

 

a. ഫ് കളാട്ടിിംഗ് രലിേ നിരക്കിടന്റ അടിസഥാനത്തിലുള്ള  വന വായ്രയുിം ഏടതങ്കിലുിം കപ്സാതസ്ിൽ നിന്്ന 
മുൻകൂട്ടി അടച്ചതുിം. 

 

b.  വനവായ്ര സഥിരമായ രലിേ നിരക്കിലുള്ളതുിം വായ്രടയടുക്കുന്നയാൾ സവന്ത്ിം ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്്ന 
മുൻകൂറായി അടച്ചു തീർക്കുന്നതുിം ആണ്്. 

 
ഉകേേയത്തിനായി "സവന്ത്ിം ഉറവിടങ്ങൾ" എന്ന രദപ്രകയാഗിം അർത്ഥമാക്കുന്നത് ഒരു     
ബാങ്്ക/എച്്ച.എഫ്.സി/എൻ.ബി.എഫ് .സി (HFC/ NBFC) കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ഒരു ധനകാരയ സഥാരനത്തിൽ നിന്്ന 
കടടമടുക്കുന്നതിലൂടടയലല ാടത മകറ്റടതങ്കിലുിം ഉറവിടിം എന്നാണ്്. 
 

എലല ാ ഡയുവൽ/സ്ടരഷയൽ കററ്്റ (ഫിക്സഡ്, കഫല ാട്ടിിംഗ് എന്നിവയുടട സിംകയാജനിം) ഹൗസിിംഗ് കലാണ്ുകളുിം പ്രീ-
കകല ാഷർ സമയത്്ത, ഫിക്സഡ് അടലല ങ്കിൽ കഫല ാട്ടിിംഗ് നിരക്കിലാകണ്ാ എന്നതിടന ആപ്േയിച്്ച 
ഫിക്സഡ്/ഫ്കളാട്ടിിംഗ് നിരക്കിന് ബാധകമായ പ്രീ-കകല ാഷർ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആകർഷിക്കുിം. ഡയുവൽ/സ്ടരഷയൽ 
കററ്്റ ഹൗസിിംഗ് കലാണ്ുകളുടട കാരയത്തിൽ, നിശ്ചിത രലിേ നിരക്്ക കാലയളവ് അവസാനിച്ചതിന് കേഷിം, 
കഫല ാട്ടിിംഗ് കററ്്റ കലാണ്ായി രരിവർത്തനിം ടെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, കഫല ാട്ടിിംഗ് നിരക്കിന് പ്രീ-കകല ാഷർ മാനദണ്ഡിം 
ബാധകമാകുിം. ഇനി മുതൽ കഫാർകകല ാസ് ടെയ്യുന്ന ഇത്തരിം ഇരട്ട/പ്രകതയക നിരക്്ക  വനവായ്രകൾക്കുിം ഇത് 
ബാധകമാണ്്. വായ്രയുടട മുഴുവൻ കാലയളവിനുിം നിരക്്ക നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന ഒന്നാണ്് ഫിക്സഡ് കററ്്റ കലാൺ 
എന്നുിം വയക്തമാക്കുന്നു. 
 
സഹ-ബാധയതയുള്ളവരുമാകയാ അലല ാടതകയാ വയക്തിഗത കടിം വാങ്ങുന്നവർക്്ക ബിസിനസ്് ഒഴിടകയുള്ള 
ആവേയങ്ങൾക്കായി അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള ഏടതങ്കിലുിം കഫല ാട്ടിിംഗ് നിരക്്ക കടിം കലാണ്ിൽ എ. എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

കഫാർകകല ാഷർ ൊർജുകൾ / പ്രീ-കരയ് ടമന്്റ രിഴകൾ െുമത്തിലല . 
 

AHFL കസവന നിരക്കുകൾ, രലിേ നിരക്കുകൾ, രിഴ നിരക്കുകൾ കൂടാടത ബാധകമായ GST എന്നിങ്ങടന വിവിധ 
പ്രധാന വേങ്ങൾ പ്രദർേിപ്പിക്കുിം. (എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ), ഓഫർ ടെയ്യുന്ന കസവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്ന 
വിവരങ്ങൾ, വിവിധ ഇടരാടുകൾക്കുള്ള സമയ മാനദണ്ഡങ്ങൾ, രരാതി രരിഹാര സിംവിധാനിം തുടങ്ങിയ വിവിധ 
പ്രധാന വേങ്ങൾ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പ്രദർേിപ്പിക്കുിം. . ആർ.ബി.ഐ (RBI) നിർകേേങ്ങൾ 
നിർകേേിച്ചിരിക്കുന്ന കഫാർമാറ്്റ അനുസരിച്്ച എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) "അറിയിപ്്പ കബാർഡ്", "ബുടക്കല റ്റുകൾ / 
കപ്ബാഷറുകൾ", "ടവബ്വസറ്്റ", "പ്രദർേനത്തിടന്റ മറ്്റ കമാഡുകൾ", "മറ്്റ പ്രേ്നങ്ങൾ" എന്നിവയിടല 
നിർകേേങ്ങൾ രാലിക്കുിം. 
 

എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവരുടട ഉൽപ്പന്നങ്ങടളയുിം കസവനങ്ങടളയുിം കുറിച്്ച ഇനിപ്പറയുന്ന ഒകന്നാ 
അതിലധികകമാ  ാഷകളിൽ പ്രദർേിപ്പിക്കുിം: ഹിന്ദി, ഇിംഗല ീഷ് അടലല ങ്കിൽ ഉെിതമായ പ്രാകദേിക  ാഷ. 
 

        b) നിബന്ധനകളിലുിം വയവസഥകളിലുിം മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടടയുള്ള വായ്രകളുടട വിതരണ്ിം 
 

a. കലാൺ എപ്ഗിടമന്റിൽ/അനുമതി കത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിതരണ് ടഷഡയൂ ൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കണ്ിം 
വിതരണ്ിം ടെകയ്യണ്ടത്. 



ആധാർ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

9 | P a g e 

 

 

 
 
  

 

b. വിതരണ് ടഷഡയൂ ൾ, രലിേ നിരക്കുകൾ, കസവന നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ കരയ് ടമന്്റ ൊർജുകൾ, മറ്്റ 
ബാധകമായ ഫീസ്/ ൊർജുകൾ മുതലായവ ഉൾടപ്പടടയുള്ള നിബന്ധനകളിലുിം വയവസഥകളിലുിം 
എടന്ത്ങ്കിലുിം മാറ്റമുടണ്ടങ്കിൽ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL), പ്രാകദേിക  ാഷയികലാ അടലല ങ്കിൽ 
വായ്രക്കാരന് മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയികലാ വായ്രക്കാരന് അറിയിപ്്പ നൽകണ്ിം. രലിേ 
നിരക്കുകളിലുിം ൊർജുകളിലുിം മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ മാപ്തകമ നടപ്പിലാക്കൂ എന്്ന ഉറപ്പുവരുത്തുക. 
ഇക്കാരയത്തിൽ അനുകയാജയമായ വയവസഥ വായ്ര കരാറിൽ ഉൾടപ്പടുത്തണ്ിം. 
 

c. അത്തരിം മാറ്റിം ഉരക ാക്താവിന് കദാഷകരമാടണ്ങ്കിൽ, അകേഹത്തിന്/അവർക്്ക 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിപ്്പ കൂടാടത അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട അക്കൗണ്്ട കകല ാസ് ടെയ്യുകകയാ അധിക ൊർജുകകളാ 
രലിേകയാ നൽകാടത തടന്ന മാറുകകയാ ടെയ്യാിം. 

d. കരാറിന് കീഴിലുള്ള കരയ് ടമകന്റാ പ്രകടനകമാ തിരിച്ചുവിളിക്കാനുള്ള / തവരിതടപ്പടുത്തുന്നതികനാ 
അധിക ടസകയൂ രിറ്റികൾ കതടുന്നതികനാ ഉള്ള തീരുമാനിം കലാൺ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കണ്ിം. 

e. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-കൾ എലല ാ കുടിേശ ികകളുിം തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാകഴാ അടലല ങ്കിൽ വായ്രയുടട 
കുടിേശ ിക തുക സാക്ഷ്ാത്കരിക്കുകമ്പാകഴാ ഏടതങ്കിലുിം നിയമാനുസൃതമായ അവകാേത്തിന് 
വികധയമായി അടലല ങ്കിൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-കൾക്്ക കടിം വാങ്ങുന്നയാൾടക്കതിടര 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മകറ്റടതങ്കിലുിം ടകല യിമിനുള്ള ടസകയൂ രിറ്റികൾ റിലീസ് ടെയ്യണ്ിം. അത്തരിം ടസറ്്റ 
ഓഫ് അവകാേിം വിനികയാഗിക്കണ്ടമങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള ടകല യിമുകടളക്കുറിച്ചുിം പ്രസക്തമായ ടകല യിിം 
തീർപ്പാക്കുന്നതുവടര/രണ്മടയ്ക്കുന്നത് വടര ടസകയൂ രിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ 
(AHFL)-കൾക്്ക അവകാേമുള്ള വയവസഥകടളക്കുറിച്ചുിം രൂർണ്ണ  വിവരങ്ങകളാടട കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക 
അറിയിപ്്പ നൽകുിം. 

4.2 ഗയാരണ്ടർമാർ: 
 

ഒരു വയക്തിടയ കലാണ്ിടന്റ ഗയാരന്ററായി രരിഗണ്ിക്കുകമ്പാൾ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അകേഹത്തിടന്റ 
/അവടര താടഴ രറയുന്ന കാരയങ്ങൾ അക്കനാളജ്ടമന്റിന് കീഴിൽ അറിയിക്കുിം-  

 

a) ഗയാരണ്ടർ എന്ന നിലയിൽ ബാധയതയുടട നിബന്ധനകൾ വയക്തമാക്കുന്ന കത്്ത/ ഗയാരണ്ടിയുടട കരഖ; 

b) അകേഹിം/അവർ ഒരു ഗയാരന്ററായി നിൽക്കുന്ന കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ വായ്രയുടട കസവനത്തിൽ 
എടന്ത്ങ്കിലുിം വീഴ്െ വരുത്തിയാൽ AHFL അകേഹത്തിടന/അവടര അറിയിക്കുിം; 

 

c) ഗയാരന്റർ എന്ന നിലയിൽ അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട ബാധയത; 

 

d) അകേഹിം/അവർ  അകേഹത്തിടന/അവടര കമ്പനിയിൽ ഏൽപ്പിക്കുന്ന ബാധയതയുടട അളവ്; 

 

e) അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട ബാധയത തീർക്കാൻ AHFL അകേഹത്തികനാട്/അവകരാട് ആവേയടപ്പടുന്ന 
സാഹെരയങ്ങൾ; 

f) ഒരു ഗയാരന്റർ എന്ന നിലയിൽ അകേഹിം/അവർ അടയ് ക്കുന്നതിൽ രരാജയടപ്പട്ടാൽ AHFL കമ്പനിയിടല 
അവടന്റ/അവളുടട മറ്്റ രണ്ിം അവലിംബിച്ചിട്ടുകണ്ടാ; 

g) ഒരു ഗയാരന്റർ എന്ന നിലയിലുള്ള അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട ബാധയതകൾ ഒരു പ്രകതയക കവാണ്ടത്തിൽ 
രരിമിതടപ്പടുത്തിയിട്ടുകണ്ടാ അടലല ങ്കിൽ അവ രരിധിയിലല ാത്തതാകണ്ാ; ഒപ്പിം 

h) ഒരു ഗയാരന്റർ എന്ന നിലയിലുള്ള അവടന്റ/അവളുടട ബാധയതകൾ ഡിസ്ൊർജ് ടെയ്യടപ്പടുന്ന സമയവുിം 
സാഹെരയങ്ങളുിം കൂടാടത AHFL അകേഹത്തിടന/അവടര അറിയിക്കുന്ന രീതിയുിം. 

i) കുടിേശ ിക അടയ്ക്കാൻ മതിയായ മാർഗമുണ്ടായിട്ടുിം, കടക്കാരൻ/കടിം ടകാടുക്കുന്നയാൾ ഉന്നയിച്ച 
ആവേയിം അനുസരിക്കാൻ ഗയാരന്റർ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, അത്തരിം ഗയാരണ്ടടറയുിം 
മനപ്പൂർവ്വിം കുടിേശ ിക വരുത്തുന്നയാളായി കണ്ക്കാക്കുിം. 
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അകേഹിം/അവർ ഒരു ഗയാരന്ററായി നിൽക്കുന്ന കടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട സാമ്പത്തിക സഥിതിയിൽ എടന്ത്ങ്കിലുിം 
പ്രതികൂലമായ മാറ്റങ്ങടള കുറിച്്ച AHFL അകേഹത്തിടന/അവടര അറിയിക്കുിം. 

4.3 സവകാരയതയുിം രഹസയാത്മകതയുിം 
 
ഉരക ാക്താവിടന്റ/കടിം വാങ്ങുന്നയാളുടട എലല ാ സവകാരയ വിവരങ്ങളുിം സവകാരയവുിം രഹസയാത്മകവുമായി 
രരിഗണ്ിക്കടപ്പടുിം (അകേഹിം/അവർ ഇനി ഞങ്ങളുടട ഉരക ാക്താവടലല ങ്കിൽ കരാലുിം) കൂടാടത ഇനിപ്പറയുന്ന 
തതവങ്ങളുിം നയങ്ങളുിം വഴി നയിക്കടപ്പടുിം. ഇനിപ്പറയുന്ന അസാധാരണ്മായ സന്ദർ ങ്ങളിലലല ാടത, പ്ഗൂപ്പിടല മറ്്റ 
കമ്പനികൾ ഉൾടപ്പടട ആർക്കുിം കസ്റ്റമർ അക്കൗണ്ടുകളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട വിവരങ്ങകളാ ഡാറ്റകയാ കമ്പനി 
ടവളിടപ്പടുത്തരുത്: 
 

a) വിവരങ്ങൾ നിയമപ്രകാരകമാ ഏടതങ്കിലുിം കയാഗയതയുള്ള കകാടതി/അധികൃതർ മുകഖനകയാ 
നൽകണ്ടമങ്കിൽ. 

 

b) വിവരങ്ങൾ ടവളിടപ്പടുത്താൻ ടരാതുജനങ്ങകളാട് കടമയുടണ്ടങ്കിൽ. 
 

c) AHFL-ടന്റ താൽപ്പരയങ്ങൾ അവർ വിവരങ്ങൾ നൽകണ്ടമന്്ന ആവേയടപ്പടുകയാടണ്ങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണ്ത്തിന്, വഞ്ചന തടയുന്നതിന്) എന്നാൽ മറ്്റ കമ്പനികൾ ഉൾടപ്പടട ഉരക ാക്താവിടന്റ 
അനുമതി/സമ്മതിം വാങ്ങിയ കേഷിം മാർക്കറ്റിിംഗ് ആവേയങ്ങൾക്കായി പ്ഗൂപ്്പ മറ്റാർടക്കങ്കിലുിം 
ഉരക ാക്താവിടനകയാ ഉരക ാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകടള കുറികച്ചാ (ഉരക ാക്താവിടന്റ കരരുിം വിലാസവുിം 
ഉൾടപ്പടട) വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണ്മായി അത് ഉരകയാഗിക്കരുത്.  

 

d) ഉരക ാക്താവ് കമ്പനികയാട് വിവരങ്ങൾ ടവളിടപ്പടുത്താൻ ആവേയടപ്പടുകയാടണ്ങ്കിൽ, അടലല ങ്കിൽ 
ഉരക ാക്താക്കളുടട അനുമതി/സമ്മതകത്താടട. 

 

e) ഉരക ാക്താക്കടള കുറിച്്ച ഒരു റഫറൻസ് നൽകാൻ AHFL ആവേയടപ്പടുകയാടണ്ങ്കിൽ, അത് 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ അവർ അവടന്റ / അവളുടട കരഖാമൂലമുള്ള അനുമതി വാങ്ങണ്ിം. 

f) ഉരക ാക്താവിടന കുറിച്്ച ഒരു AHFL വകവേിം വച്ചിരിക്കുന്ന വയക്തിഗത കരഖകൾ ആക്സസ് 
ടെയ്യുന്നതിനുള്ള നിലവിലുള്ള നിയമ െട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അകേഹത്തിടന്റ / അവരുടട 
അവകാേങ്ങളുടട വയാര്തിടയക്കുറിച്്ച അറിയികക്കണ്ടതാണ്്. 

g) ഉരക ാക്താവ് പ്രകതയകിം അനുമതി നൽകുന്നിടലല ങ്കിൽ, AHFL-കൾ ഉൾടപ്പടടയുള്ള ആരുിം വിരണ്ന 
ആവേയങ്ങൾക്കായി ഉരക ാക്താവിടന്റ സവകാരയ വിവരങ്ങൾ AHFL ഉരകയാഗിക്കിലല . 

 

      4.4.    ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

 

 

a) ഒരു ഉരക ാക്താവ് ഒരു അക്കൗണ്്ട തുറക്കുകമ്പാൾ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 

അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട അക്കൗണ്്ട വിേദാിംേങ്ങൾ ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക 
വകമാറുകമ്പാൾ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അവടര അറിയിക്കുിം. 

b) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക ഉരക ാക്താവിന് കടടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 
വയക്തിഗത കടങ്ങടള കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകികയക്കാിം: 

I. ഉരക ാക്താവ് അവടന്റ / അവളുടട കരയ് ടമന്റുകളിൽ രിന്നിലായി; 
II. നൽകാനുള്ള തുക തർക്കത്തിലിലല ; ഒപ്പിം 
III. എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഔരൊരികമായ ആവേയടത്തത്തുടർന്്ന ഉരക ാക്താവ് അവടന്റ / അവളുടട 

കടിം തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന്, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) തൃര് തികരമായ നിർകേേങ്ങൾ നൽകിയിട്ടിലല . 
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c) ഈ സന്ദർ ങ്ങളിൽ, കമ്പനി ഉരക ാക്താവിടന ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക നൽകകണ്ട 

കടങ്ങടളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് അതിടന്റ രല ാൻ കരഖാമൂലിം അറിയിക്കുിം. അകത 
സമയിം, ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികളുടട രങ്കുിം അവർ നൽകുന്ന വിവരങ്ങൾ ടപ്കഡിറ്്റ 
കനടാനുള്ള ഉരക ാക്താവിടന്റ കഴിവിൽ ടെലുത്തുന്ന സവാധീനവുിം കമ്പനി ഉരക ാക്താവികനാട് 
വിേദീകരിക്കുിം. 

 

d) എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL)-കൾ ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക ഉരക ാക്താവിടന്റ 
അക്കൗണ്ടിടനക്കുറിച്ചുള്ള മറ്്റ വിവരങ്ങൾ നൽകികയക്കാിം, അങ്ങടന ടെയ്യാൻ ഉരക ാക്താവ് 
അവർക്്ക അനുമതി നൽകിയിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ. 

 

e) ടപ്കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്്ക നൽകിയ വിവരങ്ങളുടട ഒരു രകർപ്്പ, 

ആവേയടപ്പടുകയാടണ്ങ്കിൽ, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) ഒരു ഉരക ാക്താവിന് നൽകുിം. 

4.5 കുടിേശ ികയുടട കേഖരണ്ിം 
വായ്രകൾ നൽകുകമ്പാടഴലല ാിം, AHFL തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിടന്റ കാലാവധി എന്നിവ വഴി തിരിച്ചടവ് 
പ്രപ്കിയ ഉരക ാക്താവിന് വിേദീകരിക്കുിം. എന്നിരുന്നാലുിം, ഉരക ാക്താവ് തിരിച്ചടവ് ടഷഡയൂ ൾ 
രാലിക്കുന്നിടലല ങ്കിൽ, കുടിേശ ിക വീടണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജയടത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഒരു 
നിർവെിക്കടപ്പട്ട പ്രപ്കിയ രിന്ത്ുടരുിം. കേഖരണ്, വീടണ്ടടുക്കൽ നയിം അനുസരിച്്ച ഉരക ാക്താവിന് കനാട്ടീസ് 
അയകച്ചാ വയക്തിരരമായ സന്ദർേനങ്ങൾ നടത്തികയാ കൂടാടത / അടലല ങ്കിൽ സുരക്ഷ് 
വീടണ്ടടുക്കുന്നതിലൂടടകയാ അവടന ഓർമ്മടപ്പടുത്തുന്നത് ഈ പ്രപ്കിയയിൽ ഉൾടപ്പടുന്നു. 
ഉരക ാക്താക്കളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട കമ്പനിയുടട പ്രവർത്തനങ്ങൾക്്ക ബാധകമായ RBI/NHB നിർകേേങ്ങളിടല 
വയവസഥകൾ, ബാധകമായിടകത്താളിം രാലികക്കണ്ടതാണ്്. 

 
കുടിേശ ിക സിംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങകളാ വയതയാസങ്ങകളാ രരസ്രര സവീകാരയമായ രീതിയിലുിം െിട്ടയായുിം 
രരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല ാ സഹായവുിം നൽകുിം. 
 

4.5.1  വായ്രകൾ നൽകുകമ്പാടഴലല ാിം, AHFL-കൾ ഉരക ാക്താവിന് തിരിച്ചടവ് പ്രപ്കിയയുടട തുക, കാലാവധി, 
തിരിച്ചടവിടന്റ ആനുകാലികിം എന്നിവ വഴി വിേദീകരിക്കണ്ിം. എന്നിരുന്നാലുിം, ഉരക ാക്താവ് തിരിച്ചടവ് 
ടഷഡയൂ ൾ രാലിക്കുന്നിടലല ങ്കിൽ, കുടിേശ ിക വീടണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജയടത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഒരു 
നിർവെിക്കടപ്പട്ട പ്രപ്കിയ രിന്ത്ുടരുിം. ഉരക ാക്താവിന് അറിയിപ്്പ അയച്ചുടകാകണ്ടാ വയക്തിരരമായ 
സന്ദർേനങ്ങൾ നടത്തികയാ കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ സുരക്ഷ് വീടണ്ടടുക്കുന്നതിലൂടടകയാ അവടന 
ഓർമ്മടപ്പടുത്തുന്നത് ഈ പ്രപ്കിയയിൽ ഉൾടപ്പടുന്നു. 

 

4.5.2  AHFL-ടന്റ കേഖരണ് നയിം മരയാദ, നയായമായ ടരരുമാറ്റിം, കപ്രരണ് എന്നിവയിൽ നിർമ്മിക്കണ്ിം. 
ഉരക ാക്തൃ ആത്മവിേവാസവുിം ദീർഘകാല ബന്ധവുിം വളർത്തുന്നതിൽ AHFL-കൾ വിേവസിക്കണ്ിം. AHFL-ടന്റ 
സ്റ്റാഫ് അടലല ങ്കിൽ കുടിേശ ിക രിരിവ് അടലല ങ്കിൽ / കൂടാടത ടസകയൂ രിറ്റി തിരിടച്ചടുക്കൽ എന്നിവയിൽ അവടര 
പ്രതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏടതങ്കിലുിം വയക്തി സവയിം / സവയിം തിരിച്ചറിയുകയുിം AHFL നൽകിയ 
അധികാര കത്്ത പ്രദർേിപ്പിക്കുകയുിം അ യർത്ഥന പ്രകാരിം, AHFL അടലല ങ്കിൽ അധികാരത്തിന് കീഴിലുള്ള 
അവടന്റ / അവളുടട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് പ്രദർേിപ്പിക്കുകയുിം കവണ്ിം. കമ്പനി. AHFL-ടന്റ കുടിേശ ിക 
സിംബന്ധിച്ച എലല ാ വിവരങ്ങളുിം ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക നൽകുകയുിം കുടിേശ ിക അടയ്ക്കുന്നതിന് മതിയായ 
അറിയിപ്്പ നൽകാൻ പ്േമിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 
 

4.5.3 കേഖരണ്ത്തികലാ / കൂടാടത ടസകയൂ രിറ്റി തിരിച്ചുരിടിക്കുന്നതികലാ AHFL-ടന പ്രതിനിധീകരിക്കാൻ 
അധികാരമുള്ള എലല ാ ജീവനക്കാരുിം അടലല ങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുിം വയക്തിയുിം താടഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന 
മാർഗഗ നിർകേേങ്ങൾ രാലിക്കണ്ിം: 

 

a) ഉരക ാക്താവ് സാധാരണ്യായി അകേഹത്തിടന്റ / അവർ തിരടഞ്ഞടുക്കുന്ന സഥലത്തുിം അകേഹത്തിടന്റ / അവർ 
താമസിക്കുന്ന സഥലത്്ത നിർേിഷ്ട സഥലത്തിടന്റ അ ാവത്തിലുിം അകേഹത്തിടന്റ / അവരുടട വസതിയിൽ 
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ല യമടലല ങ്കിൽ, ബിസിനസ്് / ടതാഴിൽ സഥലത്തുിം ബന്ധടപ്പടുിം. 
 

b) AHFL-ടന പ്രതിനിധീകരിക്കാനുള്ള ഐഡന്റിറ്റിയുിം അധികാരവുിം ആദയഘട്ടത്തിൽ തടന്ന ഉരക ാക്താവിടന 
അറിയിക്കണ്ിം. 

c) ഉരക ാക്താവിടന്റ സവകാരയത മാനിക്കണ്ിം. 
d) ഉരക ാക്താവുമായുള്ള ഇടടരടൽ സിവിൽ രീതിയിലായിരിക്കണ്ിം. 
e) AHFL-ടന്റ പ്രതിനിധികൾ 0700 മണ്ിക്കൂറിനുിം 1900 മണ്ിക്കൂറിനുിം ഇടയിൽ ഉരക ാക്താക്കടള ബന്ധടപ്പടണ്ിം, 

ഉരക ാക്താവിടന്റ ബിസിനസ്ികനാ ടതാഴിലിടന്റകയാ പ്രകതയക സാഹെരയങ്ങൾ ആവേയമിടലല ങ്കിൽ. 
f) ഒരു പ്രകതയക സമയകത്താ ഒരു പ്രകതയക സഥലകത്താ ഉള്ള കകാളുകൾ ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉരക ാക്താവിടന്റ 

അ യർത്ഥന കഴിയുന്നിടകത്താളിം മാനിക്കടപ്പടുിം. 
g) കകാളുകളുടട സമയവുിം എണ്ണ വുിം സിം ാഷണ്ത്തിടന്റ ഉള്ളടക്കവുിം കരഖടപ്പടുത്തുിം. 
h) കുടിേശ ിക സിംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങകളാ വയതയാസങ്ങകളാ രരസ്രര സവീകാരയമായ രീതിയിലുിം െിട്ടയായുിം 

രരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല ാ സഹായവുിം നൽകണ്ിം. 
 

I. കുടിേശ ിക കേഖരണ്ത്തിനായി ഉരക ാക്താവിടന്റ സഥലിം സന്ദർേിക്കുകമ്പാൾ, മാനയതയുിം അന്ത്സുിം 
നിലനിർത്തണ്ിം. 

II. കുടിേശ ിക രിരിക്കുന്നതിന് കകാളുകൾ/സന്ദർേനിം നടത്തുന്നതിന് കുടുിംബത്തിടല വികയാഗിം അടലല ങ്കിൽ മറ്്റ ദുരന്ത് 
സന്ദർ ങ്ങൾ കരാലുള്ള അനുെിതമായ അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കണ്ിം. 

 

4.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.7 

 

 
രരാതികളുിം ആേങ്കകളുിം - ആന്ത്രിക നടരടിപ്കമങ്ങൾ 

 
➢ കമ്പനി അതിടന്റ സ്റ്റാഫ്/സിസ്റ്റിം/കപ്രാസസ് ടെയ്ത ടതറ്്റ തിരുത്താൻ കവഗത്തിലുിം 

സഹതാരകത്താടടയുിം ഇടടരടാൻ പ്േമിക്കുിം, അത്തരിം രിഴവുകൾ കാരണ്ിം ടതറ്റായി 
ഈടാക്കുന്ന ൊർജുകൾ റോക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 

➢ സാകങ്കതിക രരാജയങ്ങൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന പ്രേ്നങ്ങൾ ലഘൂകരിക്കുന്നതിന് അനുകയാജയമായ 
ബദൽ മാർഗങ്ങൾ കമ്പനി നൽകുിം. 

➢ ഉരക ാക്താവിടന്റ രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന്, ഉരക ാക്താവിടന്റ രരാതിയുടട സവ ാവിം, 
എടന്ത്ങ്കിലുിം കരഖകൾ സഹിതിം, എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിന് ഒരു രരാതി 
റഫറൻസ് നമ്പർ നൽകിടക്കാണ്്ട, ബന്ധടപ്പട്ട പ്ബാഞ്ചിടന്റ മാകനജടര അയാൾക്്ക എഴുതുകകയാ 
വിളിക്കുകകയാ ടെയ്യാിം. 

➢ കകാഡ് ലിംഘിച്്ച ഏടതങ്കിലുിം അനുെിതമായ ടരരുമാറ്റത്തികലാ നടരടിയികലാ 
ഏർടപ്പട്ടിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ, പ്രതിനിധി/ടകാറിയർ അടലല ങ്കിൽ ഡയറക്ട് ടസലല ിിംഗ് ഏജന്്റ 
(ഡി.എസ്.എ) അടലല ങ്കിൽ കസവനിം ടഡകപ്പാസിറ്റുകൾക്കുള്ള കപ്ബാക്കർ അടലല ങ്കിൽ കമ്പനി 
കജാലി ടെയ്യുന്ന മകറ്റടതങ്കിലുിം ഏജൻസികൾടക്കതിടര രരാതിടപ്പടാൻ കമ്പനി 
ഉരക ാക്താവിടന അ യർത്ഥിക്കുിം. രരാതി േരിയായി അകനവഷിക്കുകയുിം േരിയായ നടരടിയുിം 
രരിഹാരവുിം നടക്കുകയുിം ടെയ്യുന്നുടണ്ടന്്ന കമ്പനി ഉറപ്പാക്കുിം. 

 
നിങ്ങളുടട ഉരക ാക്താവിടന അറിയുക നയിം 
 

ഉരക ാക്താവിടന്റ അക്കൗണ്്ട തുറക്കുന്നതിനുിം പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്നതിനുിം മുമ്പുിം കരാളിസി മുകന്നാട്്ട 
ടകാണ്ടുകരാകുന്നതിനുിം മുമ്പായി ഞങ്ങളുടട കമ്പനിയുടട "നിങ്ങളുടട ഉരക ാക്താവിടന അറിയുക" (KYC) 

നയത്തിന് കീഴിൽ കമ്പനി ആവേയമായ ജാപ്ഗത രാലിക്കണ്ിം. അതിനായി ആവേയമായ കരഖകകളാ 
ടതളിവുകകളാ സമർപ്പിക്കാകനാ നൽകാകനാ ഉരക ാക്താവികനാട് ആവേയടപ്പടുിം. കമ്പനിയുടട ടകവവസി, 
കള്ളപ്പണ്ിം ടവളുപ്പിക്കൽ അടലല ങ്കിൽ മകറ്റടതങ്കിലുിം നിയമരരമായ ആവേയകതകൾ നിറകവറ്റുന്നതിനായി 
അത്തരിം വിവരങ്ങൾ മാപ്തകമ ല ിക്കൂ എന്്ന കമ്പനി ഉറപ്പാക്കണ്ിം. 
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കമ്പനി ഉരക ാക്താവിന് കലാൺ അകരക്ഷ്ാ കഫാിം / അക്കൗണ്്ട ഓപ്പണ്ിിംഗ് കഫാമുകളുിം മറ്്റ ടമറ്റീരിയലുകളുിം 
നൽകുിം കൂടാടത അതിൽ നൽകകണ്ട അവേയ വിവരങ്ങളുടട എലല ാ വിേദാിംേങ്ങളുിം 
രരികോധിച്ചുറപ്പിക്കുന്നതിനുിം കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ KYC ആവേയകതകൾ നിറകവറ്റുന്നതിനുള്ള 
കരഖകൾക്കായി ഹാജരാകക്കണ്ട കരഖകളുിം അടങ്ങിയിരിക്കുിം. 
 
ഒരു വായ്ര അക്കൗണ്്ട തുറക്കുകമ്പാൾ ഉരക ാക്താവ് ആവേയടപ്പടുന്ന നടരടിപ്കമങ്ങൾ കമ്പനി 
വിേദീകരിക്കുകയുിം ആവേയമായ വർഗഗ ീകരണ്ങ്ങൾ നൽകുകയുിം ടെയ്യുിം. 

4.8 നികക്ഷ്ര അക്കൗണ്ടുകൾ: 
 

രലിേ നിരക്്ക, രലിേ അകരക്ഷ്ാ രീതി, നികക്ഷ്രങ്ങളുടട നിബന്ധനകൾ, അകാല രിൻവലിക്കൽ, രുതുക്കൽ, 

നികക്ഷ്രങ്ങൾടക്കതിരായ കലാൺ, കനാമികനഷൻ സൗകരയങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ ഉൾടപ്പടട, NHB / 

സമാരിം ിക്കുകമ്പാൾ, അതിടന്റ വിവിധ നികക്ഷ്ര രദ്ധതികടളക്കുറിച്ചുള്ള എലല ാ വിവരങ്ങളുിം AHFL നൽകുിം.  

 
4.9 പ്ബാഞ്്ച കകല ാഷർ / ഷിഫ്റ്റിിംഗ് 

 

AHFL അതിടന്റ പ്ബാഞ്്ച ഓഫീസ് അടച്ചുരൂട്ടുകകയാ മാറ്റുകകയാ ടെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ കനാട്ടീസ് 
കബാർഡിൽ പ്രദർേിപ്പിച്്ച ഉരക ാക്താവിന് അറിയിപ്്പ നൽകുിം. 
 

4.10 
 

രരാതികൾ 

a) AHFL-ന് അതിടന്റ ഓകരാ ഓഫീസിലുിം രരാതികളുിം രരാതികളുിം സവീകരിക്കുന്നതിനുിം രജിസ്റ്റർ 
ടെയ്യുന്നതിനുിം രരിഹരിക്കുന്നതിനുമുള്ള ഒരു സിംവിധാനവുിം നടരടിപ്കമവുിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. 

b) രരാതികളുിം രരാതികളുിം രരിഹരിക്കുന്നതിന് ഓർഗവനകസഷനിടല കബാർഡ് അിംഗീകൃത 
നയമനുസരിച്്ച, AHFL-ടന്റ ഡയറക്ടർ കബാർഡ് ഉെിതമായ രരാതി രരിഹാര സിംവിധാനിം 
രൂരീകരിക്കണ്ിം. വായ്ര നൽകുന്ന സഥാരനത്തിടന്റ  ാരവാഹികളുടട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്്ന 
ഉണ്ടാകുന്ന എലല ാ തർക്കങ്ങളുിം അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിടലങ്കിലുിം കകൾക്കുകയുിം 
രരിഹരിക്കുകയുിം ടെയ്യുന്നുടവന്്ന അത്തരടമാരു സിംവിധാനിം ഉറപ്പാക്കണ്ിം. 

 

c) ഫണ്ടുകളുടട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയിം എന്നിവ കരാലുള്ള പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ 
കണ്ക്കിടലടുത്്ത കബാർഡ് AHFL ഒരു രലിേ നിരക്്ക മാതൃക സവീകരിക്കുകയുിം വായ്രകൾക്കുിം 
അഡവാൻസുകൾക്കുിം ഈടാകക്കണ്ട രലിേ നിരക്്ക നിർണ്ണ യിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. രലിേ നിരക്കുിം 
റിസ് ക് കപ്ഗകഡഷനുള്ള സമീരനവുിം വിവിധ വി ാഗത്തിലുള്ള വായ്രക്കാകരാട് വയതയസ്ത രലിേ 
നിരക്്ക ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയുിം അകരക്ഷ്ാ കഫാമിൽ വായ്രക്കാരകനാ ഉരക ാക്താകവാ 
ടവളിടപ്പടുത്തുകയുിം അനുമതിയിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 

 

d) രലിേ നിരക്കുകളുിം അരകടസാധയതകളുടട കപ്ഗകഡഷനുള്ള സമീരനവുിം രിഴ നിരക്കുകളുിം 
ബാധകമായ ജിഎസ്ടിയുിം (എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ) കമ്പനികളുടട ടവബ് വസറ്റിൽ 
ല യമാക്കുകകയാ പ്രസക്തമായ രപ്തങ്ങളിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകകയാ ടെയ്യുിം. ടവബ് വസറ്റിൽ 
പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നകതാ അടലല ങ്കിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നകതാ ആയ വിവരങ്ങൾ രലിേ നിരക്കുകളിൽ 
മാറ്റിം വരുകമ്പാടഴലല ാിം അര് കഡറ്്റ ടെയ്യുിം. 

 

e) രലിേ നിരക്കുിം രിഴ നിരക്കുകളുിം ബാധകമായ GST(എടന്ത്ങ്കിലുിം ഉടണ്ടങ്കിൽ) വാർഷിക നിരക്്ക 
ആയിരിക്കണ്ിം, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ നിരക്കുകടളക്കുറിച്്ച കടിം 
വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക അറിയാിം. 
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f) വായ്രക്കാരിൽ നിന്്ന കേഖരിക്കുന്ന തവണ്കൾ രലിേയുിം മുതലുിം തമ്മിലുള്ള വി ജനിം വയക്തമായി 
സൂെിപ്പിക്കണ്ിം. 

 

g) രരാതികൾ നയായമായുിം കവഗത്തിലുിം വകകാരയിം ടെയ്യുന്നതിനുള്ള AHFL-ടന്റ നടരടിപ്കമത്തിടന്റ 
വിേദാിംേങ്ങൾ എവിടട കടണ്ടത്തണ്ടമന്്ന ഉരക ാക്താവിടന അറിയിക്കണ്ിം. AHFL അതിടന്റ ഓകരാ 
ഓഫീസുകളിലുിം ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക അവരുടട രരാതികകളാ ആവലാതികകളാ സമർപ്പിക്കാനുിം 
കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ സമർപ്പിക്കാനുിം സൗകരയടമാരുക്കുിം. 

h) ഉരക ാക്താവിന് ഒരു രരാതി നൽകണ്ടമങ്കിൽ, അകേഹകത്താട്/അവകരാട് രറയണ്ിം: 
 

I. ഇത് എങ്ങടന ടെയ്യാിം 

II. എവിടട രരാതി നൽകാിം 

III. എങ്ങടനയാണ്് രരാതി നൽകകണ്ടത് 

IV. മറുരടി എകപ്പാൾ പ്രതീക്ഷ്ിക്കണ്ിം 

V. രരിഹാരത്തിനായി ആടരയാണ്് സമീരികക്കണ്ടത് 

VI. ഉരക ാക്താവ് ഫലത്തിൽ സന്ത്ുഷ്ടനടലല ങ്കിൽ എന്ത്ുടെയ്യുിം. 

VII. ഉരക ാക്താവിന് എടന്ത്ങ്കിലുിം കൊദയങ്ങൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ AHFL-ടന്റ ജീവനക്കാർ 
ഉരക ാക്താവിടന സഹായിക്കുിം. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i) ഒരു ഉരക ാക്താവിൽ നിന്്ന ഒരു രരാതി കരഖാമൂലിം ല ിച്ചിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ, ഒരു AHFL അകേഹത്തിന്/അവർക്്ക 
ഒരാഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു അിംഗീകാരിം / പ്രതികരണ്ിം അയയ്ക്കാൻ പ്േമിക്കുിം. 

രരാതി വകകാരയിം ടെയ്യുന്ന ഉകദയാഗസഥടന്റ കരരുിം രദവിയുിം അക്കനാളജ്ടമന്റിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണ്ിം. AHFL-

ടന്റ നിയുക്ത ടടലികഫാൺ ടഹൽപ്്പ ടഡസ് ക് നമ്പറായ 180030042020 എന്ന നമ്പറികലാ ഉരക ാക്തൃ കസവന 
നമ്പറികലാ കഫാണ്ിലൂടട രരാതി അറിയിക്കുകയാടണ്ങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിന് ഒരു രരാതി റഫറൻസ് നമ്പർ 
നൽകുകയുിം നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ രുകരാഗതിടയക്കുറിച്്ച അറിയിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 

f) വിഷയിം രരികോധിച്ചതിന് കേഷിം, AHFL ഉരക ാക്താവിന് അതിടന്റ അന്ത്ിമ പ്രതികരണ്ിം അയയ് ക്കുിം 
അടലല ങ്കിൽ പ്രതികരിക്കാൻ കൂടുതൽ സമയിം ആവേയമായി വരുന്നത് എന്ത്ുടകാടണ്ടന്്ന വിേദീകരിക്കുകയുിം 
ഒരു രരാതി ല ിച്്ച ആറ് ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ അത് ടെയ്യാൻ പ്േമിക്കുകയുിം അകേഹത്തിടന്റ/അവടര എങ്ങടന 
സവീകരിക്കണ്ടമന്്ന അറിയിക്കുകയുിം കവണ്ിം/ അകേഹിം/അവർ ഇകപ്പാഴുിം തൃര്തനടലല ങ്കിൽ അവളുടട രരാതി 
തുടരുിം. 

g) AHFL അതിടന്റ രരാതി രരിഹാര നടരടിപ്കമിം (ഇ-ടമയിൽ ഐഡിയുിം രരാതികൾ സമർപ്പിക്കാവുന്ന മറ്്റ 
കകാൺടാക്റ്്റ വിേദാിംേങ്ങളുിം, പ്രേ് നിം രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സമയരരിധി, വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള 
മാപ്ടിക് സ് മുതലായവ) രീഡിതനായ കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക രരാതികൾ സമർപ്പിക്കുകയുിം ഉറപ്പാക്കുകയുിം 
ടെയ്യുിം. അത് അതിടന്റ ടവബ് വസറ്റിൽ പ്രകതയകിം ല യമാക്കിയിട്ടുണ്്ട. രരാതിക്്ക നയായമായ 
സമയത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്്ന പ്രതികരണ്ിം ല ിക്കുന്നിടലല ങ്കികലാ ല ിച്ച പ്രതികരണ്ത്തിൽ അതൃര്തി 
ഉടണ്ടങ്കികലാ, രരാതിക്കാരന് നാഷണ്ൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്കിടന്റ രരാതി രരിഹാര ടസലല ിടന സമീരിക്കാിം എന്്ന 
AHFL അതിടന്റ എലല ാ ഓഫീസുകളിലുിം / പ്ബാഞ്ചുകളിലുിം ടവബ് വസറ്റിലുിം വയക്തമായി പ്രദർേിപ്പിക്കുിം. 
https://grids.nhbonline.org.in എന്ന ലിങ്കിൽ ഓൺവലൻ കമാഡിൽ അടലല ങ്കിൽ ഓഫ് വലൻ കമാഡിൽ 
തരാൽ വഴി, നിർേിഷ്ട കഫാർമാറ്റിൽ http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System /Lodging-

Complaint എന്ന ലിങ്കിൽ ല യമായ വിലാസത്തിൽ - HFCs-NHB%E2%80%, 93 ഫിസിക്കൽ-കമാഡ്.രിഡിഎഫ്, 

രരാതി രരിഹാര ടസലല ികലക്്ക,  സൂപ്പർവിഷൻ വകുപ്്പ, നാഷണ്ൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്്ക, നാലാിം നില, കകാർ 5A, 

ഇന്ത്യ ഹാബിറ്റാറ്്റ ടസന്റർ, കലാധി കറാഡ്, നയൂ  ഡൽഹി - 110 003 രരാതികൾ സമർപ്പിക്കുക. 
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4.11 

പ്രതികരണ്ിം തൃര്തികരമടലല ങ്കികലാ പ്രതികരണ്ിം ല ിച്ചിടലല ങ്കികലാ, രരാതി ഇനിപ്പറയുന്നതികലക്്ക 
അയയ്ക്കണ്ിം: കമ്പനി ടസപ്കട്ടറി & ടഹഡ് കിംരല യൻസ്, ഇടമയിൽ ഐഡി- 
Complianceofficer@aadharhousing.com 
 

 
രരാതി രരിഹാര സിംവിധാനിം 

രരാതി രരിഹാര സിംവിധാനിം അനുസരിച്്ച ടറഗുകലറ്ററി മാനദണ്ഡങ്ങൾ, കബാർഡ്/കടാപ്്പ മാകനജ് ടമന്്റ 
അിംഗീകൃത നയങ്ങൾ, പ്രപ്കിയകൾ, നടരടിപ്കമങ്ങൾ എന്നിവയുടട െട്ടക്കൂടിനുള്ളിൽ ഗുണ്നിലവാരമുള്ള 
കസവനങ്ങൾ നൽകാനുിം ഉരക ാക്താവിടന സിംതൃര്തരാക്കാനുിം കമ്പനി പ്േമിക്കുന്നു. AHFL ഒരു 
വികകപ്ന്ദീകൃത രീതിയിലാണ്് പ്രവർത്തിക്കുന്നത്, അവിടട ഓകരാ പ്ബാഞ്ചിലുിം പ്ബാഞ്്ച മാകനജർ/പ്ബാഞ്്ച ഇൻ-
ൊർജിടന്റ നിയപ്ന്ത്ണ്ത്തിലാണ്്, അവർ കല സ്റ്റർ മാകനജർക്കുിം തുടർന്്ന റീജിയണ്ൽ ബിസിനസ് ടഹഡിനുിം 
റികപ്പാർട്്ട ടെയ്യുിം, അവർ കകാർപ്പകററ്്റ ഓഫീസ് അതത് ഫങ്ഷണ്ൽ ടഹഡ്മാരികലക്്ക റികപ്പാർട്്ട ടെയ്യുിം. 
അതിനാൽ, ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക അവരുടട രരാതികൾ/രരാതി രരിഹാരത്തിനായി ോഖകടളകയാ 
മുിംവബയിടല കകാർപ്പകററ്്റ ഓഫീസിടനകയാ സമീരിക്കാവുന്നതാണ്്. 

AHFL-ടന്റ ഏടതങ്കിലുിം കസവനങ്ങൾ/ൊർജുകൾ സിംബന്ധിച്ച എടന്ത്ങ്കിലുിം രരാതികയാ രരാതികയാ 
ഉടണ്ടങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിന് രരാതി നൽകുകയുിം അവൻ/അവളുടട  വനിം ല യമായ സഥലടത്ത പ്ബാഞ്്ച 
മാകനജടര/ പ്ബാഞ്ചിടന്റ െുമതലക്കാരടന സമീരിക്കുകയുിം ടെയ്യാിം. കലാണ്ുിം അക്കൗണ്ടുിം 
രരിരാലിക്കുകയുിം കലാൺ അനുവദിച്ച കത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിലാസത്തിൽ പ്ബാഞ്്ച മാകനജടര 
അ ിസിംകബാധന ടെയ്യുന്ന ഒരു കത്്ത മുകഖനകയാ രരാതി രജിസ്റ്റർ ടെയ്യുകകയാ അടലല ങ്കിൽ പ്ബാഞ്്ച 
ഓഫീസ് കനരിട്്ട സന്ദർേിച്്ച രരാതി / രരാതികൾ രരിരാലിക്കുന്ന രരാതി രജിസ്റ്ററിൽ കരഖടപ്പടുത്തുക. 
ോഖ. പ്രേ് നങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് പ്ബാഞ്്ച രരാതി സവീകരിച്ച തീയതി മുതൽ ഒരാഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 
ഉരക ാക്താവികനാട് പ്രതികരിക്കണ്ിം. 

കമൽപ്പറഞ്ഞ സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന പ്രതികരണ്ിം തൃര്തികരകമാ അതൃര്തികയാ 
അടലല ങ്കിൽ പ്ബാഞ്ചിൽ നിന്്ന പ്രതികരണ്ടമാന്നുിം ല ിച്ചിടലല ങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിന് രജിസ്കറ്റഡ് ബാിംഗല ൂർ  
ഓഫീസിൽ രരാതി നൽകാിം. കസ്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസർ അടലല ങ്കിൽ AHFL-ടന്റ പ്രിൻസിപ്പൽ ഓഫീസർക്്ക 
വിലാസത്തിൽ അയച്ച കത്്ത അടലല ങ്കിൽ താടഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിലാസത്തികലക്്ക ഇ-ടമയിൽ 
അയക്കുക:- 
 

രണ്ടാിം നില, നമ്പർ.3, ടജവിടി ടകവഴ്സ്, എട്ടാിം എ ടമയിൻ, കറാഡ്, സമ്പിംഗി രാമ നഗർ, ഹഡ്സൺ സർക്കിൾ, 

ടബിംഗളൂരു, കർണ്ാടക- 560027. 
ഇടമയിൽ ഐഡി: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ഇടമയിൽ ഐഡി :- customercare@aadharhousing.com. 

 

ല ിച്ച രരാതി/ആേങ്ക രരികോധിച്ച കേഷിം, ഞങ്ങൾ ഉരക ാക്താവിന് അന്ത്ിമ പ്രതികരണ്ിം അയയ്ക്കുിം 
അടലല ങ്കിൽപ്രതികരിക്കാൻ കൂടുതൽ സമയിം ആവേയമായി വരുന്നത് എന്ത്ുടകാണ്ടാടണ്ന്്ന 
വിേദീകരിക്കുകയുിം കമ്പനിയുടട രജിസ്കറ്റർഡ് ഓഫീസിൽ രരാതി ല ിച്്ച ആറ് ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 
വിേദമായ മറുരടികയാ അറിയികപ്പാ അയയ്ക്കാൻ പ്േമിക്കുകയുിം ടെയ്യുിം.. 

പ്രതികരണ്ിം തൃര്തികരമലല ാത്തകതാ അടലല ങ്കിൽ ല ിച്ച പ്രതികരണ്ത്തിൽ അതൃര്തിയുള്ളകതാ ആടണ്ങ്കിൽ 
അടലല ങ്കിൽ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്്ന പ്രതികരണ്ടമാന്നുിം ല ിച്ചിടലല ങ്കിൽഉരക ാക്താവിന് 
നാഷണ്ൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്കിടന്റ (NHB) രരാതി രരിഹാര ടസലല ിടന സമീരിക്കാവുന്നതാണ്്. HFC-കൾക്കായി, 
ഉരക ാക്തൃ രരാതികൾ ഓൺവലൻ കമാഡിൽ ഈ ലിങ്കിൽ കരഖടപ്പടുത്തുക: https://grids.nhbonline.org.in 

അടലല ങ്കിൽ ഓഫ് വലൻ കമാഡിൽ തരാൽ വഴി, NHB ടവബ്വസറ്്റ ലിങ്കിൽ ല യമായ നിർേിഷ്ട കഫാർമാറ്റിൽ: 
http://www.nhb. org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 

Physical-Mode.pdf, ഇനിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തികലക്്ക അയയ്ക്കുക:- 

 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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രരാതി രരിഹാര ടസൽ, 

ഡിപ്പാർട്്ടടമന്്റ ഓഫ് സൂപ്പർവിഷൻ,  

നാഷണ്ൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്്ക (NHB), 

നാലാിം നില, കകാർ 5-എ, ഇന്ത്യ ഹാബിറ്റാറ്്റ ടസന്റർ, കലാധി കറാഡ്,  

നയൂ ഡൽഹി - 110003. 
 

ഇൻഷുറൻസ് ബിസിനസിടന്റ അ യർത്ഥനയ്ക്കായി ഐ.ആർ.ഡി.എ.ഐ (IRDAI)-യിൽ കമ്പനി ഒരു കകാർപ്പകററ്്റ 
ഏജന്റിടന്റ (സിംകയാജിത) രജിസ്കപ്ടഷൻ വകവേിം വച്ചിട്ടുണ്്ട. ഇൻഷുറൻസുമായി ബന്ധടപ്പട്ട രരാതികൾ 
രരിഹരിക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്്ട ഐ.ആർ.ഡി.എ.ഐ (IRDAI) െട്ടങ്ങൾ രാലിക്കുന്നത് ഇത് ഉറപ്പാക്കുിം. കമ്പനി 
വിൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് ഉൽരന്നങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട രരാതികൾ ല ിക്കുന്ന കമ്പനിയുടട ഓഫീസുകൾ രരാതി 
അിംഗീകരിക്കുകയുിം അതാത് ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി (കൾ) മുകഖന അത്തരിം രരാതി ല ിച്്ച 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അത് രരിഹരിക്കാൻ സൗകരയടമാരുക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 
 

കിംരല യിൻ്്റ് രരിഹരിച്ചിട്ടിടലല ങ്കികലാ നൽകിയ ടറസലയൂ ഷനിൽ ഉരക ാക്താവിന് തൃര്തനടലല ങ്കികലാ, 
അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക കലാഗിൻ ടെയ്ത് ബീമ  കരാസ സിസ്റ്റിം വഴി ഓൺവലനായി കിംരല യിൻ്്റ് കരഖടപ്പടുത്താിം: 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/. 

 

5. ജനറൽ- കമ്പനി : 
 

• കലാണ്ിടന്റ അനുമതി ആേയവിനിമയിം നടത്തുകമ്പാൾ ബാധകമായ ഫീസുിം ൊർജുകളുിം ഉൾടപ്പടടയുള്ള അതിടന്റ 
കലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടട പ്രധാന സവികേഷതകൾ വിേദീകരിക്കുക. AHFL ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക ല ിക്കുന്ന 
ആനുകൂലയങ്ങൾ, അത്തരിം ആനുകൂലയങ്ങൾ എങ്ങടന പ്രകയാജനടപ്പടുത്താിം, അവരുടട സാമ്പത്തിക 
പ്രതയാഘാതങ്ങൾ, അവരുടട സിംേയങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് എടന്ത്ങ്കിലുിം സിംേയിം ഉണ്ടായാൽ ആടരടയാടക്ക 
ബന്ധടപ്പടാിം എന്നിവടയക്കുറിച്ചുള്ള മുഴുവൻ വിവരങ്ങളുിം നൽകുിം. 

 

• ഉരക ാക്താവിടന / അവടള അകരക്ഷ്ിക്കാൻ പ്രാര്തമാക്കുന്നതിന് ആവേയമായ വിവരങ്ങൾ/കഡാകയുടമകന്റഷൻ 
ഉരകദേിക്കുക. ഉരക ാക്താവിടന്റ ഐഡന്റിറ്റി, വിലാസിം, ടതാഴിൽ മുതലായവയുമായി ബന്ധടപ്പട്്ട അവനിൽ നിന്്ന 
എന്്ത് കഡാകയുടമകന്റഷൻ ആവേയമാണ്് എന്നതിടനക്കുറിച്ചുിം നിയമരരവുിം നിയപ്ന്ത്ണ്രരവുമായ വയവസഥകൾ 
രാലിക്കുന്നതിനായി നിയമരരമായ അധികാരികൾ (ഉദാ. രാൻ വിേദാിംേങ്ങൾ) അനുോസിക്കുന്ന മകറ്റടതങ്കിലുിം 
കരഖകൾ എന്നിവടയ കുറിച്ചുിം ഉരക ാക്താവിടന ഉരകദേിക്കുിം. ആവേയകതകൾ. 

 

• ഉരക ാക്താവിടന അവരുടട വസതിയിലുിം കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ബിസിനസ്് ടടലികഫാൺ നമ്പറുകളിലുിം 
കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ഇതിനായി നികയാഗിച്ചിട്ടുള്ള ഏജൻസികൾ മുകഖന അവടന്റ/അവളുടട താമസസഥലിം 
കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ബിസിനസ്് വിലാസങ്ങൾ സന്ദർേിച്്ച കലാൺ അകരക്ഷ്യിൽ ഉരക ാക്താവ് സൂെിപ്പിച്ച 
വിേദാിംേങ്ങൾ രരികോധിക്കുക. കമ്പനി. 

 

• കമ്പനിക്്ക അവടന്റ/അവളുടട അക്കൗണ്ടിടല ഇടരാട് അകനവഷിക്കണ്ടമങ്കിൽ, കമ്പനിക്്ക അവടര 
ഉൾടപ്പടുത്തണ്ടമങ്കിൽ കരാലീസ്/മറ്്റ അകനവഷണ് ഏജൻസികളുമായി സഹകരിക്കാൻ ഉരക ാക്താവിടന 
അറിയിക്കുിം. 

 

• അകേഹിം / അവർ വഞ്ചനാരരമായി പ്രവർത്തിക്കുകയാടണ്ങ്കിൽ, അകേഹത്തിടന്റ / അവരുടട അക്കൗണ്ടിടല എലല ാ 
നഷ്ടങ്ങൾക്കുിം അകേഹിം / അവർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുടമന്നുിം നയായമായ പ്േദ്ധയിലല ാടത പ്രവർത്തിക്കുകയുിം 
ഇത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയുിം ടെയ്താൽ, അകേഹിം/അവർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുടമന്നുിം കമ്പനി ഉരക ാക്താവിടന 
ഉരകദേിക്കുിം. അതുതടന്ന. ജാതി, ജാതി, ലിിംഗക ദിം, വവവാഹിക നില, മതിം അടലല ങ്കിൽ വവകലയിം എന്നിവയുടട 
അടിസഥാനത്തിൽ വികവെനിം കാണ്ിക്കരുത്. 
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5.1. അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട വസതിയിലുിം കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ബിസിനസ്് ടടലികഫാൺ നമ്പറുകളിലുിം 
കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ഇതിനായി നികയാഗിച്ച ഏജൻസികൾ മുകഖന അവടന്റ/അവളുടട വസതി 
കൂടാടത/അടലല ങ്കിൽ ബിസിനസ്് വിലാസങ്ങൾ കനരായി സന്ദർേിച്്ച കലാൺ അകരക്ഷ്യിൽ അകേഹിം/അവർ 
രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വിേദാിംേങ്ങൾ AHFL രരികോധിക്കുിം. ഉകേേയിം, AHFL-ന് ആവേയമാടണ്ങ്കിൽ. 

 

5.2.  AHFL-ന് ഉരക ാക്താവിടന്റ അക്കൗണ്ടിടല ഒരു ഇടരാട് അകനവഷിക്കണ്ടമങ്കിൽ, AHFL-ന് അവടര 
ഉൾടപ്പടുത്തണ്ടമങ്കിൽ, കരാലീസ്/മറ്്റ അകനവഷണ് ഏജൻസികളുമായി സഹകരിക്കാൻ ഉരക ാക്താവിടന 
അറിയിക്കണ്ിം. 

 

5.3. ഉരക ാക്താവ് വഞ്ചനാരരമായി പ്രവർത്തിക്കുകയാടണ്ങ്കിൽ, അകേഹത്തിടന്റ/അവരുടട അക്കൗണ്ടിടല 
എലല ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുിം അകേഹിം / അവർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുടമന്നുിം ഉരക ാക്താവ് നയായമായ 
രരിെരണ്മിലല ാടത പ്രവർത്തിക്കുകയുിം ഇത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയുിം ടെയ്താൽ, ഉരക ാക്താവിന് അതിന് 
ഉത്തരവാദിയാകാടമന്നുിം AHFL ഉരക ാക്താവിടന ഉരകദേിക്കണ്ിം. 
 

5.4. AHFL അവരുടട ഉൽപ്പന്നങ്ങടളയുിം കസവനങ്ങടളയുിം കുറിച്്ച ഇനിപ്പറയുന്ന ഒകന്നാ അതിലധികകമാ 
 ാഷകളിൽ പ്രദർേിപ്പിക്കുിം:- ഹിന്ദി, ഇിംഗല ീഷ് അടലല ങ്കിൽ ഉെിതമായ പ്രാകദേിക  ാഷ. 

 

5.5. വായ്രയുടട കാരയത്തിൽ AHFL ലിിംഗക ദിം, ജാതി, മതിം എന്നിവയുടട അടിസഥാനത്തിൽ വികവെനിം 
കാണ്ിക്കിലല . കൂടാടത, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, കസവനങ്ങൾ, സൗകരയങ്ങൾ മുതലായവ വിരുലീകരിക്കുന്നതിൽ 
വവകലയത്തിടന്റ അടിസഥാനത്തിൽ കാഴ്െ വവകലയമുള്ളവകരാ ോരീരിക ടവലല ുവിളി കനരിടുന്നവകരാ ആയ 
അകരക്ഷ്കകരാട് എച്്ച.എഫ്.സി (HFC)-കൾ വികവെനിം കാണ്ിക്കിലല . എന്നിരുന്നാലുിം, സമൂഹത്തിടല വിവിധ 
വി ാഗങ്ങൾക്കായി രൂരടപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള സ്കീമുകൾ സഥാരിക്കുന്നതിൽ നിന്നുിം രങ്കാളിത്തത്തിൽ നിന്നുിം 
AHFL-കടള ഇത് തടയുന്നിലല . 

 

5.6. AHFL-കൾ ഒരു കലാൺ അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ ടെയ്യുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥനകൾ, കടിം 
വാങ്ങുന്നയാളിൽ നികന്നാ അടലല ങ്കിൽ ഒരു ബാങ്്ക/ധനകാരയ സഥാരനത്തിൽ നികന്നാ, സാധാരണ് കകാഴ്സിൽ 
കപ്രാസസ്് ടെയ്യുിം. 

 

5.7. കകാഡ് രരസയടപ്പടുത്തുന്നതിന്, AHFL ഇനിപ്പറയുന്നവ ടെയ്യണ്ിം: 
 

a) ഈ കകാഡിടന്റ ഒരു രകർപ്്പ ടവബ് വസറ്റിലുിം പ്ബാഞ്ചുകളിൽ കനാട്ടീസ് കബാർഡിലുിം 
പ്രദർേിപ്പിക്കുക. 

 

b) ടകൗണ്ടർ വഴികയാ ഇലക്കപ്ടാണ്ിക് ആേയവിനിമയിം വഴികയാ ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക ടമയിൽ വഴികയാ 
ഈ കകാഡ് ല യമാക്കുക; 

c) കകാഡിടനക്കുറിച്്ച പ്രസക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകാനുിം കകാഡ് പ്രകയാഗത്തിൽ വരുത്താനുിം 
അവരുടട ജീവനക്കാർക്്ക രരിേീലനിം ല ിച്ചിട്ടുടണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കുക; 

d) നിലവിലുള്ളതുിം രുതിയതുമായ ഉരക ാക്താക്കൾക്്ക ഈ കകാഡിടന്റ ഒരു രകർപ്്പ നൽകുക. 

5.8. മാകനജ് ടമന്റിടന്റ വിവിധ തലങ്ങളിൽ ടഫയർ പ്രാക് ടീസ് കകാഡിടന്റ രാലനടത്തക്കുറിച്ചുിം രരാതി 
രരിഹാര സിംവിധാനത്തിടന്റ പ്രവർത്തനടത്തക്കുറിച്ചുിം ആനുകാലിക അവകലാകനത്തിനായി AHFL-ടന്റ 
ഡയറക്ടർ കബാർഡ് നൽകണ്ിം. അത്തരിം അവകലാകനങ്ങളുടട ഒരു ഏകീകൃത റികപ്പാർട്്ട കൃതയമായ 
ഇടകവളകളിൽ കബാർഡിന് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്്, അത് നിർകേേിക്കാവുന്നതാണ്്. 

 
പ്േദ്ധിക്കുക: ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിിംഗ് രല ാറ്്റ കഫാമുകൾ സിംബന്ധിച്ച ആവേയകതകൾ കമ്പനിക്്ക ബാധകമലല . 

 

******************** 


