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IN: U66010KA1990PLC011409 

പട്ടിക VII 

ഏറ്റവുും പ്പധാനടപ്പട്ട നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും (MITC)   
(വയക്തിഗത ഭവന വായ്പ / ഭവനനതര വായ്പ) 

 
____________________________(വാങ്ങുന്നയാൾ) നുും ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡിനുും ഇെയിൽ സ്മ്മതിച്ച 
ഭവന/ഭവനരഹിത വായ്പയുടെ പ്പധാന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും താടെപ്പറയുന്നവയാണ്: 

 

1.    നലാണ : അനുവദിച്ച തുക                                               : രൂപ   / 

2.    പലിശ 

(നിശ്ചിത പലിശ നിരക്ക ്(ROI) അപപക്ഷകൻ/സഹ-അപപക്ഷകൻ, വായ്പയുടെ മുഴുവൻ കാലാവധിക്കുും,  

അപപക്ഷകൻ/സഹ അപപക്ഷകൻ 3 (മൂന്്ന) വർഷടെ ഇഎുംഐയുടെ സമപയാചിതമായ തിരിച്ചെവ്  

പൂർെീകരിക്കുകയുും ഇഎുംഐ അെയ്്‌ക്കുന്നതിൽ യാടതാരു കുറവുമില്ലാടതയുും, അവരുടെ  

സവന്തും വിപവചനാധികാരെിൽ എല്ലാ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലിക്കുന്നതിന് വിപധയമായി, അവരുടെ  

LAN നമ്പറിനായുള്ള സ്ഥിര പലിശ നിരക്കിൽ നിന്്ന പവരിയബിൾ പററ്റ് ഓഫ് പലിശ ഓപ്ഷൻ തിരടെെുക്കുക.  

വായ്പ ഉെമ്പെി) 

(i)  തരും (ഫിക്സ്ഡ് അടലെ ങ്കിൽ നഫെ ാട്ടിങ് അടലെ ങ്കിൽ ഇരട്ട അടലെ ങ്കിൽ സ്്ടപഷൽ നിരക്്ക):
 

(ii) പലിശ ഈൊക്കാവുന്ന AHFL RPLR +/-   % p. a. =   % p. a.  
ഈ കരാർ നെപ്പിലാക്കുന്ന തീയതി പ്പകാരും AHFL RPLR      % ആണ് 

(നഫെ ാട്ടിുംഗ് നിരക്കിലുള്ള എലെ ാ നലാണുകളുനെയുും പലിശ നിരക്്ക, ടബഞ്്ച മാർക്്ക നിരക്കായ RPLR-ൽ മാറ്റത്തിന് വിനധയമാണ്, ഇത് EMI-
യിൽ മാറ്റും വരുത്തിനയക്കാും അടലെ ങ്കിൽ ഓനരാ നകസ്ിടനയുും ആപ്ശയിച്്ച നശഷിക്കുന്ന വായ്പ കാലയളവിടല വർദ്ധനവ് അടലെ ങ്കിൽ 
രണ്ുും) 
(iii) ടമാറനട്ടാറിയും അടലെ ങ്കിൽ സ്ബ് സ്ിഡി: 

(iv) പലിശ പുനഃപ്കമീകരിക്കുന്ന തീയതി: 
 

(v) അധിക പലിശ, എടെങ്കിലുും ഉടണ്ങ്കിൽ 
 

:    % 
 

(vi) പലിശ നിരക്കിടല മാറ്റങ്ങളുടെ ആശയവിനിമയ രീതികൾ: കത്തുകൾ/ടമയിൽ/(കൾ)/എസ്്എുംഎസ്് വെി 
 

3.   ഇൻസ്്റ്റാൾടമന്്റ തരങ്ങൾ 

4.   വായ്പാ കാലാവധി 

5.   വായ്പയുടെ ഉനേശയും 

 

:   മാസ്ും നതാറുും 
 

:   << വർഷങ്ങളിൽ >> 

: 

5.1 (എ) ഫണ്ടിന്റെ അവസാന ഉപയ ാഗം 

നിങ്ങൾ AHFL-ന് നൽകി  ഡികല യേഷൻ/അണ്ടർയേക്ിംഗ് യ ാൺ ആവശ്യത്തിന് മാത്രയമ ഉപയ ാഗിക്ൂ 

"________________" അനുവദിക്ുക ാണ്, യ ാണിന്റെ കാ  ളവിനിേ ിൽ യ ാണിന് കീഴി ുള്ള ഫണ്ടുകളുന്റേ ഉപയ ാഗത്തിന്റെ ഉയേശ്യം 
ഒരു രരത്തി ും മാറ്റന്റെേി ല , ഏന്റരങ്കി ും രരത്തി ുള്ള നി മവിരുദ്ധമാ  അന്റ ല ങ്കിൽ / അന്റ ല ങ്കിൽ സാമൂഹ്യവിരുദ്ധ കൂോന്റര/അന്റ ല ങ്കിൽ 
ഊഹ്ക്ച്ചവേ ആവശ്യങ്ങൾക്ാ ി യ ാൺ ഉപയ ാഗിക്ി ല . 

 

6.   ഫീസ്ുും മറ്്റ നിരക്കുകളുും: ദയവായി റഫർ ടെയ്യുക: താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ ഇനതാടൊപ്പും നെർത്തിരിക്കുന്നു 
 

പ്ശദ്ധിക്കുക: മുകളിടല താരിഫ് പട്ടികയിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ AHFL ടവബ് സസ്റ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയുും ഞങ്ങളുടെ പ്ബാഞ്്ച നനാട്ടീസ്് 
നബാർഡുകളിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയുും ടെയ്യുും, അതുനപാടല ഞങ്ങളുടെ കണനവർഷൻ സ്്കീമിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഞങ്ങളുടെ 
പ്ബാഞ്ചുകളിൽ ലഭയമാകുും. 

7.   വായ്പയ്ക്കുള്ള ടസ്കയൂ രിറ്റി / ഈെ് 
 

•    പണയും 
 

•    ഗയാരണ്ി 

•    മറ്്റ സ്ുരക്ഷ 

 

:       

:     

:      
 

 
 
 
8.   വസ്്തുവകകളുടെ/വായ്പ എെുക്കുന്നവരുടെ ഇൻഷുറൻസ്് 
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ii. 

iii. 

iv. 

ഇൻഷുറൻസ്് നപാളിസ്ിയുടെ സ്വിനശഷതകൾ ഉൾടക്കാള്ളുന്ന ഇൻഷുറൻസ്് നപാളിസ്ിയുടെ പകർപ്്പ നശഖരിക്കാൻ 
ഉപനഭാക്താവിനനാെ് നിർനേശിക്കുന്നു:   

 

9.    വായ്പ വിതരണും ടെയ്യുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥകൾ 

സ്വീകരിച്ച വായ്പാ അനുമതി കത്തിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുനപാടല പാലിനക്കണ് വയവസ്ഥകൾ 
 
10. വായ്പയുടെയുും പലിശയുടെയുും തിരിച്ചെവ്: 

 
നിങ്ങളുടെ നലാണിടന്റ EMI INR ആണ് 

EMI അടയ്‌ക്കേണ് തീയതി  
അടയ്‌ക്കേണ് ഇന്‍സ്റ്റാള്‍മെന്‍റുകളുമട 
എണ്ണം 

 
 
 
 
  വർഷങ്ങൾ EMI =   മാസ്ും നതാറുും.. 
എലെ ാ മാസ്വുും __________ ദിവസ്ും ആണ് 

  മാസ്ങ്ങളാണ്. 

വായ്പാ കരാറിടല വയതയാസ്ത്തിന് വിനധയമായി, വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്കുും AHFL-നുും ഇെയിൽ നെപ്പിലാക്കാൻ നപാകുന്ന, പലിശ 
നിരക്കിടല മാറ്റങ്ങൾ/ EMI/ നലാണ കാലയളവിടല മാറ്റങ്ങൾ ഇവ നെപ്പാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ കത്തുകൾ അഥവാ/അടലെ ങ്കിൽ ടമയിൽ(കൾ)/ 

എസ്എംഎസ് വഴി അറിയിക്കം. കൂടാതെ AHFL-ന്തറ https://www.aadharhousing.com/ എന്ന തവബ്്‌സസറ്റിലകം  
ഓഫീസകകളിലകം പ്രദർശിപ്പിക്കം. അത്തരം മാറ്റം ഉരഭ ാക്താവിന് ഭദാഷകരമാതെങ്കിൽ, അയാൾക്് 60 
ദിവസത്തിനകള്ളിൽ അറിയിപ്പ് കൂടാതെ അധിക നിരക്കകഭളാ രലിശഭയാ നൽകാതെ അവന്തറ / 
അവളകതട അക്ൗണ്്ട ഭലാസ് തെയ്യകകഭയാ മാറ്റകകഭയാ തെയ്യാം. 

 

11. കാലഹരണപ്പെട്ട തുക വീപ്പെടുക്കുന്നതിന ്പിന്തുടരരെ ഹ്ഹസ്വ നടപടിഹ്കമം: 

i. ECs/ACH/ ഓഭടാ-തെബിറ്റ് അതെങ്കിൽ തെക് ്ബൗൺസ് അതെങ്കിൽ മടങ്ങിയ ഭശഷം കടം വാങ്ങകന്നയാൾ / 
സഹ വായ്പക്ാരനകള്ള തടലിഭകാളിംഗ ്

ii. 

iii. 

ഫീൽെ് സന്ദർശനം/ കളക്ഷന്‍ ഓഫീസറകതട സംയകക്ത സന്ദർശനം / വായ്പ വാങ്ങകന്നയാളകതട 
വിലാസത്തിലകള്ള  പ്രെിനിധി അതെങ്കിൽ പ്ബാഞ്ച ്മാഭനജർ/ സഹ വായ്പാ വാങ്ങകന്നയാൾ/ ഗയാരണ്ടിയർ. 

ഭലാൺ അക്ൗണ്്ട െിഭഫാൾടകം െിലഭറഷനകം NPAഭയാ രഴക്ം തെന്ന ഭകഭസാ ആതെങ്കിൽ, 1881 തല 
തനഭഗാഷയബിൾ ഇന്‍സ്പ്ടകതമന്റസ്് ആക്ട ് 138 പ്രകാരമകള്ള നിയമനടരടികൾ ആരം ിക്കന്നെിന ്
അ ി ാഷകന്‍ മകഭേന ഭലാൺ റീഭകാൾ ഭനാടീസകം നിയമരരമായ ഭനാടീസകം അയയ്ക്കം. കൂടാതെ 
തസകയൂരിറ്റി രലിശ നിയമം 2002, (SARFAESI) കൂടാതെ/അതെങ്കിൽ മഭറ്റതെങ്കിലകം ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ 
വായ്പ വീതണ്ടടകക്കന്നെിന് ഓഭരാ ഭകസിന്തറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ആരം ിക്കം 

 

12. വാർഷിക കുെിശശ ിക ബാലൻസ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ നൽകുന്ന തീയതി 

ഉപനഭാക്താവിടന്റ അഭയർത്ഥനടയ അെിസ്ഥാനമാക്കി, കെിഞ്ഞ സ്ാമ്പത്തിക വർഷത്തിടല ഏപ്പിൽ 30-ന് നശഷും, ഉപനഭാക്താവിൽ നിന്്ന 
അഭയർത്ഥിച്ച തീയതി മുതൽ 15 പ്പവൃത്തി ദിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഒരു വാർഷിക കുെിശശ ിക ബാലൻസ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ നൽകുും, താരിഫ് പട്ടിക 
പ്പകാരമുള്ള ഫീസ്് അെയ്ക്കുന്നതിനു വിനധയമായിരിക്കുും ഇത് 

 

13. ഉപനഭാക്തൃ നസ്വനങ്ങൾ 

a)   ഓഫീസ്ിടല / പ്ബാഞ്ചിടല സ്ന്ദർശന സ്മയും തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളിവടര 9:30 AM തുെങ്ങി 6:30 PM വടര 

ഞായറാെ്െ രാവിടല 9:30 തുെങ്ങി 2 pm വടര(മാസ്ത്തിടല രണ്ാും ശനിയാെ്െ 
അവധിയായിരിക്കുും) 
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b) ഉപനഭാക്തൃ നസ്വനത്തിനായി ബന്ധടപ്പനെണ് വയക്തിയുടെ വിശദാുംശങ്ങൾ: നിങ്ങളുടെ നലാണ അടക്കൗണ്ുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 
അനനവഷണങ്ങളിൽ നിങ്ങൾക്്ക ഉപനഭാക്തൃ നസ്വന ഓഫീസ്ർ/ അക്കൗണ്്സ്് ഓഫീസ്ർ/ ഓപ്പനററ്റിുംഗ് ഓഫീസ്ർ എന്നിവരുമായി 
ബന്ധടപ്പൊും അടലെ ങ്കിൽ വിളിക്കുക ---------- 

c) 

I.  

 

II. 

 
III.
  
 
 
 
 
IV. 

സെുംസലൻ ഉൾടപ്പടെ ഇനിപ്പറയുന്നവ നനെുന്നതിനുള്ള നെപെിപ്കമും 

അക്കൗണ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ (SOA)/  / നഫാർ നകെ ാഷർ  സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ / നഡാകയുടമന്്റ പട്ടിക (LOD) റീനപയ്ടമന്്റ  ടഷഡയൂ ൾ അടലെ ങ്കിൽ  
മനറ്റടതങ്കിലുും സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ ( 
(SOA)/ഐ.െി സ്ർട്ടിഫിക്കറ്്റ/ തവണകളായി നലാണ  അെയ്ക്കാനുള്ള ടഷഡയൂ ൾ എന്നിവ അനപക്ഷിച്ചാൽ 15  പ്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
നൽകുന്നു. താരിഫ് പട്ടിക പ്പകാരമുള്ള ഫീസ്് അെയ്ക്കുന്നതിനു വിനധയമായിരിക്കുും ഇത് 

 
സെറ്റിൽ നഡാകയുടമന്റുകളുടെ നഫാനട്ടാനകാപ്പി 
താരിഫ് ടഷഡയൂ ളിൽ നിർനേശിച്ചിരിക്കുന്ന പ്പകാരും ൊർജ് അെിസ്ഥാനത്തിൽ രണ്് നരഖകളുടെയുും പകർപ്്പ അഭയർത്ഥന പ്പകാരും 30 പ്പവൃത്തി 
ദിവസ്ങ്ങൾ നൽകുന്നു 

 
ഒേിജിനൽ യരഖകൾ പുേത്തുവിട്ടു 
 
യ ാൺ അന്റക്ൌണ്ടിന്റെ പൂർണണ മാ  രിരിച്ചേവ് / രീർൊക്ൽ എന്നിവ ്ക്് യശ്ഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വസ്രുവിയേ ുള്ള ഏന്റരങ്കി ും ചാർജ് 
േി ീസിന്റനാെം എ ല ാ ഒേിജിനൽ യത്പാെർട്ടി യരഖകളും േി ീസ് ന്റചയ്ും. 
 
 

വായ്പ അെച്ചുകെിഞ്ഞാലുള്ള മുൻകൂർ പണമെയ്ക്കലുും നരഖകളുടെ തിരിടക നൽകലുും 

പ്ബാഞ്ചിടല കത്്ത വെിയുള്ള റിനട്ടണ അഭയർത്ഥനയിലൂടെയാണ് മുൻകൂർ പണമെയ്ക്കൽ പ്പപ്കിയ ആരുംഭിനക്കണ്ത്. 15  പ്പവൃത്തി 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ നഫാർ നകെ ാഷർ  ടലറ്റർ  നൽകുന്നു. താരിഫ് പട്ടിക പ്പകാരമുള്ള ഫീസ്് അെയ്ക്കുന്നതിനു വിനധയമായിരിക്കുും ഇത് 

 
അടയ്‌േുക്കപാള്‍ യഥാർത്ഥ ക്ക ാകയുമെന്റുകള്‍ തിരിമക നൽകുന്നതിനുള്ള നടപടിക്കെത്തിന് ക്കപയ്‌മെന്് 
സാക്ഷാത്കരിച്ച് ആവശ്യൊയ നടപടിക്കെങ്ങള്‍ പൂർത്തിയാേിയതിന് ക്കശ്ഷം 30 ക്പവൃത്തി ദിവസങ്ങള്‍ 
ആവശ്യൊണ്. 
 

ഓർ ക്കുക: മാസ്ത്തിടന്റ 25-ന് നശഷും ഞങ്ങൾ (ഭാഗികമാനയാ പൂർണണ മാനയാ) നപയ് ടമന്്റ ഇഷയു  ടെയ്യുകനയാ (സകവശാവകാശും ഏടറ്റെുക്കൽ) 
സ്വീകരിക്കുകനയാ ടെയ്യിലെ . 25-ന് നശഷും ലഭിക്കുന്ന എലെ ാ നപയ് ടമന്റുകളുും അനത മാസ്നത്തക്്ക പുതിയ സകവശാവകാശും ഏടറ്റെുക്കൽ കത്്ത 
ഇഷയൂ  ടെയ്യുനമ്പാൾ അതിനെുത്ത മാസ്ും പരിഗണിക്കുും. 

 
V. ആശ് വിനിമ  വി ാസത്തിന്റെ ും ബന്ധന്റെോനുള്ള വിശ്ദാംശ്ങ്ങളുന്റേ ും അപ്്‌യഡറ്്റ/മാറ്റം 

യകാൺോക്റ്്റ നമ്പേിന്റ  എന്റെങ്കി ും മാറ്റന്റത്തക്ുേിച്്ച ഉപയ ാക്താവ് AHFL-ന്റന അേി ിക്ണം. ഈ സമ ത്്ത AHFL-ന് സമർെിച്ച 
വി ാസവും വാ ്പ ുന്റേ യത്പാസസ്ിംഗ്. നി വി ുള്ള വിവരങ്ങളിൽ എന്റെങ്കി ും മാറ്റം വരുത്തി ാൽ ഉപയ ാക്താവ് AHFL-ന് 
യരഖാമൂ ം നൽകണം എന്റെങ്കി ും മാറ്റമുണ്ടാ ാൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ. വി ാസ വിശ്ദാംശ്ങ്ങളിന്റ  അപ്്‌യഡറ്റുകൾ/മാറ്റങ്ങൾ 
എന്നിവ ്്‌ക്ാ ി, ഉപയ ാക്താക്ളും പങ്കിയേണ്ടരുണ്്ട 
പുരി  വി ാസത്തിനാ ുള്ള സാധുവാ  KYC ത്പമാണം. ഉപയ ാക്താക്ളിൽ നിന്നും വിശ്ദാംശ്ങ്ങളിൽ നിന്നും അത്തരം പുരി  
അ യർത്ഥനകൾ   ിക്ുന്നരുവന്റര AHFL യരഖകളിൽ അപ്്‌യഡറ്്റ ന്റച ്്‌രാൽ, AHFL-ൽ നിന്്ന ഉപയ ാക്താക്ൾക്ുള്ള എ ല ാ 
ആശ് വിനിമ ങ്ങളും നി വി ുള്ള വി ാസത്തിയ ക്് അ  ്്‌ക്ും കൂോന്റര/അന്റ ല ങ്കിൽ ബന്ധന്റെയേണ്ട നമ്പർ മാത്രം. 

 
14. പരാതി പരിഹാര സ്ുംവിധാനും 

ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ് (AHFL) ടറഗുനലറ്ററി മാനദണ്ഡങ്ങൾ, നബാർഡ്/നൊപ്്പ മാനനജ് ടമന്്റ അുംഗീകൃത നയങ്ങൾ, പ്പപ്കിയകൾ, 
നെപെിപ്കമങ്ങൾ എന്നിവയുടെ െട്ടക്കൂെിനുള്ളിൽ ഗുണനിലവാരമുള്ള നസ്വനും നൽകാനുും ഉപനഭാക്താവിടന സ്ുംതൃപ്തരാക്കാനുും പ്ശമിക്കുന്നു. 

 

AHFL പ്പവർത്തിക്കുന്നത് വിനകപ്ന്ദീകൃതമായ രീതിയിലാണ്, ഓനരാ പ്ബാഞ്ചുും പ്ബാഞ്്ച മാനനജരുടെ/ പ്ബാഞ്്ച ഇൻൊർജിടന്റ നിയപ്െണത്തിലാണ്, 
അവർ കെ സ്്റ്റർ മാനനജർക്കുും തുെർന്്ന റീജിയണൽ ബിസ്ിനസ്് ടഹഡിനുും റിനപ്പാർട്്ട ടെയ്യുന്നു, അവർ സ്ഹകരണ ഓഫീസ്ിൽ ബന്ധടപ്പട്ട 
ഫങ്ഷണൽ ടഹഡഡ ിനലക്്ക റിനപ്പാർട്്ട ടെയ്യുന്നു. 

പരാതി പരിഹാര നെപെികളുടെ പ്പസ്ിദ്ധടപ്പെുത്തൽ 

AHFL ടന്റ പരാതി പരിഹാര നയും www.aadharhousing.com എന്ന ടവബ് സസ്റ്റിലുും അതിടന്റ എലെ ാ ഓഫീസ്ുകളിലുും/ശാഖകളിലുും 
ലഭയമാണ്. 
 

പരാതി പരിഹാര നെപെിപ്കമും പ 

ഘട്ടും 1 

• ഉപനഭാക്താവിന് അവരുടെ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പ്ബാഞ്ചിടന്റ പ്ബാഞ്്ച മാനനജർക്്ക നരഖാമൂലും പരാതി നൽകാും 

• പ്ബാഞ്്ച സ്ൂക്ഷിക്കുന്ന പരാതി രജിസ്്റ്ററിൽ പരാതിക്കാടരടന്റ/ പരാതി നരഖടപ്പെുത്തിടക്കാണ്ുും പരാതി രജിസ്്റ്റർ ടെയ്യാും. 
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• ഉപനഭാക്താവിന് അവരുടെ പരാതി customercare@aadharhousing.com –ൽ  രജിസ്്റ്റർ ടെയ്യാും അടലെ ങ്കിൽ ഞങ്ങളുടെ നൊൾ പ്ഫീ 
നമ്പറായ 180030042020 -ൽ വിളിക്കാും  

ഉപനഭാക്താവിന് 7 പ്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ പ്പതികരണും ലഭിക്കുും 

ഘട്ടും II 

ഉപനഭാക്താവിടന്റ പരാതിക്കുള്ള പ്പതികരണും/രസ്ീത് എന്നിവയിൽ പരാതി സകകാരയും ടെയ്യുന്ന ഉനദയാഗസ്ഥടന്റ നപരുും പദവിയുും 
ഉണ്ായിരിക്കുും. AHFL-ടന്റ നിയുക്ത ടെലിനഫാണ ടഹൽപ്്പഡസ്് കിനലാ ഉപനഭാക്തൃ നസ്വന നമ്പറിനലാ നഫാണിലൂടെ പരാതി 
അറിയിക്കുകയാടണങ്കിൽ, ഉപനഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി റഫറൻസ്് നമ്പർ നൽകുകയുും ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള സ്മയത്തിനുള്ളിൽ 
പുനരാഗതിടയക്കുറിച്്ച അറിയിക്കുകയുും ടെയ്യുും. 

നമൽപ്പറഞ്ഞ സ്മയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഉപനഭാക്താവിന് പ്പതികരണടമാന്നുും ലഭിക്കുന്നിടലെ ങ്കിനലാ പ്ബാഞ്്ച നൽകുന്ന പ്പതികരണത്തിൽ 
തൃപ്തനാകുന്നിടലെ ങ്കിനലാ, ഉപനഭാക്താവിന് കസ്്റ്റമർ ടകയറിനലക്കുള്ള കത്്ത വിലാസ്ും മുനഖന മുുംസബയിടല സ്ഹകരണ 
ഓഫീസ്ിനലക്്ക പരാതി / പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ്ർ നക്കാ AHFL-ടന്റ ഓഫീസ്ിനലയ്ക്്ക ഇടമയിൽ വെി അയയ് നക്കണ്ത്: 

കസ്്റ്റമർ ടകയർ ഓഫീസ്ർ / പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ്ർ 

ആധാർ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ്, 
802, റസ്്നറ്റാുംജിയുടെ എട്ടാും നില നെരാജ്,  
ടവസ്്നറ്റണ എക്സ്്പ്പസ്് സഹനവ &പ്ശീ.എും.വി. നറാഡ് ജുംഗ്ഷൻ   
അനന്ധരി ഈസ്്റ്്റ മുുംസബ 400069. 

ഇമെയിൽ ഐ. ി:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ലഭിച്ച പരാതി പരിനശാധിച്ചതിന് നശഷും 30 പ്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ പരാതിയുടെ പരിഹാരവുമായി ഉപനഭാക്താവിന് പ്പതികരണും 
ലഭിക്കുും, ഞങ്ങൾ ഉപനഭാക്താവിന് അെിമ പ്പതികരണും അയയ് ക്കുും അടലെ ങ്കിൽ പ്പതികരിക്കാൻ കൂെുതൽ സ്മയും ആവശയമായി 
വരുന്നത് എെുടകാടണ്ന്്ന വിശദീകരിക്കുകയുും, കമ്പനിയുടെ സ്ഹകരണ ഓഫീസ്ിൽ പരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പിടന്റ വിശദമായ മറുപെി അയയ്ക്കാൻ പ്ശമിക്കുകയുും ടെയ്യുും. 

ഘട്ടും III 

നൽകിയിരിക്കുന്ന പരിഹാര സ്ുംഘും നൽകുന്ന പരിഹാര നിർനേശും ഉപനഭാക്താവിന് നബാധയടപ്പട്ടിടലെ ങ്കിൽ, ഉപനഭാക്താവിന് 
താടെപ്പറയുന്ന വിലാസ്ത്തിൽ ഹൗസ്ിുംഗ് ഫിനാൻസ്് കമ്പനികളുടെ ടറഗുനലറ്ററി അനതാറിറ്റിയായ നാഷണൽ ഹൗസ്ിുംഗ് ബാങ്കിടന 
സ്മീപിക്കാവുന്നതാണ്: 
നാഷെൽ ഹൗസിംഗ ്ബാങ്ക ്
(NHB), 
(രരാെി രരിഹാര തസൽ) 
ഭമൽഭനാട വകകപ്പ,് 
നാലാം നില, ഭകാർ 5-എ, ഇന്ത്യ 
ഹാബിറ്റാറ്റ ്തസനറ്ർ, 
ഭലാധി ഭറാെ്, നയൂെൽഹി - 
110003. 
www.nhb.org.in 

hps://grids.nhbonline.org.in 

ഓഫ് സലൻ പരാതികൾ നൽകുന്നതിനുള്ള നഫാർമാറ്്റ https://www.nhb.org.in/Grevience http://www.nhb.org.in/ 
Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf എന്ന ലിങ്കിൽ 
ലഭയമാണ്. 

 

മുകളിലുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ അതിടന്റ എലെ ാ ഓഫീസ്ുകളിലുും/ശാഖകളിലുും AHFL-ടന്റ ടവബ് സസ്റ്റിലുും വയക്തമായി പ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ്് ഉപനഭാക്താവിടന്റ പരാതിപരിഹാരും 
 

ഇൻഷുറൻസ്് ബിസ്ിനസ്ിടന്റ അഭയർത്ഥനയ്ക്കായി ഇൻഷുറൻസ്് ടറഗുനലറ്ററി ടഡവലപ് ടമന്്റ അനതാറിറ്റി ഓഫ് ഇെയയുമായി (IRDAI) 
ഒരു നകാർപ്പനററ്്റ ഏജന്റിടന്റ (നകാനമ്പാസ്ിറ്്റ) രജിസ്്നപ്െഷൻ AHFL സകവശും വച്ചിട്ടുണ്്. ഇൻഷുറൻസ്ുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്്ട IRDAI െട്ടങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുടവന്്ന ഇത് ഉറപ്പാക്കുും AHFL വിൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ്് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ സ്വീകരിക്കുന്ന AHFL-ടല ഉനദയാഗസ്ഥർ, ബന്ധടപ്പട്ട ഇൻഷുറൻസ്് കമ്പനി (കൾ) മുനഖന 
അത്തരും പരാതി ലഭിച്്ച 14 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അത് അുംഗീകരിക്കുകയുും പരിഹരിക്കാൻ സ്ഹായിക്കുകയുും ടെയ്യുും. 

പരാതിക്കു പരിഹാരമായിടലങ്കിൽ , നൽകിയിരിക്കുന്ന പ്പനമയത്തിൽ ഉപനഭാക്താവിന് തൃപ്തനടലെ ങ്കിൽ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക IRDAI -
യുമായി ഓണസലനായി http://www.igms.inda.gov.in എന്ന വിലാസ്ത്തിൽ പരാതി സ്മർപ്പിക്കാും, അടലെ ങ്കിൽ complaints@irda.gov.in 
എന്ന id യിനലയ്ക്്ക ഇടമയിൽ ടെയ്യാും. 

നലാണിടന്റ വിശദമായ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും നവണ്ി, കക്ഷികൾ നലാണിടനയുും അവർ നെപ്പിലാക്കുന്ന / നെപ്പിലാനക്കണ് 
മറ്്റ സ്ുരക്ഷാ നരഖകടളയുും പരിനശാധിക്കുകയുും ആപ്ശയിക്കുകയുും ടെയ്യുടമന്്ന ഇതിനാൽ സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

 

നമൽപ്പറഞ്ഞ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും വായ് പ വാങ്ങുന്ന (ആളുകടള) ആടള / s / AHFLടന്റ പ്ശീ/പ്ശീമതി/km_______________  

  വായിച്ചുനകൾ പ്പിക്കുകയുും, വായ് പ വാങ്ങുന്ന ആൾ  മനസ്സ ിലാക്കുകയുും 
ടെയ്തു. 

mailto:grievanceredressal.oﬃcer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/
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 താരിഫ് ടഷഡയൂ ൾ 

 
ഫീസ്് തരും 

 
തുക 

നലാഗിൻ ഫീസ്് (വായ്പ അനപക്ഷയ് ടക്കാപ്പും അെച്ചത് റീഫണ്് ടെയ്യാനാകിലെ ) 3500 രൂര വതര ബാധകമായ ജിഎസ്ടി 

 
നഡാകയു ടമനന്റഷൻ നിരക്കുകൾ 2000/- മകെൽ 5000/- രൂര വതര പ്ലസ് ബാധകമായ GST 

(വായ്പ അനകവദിക്കന്ന െകക സ്ലാബിൽ ൊർജ് വയെയാസതപ്പടകം) 
 

നിയമ, മൂലയനിർണണ യും, സ്ാനങ്കതിക നിരക്കുകൾ 3000/- മകെൽ 5800/- രൂര വതര പ്ലസ് ബാധകമായ GST 

(വായ്പ അനകവദിക്കന്ന െകക സ്ലാബിൽ നിരക്കകൾ വയെയാസതപ്പടകന്നക) 
ടസ്ർസ്ായി ൊർജ് പ്കിനയഷൻ ൊർജുകൾ 100 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 
അഡ് മിനിസ്് നപ്െറ്റീവ് ൊർജുകൾ (നഡാകയുടമനന്റഷൻ, നിയമപരമായ 
മൂലയനിർണണ യും, സ്ാനങ്കതിക, ടസ്ർസ്ായ് ൊർജുകൾ ഉൾടപ്പടെ) 

  ഭഹാം ഭലാൺ/ഭടാപ്പ് അപ്പ് - 5100 രൂര വതര അതെങ്കിൽ 1.5% പ്ലസ്    
അനകവദിക്കന്ന െകകയ്ക്് ബാധകമായ ജിഎസ്ടി ഏൊെ് ഉയർന്നെ് 
 

LAP/NIP/ഭപ്രാജക്്‌റ്്റ ഭലാൺ - 5100 രൂര വതര അതെങ്കിൽ 2% പ്ലസ് 
അനകവദിക്കന്ന െകകയ്ക്് ബാധകമായ GST ഏൊെ് ഉയർന്നെ് 

തുെർന്നുള്ള സ്ാനങ്കതിക പരിനശാധന (നിർമ്മാണ നകസ്ുകളിൽ മാപ്തും) 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

ടെക്്ക/ECS/ഡയറക്െ് ടഡബിറ്്റ/ACH ബൗണസ്്(ഓനരാ 
ഉപകരണും/ഇെപാെ്)Instrument/Transaction) 

500 രൂപയുും   

അെയ്ക്കാൻ  വീണ്ുും വീെ്െവരുത്തിയ ഡിഫാൾ ട്്ട അെവിൻ നമലുള്ള ൊർ ജുകൾ  / അധിക 
പലിശ- (EMI/PEMI) 

. EMI/PEMI അെയ്നക്കണ്  തീയതി മുതൽ നപയ് ടമന്റിൽ കാലതാമസ്ും നനരിട്ട 
ദിവസ്ങ്ങൾക്്ക കുെിശശ ിക തുകയിൽ പ്പതിമാസ്ും 2% 

വീടണ്െുക്കൽ (നിയമപരമായ / സകവശും വയ്ക്കൽ, ആകസ്്മികമായി വരുന്ന 
ൊർജുകൾ) 

യഥാർത്ഥത്തിൽ ഉള്ളത് കൂൊടത ബാധകമായ GST പ്പകാരും 

ടെക്്ക/ECS/നനരിട്ടുള്ള ടഡബിറ്്റ/Ach സ്വാപ്പിുംഗ് (ഓനരാ ടസ്റ്റിനുും) 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

ഡയൂ പെ ിനക്കറ്്റ 'കുെിശശ ിക ഇലെ ' സ്ർട്ടിഫിക്കറ്്റ 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

വസ്്തുവിൻടറ പ്പമാണങ്ങളുടെ നകാപ്പി 500 രൂപയുും ബാധകമായ GST യുും 

 
 
 

മുൻകൂർ നപയ്ടമന്്റ/ഭാഗിക നപയ്ടമന്്റ 

അസ്ഥിര നിരക്കിൽ ഭവന വായ്പ/LAP-ഇലെ   
നിശ്ചിത നിരക്കിൽ മുൻകൂർ നഹാും നലാണ/LAP: നലാണ കുെിശശ ികയുടെ 
3% + ബാധകമായ GST(ഏടതങ്കിലുും ബാങ്്ക/HFC/NBFC അടലെ ങ്കിൽ 
ധനകാരയ സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്നുള്ള റീഫിനാൻസ്് മുനഖനയുള്ള 
പ്പീടപയ്ഡ് തുകയ് ക്്ക, സ്വെും നപ്സ്ാതസ്സ ുകൾ വെിയലെ ാടത, എലെ ാ 
ഭാഗികനമാ പൂർണണ നമാ ആയ മുൻകൂർ നപയ് ടമന്റുകൾക്കുും ഇത് 
ബാധകമായിരിക്കുും. ) 
നപ്പാജക്റ്്റ നലാണിന് - വായ്പ കുെിശശ ികയുടെ 2% കൂൊടത ബാധകമായ GSTയുും 
 നഡാകയുടമന്്റ സകകാരയും ടെയ്യുന്നതിനുള്ള ൊർജുകൾ 2000 രൂപയുും, കൂൊടത ബാധകമായ GST യുും( പ്പതി സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ) 

ഏത് തരത്തിലുള്ള പ്പസ്്താവനയുും - അക്കൗണ്് സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ (SOA) / നഫാർനകെ ാഷർ 
സ്്നറ്ററ്്റടമന്്റ / തിരിച്ചെവ് ടഷഡയൂ ൾ / പ്പമാണങ്ങളുടെ പട്ടിക (LOD) 

500 രൂപയുും, കൂൊടത ബാധകമായ GST യുും (പ്പസ്്താവന പ്പകാരും) 

ഫീസ്് മാറുക നവരിയബിൾ-3% ആയി നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു കൂൊടത കുെിശശ ികയുള്ളതിന് ബാധകമായ 
GST 

ക്കവരിയബിളായി നിശ്ചയിച്ചു – 1.5% കൂടാമത കുടിശ്ശികയുള്ളവയ്‌േ് 
ബാധകൊയ GST യും കണനവർഷൻ ഫീസ്് - ഓനരാ മാറ്റത്തിനുും കുറഞ്ഞ നിരക്കിലുള്ള മാറുന്ന 

നിരക്കുകളിനലക്്ക മാറുക 
പരിവർത്തന സ്മയത്്ത പ്പിൻസ്ിപ്പൽ കുെിശശ ികയുള്ളതുും വിതരണും ടെയ്യാത്തതുമായ 
തുകയുടെ (എടെങ്കിലുും ഉടണ്ങ്കിൽ) 0.50%. 

ഇൻഷുറൻസ്് ൊർജുകൾ വസ്്തുതയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

വിതരണത്തിനു രേഷമുള്ള രലാൺ റദ്ദാക്കൽ നിരക്കുകൾ 
(ഓരരാ വായ്പാ അക്കൗെിനും) 

10 ലക്ഷം വതരയകള്ള വായ്പ അനകവദിക്കന്നെിന് - 3000/- 

10 ലക്ഷം മകെൽ 25 ലക്ഷം വതര - 5000 രൂര വതര വായ്പ 
അനകവദിക്കന്നെിന് 

25 ലക്ഷത്തിൽ കൂടകെൽ വായ്പ അനകവദിക്കന്നെിന് - 10000/- രൂര 

 
 
• ഇതാണ് നിങ്ങളുടെ അനപക്ഷയുടെ രസ്ീത്. ആവശയടമങ്കിൽ, നഡാകയുടമന്റുകൾ കൂെുതൽ സ്മാഹരിക്കുന്നതിടനക്കുറിച്ചുള്ള പ്പാഥമിക 

െർച്ചയ്ക്കായി നിങ്ങൾക്്ക 5 മുതൽ 6 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളുടെ ടസ്യിൽസ്് എക്സ്ികയൂ ട്ടീവ്/പ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധടപ്പൊും. 
• AHFL ശാഖകൾ/AHFL പ്പതിനിധികൾ മുനഖന അെയ് നക്കണ് എലെ ാ ൊർജുകളുും/ഫീസ്ുും ‘’Aadhar്‌Housing്‌Finance്‌Ltd’’്‌നപരിൽ  A/c 

നപയി നപ്കാസ്സ ് ടെയ്ത ടെക്്ക ആയി സ്മർ പ്പിക്കുക' " നപയ് ടമന്്റ നെത്തുന്നതിന് ഓണസലൻ നപയ് ടമന്്റ നമാഡ് 
തിരടഞ്ഞെുത്തിട്ടുടണ്ങ്കിൽ. AHFL ടവബ് സസ്റ്്റ  അടലെ ങ്കിൽ നിങ്ങളുടെ AHFL നലാണ  അടക്കൗണ്് നമ്പറിനലക്്ക അറ്റാച്ചുടെയ്ത 
നപയ് ടമന്്റ ലിങ്്ക ഉപനയാഗിക്കുക 

• ആവശയമായ എലെ ാ വിവരങ്ങളുും/നപപ്പറുകളുും സ്ഹിതും യഥാവിധി പൂർത്തീകരിച്ച നലാണ അനപക്ഷ, ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 4 
ആെ്െയ്ക്കുള്ളിൽ നലാണ അനപക്ഷ തീർപ്പാക്കുും 

• AHFL ഉനദയാഗസ്ഥർ നൽകുന്ന സ്ാധുവായ രസ്ീതുകൾക്കനുസ്രിച്്ച മാപ്തനമ പണമിെപാെുകൾ നെത്താവൂ. 
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• AHFL മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച ൊർജുകടളക്കാൾ  കൂെിയ തുക ഈൊക്കിലെ , കൂൊടത അനധികൃത വയക്തികൾനക്കാ അടലെ ങ്കിൽ 

മനറ്റടതങ്കിലുും അനധികൃത നപയ് ടമന്്റ ലിങ്്ക/ ടവബ് സസ്റ്്റ അടലെ ങ്കിൽ സ്നന്ദശും അനുസ്രിച്്ച ഏടതങ്കിലുും തുക അെയ്ക്കുന്നതിന് 
ബാധയതനയാ ഉത്തരവാദിത്തനമാ ഉണ്ായിരിക്കുന്നതലെ . 

• ബാധകമായ GST അടലെ ങ്കിൽ സ്ർക്കാർ നികുതികൾ, മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച നിരക്കുകൾടക്കാപ്പും അധികമായി ഈൊക്കുും. 
 
• നമൽപ്പറഞ്ഞ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഞങ്ങൾക്്ക മനസ്സ ിലാക്കി / വായിച്ചു, ഞങ്ങൾ അത് അുംഗീകരിക്കുന്നു.. 

 
• നലാണ അനപക്ഷയുടെ ഈ തീരുമാനത്തിനുള്ള സ്മയപരിധി അനപക്ഷ സ്മർപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ്മായിരിക്കുും, 

ആവശയകതകൾക്കനുസ്രിച്്ച എലെ ാ വിവരങ്ങളുടെയുും പൂർണണ മായ നരഖയുും തയ്യാറാകുും.  അനപക്ഷ നപ്പാസ്സ്സ ് ടെയ്യാൻ ആവശയടപ്പട്ട 
ഏടതങ്കിലുും വയക്തത/വിവരങ്ങൾ തിരിടച്ചെുക്കാൻ ഉപനഭാക്താവ് എെുക്കുന്ന സ്മയും ഈ സ്മയത്തിൽ  ഉൾ ടപ്പെുന്നിലെ . 

 
• ഉപനഭാക്താവ് പെയപെിയാക്കാൻ എെുത്ത സ്മയനമാ അടലെ ങ്കിൽ ആപെ ിനക്കഷൻ നപ്പാസ്സ്സ ് ടെയ്യാൻ ആവശയടപ്പട്ട ഏടതങ്കിലുും 

വയക്തത/വിവരങ്ങനളാ സെും സലൻ ഒെിവാക്കുന്നു. 
 
 
 
 
 
 
 

 
അനപക്ഷകൻ            സ്ഹ അനപക്ഷകൻ 

                         (വാങ്ങുന്ന ആളിടന്റ (ആളുകളുടെ) ഒപ്്പ അടലെ ങ്കിൽ വിരലെയാളും) 


