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ભાગ I 
 

ગ્રાહક તકરાર નિવારણ િીનત 

પ્રસ્તાવિા 
 

નીસતનો હતે ુકંપની િાટે ગ્રાહક ફરરયાદ સનવારણ પ્રરિયાને ભારતીય રરર્વઝ બેંક (“RBI”) હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  કંપનીઓના સનદેશો, 
2021, અન ુાર, જેિ  િયાતંરે સધુારવાિા ંઆવે છે તેિ વ્યાખ્યાસયત કરવાનો છે. 

આ પોલિ ીનો ઉદે્દશ આટલુ ંસસુનસિત કરવાનો છે: 

 
• તિાિ ફરરયાદોનો કુશળતા અને યોગ્ય રીતે સનવેડો િાવવો. 
• ગ્રાહક દ્વારા કરાતી ફરરયાદોનો  િય ર  ૌજન્યતાથી સનવેડો િાવવો. 
• ગ્રાહકો  સં્થાિા ંપોતાની ફરરયાદો/ તકરારોને ક્ા ંઉઠાવવી તે તિાિ િચંથી  પંણૂઝપણે વાકેફ થાય. 
• ગ્રાહક તેને િળેિા જવાબથી  પંણૂઝ  તંષુ્ઠ ન થાય તો તે  જંોગોિા ંવૈકલ્પપક ઉપચારો િાટે તેના અસધકારોથી તે  પંણૂઝ 

વાકેફ થાય. 
• યોગ્ય  ેવા, રડલિવરી અને  િીક્ષા પ્રણાલિ દ્વારા ગ્રાહક તકરારો અને ફરરયાદોના બનાવોને િઘતુિ બનાવવા અને 
• ગ્રાહકોની ફરરયાદો અને તકરારોના સનવારણ િાટે યોગ્ય ઉપાય 

 
તકરાર નિવારણ સનિનત 

AHFL દ્વારા નીચેના  ભ્યોને  િાવતી ગ્રાહક તકરાર સનવારણ  સિસત રચવાિા ંઆવી છે: 
 

a. ચીફ ઓપરેરટિંગ ઓરફ ર (COO) 
b. હડે ઓફ કિેક્શન 
c. ચીફ િેરડટ એન્ડ ઓપરેશન્  ઓરફ ર (CCOO) 
d. ચીફ ઓફ કિેક્શન એન્ડ રરકવરી ઓરફ ર (CCRO) 

 
   ફરરયાદ સનવારણ અસધકારીને આ બેઠકિા ંહાજરી આપવા અને બેઠકિા ંફરરયાદોની સવગતો આપવા િાટે આિસંિત કરવાિા ંઆવશે. 
 
આિા ંકોરિ 3  ભ્યોનુ ંહોવુ ંજોઈએ, અને કસિટી દ્વારા સિરટિંગિા ંભાગ િેવા અન્ય કોઈ પણ ફંક્શનિ હડેને આિસંિત કરાઈ શકે છે 
અને આ સિરટિંગ જરૂર પડય ેયોજી શકાય છે. 

 

આ કસિટીની નીચેની કાિગીરી રહશેે: 
 

• પ્રાપ્ત થયેિી ફરરયાદોની સ્સ્થસતની સનયસિત  િીક્ષા કરવી અને સવસવધ ફરરયાદો પર પગિા ંિેવા. 
• ગ્રાહકો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફરરયાદોના પ્રકારની સિિાસ ક  િીક્ષા કરવી અને પ્રરિયાના  રળીકરણ/ સ્રીસિિંગ 

 ાથે આવી ફરરયાદો ઘટાડવા િાટે કાિ કરવુ ં
• તિાિ સનયિનકારી અન ુરણો કરાય છે અને તેનો અિિ થાય છે તેની  િીક્ષા કરવી 
• ફરરયાદો બધં કરવા િાટે TAT/ટાઈિિાઈનની  િીક્ષા કરવી કે તેનો કેવી રીતે વધ ુઅિિ કરી શકાય. 
• વણઉકપયી ફરરયાદોની  િીક્ષા કરીને જરૂર પડય ેહસ્તક્ષેપ કરવો.  

 
 

 
તકરાર નિવારણ તતં્ર 
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આધાર હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  લિસિટેડ (AHFL) સનયિનકારી િાળખા, બોડઝ/ ટોપ િેનેજિેન્ટ દ્વારા િજૂંર કરાયેિી નીસતઓ, પ્રરિયાઓ અને 
પ્રો ે ના િાળખાિા ંરહીને ગ્રાહકને  તંષુ્ઠ કરવા અને ગણુવત્તા ભર  ેવા પરૂી પાડવા કરટબદ્ધ છે. 

 

AHFL દ્વારા સવકેન્રીયકૃત રીતે તકરાર સનવારણની કાિગીરી પાર પડાય છે, જેિા ંગ્રાહક દેશભરિા ંબ્રાન્ચ નેટવકઝનો  પંકઝ કરી શકે છે, તેઓ 
કસ્ટિર કેર આઈડી પર િખી અથવા કસ્ટિર કેર નબંર પર કોિ કરી શકે છે. આ રીતે ગ્રાહકને  સં્થાના કિઝચારીઓ સધુી  રળ પહોંચ પ્રાપ્ત 
થશે. 

 

તકરાર નિવારણ પ્રક્રિયાન  ંપ્રકાશિ 
કંપનીની ફરરયાદોનુ ંયોગ્ય રીતે અને ર્ડપથી  ચંાિન કરવાની પ્રરિયાની સવગતો ક્ા ંિળશે તેની કંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને 
જાણ કરાશે. કોઈ પીરડત ઋણધારક દ્વારા ફરરયાદ નોંધાવવા િાટે કઈ તકરાર સનવારણ પ્રરિયાનો (ઈ-િેઈિ આઈડી અને અન્ય 
 પંકઝની સવગતો કે જેના પર ફરરયાદ નોંધાવી શકાય,  િસ્યા ઉકેિવા િાટેનો સનધાઝરરત  િય, ઉપર જવાનુ ંિેરરક્ , વગેરે) 
કંપની દ્વારા તેની તિાિ ઓરફ ે/ બ્રાન્ચ ખાતે તેિજ તેની વેબ ાઈટ પર સ્પષ્ટ રીતે દશાઝવવાિા ંઆવશે. 

 

તકરાર નિવારણ પ્રક્રિયા 

પગલ  ંI 
 

• તકરાર સનવારણ િાટે, ગ્રાહક બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િેનેજર પા ે િેલખતિા ંતેની ફરરયાદ નોંધાવી શકે છે. 
• બ્રાન્ચ ખાતે જાળવવાિા ંઆવતા ફરરયાદ પિકિા ંફરરયાદ/ તકરારની નોંધણી પણ કરાવી શકાશે. 
• ગ્રાહક તેની ફરરયાદની customercare@aadharhousing.com  પર નોંધણી કરાવી શકે છે અથવા કસ્ટિર કેર 

નબંર 1800 3004 2020 પર કોિ કરી શકે છે. 

ગ્રાહકને એક અઠવાક્રિયાિી અંદર સ્પષ્ટતા  ાથે જવાબ આપવાિા ંઆવશે. 
 

ગ્રાહકની ફરરયાદના જવાબ/ અનિુોદનિા ંતકરારની  ાથે કાિ ચિાવી રહિેા અસધકારીના નાિ અને હોદ્દાનો ઉપિેખ પણ 
કરવાિા ંઆવશે. જો ફરરયાદનો કંપનીના સનધાઝરરત ટેલિફોન હપેપડેસ્ક અથવા કસ્ટિર  સવિ  નબંર પર ફોન દ્વારા ઉકેિ 
િાવવાિા ંઆવી રહ્યો હશે, તો ગ્રાહકને ફરરયાદ રેફરન્  નબંર અપાશે અને વાજબી  િયગાળાિા ંતેના અંગે  ધાયેિી પ્રગસત 
સવશે જાણ કરાશે. 

 

પગલ  ંII 
ગ્રાહકને ઉપરોક્ત સનધાઝરરત એક અઠવાક્રિયાના  િયગાળાિા ંકોઈ જવાબ નથી િળતો અથવા તે બ્રાન્ચ ખાતેથી અપાયેિા 
પ્રત્યતુ્તરથી  તંષુ્ઠ નથી તો તે 7 રદવ  બાદ ફરરયાદ/ તકરારને ઉપિા સ્તરે બેંગલરુુની રજજસ્ટડઝ ઓરફ  ખાતે િઈ જઈ શકે 
છે. આ િાટે તે AHFLના કસ્ટિર કેર ઓરફ ર/ તકરાર સનવારણ અસધકારીને  બંોસધત કરેિો પિ અથવા ઈિેઈિ નીચેના 
 રનાિે િોકિી શકે છે: 

 

કસ્ટિર કેર ઓરફ ર/તકરાર સનવારણ અસધકારી 
આધાર હાઉસ િંગ ફાયનાન્  લિસિટેડ 
 

રજજસ્ટડઝ ઓરફ - 2જો િાળ, નબંર 3, JVT ટાવ ઝ, 8િો A િેઈન, રોડ,  પંગંી રાિા નગર, હડ ન  કઝિ, બેંગલરુુ, કણાઝટક- 
560027. 
 

ઈિેઈિ આઈડી: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 
 

 
આ બાબતની તપા  કયાઝ પછી, કંપની ગ્રાહકને તેનો અંસતિ જવાબ િોકિશે અથવા શા િાટે અિને જવાબ આપવા િાટે વધ ુ
 િયની જરૂર છે તે  િજાવશે અને ફરરયાદ િળ્યાના છ અઠવારડયાની અંદર આિ કરવાનો પ્રયા  કરશે અને જો 
તેને/તેણીને હજુ  તંોષ ન હોય તો કેવી તેની/તેણીની ફરરયાદ હજુ પણ આગળ િઇ જવી તે અંગે તેને/તેણીને િારહતી 
આપશે. 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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પગલ  ંIII 

 

જો ફરરયાદીને એક િરહનાના  િયગાળાિા ંકંપની તરફથી પ્રત્યતુ્તર ન િળે અથવા િળેિા પ્રત્યતુ્તરથી તે અ તંષુ્ટ હોય, તો 
ફરરયાદકતાઝ NHBની વેબ ાઇટ પર તેની ફરરયાદો ઑનિાઇન નોંધાવીને અથવા NHB, નવી રદપહીને નીચે દશાઝવેિી સવગતો 
 ાથે પોસ્ટ દ્વારા િોકિીને નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકના ફરરયાદ સનવારણ  ેિનો  પંકઝ કરી શકે છે- 

 
નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક 
દેખરેખ સવભાગ 
(ફરરયાદ સનવારણ  ેિ) 
4થો િાળ, કોર 5-A, ભારત આવા  કેન્ર 
િોધી રોડ, નવી રદપહી - 110003 
www.nhb.org.in 

 
લિિંક: https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

ઓફિાઈન ફરરયાદ કરવા િાટેનુ ંફોિેટ આ લિિંક પર ઉપિબ્ધ છે http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

કંપનીની વેબ ાઈટ પર તેિજ તેની તિાિ ઓરફ / બ્રાન્ચ ખાતે ઉપરોક્ત સવગતોનો સ્પષ્ટ ઉપિેખ કરવાનો રહશેે. 
 

વીિા ગ્રાહકોિી તકરારોન  ંનિવારણ 
 

કંપની વીિા વ્યાપારના આગ્રહ િાટે IRDAI  િ કોપોરેટ એજન્ટનુ ંરજજસ્રેશન (કમ્પોલર્ટ) ધરાવે છે. તે IRDAI સનયિનોનુ ં
પાિન સસુનસિત કરશે, જે વીિાને િગતી તકરારોના સનવારણના અન ુધંાનિા ંરહશેે. 

 
કંપની દ્વારા વેચવાિા ંઆવતી વીિા પ્રોડક્્   બંસંધત ફરરયાદોનુ ં અનિુોદન કરાશે અને AHFL દ્વારા આવી ફરરયાદની 
પ્રાલ્પ્તના 14 રદવ ોની અંદર  િંગ્ન વીિા કંપની(ઓ) દ્વારા તેનો ઉકેિ િાવી અપાશે. 

 
વીિાના ગ્રાહકોને તેિની ફરરયાદોની નોંધણી અને સનવારણ િાટે નીચેના ંપગિા ંિેવાની  િાહ અપાય છે. 
 
 

 
પગલ  ંI 

 
• પોતાની વીિાને િગતી તકરારોના સનવારણ િાટે, ગ્રાહક બ્રાન્ચના બ્રાન્ચ િેનેજર પા ે િેલખતિા ં તેની ફરરયાદ 

નોંધાવી શકે છે. 
• ગ્રાહક તેની ફરરયાદની customercare@aadharhousing.com  પર નોંધણી કરાવી શકે છે અથવા કસ્ટિર કેર 

નબંર 1800 3004 2020 પર કોિ કરી શકે છે. 
 

ગ્રાહકને એક અઠવારડયાની અંદર સ્પષ્ટતા  ાથે જવાબ આપવાિા ંઆવશે. 
 

http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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પગલ  ંII 
 

ગ્રાહકને ઉપરોક્ત સનધાઝરરત  િયગાળાિા ંકોઈ જવાબ નથી િળતો અથવા તે બ્રાન્ચ ખાતેથી અપાયેિા પ્રત્યતુ્તરથી  તંષુ્ઠ 
નથી તો તે 7 રદવ  બાદ ફરરયાદ/ તકરારને ઉપિા સ્તરે બેંગલરુુની રજજસ્ટડઝ ઓરફ  ખાતે િઈ જઈ શકે છે. આ િાટે તે 
AHFLના કસ્ટિર કેર ઓરફ ર/ તકરાર સનવારણ અસધકારી/મખુ્ય અસધકારી (ઇન્સ્યોરન્ )  બંોસધત કરેિો પિ અથવા 
ઈિેઈિ નીચેના  રનાિે િોકિી શકે છે: 

 
કસ્ટિર કેર ઓરફ ર/તકરાર સનવારણ અસધકારી/મખુ્ય અસધકારી 
(ઇન્સ્યોરન્ ) 
 
રજજસ્ટડઝ ઓરફ - 2જો િાળ, નબંર 3, JVT ટાવ ઝ, 8િો A િેઈન, રોડ,  પંગંી રાિા નગર, હડ ન  કઝિ, બેંગલરુુ, કણાઝટક- 
560027. 
ઈિેઈિ આઈડી: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ગ્રાહકને ફરરયાદના ઉકેિ  ાથે 14 રદવ ના ગાળાિા ંજવાબ આપવાિા ંઆવશે. 
 

પગલ  ંIII 
 

ગ્રાહક હજી પણ વીિાકંપની/AHFL દ્વારા અપાયેિા પ્રત્ત્યતુ્તરથી  તંષુ્ઠ ન હોય, તો તે કોઈ પણ તબકે્ક આિ કરી શકશેેઃ 
 

• www.igms.irda.gov.in પર ફરરયાદને ઓનિાઈન આગળ િઈ જાવ 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/- પર િૉલગન કરીને બીિા ભરો ા સ સ્ટિ પર િઈ જાવ 

• અથવા ટોિ ફ્રી નબંર 155255 પર કોિ કરો 
• અથવા અહીં ઈિેઈિ કરો Complaints@irda.gov.in 
• અથવા ઈન્્યોરન્  રેગ્યિેુટરી એન્ડ ડેવિપિેન્ટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા (IRDAI), Sy No 115/1, 4થો િાળ, 

ફાઈનાસ્ન્શયિ રડન્સ્રક્ટ, નાનાિાિગડુા, ગોલચબોવિી, હૈરાબાદ 500032 ખાતે પિ િખો 
• જવપિે બનતા  જંોગોિા ંગ્રાહક જો ઉપરોક્ત દ્વારા પરૂા પડાયેિા જવાબથી  તંષુ્ઠ ન હોય, તો તેિને વીિા 

િોકપાિ  િક્ષ કેવી રીતે જવુ ંતેનુ ંિાગઝદશઝન અપાશે. 
 

ભાગ II 
 

રોકાણકારો અને ગ્રાહકો સ વાયના િોકોની ફરરયાદ સનવારણ વ્યવસ્થાતિં 
 

• રોકાણકારોિે લગતી પચૃ્છાઓ અિે ફક્રરયાદોન  ંનિવારણ, એટલે કે ક્રફક્સસ્િ ક્રિપોઝિટ (FD) િોિ-કવવક્રટિબલ ક્રિબેન્ચર 
(NCD) ધારકો: 

 

રડબેન્ચર ધારકો અથવા રફક્સ્ડ રડપોલર્ટ ધારકો દ્વારા રજૂ કરાયેિી ફરરયાદ અથવા પચૃ્છાનો યોગ્ય પ્રત્યતુ્તર અને ઉકેિ પ્રસ્તતુ 
કરવા કંપની, AHFL કરટબદ્ધ છે. તદુપરાતં ફરરયાદો અથવા આવી પચૃ્છાઓના સનવારણ િાટે તીવ્રતિ તિંને સદૃુઢ કરવા, 
અિે અિગ કસિટી ધરાવીએ છીએ જેને કંપની ધારા, 2013ની કિિ 178(5) અને  ેબી (LODR) તથા અન્ય િાગ ુપડતી 
સનયિનકારી જોગવાઈઓ હઠેળ રચવાિા ંઆવી છે અને તે સ્ટેકહોપડ ઝ રરિેશનશીપ કસિટી તરીકે ઓળખાય છે. આ કસિટીનો 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.igms.irda.gov.in/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:Complaints@irda.gov.in
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અવકાશ/ભસૂિકા નીચે મજુબ છે: 
• રોકાણકારો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફરરયાદો તેિજ સવસવધ ફરરયાદોિા ંિેવાયેિા ંપગિાનંા રરપોટઝની સનયસિત 

 િીક્ષા કરવી  
• પ્રાપ્ત થયેિી રોકાણકારોની ફરરયાદોની સ્સ્થસતની સનયસિત  િીક્ષા કરવી અને સવસવધ ફરરયાદો પર પગિા ંિેવા. 
• રોકાણકારો પા ેથી પ્રાપ્ત થયેિી ફરરયાદોના પ્રકારની સિિાસ ક  િીક્ષા કરવી અને પ્રરિયાના  રળીકરણ/ સ્રીસિિંગ 

 ાથે આવી ફરરયાદો ઘટાડવા િાટે કાિ કરવુ ં
• તિાિ સનયિનકારી અન ુરણો કરાય છે અને તેનો અિિ થાય છે તેની  િીક્ષા કરવી 
• ફરરયાદો બધં કરવા િાટે TAT/ટાઈિિાઈનની  િીક્ષા કરવી કે તેનો કેવી રીતે વધ ુઅિિ કરી શકાય. 
• વણઉકપયી ફરરયાદોની  િીક્ષા કરીને જરૂર પડય ેહસ્તક્ષેપ કરવો. 

 
રહતધારકો અને રરિેશનશીપ  સિસતના  ભ્યોિા ંઓછાિા ંઓછા 3 સનયાિકોનો  િાવેશ થાય છે તેિાથંી ઓછાિા ંઓછા એક 
સ્વતિં સનયાિક અને ચેરપ ઝન નોન-એલ્ક્ર્ક્યટુીવ ડાયરેક્ટર હશે. 

 
કોરિ કોઇપણ બે રડરેક્ટરની હશે.  સિસત વષઝિા ંઓછાિા ંઓછી એક વાર અને જ્યારે જરૂર હોય ત્યારે િળે છે. 

 
અિારી પા ે રડબેન્ચ ઝ િાટે રજજસ્રાર અને રાન્ ફર એજન્ટ પણ છે, જેથી સસુનસિત કરી શકાય કે યોગ્ય રેકડઝ અને ડેટા 
જળવાય છે,  િય ર વ્યાજની ચકૂવણી/ પનુેઃચકૂવણી રડબેન્ચર ધારકોને કરાય છે અને તેિની પચૃ્છાઓ અને લચિંતાઓનો 
TAT અન ુાર, પરરસશષ્ટ A & Bિા ંઆપ્યા મજુબ કરી દેવાય છે. 

કંપની દ્વારા તેને પ્રાપ્ત થયેિી અને ઉકેિાયેિી તિાિ ફરરયાદો/ તકરારોની સવગતો, દર સિિાસ ક ગાળાિા ં તેિની 
સિરટિંગિા ં તેના બોડઝ ઓફ ડાયરેક્ટ ઝને સપુરત કરે છે. કંપની દ્વારા શેરબજાર, એટિે કે BSE/NSE Ltd. ને તેને પ્રાપ્ત 
થયેિી અને ઉકેિાયેિી તિાિ ફરરયાદો/ તકરારોની સવગતો  ેબી (લિન્સ્ટિંગ ઓબ્બ્િગેશન્  એન્ડ રડસ્ક્િોર્ર 
રરક્વાયરિેન્્ ) રેગ્યિેુશન્ , 2015ની િાગ ુપડતી જોગવાઈઓ અન ુાર પ્રસ્તતુ કરે છે. 

રોકાણકાર ઈિેઈિ આઈડી complianceofficer@aadharhousing.com પર કમ્પ્િાયન્  ઓરફ ર  િક્ષ 15 રદવ  બાદ 
વણ ઉકેિાયેિી ફરરયાદો રજૂ કરી શકે છે. 

 

 

 

પક્રરપક્સવ NCD િાટે દાવો િ કરાયેલ વ્યાજ/ક્રરિમ્પશિ રકિ સબંનંધત દાવાઓ િાટે: 
• કૃપા કરીને કંપનીની વેબ ાઇટ https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes પર 

ઉપિબ્ધ નીસતનો  દંભઝ િો અથવા નીચે આપેિી સવગતો પર નોડિ અસધકારીનો  પંકઝ કરો: 
 
સશુ્રી હષઝદા પાઠક, કંપની  ેિેટરી અને અનપુાિન અસધકારી 
ટેલિ. નબંર: +91-22-4168 9000 
ઇિેઇિ: complianceofficer@aadharhousing.com 
 
રોકાણકારો િાટે સધુારેિ ફરરયાદ સનવારણ પદ્ધસત, પરરસશષ્ટ-A મજુબ છે. 
 

2. શેરધારકોિે લગતી પચૃ્છાઓ અિે ફક્રરયાદોન  ંનિવારણ: 
 

a. કંપનીિા ંતેના શેરધારકો દ્વારા વ્યક્ત કરાયેિા સવશ્વા ને કંપની હિેંશા લબરદાવે છે અને તેનુ ંઅનિુોદન કરે છે, જે 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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િાટે તેઓને કંપનીની વદૃ્ધદ્ધને વેગવાન બનાવવા િાબંાગાળાની ઈસ્ક્વટી કેસપટિ પરૂી પાડે છે. 

b. અિે અિારા શેરધારકોની તિાિ ફરરયાદો/પચૃ્છાઓ પર ચાપંતી નજર રાખીએ છીએ. અિે સવસવધ િારહતી કે જે 
તેિની  ાથે  બંસંધત હોય, જેવી કે રડસવડન્ડનુ ં પેિેન્ટ અને કોઈ પણ દાવા, શે ઝની IEPFને રાન્ ફર, વગેરે કાઈં 
પણ હોય તો તેિની  ાથે  તત  દેંશાવ્યવહાર કરીને અપડેટ કરીએ છીએ. શેરધારકોને રાન્ ફર/ રાન્ સિશન તથા 
અન્ય  િંગ્ન પ્રવસૃત્તઓ અને રેકડઝના  ચંાિન િાટે રજજસ્રાર અને શેર રાન્ ફર એજન્ટની પણ સનિણ ૂકં કરી છે. 

c. રોકાણકાર તેિના વણઉકેિાયેિા પ્રશ્નો/ફરરયાદો અથવા તેિની ફરરયાદોનો કોઇપણ અ તંોષકારક જવાબ િળે 
તેના 30 રદવ  પછી અનપુાિન અસધકારીને આ ઇિેઇિ ID પર િેલખતિા ં જાણ કરી શકે છે: 
complianceofficer@aadharhousing.com અથવા ROC/MCA. 

d. પરરસશષ્ટ—B અન ુાર શેરધારકો િાટે તકરાર સનવારણ તિં. 
 

3.  ગ્રાહકો નસવાયિા લોકો સબંનંધત પ્રશ્નો અિે ફક્રરયાદોન  ંનિવારણ: 
a.  ગ્રાહકો સ વાયના િોકોને એવી વ્યસ્ક્તઓ/એન્ન્ટટી તરીકે ગણવાિા ંઆવે છે, જેઓ િાિ કંપની દ્વારા િેળવેિી કોઈપણ 

પ્રકારની  ેવાઓ િાટે કંપની  ાથે  ીધા જ પેનિિા ંજોડાયેિા/ કંળાયેિા હોય/એજન્ટ તરીકે કાિ કરતા હોય પરંત ુ
તેિાથંી કિઝચારીઓ અને બ્રાન્ચ ઓરફ ોની સિિકતોના પટેદારોને બાકાત રાખવાિા ંઆવ્યા છે. 

b.  ગ્રાહકો સ વાયના િોકો તેિના પ્રશ્નો અથવા ફરરયાદ કંપનીને customercare@aadharhousing.com પર ઈિેિ દ્વારા 
િોકિી શકે છે. 

c.  ગ્રાહકો સ વાયના િોકોને તેિનો પ્રશ્ન અથવા ફરરયાદ િળ્યાની તારીખથી 7 રદવ ના  િયગાળાિા ંઆ  િસ્યાના 
ઉકેિ િાટે જવાબ આપવાિા ંઆવશે 

d.  જો 15 રદવ ની અંદર ગ્રાહકો સ વાયના િોકોના પ્રશ્ન અથવા ફરરયાદનો ઉકેિ ન આવે અથવા તેઓ તેિને િળેિા 
જવાબ/ઉકેિથી અ તંષુ્ટ હોય, તો તે/તેણી/તેઓ કંપનીના ફરરયાદ સનવારણ અસધકારીને 
grievanceredressal.officer@aadhahousing.com પર ઈિેિ િોકિી શકે છે. 

 
 
 
 

પક્રરનશષ્ટ-A 

ક્રિબેન્ચસવ/NCD ધારકો અિે FD ધારકો જેવા રોકાણકારો િાટે તકરાર નિવારણ તતં્ર: 
 
 

Sr. 

No 
ખાનગી રીતે ગોઠવાયેિા રડબેન્ચ ઝ /NCDs િાટે IPO-NCDs હઠેળ જારી કરાયેિા રડબેન્ચ ઝ િાટે 

1 રડબેન્ચર ધારકો તેિની ફરરયાદ અથવા પચૃ્છાને 
ઈિેઈિ દ્વારા કંપનીને 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.co
m  
પર િોકિી શકે છે 

રડબેન્ચર ધારક તેિની પચૃ્છા અથવા ફરરયાદને 
ઈિેઈિથી રજજસ્રાર અને રાન્ ફર એજન્ટને 
einward.ris@kfintech.com પર િોકિી શકે છે  

2 રડબેન્ચર ધારકને  િસ્યાનો ઉકેિ િાવવા પચૃ્છા 
અથવા ફરરયાદની પ્રાલ્પ્તની તારીખથી 7 રદવ ના 
ગાળાિા ંપ્રત્યતુ્તર આપવાનો રહશેે. 

રડબેન્ચર ધારકને  િસ્યાનો ઉકેિ િાવવા પચૃ્છા 
અથવા ફરરયાદની પ્રાલ્પ્તની તારીખથી 7 રદવ ના 
ગાળાિા ંપ્રત્યતુ્તર આપવાનો રહશેે. 
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3 જો પચૃ્છા અથવા ફરરયાદનો 15 રદવ ોિા ં સનવેડો 
િાવવાિા ં ન આવે અથવા રડબેન્ચર ધારક તેને 
િળેિા ઉકેિ/ ઉપાયથી અ તંષુ્ઠ હોય તો, તે 
complianceofficer@aadharhousing.com પર 
કંપનીના કમ્પ્િાયન્  ઓરફ ર ને કંપની  ેિેટરીને 
ઈિેઈિ િોકિી શકે છે.  

જો પચૃ્છા અથવા ફરરયાદનો 15 રદવ ોિા ં સનવેડો 
િાવવાિા ંન આવે અથવા અ તંોષકારક જવાબ હોય 
અથવા રડબેન્ચર ધારક તેને િળેિા ઉકેિ/ ઉપાયથી 
અ તંષુ્ટ હોય તો, તે 
complianceofficer@aadharhousing.com પર 
કંપનીના કમ્પ્િાયન્  ઓરફ ર ને કંપની  ેિેટરીને 
ઈિેઈિ િોકિી શકે છે.  

 જો ફરરયાદોનો 30 રદવ િા ંઉકેિ ન આવે/રોકાણકાર  તંષુ્ટ ન હોય, તો  રોકાણકાર આવી ફરરયાદને BSE 
અથવા SCORES (SEBI)ને તેની વેબસાઈટ/પોટવલ: scores@sebi.org.in પર િોકિી શકે છે 

 ફરરયાદના સનરાકરણ િાટે ઉપરોક્ત તિાિ સવકપપોને ખતિ કયાઝ પછી, જો રોકાણકાર/ક્િાયન્ટ હજુ પણ 
પરરણાિથી  તંષુ્ટ ન હોય, તો તે/તેણી/તેઓ ODR પોટઝિ દ્વારા સવવાદનુ ંસનરાકરણ શરૂ કરી શકે છે. ODR 
પોટઝિની લિિંક https://smartodr.in/login છે અને તે કંપનીની વેબ ાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ છે. 

 
કંપની રડબેન્ચર ધારકને િગતી પચૃ્છાનો ફરરયાદની પ્રાલ્પ્તના 30 રદવ ના ગાળાિા ંઉકેિવા િાટે કરટબદ્ધ છે, સ વાય કે 
રડબેન્ચર ધારકના તરફથી કોઈ કાનનૂી અથવા ટેકસનકિ ક્ષસત દાખવાઈ હોય. 
 
FD ધારકોની ફરરયાદના સનવારણની પ્રરિયા પર  ેન્રિ ઓપરેશન ટીિ દ્વારા દેખરેખ રાખવાિા ંઆવશે. FD ધારકો 
તેિની પચૃ્છા અથવા ફરરયાદને ઈિેઈિથી કંપનીને customercare@aadharhousing.com પર િોકિી શકે છે. 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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પક્રરનશષ્ટ -B 
 
 

શેરધારકો/રોકાણકારોિે લગતી તકરારોિા નિવારણન  ંતતં્ર 
 

શેરધારક કંપની  ેિેટરી અને કમ્પ્િાયન્  ઓરફ રને કોઈ પણ પચૃ્છા અથવા ફરરયાદ einward.ris@kfintech.com પર 
િોકિી શકે છે જેની એક કોપી complianceofficer@aadharhousing.com પર િાકઝ કરી શકે છે. શેરધારકને તેની પચૃ્છા 
અથવા ફરરયાદની પ્રાલ્પ્તની તારીખથી 7 રદવ ના ગાળાિા ંપ્રત્યતુ્તર આપવાિા ંઆવશે, જે તેનો ઉકેિ િાવશે સ વાય કે 
શેરધારક તરફથી કોઇ કાનનૂી અથવા ટેકસનકિ ભિૂ હોય.  

 
જો પચૃ્છા અથવા ફરરયાદનો 7 રદવ િા ંઉકેિ ન 
િવાય 

શેરધારક તેની પચૃ્છા અથવા ફરરયાદ 
complianceofficer@aadharhousing.com 
પર િોકિી શકે છે. 
 

જો પચૃ્છા અથવા ફરરયાદનો 30 રદવ િા ંઉકેિ ન 
િવાય તો 

શેરધારક, તેની ફરરયાદને રજજસ્રાર ઓફ 
કંપનીર્, કોપોરેટ બાબતોના િિંાિયને 
roc.bangalore@mca.gov.in પર િોકિી શકે છે 

 

   
   
   

 
 

************************* 
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