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आधार हाऊस िंग फायनान्  लिलिटेड 

तिुच्या ग्राहकािा जाणनू घ्या (केवाय ी) आलण 

काळे प ै ेपािंढरे करण्याच्या लवरोधातीि (एएिएि) उपाययोजनािंचे धोरण–( धुाररत) 

१. पररचय 

आधार हाऊस िंग फायनान्  लिलिटेड ही किं पनी १९९०  ािी स्थापन करण्यात आिी होती आलण नशॅनि हाऊस िंग बँकेकड े

(एनएचबी) लतची नोंदणी करण्यात आिेिी आह ेआलण तीचे लनयिन भारतीय ररझवव बँकद्वारे केि ेजात े . एनएचबीच्या 

आवश्यकतािंनु ार किं पनीने केवा ी आलण एएिएि पॉलि ी (पॉलि ी) स्वीकारििेी आह,े त ेच ह्या किं पनीच्या  िंचािक 

ििंडळाच्या िान्यतनेे पॉलि ीत वेळोवेळी योग्य त्या  ुधारणा केिेल्या आहते. 

एनएचबीने तुिच्या ग्राहकािा जाणून घ्या (केवाय ी) िागवदशवक  ूचना आलण काळा पै ा पािंढरा करण्याच्या लवरोधातीि 

िानके या ाठीच्या ददनािंक १० एलप्रि २००६च्या  िंदभव क्रिािंक NHB (ND)/DRS/Pol-No.13/2006 अ िेल्या 

अलध ूचनेनु ार व  वोत्ति कॉपोरेट आचरणाचा एक भाग र्महणून  ुरुवातीिा ही पॉलि ी तयार करण्यात आििेी होती. 

ह्या पॉलि ीत एनएचबीने ददनािंक ११ ऑक्टोबर २०१० च्या पररपत्रक क्र. NHB/ND/DRS/Pol. No. 33/2010 -

11अनु ार  ुधारणा करण्यात आिी होती व ती अद्ययावत करण्यात आिी होती आलण त्यानिंतर २ जुिै २०१८ च्या 

िास्टर  क्युविर क्र. अनु ार आलण केवाय ीवरीि िागवदशवक  ूचना व काळा पै ा पािंढरा करण्यालवरोधी िानकािं िंबिंधीचे 

एनएचबीचे ददनािंक ११ िाचव २०१९ चे पररपत्रक क्र. NHB/ND/DRS/PolicyCircular No. 94/ 2018-19 यािंनु ार 

वेळोवेळी  ुधारणा करण्यात आिी होती.  

त्यानिंतर ह्या पॉलि ीचे पनुराविोकन  िंचािक ििंडळान े त्यािंच्या ददनािंक २४ एलप्रि २०१८ रोजी पुनराविोकन व 

 ुधारणा करून ती  िान्यता ददिी होती आलण त्यालशवाय  िंचािक ििंडळान े त्यािंच्या ददनािंक ३० एलप्रि २०१९ रोजी 

आयोलजत केिेल्या  भेत लतच ेपुनराविोकन आलण  ुधारणा करून ती  िान्यता ददिी होती व त्यानिंतर  िंचािक ििंडळान े

त्यािंच्या ददनािंक १८ ऑगस्ट २०२० रोजी झािेल्या  भेत, ददनािंक १९ ि े २०२०चे पररपत्रक क्र. RBI/2019-

20/235,DOR.NBFC(HFC).CC.No.111/03.10.136/2019-20 व त्यालशवाय ददनािंक २० एलप्रि २०२०चे 

RBI/DBR/2015-16/18 Master Direction DBR.AML.BC.No.81/ 14.01.001/2015-16 यािंच्या अनु ारलतच े

पुनराविोकन आलण  ुधारणा करून, आरबीआयच्या नो युवर कस्टिर (केवाय ी) डायरेक्शन् , २०१६ (िास्टर 

डायरेक्शन्  ऑन केवाय ी/ आरबीआय िास्टर डायरेक्शन् )चा स्वीकार करण्या ाठी ती  िान्यता ददिी होती. 

केवाय ीबाबत िास्टर डायरेक्शन (एिडी)िध्य े धुारणा करण्याबाबत पढेु  िंचािक ििंडळान े28 िे 2021 रोजी झािले्या 

त्यािंच्या बठैकीत धोरणाच ेपनुराविोकन व  धुारणा आलण रीत र ििंजरूी ददिी आह ेजी ददनािंक 10 ि े2021 रोजीच्या 

पररपत्रक क्रिािंक आरबीआय / 2021-22/35 लडओआर. एएिएि. आरई ी क्रिािंक 15/14.01.001/2021-22 पयिंत 

अपडेट केिी आह.े  िंचािक ििंडळाने १४ फेबु्रवारी २०२२ रोजी झािेल्या बैठकीत या धोरणाचा आढावा घेतिा.  त ेच 

 िंचािक ििंडळान े 09 ऑगस्ट 2023 रोजी झािले्या बैठकीत या धोरणाचा आढावा घेतिा, जो केवाय ीवरीि िास्टर 

डायरेक्शन (एिडी) दरुुस्ती िंदभावत ददनािंक 28 एलप्रि 2023 रोजीचा पररपत्रक क्रिािंक आरबीआय/2023-24/24 

डीओआर एएिएि. आरई ी.111/14.01.001/2023-24 आलण ददनािंक 4 िे 2023 रोजीचा पररपत्रक क्रिािंक 

आरबीआय/2023-24/25 डीओआर. एएिएि. आरई ी.13/14.01.001/2023-24 पयिंत अद्ययावत/अपडेटेड आह.े 

लशवाय या धोरणाचा  िंचािक ििंडळान ेशेवटचा आढावा १० जानेवारी २०२४ रोजी घतेिा होता, जो केवाय ीवरीि 

िास्टर डायरेक्शन (एिडी) िध्य े  ुधारणा करण्या िंदभावत ददनािंक 17 ऑक्टोबर 2023 रोजीच्या पररपत्रक क्र. 

आरबीआय/2023-24/69-डीओआर. एएिएि. आरई ी.44/14.01.001/2023-24 पयिंत अद्ययावत/अपडेटेड आह.े 

त्यानिंतर,  रकारन े अलध ूलचत केििेे काळ्या पैशािा आळा घािणारा कायदा, २००२च्या व काळ्या पैशािा आळा 

घािण े (नोंदी ठेवणे) लनयि, २००५ (वेळोवेळी  ुधारणा केल्यानु ार), खात्याशी  िंबिंलधत  िंबिंध स्थापन करून ककिं वा 

अन्यथा ग्राहकािंच्या व्यवहारािंवर देखभाि करण्या ाठी किं पनीिा ग्राहकाची ओळख पटलवण्या ाठी काही कायवप्रणािीचे 

पािन करण्याची आवश्यकता होती. काळा पै ा पािंढरा करण्यालवरोधातीि कायदा, २००२ व काळ्या पैशािा आळा 
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घािण े(नोंदी ठेवण)े लनयि, २००५ ची िाग ूअ ल्यानु ार व वेळोवेळी  ुधारणा केल्यानु ार अिंििबजावणी करण्या ाठी 

एएचएफएि पावि ेउचिीि. ही पॉलि ी अशा प्रकारे ग्राहकािा व त्याच्या आर्थवक व्यवहारािंना अलधक चािंगल्या प्रकारे 

जाणून घणेे/ िजून घणेे या ाठी तयार करण्यात आिेिी आहे, ज्यािुळे पयावयाने किं पनीिा लतची जोखीि लववेकाने 

हाताळण्या  व गनु्हगेारी प्रवृत्तीच्या िोकािंनी त्याचा वापर काळा पै ा पािंढरा करण्या ाठी करणे टाळण्या  िदत होईि. 

ह ेधोरण भारतीय ररझर्वहव बँक (RBI) च्या ददनािंक 17 ऑक्टोबर, 2023 रोजीच्या पररपत्रक क्रिािंक RBI/2023-24/69-

DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 द्वारे पररचालित केिेल्या दरुुस्ती/ ुधारणान ुार  ुधाररत करण्यात आिे. 

त ेच भारतीय ररझर्वहव बँक (RBI) च्या ददनािंक 4 जानेवारी, 2024 रोजीच्या पररपत्रक क्रिािंक RBI/2023-24/107 

DOR.AML.REC.66/14.01.001/2023-24 द्वारे पररचालित केिले्या नवीनति दरुुस्ती/ ुधारणानु ार धोरण  ुधाररत 

केिे जात आह.े  
   

 

प्रकरण १  

कोणािा िाग ूआह ेआलण व्याख्या 

२. कोणािा िाग ू

ही पॉलि ीज्या  िंस्थािंना भारतीय ररझर्वहव बँकेचे लनयिन िागू आहे, त्या  गळ्ािंना, लवशेषत: केवाय ीवरीि िास्टर 

डायरेक्शन् च्या 3 (बी) (xiii) िध्ये व्याख्या ददल्यानु ार िागू अ ेि, िात्र जेथे अन्यथा खा  उल्िेख केिा अ ेि त्याचा 

अपवाद वगळून.  

 

ही पॉलि ी किं पनीच्या ज्या शाखा परदेशात आहते आलण किं पनीच्या बहु िंख्येने  बल लडअररज  च्या िािकीच्या आहते, 

त्यािंनाही िाग ूआह,े जोपयिंत त्या त्या त्या देशाच्या कायद्याच्या लवरोधात नाहीएत, िात्र त्या ाठी पुढीि बाबी आवश्यक 

अ तीि: 

i. जेथे ह्या िागवदशवक  ूचनािंच्या अिंििबजावणीिा िाग ूअ िेल्या कायद्याने आलण लनयिाविीने प्रलतबिंध केिा जात 

अ ेि, तथेे ते आरबीआयच्या िक्षात आणनू ददिे जाईि. आरबीआय एिएि / टीएफ जोखीि व्यवस्थालपत 

करण्या ाठी किं पनीने करावयाच्या अलतररक्त उपायािंच्या अनुप्रयोगा ह किं पनीद्वारे करावयाच्या पुढीि आवश्यक 

कारवाई बद्दि  ल्िा दऊे शकत.े 

ii. जर आरबीआयने लवलहत केिले्या केवाय ी/एएिएि िानकािंिध्ये आलण यजिान देशाच्या िानकािंिध्ये तफावत 

अ ेि, तर शाखािंनी/ बल लडअररज  ने त्या दोहोंपैकी जी लनयिाविी अलधक कडक अ ेि, ती स्वीकारिी पालहजे. 

iii. परदेशात नोंदणी झािले्या बँकािंच्या शाखा/ बल लडअररज   या दोहोंपैकी, र्महणजेच भारतीय ररझर्वहव बँकेने लवलहत 

केिेल्या आलण त्या देशान े लवलहत केिले्या लनयिाविींपैकी अलधक कडक अ िेल्या लनयिाविीचा स्वीकार करू 

शकतात.  

ह्या पॉलि ीच्या बाबतीतीि  व  िंदभव ह ेकजवखात्याशी ककिं वा प ेै कजावऊ दणे्याच्या बाबतीतीि आहते अ े  िजावे. किं पनी 

यापुढे ठेवी स्वीकारू शकणार नाही, परिंतु  ध्या अ िेल्या ठेवींनाही, जोपयिंत  िंबिंलधत आह ेतोपयिंत, ही आवश्यकता िाग ू

राहीि. 

 

३. व्याख्या 

ह्या पॉलि ीच्या उद्देशािं ाठी, या  िंदभावत अन्यथा आवश्यक अ ल्याचा अपवाद वगळून, यातीि शब्दप्रयोगािंना 

डायरेक्शन् िध्ये त ेच काळा पै ा पािंढरा करण्याच्या लवरोधातीि २००२ च्या कायद्यात व त्या ोबत वाचल्या जाणाऱ्या 

काळा पै ा पािंढरा करण्याच्या लवरोधातीि (नोंदी ठेवण)े लनयि, २००५ िध्य ेअ ििेा अथव अ ेि. उदाहरणादाखि, ह्या 

पॉलि ीच्या  िंदभावत, पुढीि शब्दािंना त्यािंना ददििेा अथव अ िे (डायरेक्शन् , हा कायदा आलण लनयि यािंिधीि 
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तरतुदींच्या अधीन राहून):  

i. ‘‘आधार निंबर’’ चा अथव अ ेि त्यािा आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि अँड अदर  बल लडज  , बेलनदफट    

अँड  र्र्वहव े ) ॲक्ट, २०१६ (२०१६चा १८) च्या किि २ िधीि पोटकिि (अ) िध्ये ददिेिा अथव. 

ii. ‘‘कायदा’’ आलण ‘‘लनयि’’ र्महणजे अनुक्रिे काळा पै ा पािंढरा करण्यालवरोधातीि कायदा, २००२ आलण काळा पै ा 

पािंढरा करण्यालवरोधातीि (नोंदी ठेवणे) लनयि, २००५ व त्यािध्ये केिले्या  ुधारणा होत. 

iii. ‘‘अलधकृत करणे’’ र्महणजे आधार अलधकृत करण्याच्या  िंदभावत, आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि अडँ 

अदर  बल लडज  , बेलनदफट    अडँ  र्र्वहव े ) ॲक्ट, २०१६ (२०१६चा १८) च्या किि २ िधीि पोटकिि (अ) िध्य े

व्याख्या ददििेी प्रदक्रया. 

iv. िाभाथी िािक (बीओ):- 

 

क. ग्राहक जर किं पनी अ िे, तर िाभाथी िािक ह ेनै र्गवक व्यक्ती अ ते/अ तात, जे एकट्याने ककिं वा  िंयुक्तपणे काि 

करून ककिं वा एका ककिं वा एकापेक्षा अलधक कायदेशीर व्यक्तींच्या िाध्यिातून लनयिंत्रण ठेवणाऱ्या िािकी िंबिंधीचे 

लहत िंबिंध अ तात ककिं वा इतर िाध्यिातून लनयिंत्रण ठेवीत अ ते/अ तात.  

स्पष्टीकरण - ह्या पोट-कििा ाठी -  

१. ‘‘लनयिंत्रण ठेवणारे िािकी िंबिंधीचे लहत िंबिंध’’ र्महणजे किं पनीच्या भागािंची ककिं वा भािंडविाची ककिं वा नफ्याची २५ 

टक्क्यािंपेक्षा अलधक िािकी/हक्क. 

२. ‘‘लनयिंत्रण’’ र्महणजे त्यात बहु िंख्य  िंचािक लनयुक्त करण्याचा अलधकार ककिं वा व्यवस्थापनावर ककिं वा धोरणात्िक 

लनणवयािंवर लनयिंत्रण ठेवण े याचा  िावेश होतो, ज्यात त्यािंच्या भागधारणेिधीि प्रभावािुळे ककिं वा 

व्यवस्थापनातीि अलधकारािंिुळे ककिं वा भागधारकािंचे करार ककिं वा ितदानाची व्यवस्था यािंचाही  िावेश आहे.  

ख. ग्राहकजर पाटवनरलशप फिव अ िे, तर िाभाथी िािक नै र्गवक व्यक्ती अ ते/अ तात, जी/जे एकट्यान े ककिं वा 

एकलत्रतरीत्या काि करून ककिं वा एका ककिं वा अलधक कायदेशीर व्यक्तीच्या/व्यक्तींच्या िाध्यिातून काि करून 

लतच्याकडे/त्यािंच्याकड ेभागीदारीच्या १० टके्क भािंडवि ककिं वा नफ्याची िािकी अ ते/हक्क अ तात.  

स्पष्टीकरण- या उपकििाच्या हतेू ाठी, "लनयिंत्रण/किं ट्रोि" िध्य ेव्यवस्थापन ककिं वा धोरणात्िक लनणवयावर लनयिंत्रण 

ठेवण्याचा अलधकार  िालवष्ट अ ेि. 

ग. ग्राहक जर अनइनकॉपोरेटेड अ ोल एशन ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडर्व्यजु्वल्  अ िे, तर िाभाथी िािक नै र्गवक 

व्यक्ती अ त/ेअ तात, जी/जे एकट्याने ककिं वा एकलत्रतपणे काि करून ककिं वा एका ककिं वा अलधक कायदेशीर 

व्यक्तीच्या िाध्यिातून काि करून लतच्याकडे/त्यािंच्याकड े अनइनकॉपोरेटेड अ ोल एशनच्या ककिं वा बॉडी ऑफ 

इिंलडर्व्युज्वल् च्या १५ टके्क भािंडवि ककिं वा नफ्याची िािकी अ ते/हक्क अ तात.  

 स्पष्टीकरण: ‘बॉडी ऑफ इिंलडर्व्युज्वल् ’ या शब्दप्रयोगािध्ये  िंस्थािंचा ( ो ायटीज  )  िावेश होतो. जर वरीि (क), 

(ख) ककिं वा (ग) िध्य ेकोणतीही नै र्गवक व्यक्ती लनलित केििेी न ेि, तर वररष्ठ व्यवस्थापकीय किवचाऱ्याच्या 

हुद्द्द्यावर अ ििेी  िंबिंलधत व्यक्ती ही िाभाथी िािक अ ते.  

घ. ग्राहक जर न्या  (ट्रस्ट) अ ेि, तर िाभाथी िािकािंना ओळखण्यािध्य,े न्या ाचे लनिावते (ऑथर), लवश्वस्त, 

न्या ात १०% ककिं वा त्यापके्षा अलधक लहत िंबिंध अ ििे े िाभाथी आलण लनयिंत्रणाच्या ककिं वा िािकीच्या 

 ाखळीतून न्या ावर अिंलति पररणािकारक लनयिंत्रण ठेवणारी अन्य कोणतीही नै र्गवक व्यक्ती यािंचा  िावेश 

होतो.  

v. ‘‘प्रिालणत प्रत’’- किं पनीद्वारे प्रिालणत प्रत प्राप्त करणे र्महणजे जेथे पडताळणी केिी जाऊ शकत नाही तेथे आधार क्रिािंकाच्या 

पुराव्याच्या प्रतीची ककिं वा ग्राहकाने अशा प्रकारे  ादर केिेल्या अलधकृत दस्तऐवजाची िूळ प्रतीबरोबरतुिना करण ेआलण 

या कायद्यातीि तरतुदीनु ार किं पनीच्या अलधकृत अलधकाऱ्याद्वारे त्याची अशा प्रतीवर नोंद करणे. 

िात्र त्या ाठी अशी तरतूद आह े की, परकीय चिन व्यवस्थापन (ठेव) लनयिाविी, २०१६ िध्ये व्याख्या ददल्यानु ार 

अलनवा ी भारतीयािंच्या (एनआरआय) बाबतीत आलण भारतीय िूळ अ िले्या व्यक्ती (पीओआय) पयावयाने खािीिपैकी 

कोणाही एकाने प्रिालणत केििेी प्रत प्राप्त केिी जाऊ शकते: 

• भारतात नोंदणी झािले्या शडे्यलु्ड किर्शवअि बँकािंच्या परदेशातीि शाखािंचे अलधकृत अलधकारी, 



आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
 

 

    7 | पषृ्ठ 

 
 

• ज्या परदेशातीि बँकािंशी भारतीय बँकािंचे  िंबिंध आहते, अशा परदेशातीि बँकािंच्या शाखा, 

• परदेशातीि नोटरी पलब्िक, 

• न्यायाियाचे दिंडालधकारी, 

• न्यायाधीश, 

• ज्या देशात अलनवा ी ग्राहक राहतात, त्या देशातीि इिंलडयन एिंब ी/कॉन् ुिेट जनरि. 

vi. ‘‘ ेंट्रि केवा ी रेकॉर्ड व रलजस्ट्री’’ ( ीकेवाय ीआर) र्महणजे अशी  िंस्था (एिंरटटी) लजची व्याख्या या लनयिािंिधीि लनयि 

२(१) िध्ये ददििेी आह ेत्यान ुार ग्राहकाचे केवाय ी रेकॉड  व  लडलजटि स्वरूपात प्राप्त करणे,  ाठवण,े  ुरलक्षत ठेवण े

आलण पुन्हा प्राप्त करण.े  

vii. ‘‘डले ग्नटेेड डायरेक्टर’’र्महणजे पीएिएि कायद्याच्या प्रकरण ४ अिंतगवत आलण लनयिािंच्या अिंतगवत अ िेल्या 

जबाबदाऱ्यािंची पूतवता करण्या ाठी किं पनीने ठरवून ददिेिी व्यक्ती आलण ती  िंचािक ििंडळाने अलधकृत केििी 

व्यवस्थापकीय  िंचािक ककिं वा पूणववेळ  िंचािक अ िी पालहजे. 

 स्पष्टीकरण - ह्या पोटकििा ाठी ‘‘व्यवस्थापकीय  िंचािक’’ आलण ‘‘पूणववेळ  िंचािक’’ या शब्दप्रयोगािंचा अथव र्महणजे 

त्यािंना किं पनी कायदा, २०१३ िध्ये ददिेिा अथव होय.  

viii. ‘‘लडलजटि केवाय ी’’ र्महणजे जेथे ऑफिाईन पडताळणी केिी जाऊ शकत नाही, तेथ ेग्राहकािंचे ककिं वा अलधकृतरीत्या वैध 

दस्तऐवजािंचे ककिं वा आधार काडवच्या पुराव्याचे िाईर्वह फोटो खेचणे व त्या ोबत या कायद्यातीि तरतदुींनु ार जेथ े

किं पनीच्या अलधकृत अलधकाऱ्याकडून अशा प्रकारचे िाईर्वह फोटो घेतिे जात आहते त्या रठकाणाचे रेखावृत्त व 

लवषुववृत्ताची नोंद करण.े 

ix. ‘‘लडलजटि ल ग्नेचर’’ र्महणज ेइन्फॉिेशन टेक्नॉिॉजी कायदा, २००० (२०००चा २१) किि (२) िधीि उप किि (१) 

च्या पोटकिि (पी)िध्ये जो अथव ददिाय तो होय.  

x. ‘‘इदिर्वहिॅिंट ई-डॉक्युिेंट’’ र्महणजे प्रालधकरणािंनी प्र ृत केिेि ेदस्तऐवजाच्या  िान दजावची इिेक्ट्रॉलनक प्रत, लजच्यावर 

वैध लडलजटि  ही अ ते, ज्यात िालहती तिंत्रज्ञान कायदा (लडलजटि िॉकर पुरवून िध्यस्थािंद्वारे िालहती जतन करून 

ठेवणे व स्वत:कडे ठेवण)े लनयि, २०१६ िधीि लनयि ९ अन ुार ग्राहकाच्या लडलजटि िॉकर खात्या ाठी जारी केििे े

दस्तऐवज यािंचाही  िावेश आह.े  

xi. "गट/ग्रुप" – या  िंज्ञेचा अथव हा आयकर अलधलनयि, १९६१ (१९६१ चा ४३) च्या किि २८६ च्या उपकिि (९) च्या 

खिंड (ई) िध्य े"गट/ग्रुप" या  िंज्ञचे्या अथाव ह  िान अ िे. 

xii. ‘‘नो युवर क्िायिंट (केवाय ी) आयडेंरटफायर’’ र्महणजे  ेंट्रि केवाय ी रेकॉड  व  रलजस्ट्री यािंच्याद्वारे ग्राहकािा ददिेिा 

लवलशष्ट क्रिािंक ककिं वा  िंकेतािंक होय.  

xiii. ‘‘नॉन प्रॉदफट ऑगवनायझेशन’’ (एनपीओ) र्महणजे कोणतीही  िंस्था (एिंरटटी) ककिं वा  िंगठन (ऑगवनायझेशन) जी आयकर 

कायदा, 1961 (1961 चा 43) च्या किि 2 च्या खिंड (15) िध्य े िंदर्भवत धार्िवक ककिं वा धिावदाय हतेूिं ाठी स्थालपत 

केिी गिेी आह े आलण ज्यािंची नोंदणी  िंस्था नोंदणी कायदा, १८६० अनु ार ककिं वा तशाच प्रकारच्या राज्याच्या 

कायद्यान्वेय झािेिी आह ेककिं वा किं पनी कायदा, २०१३ (२०१३ चा १८) च्या किि ८ अिंतगवत स्थापन झािेिी किं पनी.  

xiv. ‘‘ऑदफलशअिी र्वहलॅिड डॉक्युिेंट’’ (ओर्वहीडी) र्महणजे पा पोटव, ड्रायसर्वहिंग िाय न् , आधार क्रिािंक अ ल्याचा पुरावा, 

लनवडणूक आयकु्तािंनी प्र ृत केििे ेितदार ओळखपत्र, नरेगान ेददििेे जॉब काडव, ज्यावर राज्य  रकारच्या अलधकाऱ्याची 

योग्य प्रकारे  ही केिेिी अ िे आलण नावाचे आलण पत्त्याचे तपशीि अ ििेे नॅशनि पॉप्युिेशन रलजस्टरद्वारे प्रस्ततु 

करण्यात आिेि ेपत्र.  

 िात्र या ाठी तरतूद अशी आह ेकी, 

क. ग्राहकाने ओर्वहीडी र्महणून जर त्याच्याकडे आधार क्रिािंक अ ल्याचा पुरावा  ादर केिा, तर त्याने तो भारतीय लवलशष्ट 

ओळख प्रालधकरणाने (यूआडी) ददिेल्या स्वरूपात अ िा पालहजे. 



आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
 

 

    8 | पषृ्ठ 

 
 

ख. जर ग्राहकाने  ादर केिेल्या ओर्वहीडीवर अद्ययावत केििेा पत्ता न ेि, तर पुढीि कागदपत्रािंना ककिं वा त्याच्या िान 

अ िले्या ई-डॉक्युिेंट   ना फक्त पत्त्याच्या परुाव्याच्या ियावददत उद्देशा ाठी ओर्वहीडी  िजण्यात येईि:- 

i. कोणत्याही  ेवाप्रदात्याने ददिेिे उपयकु्त  ेवािंचे (वीज, दरूध्वनी, पोस्ट-पेड िोबाईि फोन, पाईप्ड गॅ , पाणी 

यािंचे लबि) दोन िलहन्यािंपेक्षा जुने न िेि ेलबि; 

ii. िािित्ता ककिं वा िहानगरपालिका कराची पावती; 

iii.  रकारी खात्यातीि ककिं वा  ाववजलनक क्षेत्रातीि  ेवालनवृत्त किवचाऱ्यािंना पेन्शन ककिं वा फॅलििी पेन्शन ऑडव व 

(पीपीओज  ), त्यािंच्यावर पत्ता अ ेि तर; 

iv. राज्य  रकारच्या ककिं वा कें द्र  रकारच्या खात्यािंनी, वैधालनक ककिं वा लनयािक  िंस्था,  ाववजलनक क्षेत्रातीि 

उपक्रि, शडे्युल्ड किर्शवअि बँका, लवत्तीय  िंस्था आलण  ूचीकृत किं पन्या ददिेि े लनवा ाच्या व्यवस्थेचे पत्र व 

अशा लनयोक्त्यािंबरोबर केिेिा अलधकृत लनवा व्यवस्थे ाठीचा िीर्वह अडँ िाय न्  करार; 

ग. ग्राहकाने वरीि ‘ख’िध्य ेनिूद केिेिी कागदपते्र  ादर केल्यानिंतर,  ध्याचा पत्ता अ ििे ेओर्वहीडी तीन िलहन्यािंच्या 

कािावधीत  ादर केिे पालहजे. 

घ.  जर परदशेातीि नागररकाने  ादर केिले्या ओर्वहीडीिध्ये पत्त्याचे तपशीि न तीि, तर अशा बाबतीत परदेशातीि 

कायवक्षेत्र अ िले्या  रकारी खात्यािंनी ददिेि े दस्तऐवज आलण परदेशातीि दतूावा ाने ककिं वा लिशन इन इिंलडयान े

ददिेि ेपत्र पत्त्याचा पुरावा र्महणून स्वीकारिे जाईि.  

स्पष्टीकरण: ह्या पोटकििा ाठी, ओर्वहीडी प्र ृत केल्यानिंतर जरी नावात बदि झाििेा अ ेि आलण त्या ाठी राज्य 

 रकारने प्र ृत केिेिे लववाह प्रिाणपत्र ककिं वा राजपत्र अलध ूचना जोडििेी अ ेि, ज्यात अशा नावातीि बदि 

दशवलविेिा अ ेि, तर अ ा दस्तऐवज ुद्धा ओर्वहीडी  िजिा जाईि.  

xv. ऑफिाईन र्वहरेरदफकेशन’’ या शब्दािा तोच अथव अ ेि, जो आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ       फायनालन्शअि अँड 

अदर  बल लडज  , बेलनदफट    अडँ  र्र्वहव े ) ॲक्ट, २०१६ (२०१६चा १८) च्या किि २ िधीि पोटकिि (अ) िध्य े

ददिेिा आह.े   

xvi.  ‘‘व्यक्ती’’ ह्या शब्दािा कायद्यात जो अथव ददिाय तोच अ िे आलण त्यात  िालवष्ट अ तीि: 

क. व्यक्ती, 

ख. अलवभक्त सहिंद ूकुटुिंब, 

ग. किं पनी, 

घ. फिव,  

ङ. नोंदणी झाििेी ककिं वा न झािेिी अ ोल एशन ऑफ प वन्  ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडर्व्युज्वल् , 

च. प्रत्येक कृलत्रि न्यालयक व्यक्ती, जी उपरोक्त (क ते ङ िध्ये) िध्ये येत नाही आलण, 

छ. वरीिपैकी कोणत्याही व्यक्तीच्या (क ते च) िािकीची व लतच्याद्वारे लनयिंत्रण केिी जात अ ििेी कोणतीही 

एजन् ी, कायाविय ककिं वा शाखा.  

xvii. ‘‘लप्रलन् पि ऑदफ र’’ र्महणजे किं पनीने नािलनदेलशत केििेा व्यवस्थापन स्तरावरीि अलधकारी जो या लनयिािंिधीि 

लनयि ८ अनु ार िालहती दणे्या ाठी जबाबदार अ ेि.  

xviii. ‘‘ लस्पलशअ  टँ्रझॅक्शन -  िंशयास्पद व्यवहार’’ र्महणजे खािी व्याख्या ददल्यानु ार,  द्भावननेे कृती करणाऱ्या व्यक्तीशी 

केिेि े‘‘टँ्रझॅक्शन’’, ज्यात टँ्रझॅक्शन करण्याचा प्रयत्न करण्याचाही  िावेश आह,े िग रोख रकिेच्या स्वरूपात अ ो वा 

न ो: 

क. त्यातून पुरेशा प्रिाणात अ ा  िंशय लनिावण होतो की, तो दकती रकिे ाठी आह,े ह्याचा लवचार न करता त्यात या 

कायद्यातीि पररलशष्टात निूद केिेिा गुन्हा दद ून येतो; ककिं वा 

ख. अ ाधारण आलण ज्याचे  िथवन करता यणेार नाही अशा गुिंतागुिंतीच्या पररलस्थतीत तो केिा गिेाय; ककिं वा 
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ग. त्यात आर्थवक  ारा ार लवचार ककिं वा  द  हतेू दद ून येत न ेि; ककिं वा  

घ. त्यातून परेुशा प्रिाणात अ ा  िंशय लनिावण होतो की, त्यात दहशतवादािा अथवपरुवठा करण्याच्या कृतींचा  िावेश 

आह.े 

स्पष्टीकरण: ज्या व्यवहारात दहशतवादाशी  िंबिंलधत कृतींना अथवपरुवठा केिा जातो त्यात दहशतवाद्यािंनी, दहशतवादी 

 िंघटनािंनी ककिं वा जे दहशतवादािा पै े परुवतात ककिं वा दहशतवाद्यािंना पै े पुरवण्याचा प्रयत्न करतात अशािंशी जोडिेिा 

ककिं वा  िंबिंलधत लनधीचा  िावेश अ तो. 

 

xix. ‘‘स्िॉि अकाऊिं ट’’ र्महणजे बचत खाते जे पीएिएि लनयि, २००५ िधीि उप-लनयि (५) िध्ये र्महटल्यानु ार उघडिेि े

आह.े स्िॉि अकाऊिं टच्या प्रचािनाबद्दिचे तपशीि आलण अशा अकाऊिं ट ाठी कोणी लनयिंत्रण ठेवायचे यािं िंबिंधी 

आरबीआय िास्टर डायरेक्शन् च्या किि २३ िध्य ेनिूद केििेे आहे.  

 

xx. ‘‘टँ्रझॅक्शन’’ र्महणजे खरेदी, लवक्री, कजव, गहाण, दान, हस्तािंतरण, लडलिर्वहरी ककिं वा त्या ाठी केिेिी व्यवस्था व त्यािध्ये 

यािंचा  िावेश अ तो: 

क. खाते उघडणे; 

ख. कोणत्याही चिनात रोख रकिेद्वारे ककिं वा धनादेशाद्वारे, पेिेंट ऑडवर ककिं वा इतर इन्स्ुिेंट्  ककिं वा इिेक्ट्रॉलनक 

ककिं वा इतर लबगर-भौलतक  ाधनािंनी लनधी ठेवणे, काढणे, बदिणे ककिं वा हस्तािंतररत करण.े  

ग.  ेफ्टी लडपॉलझट बॉक् चा ककिं वा इतर कोणत्याही  ुरलक्षत ठेवीचा वापर; 

घ. कोणतेही लवश्वा ू (दफड्युल अरी)  िंबिंध प्रस्थालपत करण े

ङ. कोणत्याही किं त्राटािुळे ककिं वा इतर कायदेशीर दालयत्वािुळे पूणवत: ककिं वा काही अिंशी प्राप्त झाििेे कोणतेही पेिेंट; 

च. कायदेशीर व्यक्ती ककिं वा कायदेशीर व्यवस्था स्थापन करण ेककिं वा लनिावण करणे: 

 

केवाय ीच्या िास्टर डायरेक्शन् िध्ये अ िेल्या शब्दािंचा अथव, जर तो त्या िंदभावत अन्यथा आवश्यक अ ल्याचा अपवाद 

वगळून, त्यािंना खािी ददल्यान ुार अ ेि: 

i.  ‘‘कॉिन ररपोर्टिंग स्टँडर्ड व’’ ( ीआरए ) र्महणज े कन्र्वहने्शन ऑन र्मयुच्यअुि ॲडलिलनस्टे्ररटर्वह अल स्टन्  इन टॅक्  

िॅट वच्या किि ६ वर आधाररत िालहतीची देवाणघेवाण आपोआप करण्या ाठी  ही करण्यात  आिले्या बहुपक्षीय 

कराराची अिंििबजावणी करण्या ाठी तयार करण्यात आिले्या ररपोर्टिंग स्टँडड  व .  

ii. "करस्पॉन्डिंट बँककिं ग" करस्पॉन्डिंट बँककिं ग र्महणज ेएका बँकेने ("करस्पॉन्डिंट बँक") द ुर् या बँकेिा ("ररस्पॉन्डिंट बँक") बँककिं ग 

 ेवा पुरलवणे. ररस्पॉन्डिंट बँकािंना रोख व्यवस्थापन (उदा. लवलवध चिनािंिधीि व्याजदेणारी खाती), आिंतरराष्ट्रीय वायर 

ट्रान् फर, चेक लक्िअररिंग, पेयेबि-थ्र ूअकाऊिं ट आलण परकीय चिन  ेवा या ह लवलवध  ेवा प्रदान केल्या जाऊ शकतात. 

iii.  ‘‘कस्टिर - ग्राहक’’ र्महणज ेअशी व्यक्ती जी किं पनी ोबत आर्थवक व्यवहार ककिं वा कृती करत ेती व्यक्ती आलण त्यात लजच्या 

वतीने अशी व्यक्ती अ े व्यवहार करते ककिं वा कृती करते लतचाही  िावेश होतो.  

iv.  ‘‘वॉक-इन कस्टिर’’ र्महणजे अशी व्यक्ती लजचा किं पनीशी खात्यावर आधाररत  िंबिंध नाहीए, पण  किं पनी ोबत ती 

व्यवहार करत.े  

v.  ‘‘कस्टिर ड्य ूलडलिजन् ’’ र्महणजे ओळखीचे लवश्व नीय आलण स्वतिंत्र स्त्रोत वापरुन ग्राहकािा आलण िाभाथी िािकािा 

ओळखण ेआलण त्यािंची पडताळणी करण.े  

स्पष्टीकरण – खात-ेआधाररत  िंबिंध  ुरू करताना ककिं वा अधनूिधून पन्ना  हजार रुपयािंइतके ककिं वा त्यापेक्षा जास्त रकिचेे 
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व्यवहार करताना, िग त ेएकच व्यवहार र्महणून केि ेगेि ेअ ो ककिं वा जोडििेे दद णारे अनेक व्यवहार अ ोत ककिं वा 

कोणतेही आिंतरराष्ट्रीय िनी ट्रान् फर ऑपरेशन अ ो,  ीडीडीिध्ये ह े िालवष्ट अ ेि: 

क. ग्राहकाची ओळख, ओळखीच्या लवश्व नीय आलण स्वतिंत्र स्त्रोतािंचा वापर करून त्यािंच्या ओळखीची पडताळणी करण,े 

व्यव ाय  िंबिंधाचा उद्देश आलण इलच्छत स्वरूपाबद्दि िालहती लिळलवण,े जेथे िाग ूअ िे तथे;े 

ख. ग्राहकाच्या व्यव ायाचे स्वरूप आलण त्याची िािकी आलण लनयिंत्रण  िजून घेण्या ाठी वाजवी पाविे उचिण;े 

ग. ग्राहक िाभधारक िािकाच्या वतीने कायव करीत आह ेकी नाही ह े लनलित करणे आलण िाभधारक िािकाची ओळख 

पटलवणे आलण ओळखीच्या लवश्वा ाहव आलण स्वतिंत्र स्त्रोतािंचा वापर करून िाभधारक िािकाची ओळख 

पडताळण्या ाठी  वव पाविे उचिण.े 

vi.  ‘‘कस्टिर आयडेंरटदफकेशन’’ र्महणजे  ीडीडीची प्रदक्रया हाती घणेे.  

vii. ‘‘एफएटी ीए’’ र्महणजे युनायटेड स्टेट    ऑफ अिेररकाचा (यूए ए) फॉररन अकाऊिं ट टॅक्  किं प्िायन्   ॲक्ट, 

ज्या ाठी इतर बाबींबरोबरच परदेशातीि लवत्तीय  िंस्थािंिध्य ेअिेररकन करदात्यािंनी ककिं वा ज्या  परदेशातीि  िंस्थािंिध्य े

अिेररकन करदात्यािंचा िोठ्या प्रिाणावर िािकीहक्क लहत िंबिंध अ तो त्यािंनी धारण केिेल्या आर्थवक खात्यािंची िालहती 

देण्याची आवश्यकता अ त.े 

viii.  ‘‘आयजीए’’ र्महणजे इिंटर गर्वहनविेंटि ॲग्रीिेंट   , जे आिंतरराष्ट्रीय कराचे अनुपािन करण्या ाठी आलण  

 अिेररकेच्या एफएटी ीएची अिंििबजावणी करण्या ाठी भारत  रकार आलण अिेररका यािंच्यािध्ये  

 केिे जातात.  

ix. ‘‘केवाय ी टेंप्िेट   ’’ र्महणजे  ीकेवाय ीआरिा व्यक्तींचा आलण कायद्यान ेअलस्तत्वात आिेल्या  िंस्थािंचा डेटा पडताळून 

पाहण्या ाठी आलण िालहती देण्या ाठी  ुलवधाजनक र्वहावे र्महणून तयार करण्यात आिले्या टेंप्िेट   . 

x.  ‘ िोरा िोर न येणारे (नॉन-फे -टू-फे ) ग्राहक’ र्महणजे किं पनीच्या शाखा कायावियािा भेट न देता  ककिं वा 

किं पनीच्या किवचाऱ्यािंना न भेटता खाते उघडणारे ग्राहक. 

xi.   ‘‘ऑन-गोईंग ड्यू लडलिजन् ’’ र्महणजे कजवखात्यातीि व्यवहारािंवर लनयलितपणे देखरेख ठेवणे, ज्यायोगे ती ग्राहकािंलवषयी 

किं पनीचे ज्ञानाशी, ग्राहकाच्या व्यव ाय आलण जोखीि प्रोफाईिशी आलण लनधीच्या/ िंपत्तीच्या स्रोतािंशी  ु िंगत 

अ तीि.  

xii. "पेयेबि-थ्र ूअकाऊिं ट" पेयेबि-थ्र ूअकाऊिं ट ही  िंज्ञा करस्पॉन्डिंट खात्यािंना  िंदर्भवत करते जे ततृीय पक्षािंद्वारे त्यािंच्या स्वत: 

च्या वतीन ेव्यव ाय व्यवहार करण्या ाठी थेट वापरि ेजातात. 

xiii. ‘‘लपररऑलडक अपडेशन’’ र्महणजे ररझर्वहव बँकेन ेलनधावररत केिले्या ठरावीक कािावधीनिंतर लवद्यिान नोंदींचे पनुराविोकन 

करून,  ीडीडी प्रदक्रयेच्या अिंतगवत गोळा केिेि ेदस्तऐवज, डेटा ककिं वा िालहती अद्ययावत व  िंबिंलधत ठेवण्या ाठी 

उचिििेी पावि.े  

xiv. “लनयलित  िंस्था” (आरईज ) र्महणज:े- 

क.  वव अनु ूलचत व्याव ालयक बँका (ए  ीबी)/ प्रादेलशक ग्रािीण बँका (आरआरबी)/ स्थालनक के्षत्र बँका (एिएबी)/  वव 

प्राथलिक (शहरी)  हकारी बँका (यू ीबी) / राज्य आलण कें द्रीय  हकारी बँका (ए टी ीबी /  ी ीबी) आलण बँककिं ग 

लनयिन कायदा, 1949 च्या किि 22 अिंतगवत परवाना लिळािेिी इतर कोणतीही  िंस्था, ज्यािा  िूह र्महणून 'बँका' 

र्महणून  िंबोधि ेजाईि. 

ख. अलखि भारतीय लवत्तीय  िंस्था (एआयएफआय) 

ग.  वव लबगर-बँककिं ग लवत्तीय किं पन्या (एनबीएफ ी), लवलवध लबगर-बँककिं ग किं पन्या (एिएनबी ी) आलण अवलशष्ट लबगर-

बँककिं ग किं पन्या (आरएनबी ी). 

घ. िािित्ता पुनरवचना किं पन्या (एआर ी) 
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ङ.  वव पेिेंट ल स्टि प्रदाता (पीए पी)/ ल स्टि पार्टव ीपिंट(ए पी) आलण प्रीपेड पेिेंट इन्स्ुिेंट जारीकते (पीपीआय 

जारीकते) 

च. लनयािकाद्वारे लनयिन केिेल्या िनी ट्रान् फर  र्र्वहव  स्कीि (एिटीए ए ) चे एजिंट अ िले्यािं ह  वव अलधकृत व्यक्ती 

(एपी). 

ही किं पनी नॅशनि हाऊस िंग बँकेत नोंदणीकृत आलण ररझर्वहव बँक ऑफ इिंलडयाद्वारे लनयिंलत्रत केििेी हाउस िंग फायनान्  

किं पनी अ ल्याने एक लनयिन केिेिी  िंस्था िानिी जात.े 

xv. “शेि बँक” र्महणजे ज्या देशात ती  िंस्थालपत आलण परवानाकृत आह ेत्या देशात कोणतीही भौलतक उपलस्थती न ििेी बँक 

आलण जी प्रभावी एकलत्रत पयववेक्षणाच्या अधीन अ िेल्या लवलनयलित आर्थवक गटाशी  िंबिंलधत नाही. भौलतक उपलस्थती 

र्महणजे देशािध्य े लस्थत अथवपणूव व्यक्ती आलण व्यवस्थापन. स्थालनक एजिंट ककिं वा लनम्न-स्तरीय किवचाऱ्यािंचे अलस्तत्व 

र्महणजे भौलतक उपलस्थती नाही. 

xvi. “लर्वहलडओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रदक्रया'' (लर्वह- ीआयपी) : र्महणजे  ीडीडी उद्देशा ाठी आवश्यक अ ििेी ओळख 

िालहती लिळवण्या ाठी आलण स्वतिंत्र पडताळणीद्वारे ग्राहकान ेददिले्या िालहतीची   त्यता पडताळून 

पाहण्या ाठी आलण प्रदक्रयेचे ऑलडट टे्रि राखून ग्राहका ोबत अखिंड,  ुरलक्षत, थेट  िालहतीपूणव- िंिती आधाररत 

ऑलडओ-लर्वहज्युअि परस्पर िंवाद करून आरईच्या अलधकृत  अलधकार् याने चेहर् यावरीि ओळख आलण ग्राहकािंच्या योग्य 

पररश्रिा ह ग्राहक ओळखण्याची पयावयी पद्धत. लवलहत िानकािंचे आलण कायवपद्धतींचे पािन करणाऱ्या अशा प्रदक्रया 

िास्टर डायरेक्शनच्या उद्देशान े िोरा िोर/फे टूफे   ीआयपीच्या बरोबरीन ेहाताळल्या जातीि.  

xvii. वायर ट्रान् फर  िंबिंलधत व्याखा खािी ददल्या आहते- 

क. बॅच ट्रान् फर: बॅच ट्रान् फर र्महणजे अनेक वैयलक्तक वायर ट्रान् फरचा  िावेश अ िेिे हस्तािंतरण/ट्रान् फर आह ेजे एकाच 

लवत्तीय  िंस्थािंना पाठविे जात आहते परिंत ुअिंलतित: लभन्न व्यक्तीं ाठी अलभप्रेत अ  ूशकत े/ अ  ूशकत नाहीत. 

ख. िाभाथी : िाभाथी र्महणजे न ैर्गवक ककिं वा कायदेशीर व्यक्ती ककिं वा कायदेशीर व्यवस्था ज्यािा / जी लवनिंती केिेल्या वायर 

ट्रान् फरचा प्राप्तकताव र्महणून प्रवतवकाद्वारे ओळखिी जात.े 

ग. िाभाथी आरई: ह े आरबीआयद्वारे लवलनयलित लवत्तीय  िंस्थ े  िंदर्भवत करत,े जे ऑडवररिंग लवत्तीय  िंस्थेकडून थेट ककिं वा 

िध्यस्थ आरईद्वारे वायर ट्रान् फर प्राप्त करत ेआलण िाभार्थयाव  लनधी उपिब्ध करून देत.े 

घ. कर्वहर पेिेंट: कर्वहर पेिेंट र्महणजे वायर ट्रान् फर जे ऑडवररिंग लवत्तीय  िंस्थेन ेिाभाथी लवत्तीय  िंस्थिेा थेट पाठलविले्या पेिेंट 

 िंदेशािा ऑडवररिंग लवत्तीय  िंस्थेकडून िाभाथी लवत्तीय  िंस्थकेडे एक ककिं वा अलधक िध्यस्थ लवत्तीय  िंस्थािंद्वारे लनधी लनदशे 

(कर्वहर) च्या राऊरटिंग ह जोडते. 

ङ. क्रॉ -बॉडवर वायर ट्रान् फर: क्रॉ -बॉडवर वायर ट्रान् फर र्महणजे कोणतीही वायर ट्रान् फर लजथे ऑडवर दणेारी लवत्तीय  िंस्था 

आलण िाभाथी लवत्तीय  िंस्था वेगवेगळ्या देशािंिध्य ेलस्थत आहते. ही  िंज्ञा वायर ट्रान् फरच्या कोणत्याही  ाखळीचा  िंदभव 

देते ज्यािध्य े ािीि अ िले्या लवत्तीय  िंस्थािंपैकी किीतकिी एक वेगळ्या दशेात लस्थत आह.े 

च. डोिेलस्टक वायर ट्रान् फर: डोिेलस्टक वायर ट्रान् फर र्महणजे कोणतीही वायर ट्रान् फर लजथे ऑडवर देणारी लवत्तीय  िंस्था 

आलण िाभाथी लवत्तीय  िंस्था भारतात लस्थत आहते. र्महणनूच, ही  िंज्ञा वायर ट्रान् फरच्या कोणत्याही  ाखळीचा  िंदभव देत े

जी पूणवपण ेभारताच्या  ीिेच्या आत होत,े जरी पेिेंट  िंदेश ट्रान् फर करण्या ाठी वापरिी जाणारी प्रणािी द ुर् या दशेात 

लस्थत अ िी तरी. 

छ. लवत्तीय  िंस्था : वायर-ट्रान् फर  ूचनािंच्या  िंदभावत 'लवत्तीय  िंस्था' या शब्दाचा अथव एफएटीएफच्या लशफारशींिध्य े

वेळोवेळी  ुधाररत केल्याप्रिाण ेआह.े 

ज. िध्यस्थ आरई: िध्यस्थ आरई र्महणजे आरबीआयद्वारे लवलनयलित लवत्तीय  िंस्था ककिं वा इतर कोणतीही  िंस्था, जी वायर 

ट्रान् फरचा िध्यस्थ घटक हाताळत,े ल ररयि ककिं वा कर्वहर पिेेंट  ाखळीिध्य ेआलण जी ऑडवर दणेारी लवत्तीय  िंस्था आलण 

िाभाथी लवत्तीय  िंस्था ककिं वा इतर िध्यस्थ लवत्तीय  िंस्थचे्या वतीने वायर ट्रान् फर प्राप्त करत ेआलण प्र ाररत करते. 

झ. ऑडवररिंग आरई : ऑडवररिंग आरई र्महणजे आरबीआयद्वारे लवलनयलित लवत्तीय  िंस्था, जी वायर ट्रान् फर  ुरू करते आलण 

प्रवतवकाच्या वतीने वायर ट्रान् फरची लवनिंती प्राप्त झाल्यानिंतर लनधी हस्तािंतररत करते. 
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ञ. प्रवतवक : प्रवतवक र्महणज ेत्याच्या खात्यातून वायर ट्रान्स्फरची परवानगी देणारा खातेधारक ककिं वा लजथे कोणतेही खात ेनाही, 

तेथे वायर ट्रान् फर करण्या ाठी आदेश देणाऱ्या लवत्तीय  िंस्थकेडे ऑडवर दणेारी नै र्गवक ककिं वा कायदेशीर व्यक्ती. 

ट. ल ररयि पेिेंट:  ीररयि पेिेंट र्महणजे पेिेंटची थेट क्रलिक  ाखळी लजथे वायर ट्रान् फर आलण त्या ोबतचा पेिेंट िे ेज 

ऑडवररिंग फायनालन्शयि इलन्स्टट्यूटकडून थेट ककिं वा एक ककिं वा अलधक िध्यस्थ लवत्तीय  िंस्थािंिाफव त (उदा. करस्पॉन्डिंट बँका) 

िाभाथी लवत्तीय  िंस्थेकड ेएकत्र प्रवा  करतो. 

ठ. स्टे्रट-थ्र ूप्रो ेस िंग: स्टे्रट-थ्र ूप्रो ेस िंग र्महणजे िानवी हस्तक्षेपाची आवश्यकता न ताना इिके्ट्रॉलनक पद्धतीने केिे जाणारे पेिेंट 

व्यवहार. 

ड. युलनक ट्रान्झॅक्शन रेफरन्  निंबर: युलनक ट्रान्झॅक्शन रेफरन्  निंबर र्महणज ेवायर ट्रान् फर ाठी वापरल्या जाणाऱ्या पेिेंट अँड 

 ेटििेंट ल स्टीि ककिं वा िे ेसजिंग ल स्टीिच्या प्रोटोकॉिनु ार पेिेंट  र्र्वहव  प्रोर्वहायडरन ेलनलित केिेिी अक्षरे,  िंख्या ककिं वा 

लचन्हािंचे  िंयोजन. 

ढ.  वायर ट्रान् फर : वायर ट्रान् फर र्महणजे प्रवतवक आलण िाभाथी एकच व्यक्ती आह ेककिं वा नाही यािा िक्षात न घेता िाभाथी 

लवत्तीय  िंस्थेत िाभार्थयाविा लनधीची रक्कि उपिब्ध करून दणे्याच्या उद्देशाने लवत्तीय  िंस्थेिाफव त लवत्तीय  िंस्थेिाफव त केिेिा 

कोणताही व्यवहार होय. 

 

इतर  वव शब्दप्रयोग, इथ ेत्यािंची वेगळी व्याख्या ददिी न िे, तर त्यािंना बँककिं ग रेग्यिुेशन ॲक्ट, १९४९, ररझर्वहव बँक ऑफ 

इिंलडया ॲक्ट, १९३५, लप्रर्वहने्शन ऑफ िनी िाँडररिंग ॲक्ट, २००२, लप्रर्वहने्शन ऑफ िनी िाँडररिंग (िेंटेनन्  ऑफ रेकॉड  व ) 

रूल् , २००५, आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि अडँ अदर  बल लडज  , बेलनदफट    अँड  र्र्वहव े ) ॲक्ट, 

२०१६ आलण त्याअिंतगवत करण्यात आििेी लनयिाविी, त्यात केिेिी कोणतीही वैधालनक  ुधारणा ककिं वा पुन्हा करण्यात 

आििे ेकायदे ककिं वा व्याव ालयक लवश्वात ज ा वापर होतो, त्यानु ार अथव अ ेि. 

 

 

प्र क र ण -  2   

 वव ाधारण 

४. क. ह्या पॉलि ीिा, लतच्याच केिले्या कोणत्याही  ुधारणा आलण दरुुस्त्यािं ह किं पनीच्या  िंचािक ििंडळाकडून ककिं वा लजिा 

अलधकार दणे्यात आिेि ेआहते अशी  िंचािक ििंडळाची कोणती तरी  लितीद्वारे िान्यता ददिी जाईि. 

ख. ही पॉलि ी किं पनीच्या पणूव िािकीच्या उपकिं पनीिाही िाग ू अ िे आलण िनी िॉसन्ड्रिंग प्रलतबिंधक कायदा, 2002 

(2003 चा 15) च्या प्रकरण 4 िधीि तरतदुींनु ार जबाबदाऱ्या पार पाडण्याच्या उद्देशाने अिंििात आणिी जात.े 

त्यानु ार, गटाचा भाग अ ििेी प्रत्येक किं पनी िनी िॉसन्ड्रिंग आलण टेरर फायनासन् िंग लवरोधात गट-व्यापी कायवक्रि 

राबवेि, ज्यात क्िायिंट ड्य ू लडलिजन आलण िनी िॉसन्ड्रिंग आलण टेरर फायनान्  जोखीि व्यवस्थापनाच्या उद्देशान े

आवश्यक िालहती  ािालयक करण्या ाठी गट-व्यापी धोरणािंचा  िावेश अ ेि आलण अशा कायवक्रिािंिध्य ेदेवाणघेवाण 

केिेल्या िालहतीची गोपनीयता आलण वापराबद्दि परेु े  िंरक्षण  िालवष्ट अ िे,  गट किं पनीिा िाग ू अ िेल्या 

रटसपिंग-ऑफ टाळण्या ाठी  ुरक्षा उपायािंचा  िावेश आह.े 

(ग) या पॉलि ीचा उद्देश पीएिएि कायदा / लनयिािंचे पािन  ुलनलित करण े आह,े ज्यात या िंदभावतीि लनयािक 

 ूचनािंचा  िावेश आह े आलण िनी िॉसन्ड्रिंग, दहशतवादी लवत्तपुरवठा, प्र ार लवत्तपुरवठा आलण इतर  िंबिंलधत 

जोखिींपा ून उद्भवणायाव धोक्यािंपा ून  िंरक्षण प्रदान करत.े 

 

५. या पॉलि ीत पढुीि चार िहत्त्वाच ेघटक अ तीि: 

(क) ग्राहक स्वीकारण्याचे धोरण; 
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(ख) जोखीि  िंवगीकरण आलण व्यवस्थापन; 

(ग) ग्राहक ओळख कायवप्रणािी ( ीआयपी); आलण 

(घ) टँ्रझॅक्शनवर देखरेख करणे. 

५.क)  काळा प ैा पािंढरा करण्यालषयीच्या आलण दहशतवाद्यािंना अथवपरुवठा करण्याच्या जोखिीच ेकिं पनीद्वारे िलू्यिापन 

(क) ग्राहकािं ाठी, देशािं ाठी ककिं वा भौगोलिक प्रदेशािं ाठी, उत्पादनािं ाठ,  ेवािं ाठी, टँ्रझॅक्शन्  ाठी ककिं वा 

लडलिर्वहरी चॅनेल् , इत्यादीं ाठी काळा पै ा पािंढरा करण्याची आलण दहशतवाद्यािंना अथवपुरवठा करण्याची 

जोखीि ओळखण्या ाठी, लतचे िूल्यिापन करण्या ाठी आलण दरू करण्या ाठी पररणािकारक पावि े

उचिण्याकररता किं पनी िनी िाँडररिंग (एिएि) आलण टेरररस्ट फायनासन् िंग (टीएफ) ररस्क अ े िेंटची कृती 

ठरावीक कािावधीनिंतर करीि.  

िूल्यिापनाच्या ह्या प्रदक्रयेत एकूणच जोखिीची पातळी लनलित करण्यापूवी जोखिीशी  िंबिंलधत  वव  िंबिंलधत 

घटक लवचारात घतेि ेजातीि आलण त्या दरू करण्या ाठी योग्य पातळी आलण प्रकार वापरि ेजातीि. अिंतगवत 

जोखीि िूल्यिापन तयार करताना, लनयािक/पयववेक्षक किं पनीिा ज्यािंची िालहती, काही अ िीच तर 

वेळोवेळी देतीि त्यावर किं पनी एकूणच लवलशष्ट क्षेत्राशी  िंबिंलधत बळी पडण्याची शक्यता, काही अ िीच, तर 

ती लवचारात घेईि.  

 

(ख) किं पनीने केिले्या जोखिीच्या िूल्यिापनाचे योग्य प्रकारे दस्तऐवजीकरण केिे जाईि आलण ते स्वरूप, आकार, 

भौगोलिक अलस्तत्व, कृती/रचना, इत्यादींच्या गुिंतागुिंती यािंच्या प्रिाणात अ िे.  त्यानिंतर, जोखिींच्या 

िूल्यिापनाची आवर्तवता (लपररऑलडल टी), जोखिींचे िूल्यिापन करतानाचे जे लनष्कषव लनघतीि 

त्यािंच्यानु ार किं पनीच्या  िंचािक ििंडळाद्वारे ककिं वा किं पनीच्या  िंचािक ििंडळाची कोणतीही  लिती, लजिा 

या िंदभावतीि अलधकार देण्यात आि ेआहते लतच्याद्वारे, ठरलविी जाईि. परिंत ु त्यािंचे पुनराविोकन दकिान 

एका वषावतून केिे गिेे पालहजे. उच्च जोखीि अ ििेे ग्राहक काही अ तीिच, तर त्यािंच्या बाबतीत जोखिीचे 

िूल्यिापन करण्याचे काि  हािाही तत्त्वावर केि ेजाईि.  

(ग) या कृतीचा लनष्कषव  िंचािक ििंडळाकडे ककिं वा लजिा अ  े अलधकार ददििेे अ तीि अशा कोणत्याही 

 लिती िोर  ादर केिे जातीि आलण ते  क्षि प्रालधकरणािंना आलण स्वयिंलनयिन करणाऱ्या  िंस्थािंना 

उपिब्ध अ तीि.  

५. ख)   लनलित ओळख पटिले्या जोखिी दरू करण्या ाठी व त्यािंचे व्यवस्थापन करण्या ाठी किं पनी ररस्क बेस्ड 

ॲप्रोच(आरबीए) वापरात आणीि व त्यानु ार याबाबतीत  िंचािक ििंडळान ेिान्यता ददििेी धोरणे, लनयिंत्रणे व 

कायवप्रणािी अ तीि. किं पनी ओळखिले्या एिएि / टीएफ जोखीि आलण व्यव ायाच्या आकाराचा लवचार करून 

 ीडीडी कायवक्रि िागू करेि.  त्यानिंतर, किं पनी लनयिंत्रणािंची अिंििबजावणी करण्यावर देखरेख ठेवीि आलण 

आवश्यकता अ ल्या  त्यात वाढ करीि.  

६. डेल ग्नटेेड डायरेक्टर - खा  निेणकू केििे े िंचािक 

(क) ‘‘डेल ग्नेटेड डायरेक्टर’’ र्महणजे पीएिएि कायद्याच्या प्रकरण ४ अिंतगवत आलण लनयिािंच्या अिंतगवत अ िेल्या 

जबाबदाऱ्यािंची पूतवता करण्या ाठी किं पनीने ठरवून ददििेी व्यक्ती आलण ती  िंचािक ििंडळाने नािलनदेलशत 

केिेिी अ िी पालहजे. किं पनीने लतच ेव्यवस्थापकीय  िंचािक / िखु्य कायवकारी अलधकारी यािंना ‘‘डेल ग्नेटेड 

डायरेक्टर’’ र्महणून ह्या पॉलि ीअिंतगवत नािलनदेलशत केििेे आह ेआलण त्यालवषयी एनएचबी/आरबीआय व 

एफआययू-आयएनडी यािंना कळलविेिे आह.े  

(ख) डेल ग्नेटेड डायरेक्टरचे नाव,पत्ता आलण  िंपकव  तपशीि, पूवी  ादर केिले्या िालहतीत काही बदि झाल्या  

त्यािंच्या हएनएचबी/आरबीआय व एफआययू-आयएनडी यािंना कळलविे जाईि.  
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(ग) कोणत्याही पररलस्थतीत िुख्य अलधकाऱ्यािंना ‘डेल ग्नेटेड डायरेक्टर’ र्महणून नािलनदेलशत केि ेजाणार नाही.  

७. िखु्य अलधकारी 

(क) किं पनी ‘‘िुख्य अलधकाऱ्यािंची’’ लनयुक्ती करीि (शक्यतो जनरि िनॅेजरच्या पातळीवरीि ककिं वा किं पनीच्या 

 ीएिडी/एिडीच्या खािच्या िगेचचा अलधकारी). किंपनीने ह्या पॉलि ीअिंतगवत किं पनी  ेके्रटरींना किं पनीचे 

िुख्य अलधकारी र्महणनू लनयुक्ती केिेिी आह ेआलण त्यालवषयी एनएचबी/आरबीआय व एफआययू-आयएनडी 

यािंना कळलविेि ेआह.े  

(ख) िुख्य अलधकारी ह े अनुपािन करण्या ाठी, टँ्रझॅक्शन् वर देखरेख करण्या ाठी आलण या 

कायद्यािंतगवत/लनयिाविीअिंतगवत आवश्यक अ िेिी िालहती देण्या ाठी व कळलवण्या ाठी जबाबदार 

अ तीि.  

(ग) िुख्य अलधकाऱ्यािंचे नाव, पत्ता आलण  िंपकव  तपशीि, पूवी  ादर केिले्या िालहतीत काही बदि झाल्या  

त्यािंच्या ह एनएचबी/आरबीआय व एफआययू-आयएनडी यािंना कळलविे जाईि.  

८. पॉलि ीच ेअनपुािन / धोरणाची अिंििबजावणी 

(क) किं पनी ह्या पॉलि ीचे अनुपािन पुढीि िाध्यिातून करीि: 

(i) केवाय ीचे अनुपािन करण्या ाठी ‘वररष्ठ व्यवस्थापनात’ कोणकोण अ ेि ह ेनिूद करीि. 

(ii) धोरणािंची (पॉलि ी) आलण कायवप्रणािीची पररणािकाराक अिंििबजावणी करण्या ाठी जबाबदारीचे वाटप. 

(iii) किं पनीच्या धोरणािंच्या आलण कायवप्रणािींच्या व त्या ोबत कायदेशीर व लनयािक आवश्यकतािंच्या 

अनुपािनाच्या कायावचे स्वतिंत्रपणे िलू्यिापन. 

(iv) केवाय ी/एएिएि धोरणािंच्या व कायवप्रणािींच्या अनुपािनाची पडताळणी करण्या ाठी एक िंपाती/अिंतगवत 

िेखापरीक्षण.  

(v) िेखी  लितीिा लतिाही िेखा रटप्पण्या व अनुपािन  ादर करणे.  

(ख) किं पनी अशी खातरजिा करीि की, केवाय ी िापदिंडािंचे अनुपािन लनलित करण्या ाठी लनणवय घणे्याचे काि 

बाहरेच्या व्यक्तींना देण्यात येणार नाही (आऊट ो व केिे जाणार नाही).  

(टीप: किं पनीच्या (आधार हाऊस िंग फायनान्  लिलिटेड)   िंदभावत वररष्ठ व्यवस्थापन र्महणजे किं पनीचे पूणववेळ  िंचािक 

आलण िखु्य कायवकारी अलधकारी.) 

 

 

प्रकरण - ३ 

ग्राहकस्वीकार धोरण 

 

९. किं पनीच्या के्रलडट पॉलि ीच्या रूपान ेकिं पनीने ग्राहकस्वीकार धोरण तयार केििेे आह.े  

१०. ग्राहकस्वीकार धोरणात जे  वव ाधारण पिैू अ तीि त्यािंना बाधा येऊ न देता, एएचएफएि अशी खातरजिा करीि की: 

(क) कोणत्याही ग्राहकाचा स्वीकार ककिं वा कजवखाते उघडणे ह ेलननावी ककिं वा काल्पलनक/बेनािी नावाने उघडि ेजाणार 

नाही. 

(ख) ग्राहकाच्या अ हकायाविुळे ककिं वा ग्राहकान े  ादर केििे े दस्तऐवज/िालहती लवश्वा ाहव न तीि, तर जर 

एएचएफएििा योग्य त्या  ीडीडी उपाययोजना िागू करता आल्या नाहीत, तर कोणत्याही ग्राहकाचा स्वीकार 

केिा जाणार नाही ककिं वा कजवखाते उघडि ेजाणार नाही. ग्राहकाच्या  िंदभावत  िंबिंलधत  ीडीडी उपायािंचे पािन 

करण्या  अ िथव अ ल्या  आवश्यक अ ल्या  किं पनी ए टीआर दाखि करण्याचा लवचार करेि. 
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(ग)  ीडीडी कायवप्रणािी पूणव केल्यालशवाय कोणतेही टँ्रझॅक्शन ककिं वा कजवखात्यावर आधाररत  िंबिंध प्रस्थालपत करण्यात 

येणार नाहीत. 

(घ) कजवखाते उघडताना आलण ठरावीक कािावधीनिंतर त्याचे अद्यतन करताना केवा ी ाठी प्राप्त करावयाची अलनवायव 

िालहती लनधावररत केिी जाईि.  

(ङ) कजवखाते उघडल्यानिंतर के्रलडट पॉलि ीनु ार ग्राहकाच्या स्पष्ट  िंिती ह ‘ऐलच्छक’/अलतररक्त िालहती प्राप्त केिी 

जाईि.  

(च) किं पनी शाखास्तरावर/यू ीआय ीस्तरावर  ीडीडी पॉलि ी िागू करीि. अशा प्रकारे, केवाय ीची पूतवता केिेल्या 

किं पनीच्या एखाद्या ग्राहकािा जर त्याच किं पनीकडून द ुरे कजव हवे अ ेि, तर त्या ाठी पुन्हा नव्याने  ीडीडी 

करण्याची आवश्यकता न ेि.  

(छ)  वव  िंयुक्त अजािं ाठी  ीडीडी कायवप्रणािी पणूव केिी जाईि. 

(ज) कोणत्या पररलस्थतींिध्ये ग्राहकािा द ुऱ्या व्यक्तीच्या/ िंस्थेच्या वतीने कृती करण्या  परवानगी ददििेी अ ेि त े

स्पष्टपणे ठरवून ददि ेजाईि. 

(झ) आरबीआय िास्टर डायरेक्शन च्या प्रकरण ९ िध्य ेददिले्या लनबिंध यादीत ज्या व्यक्तीचे नाव अ िे, त्याची ओळख 

इतर कोणत्याही व्यक्तीशी ककिं वा  िंस्थेशी लिळतीजुळती न िे ह्याची खातरजिा करण्या ाठी योग्य ती प्रणािी 

उपयोगात आणिी जाईि.  

(ञ) आरबीआयन े प्र ृत केिले्या कोणत्याही नकरात्िक यादीत ज्या व्यक्तीचे ककिं वा  िंस्थेचे नाव अ ेि, त्यािंच्याशी 

 िंबिंलधत कोणताही ग्राहक स्वीकारिा जाणार नाही ककिं वा कजवखाते उघडि ेजाणार नाही. 

(ट) जर परिनिंट अकाऊिं ट निंबर (पॅन) प्राप्त केििेे अ ेि तर त्याची पडताळणी त ेजारी करणाऱ्या प्रालधकरणाकडून केिी 

जाईि.  

(ठ) ग्राहकाकडून जेर्वहा  िान दजावचे ई-डॉक्युिेंट प्राप्त केििे े अ ेि, तेर्वहा िालहती तिंत्रज्ञान, कायदा २००० च्या 

(२०००चा २१) तरतुदींनु ार लडलजटि ल ग्नेचरची पडताळणी किं पनी करीि.  

(ड) लजथे वस्तू आलण  ेवा कराचा (जीए टी) तपशीि उपिब्ध आह,े तथे े जीए टी क्रिािंक हा जारी करणार् या 

प्रालधकरणाच्या शोध / पडताळणी  ुलवधेवरून पडताळिा जाईि. 

११. ग्राहकस्वीकृती पॉलि ीच्या पररणािस्वरूपी  वव ाधारण जनतेतीि कोणािाही, लवशेषत: जे आर्थवकदषृ्ट्या ककिं वा 

 ािालजकदषृ्ट्या दबुवि अ तीि त्यािंना आर्थवक  ुलवधा नाकारल्या जाणार नाहीत.  

११ अ. लजथे किं पनीिा िनी िॉसन्ड्रिंग ककिं वा दहशतवादी लवत्तपुरवठ्याचा  िंशय यतेो आलण  ीडीडी प्रदक्रया केल्याने ग्राहकािा 

भनक पडिे, अ ा त्याचा वाजवी लवश्वा  अ ेि, तर ती  ीडीडी प्रदक्रयेचा पाठपरुावा करणार नाही आलण त्याऐवजी 

एफआययू-आयएनडीकडे ए टीआर दाखि करेि. 

 

प्रकरण – ४ 

 

जोखिीच े िंवगीकरण आलण व्यवस्थापन 

१२. जोखिीचे  िंवगीकरण आलण व्यवस्थापन करण्या ाठी एचएफएिकड ेजोखिीवर आधाररत दलृष्टकोन अ ेि, ज्यात खािीि 

बाबींचा  िावेश आह:े 

(क) किं पनीच्या िूल्यिापनानु ार लतिा जाणविे त्यानु ार ग्राहकािंचे  िंवगीकरण, किी, िध्यि आलण उच्च जोखीि 
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अ ििेे अशा  िंवगािंिध्य ेकेि ेजाईि.  

(ख) ग्राहकािंच्या जोखीि-वगीकरणा ाठी व्यापक तत्त्वे किं पनीन ेखािी निूद केिी आहते. 

(ग) ग्राहकाची ओळख,  ािालजक/आर्थवक लस्थती, व्यव ायाचे स्वरूप आलण ग्राहकाच्या व्यव ायाबद्दिची िालहती 

आलण त्याचे रठकाण, भौगोलिक जोखीि ज्यात ग्राहक त ेच व्यवहार  िालवष्ट आह,े ऑफर केिले्या उत्पादने / 

 ेवािंचे प्रकार, उत्पादने /  ेवािंच्या लवतरणा ाठी वापरिी जाणारी लवतरण वालहनी, केिेल्या व्यवहाराचे प्रकार - 

रोख, धनादेश / आर्थवक िेख, वायर ट्रान् फर, फॉरेक्  व्यवहार इत्यादींवर आधाररत जोखिीचे  िंवगीकरण केि े

जाईि. ग्राहकाची ओळख लवचारात घेताना, ओळखी ाठी ददिेिी कागदपते्र ज्या प्रालधकरणािंनी ऑनिाईन ककिं वा 

इतर  ेवािंच्या िाध्यिातून ददििेी आहते त्यािंचाही पुढीिप्रिाणे लवचार केिा जाईि:  

खािी उल्िेख केििे ग्राहकाचे एएिएि/जोखिीवर आधाररत  िंवगीकरण ह े वेळोवेळी लवलहत केल्या जाऊ शकणाऱ्या 

लनयािक प्रालधकरणािंच्या आवश्यकतािंच्या अधीन अ िे: 

किी जोखीि किी जोखीि अ िेिे वैयलक्तक ग्राहक र्महणजे अशा व्यक्ती (उच्च नेट वथव अ िेल्यािंचा अपवाद 

 ोडून) आलण  िंस्था अ तात, ज्यािंची ओळख आलण  िंपत्तीचे स्रोत  हजपणे ओळखिे जाऊ शकतात 

आलण त्यािंच्या ोबत केिेिे एकूणच व्यवहार ह ेज्ञात अ िेल्या प्रोफाईिशी जुळत अ तात. यािंिध्य े

यािंचा  िावेश होतो: 

१. पगारदार नोकर 

२. स्वयिंरोजगार अ िेल्या व्यक्ती/प्रोप्रायटरी फर्म व 

३.  रकारी खाती आलण  रकारच्या िािकीच्या किं पन्या 

४. लिलिटेड किं पन्या (पलब्िक आलण प्रायर्वहटे) 

५. पाटवनरलशप फिव (नोंदणीकृत डीड) 

६. एनआरआयना २५ िाख रुपयािंपयिंतचे कजव,ज्यात एनआरओ अकाऊिं टच्या िाध्यिातून 

परतफेड केिी जाते आलण परतफेड जर परदेशातीि रेलिटन् िधून होणार अ ेि, तर 

कोणतीही ियावदा नाही. 

७. २५ िाख रुपयािंपयिंतची  वव कजवप्रकरणे, ज्यािंिध्ये उत्पन्नाच्या औपचाररक कागदपत्रािंच्या 

पुराव्यालशवाय उत्पन्नाचे लनधावरण केिेिे अ ते ककिं वा  रोगेट पद्धतीचा वापर केिेिा अ तो, 

उदा. रोख रकिेच्या रूपात पगार लिळणारे, उत्पन्नाचा पुरावा न घेता ददिेिी कजे आलण 

अनौपचाररक स्वयिंरोजगार अ िेिे ग्राहक.  

८. २५ िाख रुपयािंपयिंतची  वव ठेवी 

िध्यि जोखीि १. एनजीओज  , न्या , धिावदाय  िंस्था आलण देणग्या प्राप्त करणाऱ्या  िंस्था. 

२. न्या / िंस्था 

३. नेट वथव उच्च अ िेल्या व्यक्ती (गुिंतवणूक करण्याजोगी अलधकची रक्कि १.०० कोटी 

रुपयािंहून अलधक). 

४. कुटुिंबातीि जवळच्या नातेवाइकािंची भागधारणा ककिं वा िाभाथी िािक अ िेिी किं पनी. 

५. २५ िाख रुपयािंच्या वर अ िेिी िूल्यािंकन  रोगेट पद्धतीने केिेिी  वव कजे ककिं वा 

उत्पन्नाचा पुरावा अ िेल्या औपचाररक कागदपत्रािंलशवाय अ िेिी कजे. 

६. ज्यात कजावची परतफेड एनआरओ खात्यात्या िाध्यिातून होणार अ ेि अशा अलनवा ी 

भारतीयािंना ददिेिे २५ िाख रुपयािंवरीि रकिेचे कजव. 

७. व्यक्तींकडीि आलण नोंदणीकृत  िंस्थािंकडीि २५ िाख रुपयािंवरीि  वव ठेवी 

उच्च जोखीि १. पॉलिरटकिी एक् पोज्ड प वन्  (पीईपी)/राजकारणाशी  िंबिंलधत व्यक्ती 

२. राजकारणाशी  िंबिंलधत व्यक्तींच्या कुटुिंबातीि  भा द आलण जवळचे नातेवाईक. 

३. खपू जास्त रकिेच ेरोख व्यवहार (रु. 10 िाख आलण त्याहून अलधक) आलण  िंशयास्पद 

व्यवहार एफआयय-ुआयएनडीकडे नोंदविे गेिे.  

४. उपिब्ध अ िेल्या  ाववजलनक िालहतीनु ार दषु्कीती अ िले्या व्यक्ती 

५. ज्या व्यक्तींचे उत्पन्नाच ेस्रोत अज्ञात आहते ककिं वा कोणताही कागदोपत्री परुावा 

अपलेक्षत नाही. 

६. ग्राहक ककिं वा  िंशयास्पद व्यक्तींशी  िोरा िोर न भटेण.े 
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(घ) ग्राहकाचे जोखीि वगीकरण आलण अशा वगीकरणाची लवलशष्ट कारणे गोपनीय ठेविी जातीि आलण ग्राहकािा 

खबर िागू नय ेर्महणनू ती ग्राहकािा उघड केिी जाणार नाहीत. 

िात्र त्या ाठी तरतूद अशी आह े की,  िंभाव्य जोखिीच्या बाबतीत ग्राहकािंच्या वेगवेगळ्या  िंवगािंकडून प्राप्त केििेी 

िालहती ही अिंतभेदी न ते (नॉन-इिंुलजर्वह) आलण ती के्रलडट पॉलि ीिध्ये निदू केिी जाऊ शकते.  

काळे पै े पािंढरे करण्याच्या लवरोधातीि (एएिएि) िानकािंलवषयी आलण काँबॅरटिंग फायनासन् िंग टेरररझि ( ीएफटी) 

िानकािंलवषयी फायनालन्शअि ॲक्शनटास्कफो वने(एफएटीएफ) केिेल्या लशफारशी, इिंलडयन बँक्  अ ोल एशन 

(आयबीए) आलण इतर एजन् ींनी जारी केििेी िागवदशवक  ूचना यािंचाही उपयोग जोखिीचे लनधावरण करताना केिे गिेा 

पालहजे.  

प्रकरण ५ 

ग्राहकाची ओळख पटलवण्याची कायवप्रणािी ( ीआयपी) 

१३. किं पनी पुढीि प्रकरणािंच्या बाबतीत ग्राहकािंची ओळख पटलवण्याचे काि हाती घईेि: 

(क) ग्राहका ोबतकजवखात्यावर आधाररत  िंबिंधािंची  ुरुवात. 

(ख) जेर्वहा ग्राहकाच्या प्राप्त केिले्या ओळखीच्या डेटालवषयीच्या अलधकृततेलवषयी  िंशय अ ेि ककिं वा ती पुरेशी 

न ेि तेर्वहा. 

(ग) एजिंट र्महणून ततृीय पक्षािंच्या उत्पादनािंची लवक्री केिी जात अ ेि, त्यािंच्या स्वत:च्या उत्पादनािंची लवक्री केिी 

जात अ िे, के्रलडट काडवचे दये अ िेि े पेिेंट/प्रीपडे/टॅ्रर्वहि काड  व ची लवक्री आलण ररिोसडिंग आलण इतर 

कोणतीही पन्ना  हजार रुपयािंपके्षा अलधक दकितीची उत्पादने. 

(घ) खात्यावर आधाररत न िले्या ग्राहकािंचे, र्महणजेच थेट येणाऱ्या ग्राहकािंचे व्यवहार करणे, ज्यािंिध्ये पन्ना  हजार 

रुपये ककिं वा त्यापेक्षा अलधक रक्कि  िालवष्ट अ ेि, िग तो एकदाच केिेिा व्यवहार अ ो वा एकिेकािंशी 

जोडििेे आहते अ े वाटणारे व्यवहार अ ोत.  

(ङ) जेर्वहा किं पनीिा  कारण अ े वाटत अ ेि ककिं वा अ ा  िंशय अ ेि की ग्राहक पन्ना  हजार रुपयािंच्या दकिान 

रकिेपेक्षा किीचे व्यवहार आहते अ े दाखलवण्या ाठी िुद्दाि छोट्या छोट्या रकिेचे व्यवहार (टँ्रझॅक्शन् ) 

एकािागोिाग करीत अ ेि तेर्वहा.  

(च) एएफएचएिकडून कजव घतेाना किं पनी ग्राहकाकडून (द ुऱ्यािंनी ग्राहकाचा ददिेिा पररचय) पररचय िागणार 

नाही.  

१४. कजाववर आधाररत  िंबिंध  ुरू होण्याच्या वेळी ग्राहकाच्या ओळखीची पडताळणी करण्या ाठी किं पनी लतिा स्वत:िा वाटेि 

त्यानु ार, तृतीय पक्षािंनी केिले्या ड्यू लडलिजन् वर अवििंबून राहीि, िात्र त्या ाठी खािीि अटी आहते: 

(क) तृतीय पक्षािंने कस्टिर ड्य ू लडलिजन् च्या िालहतीच्या नोंदी तृतीय पक्षाकडून ककिं वा  ेंट्रि केवाय ी रेकॉडव 

रलजस्ट्रीकडून त्वररत प्राप्त केल्या पालहजेत.  

(ख) कस्टिर ड्यू लडलिजन् च्या आवश्यकतेशी  िंबिंलधत ओळखीच्या िालहतीच्या प्रती आलण इतर  िंबिंलधत दस्तऐवज 

लवनिंती केल्या  ततृीय पक्षाकडून लवनालवििंब उपिब्ध केल्या पालहजेत, या ाठी किं पनी परेुशी पाविे उचिीि. 

(ग) पीएिएि ॲक्टअिंतगवतअ िले्याआवश्यकताआलणदालयत्वेिक्षातघेऊनकस्टिर ड्य ू लडलिजन्  आलण पीएिएि 

कायद्यािंतगवतच्या आवश्यकता आलण दालयत्वे िक्षात घऊेन अनुपािना ाठी तृतीय पक्षािंचे लनयिन केिे जाईि, 
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पयववेक्षण ककिं वा देखरेख केिी जाईि. 

(घ) तृतीय पक्ष ह ेपरदेशातीि अ ू नयेत ककिं वा त्यािंचे कायवक्षेत्र ह ेउच्च जोखीि र्महणून गणििेे न ावे.  

(ङ) कस्टिर ड्यू लडलिजन् ची अिंलति जबाबदारी आलण िागू अ ल्या , ड्यू लडलिजन्  ाठी वाढीव उपाययोजना 

करणे ही किं पनीकड ेअ िे.  

 

प्रकरण ६ 

कस्टिर ड्य ूलडलिजन्  ( ीडीडी) कायवप्रणािी 

भाग १ - व्यक्तींच्या बाबतीतीि कस्टिर ड्य ूलडलिजन्  ( ीडीडी) कायवप्रणािी 

 

१५.  ीडीडी हाती घणे्या ाठी, कजवखात्यावर आधाररत  िंबिंध प्रस्थालपत करताना ककिं वा िाभाथी िािक अ िेल्या व्यक्तींशी, 

अलधकृत हस्ताक्षर करणाऱ्यािंशी ककिं वा िुखत्यारपत्रधारकािंशी ककिं वा कायदेशीर अलस्तत्व अ िले्या  िंस्थािंशी व्यवहार 

करताना, व्यक्तींकडून खािीि बाबी प्राप्त करीि: 

 

(क) आधार क्रिािंक जेर्वहा, 

(i) आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि अँड अदर  बल डी, बेलनफीट    अँड  र्र्वहव े ) ॲक्ट, 

२०१६(२०१६चा १८) च्या किि ७ अिंतगवत अलध ूलचत केल्यानु ार काणत्याही योजनेंतगवत कोणताही 

फायदा ककिं वा अनुदान घेण्या  इच्छुक अ िे; ककिं वा 

(ii) पीएिएि कायद्याच्या किि ११ए िधीि उप-किि (१) िधीि पलहल्या तरतुदीच्या  िंदभावत त्याने त्याचे 

आधार काडव स्वेच्छेने  ादर करण्याचा लनणवय घेतिा; ककिं वा 

(ख) आधार क्रिािंक अ ल्याचा पुरावा, जेथ ेऑफिाईन पडताळणी केिी जाऊ शकेि; ककिं वा 

(ग) जेथे ऑफिाईन पडताळणी केिी जाऊ शकत नाही तथे ेआधार क्रिािंक अ ल्याचा परुावा दकवा ओर्वहीडी ककिं वा 

तत् ि ई-डॉक्युिेंट ज्यात त्याच्या ओळखीचे आलण पत्त्याचे तपशीि अ तीि; आलण  

(घ)  ीकेवाय ीआरिधून रेकॉडव डाउनिोड करण्या ाठी स्पष्ट  िंिती ह केवाय ी ओळखकताव/आयडेंरटफायर; 

आलण 

(ङ) परिनिंट अकाऊिं ट निंबर (पॅन) ककिं वा तत् ि ई-डॉक्युिेंट ककिं वा आयकर लनयि, १९६२ िध्य े व्याख्या 

ददल्यानु ार फॉिव क्र. ६०; आलण 

(च) अ े ओळखीचे इतर दस्तऐवज, ज्यात ग्राहकाच्या व्यव ायाचे स्वरूप आलण आर्थवक लस्थती ककिं वा त्यािंचे 

तत् ि ई-डॉक्युिेंट   , जे किं पनीिा के्रलडट पॉलि ीनु ार आवश्यक अ तीि ते; 

 

परिंत ुत्या ाठी अशी अट आह ेकी, ग्राहकान ेपुढीि गोष्टी  ादर केिेल्या अ तीि: 

i) आधार काडव ह ेपीएिएि कायद्याच्या किि ११एच्या उप-किि (१) िध्ये ददिेल्या परिंतुकानु ार अ ेि तर, 

युलनक आयडेंरटदफकेशन ऑथॉररटी ऑफ इिंलडया यािंनी पुरलविले्या ई-केवाय ी  ुलवधेचा वापर करून किं पनी 

ग्राहकाच्या आधार क्रिािंकाची अलधकृतता तपा ून पाहीि. त्यानिंतर, अशा बाबतीत ग्राहकािा जर  ेंट्रि 

आयडेंरटरटज   डेटा ररपॉलझटरीिध्ये उपिब्ध अ िेल्या ओळखीच्या िालहतीपेक्षा   ध्याचा वेगळा पत्ता 

देण्याची इच्छा अ ेि, तर तो तशा प्रकारचे घोषणापत्र स्वत:च किं पनीिा देऊ शकतो. 

ii) जेथे आधार क्रिािंकाच्या परुाव्याची ऑफिाईन पडताळणी केिी जाऊ शकते, तेथ े किं पनी ऑफिाईन 

पडताळणी करीि.  
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iii) कोणत्याही ओर्वहीडीच्या  िान दजावचे अ ििे े ई-डॉक्युिेंट अ ल्या , किं पनी िालहती तिंत्रज्ञान, कायदा, 

२००० (२०००चा २१) व त्याअिंतगवत जारी करण्यात आिले्या कोणत्याही लनयिािंच्या अनु ार लडलजटि 

ल ग्नेचरची पडताळणी करीि आलण जोडपत्र १ िध्य ेनिूद केल्यानु ार िाईर्वह फोटो घेईि.  

iv) कोणतेही ओर्वहीडी ककिं वा आधार क्रिािंक अ ल्याचा परुावा, जेथे ऑफिाईन पडताळणी करता येण े शक्य 

न ल्या  किं पनी, जोडपत्र १ अिंतगवत निूद केल्यानु ार, लडलजटि केवाय ी द्वारे पडताळणी करेि.  

v)  वरीि खिंड (डी) अिंतगवत केवाय ी आयडेंरटफायर, किं पनी किि 56 नु ार  ीकेवाय ीआरकडून केवाय ी 

रेकॉडव ऑनिाइन पुनप्रावप्त करेि. 
 

 

त्याहीपुढ े अशी तरतूद आह ेकी, आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि अडँ अदर  बल डी, बेलनफीट    अँड 

 र्र्वहव े ) ॲक्ट, २०१६च्या किि ७ अिंतगवत अलध ूलचत केल्यानु ार कोणत्याही योजनेंतगवत कोणताही फायदा ककिं वा 

अनुदान घणे्या  इच्छुक अ िेल्या व्यक्तीचे ई-केवाय ी ऑथेंरटकेशन, तो जखिी झाल्याने, आजारी अ ल्यान े ककिं वा 

वृद्धत्वािुळे ककिं वा अन्यथा बुद्धी काि करीत न ेि आलण अशाच प्रकारच्या काही कारणािंिुळे जर केि ेजाऊ शकत न िे, 

तर किं पनी आधार क्रिािंक प्राप्त करण्याबरोबरच, किं पनी शक्यतो ओळखीची ऑफिाईन पडताळणी करून ककिं वा पयावयाने 

ग्राहकाकडूनद ुऱ्या ओर्वहीडीची ककिं वा त्याच्या  िान दजावच्या ई-डॉक्युिेंटची प्रिालणत प्रत प्राप्त करीि. अशा प्रकारे 

करण्यात येणारे  ीडीडी ह े न चुकता फक्त किं पनीच्या किवचाऱ्यािंकडून करण्यात येतीि आलण अशा प्रकारचे अपवाद 

हाताळणे ह ुेद  धा  िवती (काँकरिंट) िेखापरीक्षणाचा भाग अ ेि. अपवादात्िक हाताळणीची प्रकरणे किं पनी  ेंट्रिाईझ्ड 

एक् ेप्शन डेटाबे िध्ये योग्यपणे नोंदवण्याची काळजी घेईि. ह्या डेटाबे िध्ये अपवाद र्महणून िान्यता देण्याची कारणे, 

ग्राहकाचे तपशीि, अपवादािा िान्यता देणाऱ्या डेल ग्नेटेड किवचाऱ्याचे नाव आलण काही अलतररक्त तपशीि अ िेच तर 

ते  िालवष्ट अ तीि. ह्या डेटाबे ची ठरावीक कािावधीनिंतर किं पनीद्वारे िेखापरीक्षण/तपा णी केिी जाईि आलण तो 

पयववेक्षणीय पुनराविोकना ाठी उपिब्ध अ ेि.  

स्पष्टीकरण १ : जेर्वहा किं पनीचा ग्राहक आधार क्रिािंक अ ििेा आधार क्रिािंकाचा परुावा  ादर करीि, तरे्वहा किं पनी 

ह्याची खातरजिा करीि की, जर आधार क्रिािंकाच्या अलधकृततेची आवश्यकता न ेि, तर उपरोक्त परिंत(ु१) नु ार अ ा 

ग्राहक योग्य त्या  ाधनाच्या िाध्यिातून आधार क्रिािंक दद ून येणार नाही अशा प्रकारे झाकीि ककिं वा त्यावर काळी शाई 

िावीि.  

स्पष्टीकरण २: िागू अ िले्या कायद्याच्या अनुपािनाच्या अधीन राहून किं पनीद्वारे बायोिेरट्रकवर आधाररत ई-केवाय ी 

ऑथेंरटकेशन केि ेजाऊ शकेि.  

स्पष्टीकरण ३: आधारचा उपयोग, आधार अ ल्याचा पुरावा, इत्यादी आधार (टागेटेड लडलिर्वहरी ऑफ फायनालन्शअि 

अँड अदर  बल डी, बेलनफीट    अँड  र्र्वहव े ) ॲक्ट, २०१६आलण त्याअिंतगवत करण्यात आिले्या लनयिािंनु ार अ ेि.  

१६.  िोरा िोर ब ून (फे -टू-फे ) आधार ओटीपीवर आधाररत ई-केवाय ीचा उपयोग करून उघडििेी कजवखाती खािीि 

अटींच्या अधीन अ तीि. यानिंतर किं पनी ठेवी स्वीकारू शकत न ल्यान ेह्या अटी फक्त कजव देण्याच्या  ुलवधेशी  िंबिंलधत 

आहते: 

i. ओटीपीच्या िाध्यिातून अलधकृतता तपा ण्या ाठी ग्राहकाकडून लवशेष  िंिती अ िी पालहजे. 

ii. अशा कजव खात्यािं ाठी जोखीि किी करण्याचा उपाय र्महणनू, किं पनी  ुलनलित करेि की ट्रान्झॅक्शन अिटव, 

ओटीपी इ. केवळ आधार ह नोंदणीकृत ग्राहकाच्या िोबाइि क्रिािंकावरच पाठलविे जातीि. किं पनीन ेआपल्या 

 वावत िहत्वाच्या अटी आलण शती (एिआयटी ी) िध्य ेअशा कजव खात्यािंिध्ये िोबाइि क्रिािंक बदिण्याच्या 

लवनिंत्या हाताळण्या ाठी योग्य तपा णीची िजबूत प्रदक्रया पररभालषत केिी आह.े 

iii. फक्त िुदतीच्या कजािंना ििंजुरी ददिी जाईि. ििंजूर िुदत कजावची एकूण रक्कि किं पनीच्या पतधोरणात आलण 

भारतीय ररझर्वहव बँकेन ेवेळोवेळी लवलहत केिेल्या केवाय ी पॉलि ीिध्ये लवलहत रकिेपेक्षा जास्त अ  ूनय.े. 
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iv.  ओटीपी आधाररत ई-केवाय ी वापरून उघडिले्या कजव खात्यािंना एक वषावपके्षा जास्त कािावधी ाठी 

परवानगी ददिी जाणार नाही, ज्यािध्य ेया पॉलि ी अिंतगवत ओळख पटवायची आह.े लर्वह- ीआयपी अिंतगवत 

आधार तपशीि वापरिा गले्या , नवीन आधार ओटीपी प्रिाणीकरणा ह  िंपणूव प्रदक्रयचे ेपािन केि ेजाईि.  

v. वर उल्िेख केििेी  ीडीडी कायवप्रणािी जर एका वषावत पूणव केिी गेिी नाही, तर त्यानिंतर कोणत्याही 

तपलशिािंना परवानगी ददिी जाणार नाही. 

vi. इतर कोणत्याही ररपोर्टिंग एिंरटटी ोबत,  िोरा िोर ब ून ओटीपीवर आधाररत केवा ीचा उपयोग करून 

इतर कोणतेही खाते उघडिेिे नाही ककिं वा उघडिे जाणार नाही. त्यानिंतर,  ीकेवाय ीआरकडे केवा ी िंबिंधी 

कोणतीही िालहती अपिोड करताना किं पनी अ े स्पष्टपण ेदशववीि की, अशी खाती ओटीपीवर आधाररत ई-

केवाय ीचा उपयोग करून उघडिेिी आहते. इतर ररपोर्टिंग एिंरटटीज   ोबत  िोरा िोर ब ूनओटीपीवर 

आधाररत ई-केवाय ी कायवप्रणािीच्या  ाह्यान े उघडिले्या खात्यािंच्या केवाय ी िालहतीचा उपयोग करून 

किं पनी खाती उघडणार नाही.  

vii. उपरोक्त अटींची पतूवता करण्या ाठी किं पनीकडे कठोर दखेरेखीची कायवप्रणािी अ ेि, ज्यात पूतवता न 

झाल्या /उल्ििंघन झाल्या  अिटव ल स्टीिचाही  िावेश आह.े  

 

१७. किं पनी कदालचत िाईर्वह र्वही- ीआयपीही हाती घऊे शकेि,   

i) वैयलक्तक ग्राहकािं ाठी, िािकी फिवच्या बाबतीत िािक, अलधकृत स्वाक्षरीदार आलण कायदेशीर  िंस्था (एिई) 

ग्राहकािंच्या बाबतीत िाभाथी िािक (बीओ) नवीन ग्राहक ऑन-बोर्डिंगच्या बाबतीत  ीडीडी. 

परिंत ुिािकी फिवच्या  ीडीडीच्या बाबतीत, किं पनी िािकाची  ीडीडी घणे्याव्यलतररक्त, एकिवे िािकीच्या  ीडीडी 

उपायािंिध्य ेनिूद केल्याप्रिाण ेिािकी फिवच्या  िंदभावत दक्रयाकिाप परुाव्यािंचे  ितुल्य ई-दस्तऐवज देखीि प्राप्त 

करेि. 

ii) वरीि पॉइिंट क्रिािंक १६ नु ार आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाय ी प्रिाणीकरणाचा वापर करून नॉन-फे  टू 

फे  िोडिध्य ेउघडिले्या लवद्यिान खात्यािंचे रूपािंतर करणे. 

iii) पात्र ग्राहकािं ाठी केवाय ी अद्ययावत करण े/ वेळोवेळी अद्ययावत करणे. 

र्वही- ीआयपी हाती घेण्या  लनवडणारी किं पनी खािीि दकिान िानकािंचे पािन करेि: 

(क) र्वही- ीआयपी इन्रास्ट्रक्चर  

i) किं पनीन ेबँकािं ाठी दकिान बे िाइन  ायबर  ुरक्षा आलण रेलजिन्  रेिवकव वरीि आरबीआयच्या िागवदशवक 

तत्त्वािंचे त ेच आयटी जोखिींवरीि इतर  ािान्य िागवदशवक तत्त्वािंचे पािन केि ेअ ावे. तिंत्रज्ञानाच्या पायाभूत 

 ुलवधा किं पनीच्या स्वत: च्या आवारात ठेवल्या पालहजेत आलण र्वही- ीआयपी कनेक्शन आलण  िंवाद अलनवायवपणे 

त्याच्या स्वत: च्या  ुरलक्षत नेटवकव  डोिेनिधून उद्भविा पालहजे. या प्रदक्रये ाठी तिंत्रज्ञानाशी  िंबिंलधत कोणतेही 

आउट ोर् िंगने आरबीआयच्या  िंबिंलधत िागवदशवक तत्त्वािंचे पािन करण ेआवश्यक आह.े  जेथे क्िाऊड लडप्िॉयिेंट 

िॉडेि वापरि ेजाते, तथेे ह े ुलनलित केिे जाईि की अशा िॉडेििधीि डेटाची िािकी केवळ किं पनीकड ेआह ेआलण 

र्वही- ीआयपी प्रदक्रया पणूव झाल्यानिंतर लर्वहलडओ रेकॉर्डिंग ह  वव डेटा क्िाऊड  र्वहवर ह किं पनीच्या लवशेष 

िािकीच्या / भाडेतत्त्वावरीि  र्वहवरकडे हस्तािंतररत केिा जाईि आलण कोणताही डेटा क्िाऊड  ेवा प्रदाता ककिं वा 

किं पनीच्या र्वही- ीआयपीिा िदत करणार् या तृतीय-पक्ष तिंत्रज्ञान प्रदात्याकडे ठेविा जाणार नाही. 

ii) किं पनी योग्य एलन्क्रप्शन िानकािंनु ार ग्राहक लडर्वहाइ  आलण र्वही- ीआयपी अनुप्रयोगाच्या होसस्टिंग पॉईंट दरर्मयान 

डेटाचे एिंड-टू-एिंड एलन्क्रप्शन  ुलनलित करेि. ग्राहकािंची  िंिती िेखापरीक्षण योग्य आलण बदि-रोधी पद्धतीने 

नोंदलविी गिेी पालहजे. 

iii) र्वही- ीआयपी इन्रास्ट्रक्चर / अॅलप्िकेशन भारताबाहरेीि आयपी पत्त्यािंपा ून ककिं वा स्पूफ केिेल्या आयपी 

पत्त्यािंपा ून कनेक्शन रोखण्या   क्षि अ ावा. 

iv) लर्वहलडओ रेकॉर्डिंगिध्ये र्वही- ीआयपी घेणाऱ्या ग्राहकाचे िाइर्वह जीपीए  कोऑर्डवनेट्  (लजओ टॅसगिंग) आलण डेट-

टाइि(ददनािंक-वेळ) स्टॅर्मप अ णे आवश्यक आह.े र्वही- ीआयपीिधीि िाइर्वह लर्वहलडओची गणुवत्ता  िंशयापिीकड े
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जाऊन ग्राहकाची ओळख पटलवण्या ाठी पुरेशी अ ेि. 

v) कोणत्याही ग्राहक ओळखीची अिंलति जबाबदारी किं पनीची अ िी तरी अॅलप्िकेशनिध्ये फे  िाईर्वहने  / स्पूफ 

लडटेक्शन त ेच उच्च दजावच्या अचूकते ह फे  िॅसचिंग टेक्नॉिॉजी अ ििे ेघटक अ ावे. र्वही- ीआयपी िजबूत 

अ ल्याची खात्री करण्या ाठी योग्य कृलत्रि बुलद्धित्ता (एआय) तिंत्रज्ञानाचा वापर केिा जाऊ शकतो. 

vi) बनावट ओळखीच्या शोधिले्या/ प्रयत्न केिेल्या / 'लनयर-लि ' प्रकरणािंच्या अनुभवाच्या आधारे, अॅलप्िकेशन 

 ॉफ्टवेअर त ेच कायव प्रवाहा ह तिंत्रज्ञान पायाभूत  ुलवधा लनयलितपणे अद्ययावत/अपडेट केल्या जातीि. र्वही-

 ीआयपीद्वारे बनावट ओळखीचे कोणतेही प्रकरण  ध्याच्या लनयािक िागवदशवक तत्त्वािंनु ार  ायबर घटना र्महणनू 

नोंदलविे जाईि. 

vii) र्वही- ीआयपी पायाभूत  ुलवधािंची िजबुती आलण एिंड-टू-एिंड एलन्क्रप्शन क्षिता  ुलनलित करण्या ाठी भेद्यता 

िूल्यािंकन, प्रवेश चाचणी आलण  ुरक्षा ऑलडट  ारख्या आवश्यक चाचण्या केल्या जातीि. या प्रदक्रयेअिंतगवत 

नोंदविेिी कोणतीही गिंभीर तफावत त्याची अिंििबजावणी  ुरू करण्यापूवी किी केिी जाईि. अशा चाचण्या 

इिंलडयन कॉर्मप्युटर इिजवन् ी ररस्पॉन्  टीिच्या ( ीईआरटी-इन) पॅनले्ड ऑलडट वकडून घणे्यात याव्यात. अशा 

चाचण्या अिंतगवत/लनयािक िागवदशवक तत्त्वािंच्या अनुषिंगान ेवेळोवेळी केल्या पालहजेत. 

viii) र्वही- ीआयपी अॅलप्िकेशन  ॉफ्टवेअर आलण  िंबिंलधत एपीआय / वेब- ेवा थेट पररलस्थतीत वापरण्यापूवी 

त्यािंच्या कायावत्िक, कायवक्षिता, देखभाि  ािर्थयावची योग्य चाचणी घेतिी पाहीजे. अशा चाचण्यािंदरर्मयान 

आढळणारी कोणतीही गिंभीर तफावत लनिूविन झाल्यानिंतरच ह ेअॅलप्िकेशन  ुरू करावे. अिंतगवत/ लनयािक िागवदशवक 

तत्त्वािंच्या अनषुिंगान ेअशा चाचण्या वेळोवेळी केल्या जातीि. 

(ख) वी- ीआयपी प्रदक्रया 

i) किं पनी र्वही- ीआयपी ाठी स्पष्ट कायव प्रवाह आलण िानक ऑपरेरटिंग प्रदक्रया तयार करेि आलण त्याचे पािन 

 ुलनलित करेि. र्वही- ीआयपी प्रदक्रया केवळ या ाठी लवशेष प्रलशलक्षत किं पनीच्या अलधकाऱ्यािंद्वारे चािलविी जाईि. 

अलधकारी िाइर्वहने  चेक करण्या  आलण ग्राहकाच्या इतर कोणत्याही फ वणुकीच्या हरेाफेरी ककिं वा  िंशयास्पद 

वतवनाचा शोध घेण्या  आलण त्यावर कारवाई करण्या   क्षि अ ावेत. 

ii) लर्वहलडओ थािंबलवणे, कॉि पुन्हा जोडणे इ.  ह कोणत्याही प्रकारच्या व्यत्ययािुळे एकालधक लर्वहलडओ फाइल्  तयार 

होऊ नयते. जर लवराि ककिं वा व्यत्यय यािुळे एकालधक फायिी तयार होत न तीि तर किं पनीकडून नवीन  त्र  ुरू 

करण्याची आवश्यकता नाही. िात्र, कॉि ड्रॉप/कनेक्शन तुटल्या  नव्याने  त्र  ुरू करण्यात येईि. 

iii) लर्वहलडओ  िंवादादरर्मयान  िंवादाचा िाइर्वहने  दशवलवणार् या प्रश्ािं ह,  वव प्रश्ािंचा अनुक्रि आलण / ककिं वा प्रश्ािंचे 

प्रकार वेगवेगळे अ तीि जेणेकरून परस्पर िंवाद ररअि-टाइि आहते आलण पूवव-रेकॉडव केििे ेनाहीत ह ेस्थालपत केि े

जाईि. 

iv) ग्राहकाद्वारे कोणत्याही प्रोसर्मप्टिंग आढळल्यािुळे खाते उघडण्याची प्रदक्रया नाकारिी जाईि. 

v) र्वही- ीआयपी ग्राहक लवद्यिान ककिं वा नवीन ग्राहक अ ल्याची ककिं वा त ेआधी नाकारिेल्या प्रकरणाशी  िंबिंलधत 

अ ल्याची ककिं वा काही नकारात्िक यादीत दद णारे नाव अ ल्याची वस्तुलस्थती कायव-प्रवाहाच्या योग्य टप्प्यावर 

लवचारात घेतिी पालहजे. 

vi) र्वही- ीआयपी करणार् या किं पनीचा अलधकृत अलधकारी ऑलडओ-लर्वहलडओ रेकॉडव करेि त चे ओळखी ाठी 

उपलस्थत ग्राहकाचे छायालचत्र रटपेि आलण खािीिपैकी कोणत्याही एकाचा वापर करून ओळखीची िालहती प्राप्त 

करेि: 

अ. ओटीपी आधाररत आधार ई-केवाय ी प्रिाणीकरण 

ब. ओळखी ाठी आधारची ऑफिाइन पडताळणी 

 ी.  ीकेवाय ीआरिधून डाउनिोड केििे ेकेवाय ी रेकॉडव,  ीडीडी प्रदक्रयेनु ार आलण केवाय ी िालहती कें द्रीय 

केवाय ी रेकॉडव रलजस्ट्री ( ीकेवाय ीआर)  ह  ािालयक करणे, ग्राहकाने प्रदान केिेल्या केवाय ी 

ओळखकत्यावचा/आयडेंरटफायरचा वापर करून 

ड. लडलजिॉकरद्वारे जारी केिले्या कागदपत्रािं ह अलधकृतपण ेवैध दस्तऐवज (ओर्वहीडी) चे  ितुल्य ई-दस्तऐवज 

किं पनी वरीि पॉइिंट क्रिािंक १५ नु ार आधार क्रिािंक रीडअॅक्ट ककिं वा ब्िॅकआऊट करण्याची खात्री करेि. 
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एक् एिएि फाइि ककिं वा आधार ल क्योर क्यूआर कोड वापरून आधारची ऑफिाइन पडताळणी केल्या , 

एक् एिएि फाइि ककिं वा क्यूआर कोड जनरेशन ची तारीख र्वही- ीआयपी करण्याच्या तारखेपा ून तीन 

कायवददव ािंपेक्षा जुनी नाही याची खात्री केिी जावी. 

त ेच, जर िलचत प्र िंगी  िंपणूव प्रदक्रया एकाच वेळी ककिं वा अखिंलडतपणे पणूव केिी जाऊ शकत न ेि तर, आधार 

एक् एिएि फाईि / आधार क्यूआर कोड वापरण्या ाठी तीन कायवददव ािंच्या लवलहत कािावधीच्या अनषुिंगान,े 

किं पनी  ुलनलित करेि की र्वही- ीआयपीची लर्वहलडओ प्रदक्रया  ीकेवाय ीआर / आधार प्रिाणीकरण /  ितुल्य ई-

दस्तऐवजाद्वारे ओळखीची िालहती डाउनिोड / प्राप्त केल्यानिंतर तीन कायवददव ािंच्या आत केिी जाईि. तथालप, 

यािुळे कोणतीही वाढीव जोखीि जोडिी जाणार नाही याची खात्री किं पनीने करावी. 

vii) ग्राहकाचा पत्ता ओर्वहीडीिध्ये दशवलविेल्या पत्त्यापेक्षा वेगळा अ ल्या ,  ध्याच्या गरजेनु ार  ध्याच्या 

पत्त्याच्या योग्य नोंदी घेतल्या जातीि. र्वही- ीआयपी राबवणाऱ्या ग्राहकाकडून ग्राहकाने  ादर केिेल्या आर्थवक व 

लवत्तीय प्रोफाइि/िालहतीची ही योग्य पद्धतीन ेखातरजिा केिी जाईि, याची खात्री केिी जाईि. 

viii) ग्राहकाने ई-पॅन प्रदान केिले्या प्रकरणािंचा अपवाद वगळता, किं पनी प्रदक्रयेदरर्मयान ग्राहकाने प्रदर्शवत केिेल्या पॅन 

काडवची स्पष्ट प्रलतिा कॅप्चर करेि(फोटो घईेि). लडलजिॉकर ोबतच जारी करणाऱ्या प्रालधकरणाच्या डेटाबे िधून 

पॅन तपशीिािंची पडताळणी केिी जाईि. 

ix) ई-पॅन ह  ितलु्य ई-दस्तऐवजाची छापीि प्रत वापरणे र्वही- ीआयपी ाठी वैध नाही. 

x) किं पनीचा अलधकृत अलधकारी खात्री करेि की आधार / ओर्वहीडी आलण पॅन / ई-पॅनिधीि ग्राहकाचा फोटो र्वही-

 ीआयपी घेणार् या ग्राहकाशी जुळतो आलण आधार / ओर्वहीडी आलण पॅन / ई-पॅनिधीि ओळख तपशीि ग्राहकाने 

प्रदान केिेल्या तपशीिािंशी जुळतीि. 

xi) र्वही- ीआयपीद्वारे उघडिेिी  वव खाती  िवती िेखापरीक्षणाच्या अधीन रालहल्यानिंतरच कायावलन्वत केिी 

जातीि, जेणेकरून प्रदक्रयेची अखिंडता आलण पररणािाची स्वीकाराहवता  ुलनलित होईि. 

xii) पररच्छेदाखािी लनर्दवष्ट न िेल्या परिंतु िालहती तिंत्रज्ञान (आयटी) कायद्या ारख्या इतर कायद्यािंखािी आवश्यक 

अ िले्या  वव बाबींचे किं पनीकडून योग्य प्रकारे पािन केिे जाईि. 

(ग) र्वही- ीआयपी रेकॉर्ड व आलण डेटा िनॅजेिेंट 

i) र्वही- ीआयपीचा  िंपणूव डेटा आलण रेकॉर्डिंग/नोंदी भारतात लस्थत प्रणािी/ल स्टििध्य े िंग्रलहत केि ेजातीि. किं पनी 

 ुलनलित करेि की लर्वहलडओ रेकॉर्डिंग  ुरलक्षत आलण लनधोक पद्धतीने  िंग्रलहत केिे गेि ेआह ेआलण  ुिभ ऐलतहाल क 

डेटा शोध  ध्या होण्या ाठी तारीख आलण वेळ िुदद्रत आह.े ररझर्वहव बँकेच्या केवाय ी िास्टर डायरेक्शनिध्ये निूद 

केल्याप्रिाणे रेकॉडव िनॅेजिेंट/नोंदी व्यवस्थापनच्या  ध्याच्या  ूचना र्वही- ीआयपी ाठीही िागू अ तीि. 

ii) र्वही- ीआयपी करणार् या अलधकाऱ्याच्या ओळखपत्रािं ह दक्रयाकिाप िॉग जतन केि ेजातीि. 

१८. नॉन-बकँकिं ग फायनान्  किं पन्यािं ाठी (एनबीएफ ीज  )  िुभ केििेी कायवप्रणािी:ज्या व्यक्तीिा कजव घणे्याची इच्छा आह े

ती जर लवलहत दस्तऐवज  ादर करू शकत न ेि, तर किं पनी स्वत:च्या लववेकालधकारात, खािीि अटींच्या अधीन राहून 

कजवखाते उघडू शकेि: 

(क) किं पनी ग्राहकाकडून स्व- ाक्षयािंदकत छायालचते्र प्राप्त करीि. 

(ख) किं पनीचा डेल ग्नेटेड अलधकारी त्याच्या  हीलनशी प्रिालणत करीि की, खाते उघडणाऱ्या व्यक्तीने त्याच्या 

उपलस्थतीत लतची  ही केििेी आह ेककिं वा अिंगठ्याचा ठ ा उिटविेिा आहे. 

(ग) कजवखाते  ुरुवातीिा १२ िलहने  दक्रय राहीि, ज्या कािावधीिध्ये  ीडीडी केिे गिेे पालहजे.  

(घ) ििंजूर केििेे कजव/त्यािंच्या खात्यातीि लशल्िक यािंची बेरीज एकलत्रतरीत्या कोणत्याही वेळी पन्ना  हजार रुपयािंहून 

अलधक न ावी.  
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(ङ)  वव खात्यािंतीि के्रलडटची एकूण बेरीज एका वषावत एक िाख रुपयािंहून अलधक न ावी.  

 

(च) ग्राहकािा ह्यालवषयी जागरूक केिे पालहजे की, त्यान ेवरीि (घ) चे उल्ििंघन केल्या  पूणव केवाय ी प्रदक्रया पूणव 

करीपयिंत पुढीि कोणत्याही व्यवहारा  परवानगी ददिी जाणार नाही.  

(छ) जेर्वहा लशल्िक रक्कि ४० हजार रुपयािंपयिंत पोहोचेि ककिं वा एका वषावतीि एकूण के्रलडट ऐंशी हजार रुपयािंपयिंत 

पहोचेि तेर्वहा ग्राहकािा कळलवण्यात येईि की, केवाय ी करण्या ाठी योग्य ते दस्तऐवज  ादर केिेच पालहजेत, 

अन्यथा, जेर्वहा उपरोक्त (घ) व (ङ) लनदेशािंिध्य े निूद केिले्या  वव खात्यातीि एकलत्रत लशिकेच्या ियावदा 

ओिािंडल्या जातीि तेर्वहा खात्यातीि व्यवहार थािंबवण्यात यतेीि. 

(ज) ग्राहकािा कळलवण्या ाठी आलण केवाय ी प्रदक्रया पूणव करण्या ाठी किं पनी योग्य ती पाविे उचिीि, अ े न 

केल्या  त्यानिंतर कोणत्याही डेलबट व्यवहारा  परवानगी देण्यात येणार नाही.  

(झ) कजव खात्यावर देखरेख ठेविी जाईि आलण जेर्वहा एिएि / टीएफ दक्रयाकिाप ककिं वा इतर उच्च जोखिीच्या 

पररलस्थतीचा  िंशय अ िे तेर्वहा किि 15 ककिं वा किि 17 न ुार ग्राहकाची ओळख स्थालपत केिी जाईि. 

१९. शाखेद्वारे/किं पनीच्या कायावियाद्वारे एकदा केवाय ी पडताळणी केिी गले्यानिंतर,  िंबिंलधत कजवखात्या ाठी पूणव केवाय ी 

पडताळणी केिी गेिी अ िे आलण ती आवती अद्यतन करण्यायोग्य न ेि, तर ती त्याच किं पनीच्या इतर कोणत्याही 

शाखेत/कायावियात कजवखात ेहस्तािंतररत करण्या ाठी वैध अ िे. 

 

भाग २ -  ोि प्रोप्रायटरी फिव ाठी  ीडीडी उपाययोजना 

 

२०.  ोि प्रोप्रायटरी फिवच्या नावाने कजवखाते उघडण्या ाठी त्या व्यक्तीचे (प्रोप्रायटरचे)  ीडीडी केिे जाईि.  

२१.वरीिबाबींच्याव्यलतररक्त, खािीिपैकी कोणतेही दोन दस्तऐवज ककिं वा त्याची तत् ि  

ई-डॉक्युिेंट   , प्रोप्रायटर फिवच्या नावाने अ िेल्या व्यव ायाच्या/कृतींच्या परुाव्यादाखि प्राप्त केिी जातीि.  

(क) नोंदणी प्रिाणपत्र,  रकारन ेजारी केिले्या उद्यि नोंदणी प्रिाणपत्रा ह (यूआर ी) 

(ख) दकुाने आलण आस्थापना कायद्यािंतगवत िहानगरपालिकेच्या अलधकाऱ्यािंनी ददििेे प्रिाणपत्र/परवाना 

(ग) लवक्रीकराचे आलण आयकराचे लववरण 

(घ)  ीए टी/र्वहटॅ/जीए टी प्रिाणपत्र (तात्पुरते/अिंलति) 

(ङ) लवक्रीकर/ ेवाकर/व्यव ायकर अलधकाऱ्यािंनी जारी केििे ेप्रिाणपत्र/नोंदणीचे दस्तऐवज 

(च) डीजीएफटी कायावियाने प्रोप्रायटरी कन् नविा जारी केिेिा आयई ी (इिंपोटव एक् पोटव कोड) ककिं वा कायद्यान्वये 

स्थालपत करण्यात आिेल्या कोणत्याही व्याव ालयक  िंस्थेने प्रोप्रायटरी कन् नवच्या नावे ददिेिा 

परवाना/ र्टवदफकेट ऑफ प्रॅलक्ट .  

(छ) ज्यात फिवचे उत्पन्न प्रलतसबिंलबत होईि अ े  ोि प्रोप्रायटरच्या नावे अ ििेे, आयकर अलधकाऱ्यािंनी योग्यपण े

अलधकृत केिेि/ेपोच ददििेे  िंपणूव आयकर लववरण (फक्त पोचपावती नाही). 

(ज) वीज, पाणी, िडँिाईन फोन, इत्यादीं ारखी उपयुक्त  ेवािंची लबिे.  

 

२२. किं पनीिा जर अशी खात्री पटिी की, अशा प्रकारचे दोन दस्तऐवज  ादर करण े शक्य नाहीए, तर किं पनी स्वत:च्या 

लववेकालधकारात फक्त एकाच दस्तऐवजाचा स्वीकार व्यव ायाचा/कृतीचा पुरावा र्महणून करीि.  

 

िात्र त्या ाठी अशी तरतूद आह े की, किं पनी  िंपकावच्या रठकाणी पडताळणी करून अशा फिवचे अलस्तत्व स्थालपत 
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करण्या ाठी अशी इतर िालहती गोळा करू शकेि आलण प्रोप्रायटरी फिवच्या पत्त्याच्या आधारे व्यव ायाच्या कािािंची 

पुष्टी आलण पडताळणी करीि.  

 

भाग ३ - कायदेशीर अलस्तत्व अ िले्या  िंस्थािं ाठी  ीडीडी उपाययोजना 

२३. किं पनीचे कजवखाते उघडण्या ाठी खािीिपैकी प्रत्येक दस्तऐवजाच्या प्रिालणत प्रती ककिं वा त्यािंची तत् ि ई-डॉक्युिेंट    प्राप्त 

केिी जातीि: 

(क)  िंस्थापना प्रिाणपत्र 

(ख)  िंस्थापना  ियिेख आलण  िंस्थेची लनयिाविी 

(ग) किं पनीचा परिनिंट अकाऊिं ट निंबर 

(घ)  िंचािक ििंडळाचा ठराव आलण किं पनीच्या वतीने व्यवहार करण्या ाठी लतच्या व्यवस्थापकािंना, अलधकाऱ्यािंना ककिं वा 

किवचाऱ्यािंना ददिेि ेिुखत्यारपत्र. 

(ङ) किं पनीच्या वतीने व्यवहार करण्या ाठी िुखत्यारपत्र धारण करणारे िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकारी ककिं वा 

किवचारी यािंच्यापैकी जे अ तीित्यािंच्याशी  िंबिंलधत  ीडीडी दस्तऐवज. 

(च) वररष्ठ व्यवस्थापन पदावर अ िेल्या  िंबिंलधत व्यक्तींची नावे; आलण 

(छ) नोंदणीकृत कायाविय आलण त्याच्या व्यव ायाचे िुख्य रठकाण, जर त ेवेगळेवेगळे अ ेि तर 

२४.पाटवनरलशप फिवचे कजवखाते उघडण्या ाठी खािीिपैकी प्रत्येक दस्तऐवजाच्या प्रिालणत प्रती ककिं वा त्यािंची तत् ि ई-

डॉक्युिेंट    प्राप्त केिी जातीि: 

(क) नोंदणी प्रिाणपत्र 

(ख) पाटवनरलशप डीड 

(ग) पाटवनरलशप फिवचा परिनिंट अकाऊिं ट निंबर 

(घ) पाटवनरलशपच्या वतीने व्यवहार करण्या ाठी िुखत्यारपत्र धारण करणारे िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकारी 

ककिं वा किवचारी यािंच्यापैकी जे अ तीि त्यािंच्याशी  िंबिंलधति किि १६ िध्ये निूद केििेे दस्तऐवज. 

(ङ)  वव भागीदारािंची नावे आलण 

(च) नोंदणीकृत कायावियाचा पत्ता आलण व्यव ायाचे िुख्य रठकाण, जर त ेवेगळेवेगळे अ ेि तर 

 

२५. न्या ाचे कजवखाते उघडण्या ाठी खािीिपैकी प्रत्येक दस्तऐवजाच्या प्रिालणत प्रती ककिं वा त्यािंची तत् ि ई-डॉक्युिेंट    प्राप्त 

केिी जातीि: 

(क) नोंदणी प्रिाणपत्र 

(ख) ट्रस्ट डीड 

(ग) पाटवनरलशप फिवचा परिनिंट अकाऊिं ट निंबर 

(घ) न्या ाच्या वतीने व्यवहार करण्या ाठी िुखत्यारपत्र धारण करणारे िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकारी ककिं वा 

किवचारी यािंच्यापैकी जे अ तीि त्यािंच्याशी  िंबिंलधति किि १६ िध्ये निूद केििेे दस्तऐवज. 

(ङ) न्या ाचे िाभाथी, लवश्वस्त, न्या कताव,  िंरक्षक आलण िेखकािंची नावे  

(च) न्या ाच्या नोंदणीकृत कायावियाचा पत्ता; आलण 

(छ) लवश्वस्त र्महणून भूलिका बजावणार् या आलण न्या ाच्या वतीने व्यवहार करण्या  अलधकृत अ िेल्यािं ाठी व्यक्तीं ाठी 

पॉइिंट  ीडीडी प्रदक्रयेत लनर्दवष्ट केल्याप्रिाणे लवश्वस्त आलण दस्तऐवजािंची यादी. 

 
 

२६. अनइनकॉपोरेटेड अ ोल एशन ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडलर्वहज्युल्  यािंचे खाते उघडण्या ाठी खािीिपैकी प्रत्येक 
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दस्तऐवजाच्या प्रिालणत प्रती ककिं वा त्यािंची तत् ि ई-डॉक्युिेंट    प्राप्त केिी जातीि: 

(क) अशा अ ोल एशच्या ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडलर्वहज्युअल् च्या व्यवस्थापकीय  लितीचा ठराव 

(ख) अनइनकॉपोरेटेड अ ोल एशनचा ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडलर्वहज्युअल् चा परिनिंट अकाऊिं ट निंबर ककिं वा फॉिव निं. ६०. 

(ग) लतच्यावतीने व्यवहार करण्या ाठी ददिेि ेिुखत्यारपत्र 

(घ) लतच्यावतीने व्यवहार करण्या ाठी िुखत्यारपत्र धारण करणारे िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकारी ककिं वा 

किवचारी यािंपैकी जे अ तीि त्यािंचे  ीडीडी दस्तऐवज आलण 

(ङ) अशा अ ोल एशनचे ककिं वा बॉडी ऑफ इिंलडलर्वहज्युअल् चे कायदेशीर अलस्तत्व ल द्ध करण्या ाठी किं पनीिा आवश्यक 

वाटेि अशी िालहती.  

स्पष्टीकरण: नोंदणी न झािेि े न्या /पाटवनरलशप फर्म व यािंचा  िावेश ‘अनइन्कॉपोरेटेड अ ोल एशन’ या शब्दप्रयोगात 

करण्यात यईेि. 

स्पष्टीकरण: ‘बॉडी ऑफ इिंलडलर्वहज्युल् ’ या शब्दप्रयोगात  िंस्थािंचा  िावेश होतो.  

२७. आधीच्या भागात लवलशष्ट प्रकारे िोडत न िेल्या,  िंस्था, लवद्यापीठे आलण ग्रािपिंचायती ारख्या स्थालनक  िंस्था 

यािंच्या ारख्या कायदेशीर व्यक्तीं अ िले्या ग्राहकाच्या ककिं वा अशा कायदेशीर व्यक्ती ककिं वा न्या ाच्या वतीने कायव 

करणारी व्यक्ती अ िले्या ग्राहकाच्या नावे खाते उघडताना, खािीिपैकी प्रत्येक दस्तऐवजाच्या प्रिालणत प्रती ककिं वा 

त्यािंची तत् ि ई-डॉक्युिेंट    प्राप्त करून पडताळणी केिी जाईि: 

(क) अशा एिंरटटीच्या वतीन ेकृती करण्या ाठी अलधकृत करण्यात आिले्या व्यक्तीचे नाव दशवलवणारा दस्तऐवज; 

(ख) त्यािंच्यावतीने व्यवहार करण्या ाठी िुखत्यारपत्र धारण करणाऱ्या व्यक्तीचे, व्यक्तीं ाठीच्या पॉइिंट  ीडीडी प्रदक्रयेत 

िध्ये निूद केििे ेदस्तऐवज 

(ग) अशा एिंरटटीज  चे/कायदेशीर व्यक्तींचे अलस्तत्व ल द्ध करण्या ाठी किं पनीिा आवश्यक वाटतीि अ े दस्तऐवज.  

परिंत ुन्या ाच्या बाबतीत, किं पनी ह े ुलनलित करेि की लवश्वस्तािंनी खाते-आधाररत  िंबिंध  ुरू करताना ककिं वा आरबीआय 

केवाय ी िास्टर डायरेक्शनच्या किि 13 च्या किि (बी), (ई) आलण (एफ) िध्य ेलनर्दवष्ट केल्याप्रिाणे व्यवहार करताना 

त्यािंची लस्थती जाहीर करावी. 

 

भाग ४ - िाभाथी िािकाची ओळख पटलवणे 

२८. नै र्गवक व्यक्ती न िले्या कायदेशीर व्यक्तीचे कजवखाते उघडण्या ाठी िाभाथी िािकािंची ओळख पटविी जाईि आलण या 

लनयिािंिधीि लनयि ९ िधीि उप-लनयि (३) च्या अनषुिंगान ेत्याची/लतची ओळख पडताळून पाहण्या ाठी खािीि बाबी 

िक्षात ठेवून  वव रास्त पावि ेउचििी जातीि: 

(क) जेर्वहा ग्राहक ककिं वा लनयिंत्रण ठेवणाऱ्या लहत िंबिंधाचा िािक ही (i) भारतातीि स्टॉक एक् चेंजिध्ये  ूचीकृत अ ििेी 

 िंस्था अ ेि (ii) कें द्र  रकारन ेअलध ूलचत केिेल्या अलधकारक्षेत्रात रलहवा ी आलण अशा अलधकारक्षेत्रातीि स्टॉक 

एक्स्चेंजवर  ूचीबद्ध अ िेिी  िंस्था अ िे, ककिं वा (iii) अशा  ूचीकृत  िंस्थेची दयु्यि अिंगभूत किं पनी अ ेि, तर अशा 

 िंस्थेच्या भागधारकाची ककिं वा िाभाथी िािकाची ओळख पटवून लतची पडताळणी करण्याची आवश्यकता नाही. 

(ख) न्या /नािलनदेलशत व्यक्ती ककिं वा लवश्वा ू खाते, जेथ े ग्राहक द ुऱ्या व्यक्तीच्या वतीन े लवश्वस्त/नािलनदेलशत व्यक्ती 

र्महणून कृती करीत अ तो ककिं वा अन्य कोणी िध्यस्थ लनलित केिेिा अ तो. अशा बाबतीत, िध्यस्थािंच्या आलण ज्या 

व्यक्तींच्या वतीने ते काि करीत अ तात त्या व्यक्तींच्या ओळखीचे  िाधानकारक पुरावे, त ेच न्या ाच्या स्वरूपाचे 

तपशीि ककिं वा अ ििेी इतर व्यवस्था यािंलवषयीची िालहती प्राप्त केिी जाईि.  

प्रकरण ५ -  ध्याच े(ऑन-गोईंग) ड्य ूलडलिजन्  

२९. ग्राहकािंचे व्यवहार ह े किं पनीिा ग्राहकािंलवषयी, ग्राहकािंच्या व्यव ायालवषयी आलण जोखिीच्या प्रोफाईिलवषयी आलण 
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लनधीच्या/ िंपलत्तच्या स्रोतालवषयी अ िेल्या ज्ञानाशी  ु िंगत अ ेि ह्याची खातरजिा करण्या ाठी किं पनी ग्राहकािंचे ऑन-

गोईंग ड्य ूलडलिजन्  करीि.  

३०. ज्यािंच्या ाठी जवळून देखरेख करण्याची आवश्यकता आह ेअशा  वव ाधारण घटकािंना बाधा न आणता, पुढीि प्रकारच्या 

व्यवहारािंवर देखरेख अवश्य केिी पालहजे:  

 

(क) िोठे आलण गुिंतागुिंतीचे व्यवहार आलण ज्यािंची पठडी नेहिीपेक्षा वेगळी अ तते, ग्राहकाच्या नहेिीच्या आलण अपेलक्षत 

कृतीशी लव िंगत कृती, ज्यािध्य ेआर्थवक  ारा ार लवचार दद ून येत नाही ककिं वा कायदेशीर हतेू दद ून यते नाही.  

(ख) लवलहत दकिान ियावदा ओिािंडणारे व्यवहार 

(ग) खात्यािध्ये खूप िोठी उिाढाि, जी ग्राहकाच्या प्रोफाईिशी लव िंगत अ िे.  

(घ) तृतीय पक्षािंचे चेक् , ड्राफ्ट   , इत्यादी पुरलवणे. ऑन-गोईंग ड्यू लडलिजन्  ाठी, किं पनी प्रभावी देखरेखी   िथवन 

देण्या ाठी कृलत्रि बुलद्धित्ता आलण िशीन िर्निंग (एआय आलण एिएि) तिंत्रज्ञाना ह योग्य नवकल्पनािंचा अवििंब 

करण्याचा लवचार करू शकत.े 

 

३१. देखरेखीचे प्रिाण ह ेग्राहकाच्या जोखिीच्या  िंवगावनु ार अ ेि.  

 स्पष्टीकरण: उच्च जोखीि अ िले्या खात्यािंना अलधक कठोर दखेरेखीखािून जावे िागिे.  

(क) खात्यािंच्या जोखिीचे  िंवगीकरणाचे ठरावीक कािावधीनिंतर पुनराविोकनाची प्रणािी, अ ा कािावधी हा 

 हािलहन्यािंतनूदकिानएकदाअ ेि आलण वाढीव ड्यू लडलिजन् च्या उपाययोजना िागू करण्याच्या आवश्यकतेचा 

वापर करण्यात येईि. 

३२. केवाय ीच ेअद्यतन/ ठरावीक कािावधीनिंतर अद्यतन 

  ीडीडी अिंतगवत गोळा केिेिी िालहती ककिं वा डेटा अद्ययावत आलण प्रा िंलगक ठेविा जाईि याची खात्री करण्या ाठी किं पनी 

केवाय ीच्या वेळोवेळी अद्ययावतीकरणा ाठी जोखीि-आधाररत दषृ्टीकोन अवििंबवेि, लवशषेत: लजथ ेउच्च जोखीि आह.े 

तथालप कजव खात े उघडण्याच्या तारखेपा ून / शेवटच्या केवाय ी अद्ययावतीकरणाच्या तारखेपा ून, उच्च जोखिीच्या 

ग्राहकािं ाठी दर दोन वषािंतून एकदा, िध्यि जोखिीच्या ग्राहकािं ाठी दर आठ वषािंतनू एकदा आलण किी जोखिीच्या 

ग्राहकािं ाठी दर दहा वषािंतनू एकदा, खािीि प्रदक्रयेनु ार वेळोवेळी अद्ययावतीकरण केि ेजाईि: 

अ) वयैलक्तक ग्राहक: 

केवाय ी िालहतीिध्य ेकोणताही बदि नाही: केवाय ी िालहतीिध्ये कोणताही बदि न झाल्या , या  िंदभावत किं पनीकड े

नोंदणीकृत ग्राहकाचा ईिेि-आयडी, किं पनीकड े नोंदणीकृत ग्राहकाचा िोबाइि क्रिािंक, लडलजटि चॅनेि (ज े की 

ऑनिाइन बँककिं ग / इिंटरनेट बँककिं ग, किं पनीचे िोबाइि अॅलप्िकेशन), पत्र इत्यादीद्वारे ग्राहकाकडून स्व-घोषणापत्र घेति े

जाईि. 

पत्त्यातीि बदि झािा अ ल्या  : केवळ ग्राहकाच्या पत्त्याच्या तपलशिािंिध्य े बदि झाल्या  किं पनीकडे नोंदणीकृत 

ग्राहकाच्या ईिेि-आयडी, किं पनीकडे नोंदणीकृत ग्राहकाचा िोबाइि क्रिािंक, लडलजटि चॅनेल्  (ज े की ऑनिाइन 

बँककिं ग/इिंटरनेट बँककिं ग, किं पनीचे िोबाइि अॅलप्िकेशन), पत्र इत्यादीद्वारे नवीन पत्त्याबाबत ग्राहकाकडून  स्व-घोषणापत्र 

घेति े जाईि आलण ज े की पत्ता पडताळणी पत्र,  िंपकव  सबिंद ू पडताळणी, लडलिर्वहरेबल्  द्वारे घोलषत पत्ता दोन 

िलहन्यािंच्या आत  कारात्िक पषु्टीकरणाद्वारे  त्यालपत केिा जाईि. 

पुढ,े ठरावीक कािावधीनिंतरच्या अद्ययावतीकरणाच्या वेळी ग्राहकाने जाहीर केिले्या पत्त्याच्या पुराव्याच्या हतेूने, 

किं पनी ही डायरेक्शनच्या 3 (क) (xiv) िध्य ेपररभालषत केल्यानु ार ओर्वहीडी ककिं वा अलभित ओर्वहीडीची प्रत ककिं वा 

डायरेक्शनच्या किि 3 (क) (x) िध्य ेपररभालषत केल्याप्रिाण े ितुल्य ई-दस्तऐवज लिळवू शकते. 
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खाते उघडण्याच्या वेळी अल्पवयीन अ िेल्या ग्राहकािंची, ते िोठे झाल्यावर, खाती : ज्या ग्राहकािंचे खाते त ेअल्पवयीन 

अ ताना उघडिे होते त्यािंच्याबाबतीत, ते िोठे झाल्यावर  ध्याचे छायालचते्र घेतिी जातीि आलण त्या वेळी  ध्याच्या 

 ीडीडी िानकािंनु ार  ीडीडी दस्तऐवज किं पनीकड ेउपिब्ध आहते याची खात्री केिी. जेथ ेआवश्यक अ ेि तेथ,े किं पनी 

अशा ग्राहकािंचे नवीन केवाय ी करू शकत,े र्महणजे ज्या ग्राहकािं ाठी खाते िहान अ ताना उघडिे होत,े ते िोठे 

झाल्यावर. 

ठरावीक कािावधीनिंतरचे अद्ययावत करण्या ाठी नॉन-फे  टू फे  िोडिध्य ेआधार ओटीपी आधाररत ई-केवाय ीचा 

वापर केिा जाऊ शकतो. ह े स्पष्ट करण्या ाठी, आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाय ीद्वारे नॉन-फे  टू फे  िोडिध्ये 

केवाय ी अद्ययावत / ठरावीक कािावधीनिंतर अद्ययावत करण्याच्या बाबतीत वर निूद केल्याप्रिाणे पॉइिंट क्रिािंक 16 

िध्य ेनिूद केिले्या अटी िाग ूनाहीत. 

 ध्याचा पत्ता आधारिधीि पत्त्यापेक्षा वेगळा अ ेि तर  ध्याचा पत्ता जाहीर केल्या  या प्रकरणात  कारात्िक पुष्टीची 

आवश्यकता भा णार नाही. कोणतीही फ वणूक टाळण्या ाठी किं पनी खात्री करेि की आधार ऑथेंरटकेशन ाठी 

िोबाइि निंबर ग्राहकािंच्या प्रोफाइििध्य ेत्यािंच्याकडे उपिब्ध अ िले्या क्रिािंका ारखाच आह.े 

 

ब) व्यक्तींव्यलतररक्त इतर ग्राहक : 

केवाय ी िालहतीिध्य े कोणताही बदि न ल्या  : कायदेशीर  िंस्था (एिई) ग्राहकाच्या केवाय ी िालहतीिध्य े

कोणताही बदि न झाल्या , एिई ग्राहकाकडून किं पनीकडे नोंदणीकृत त्याच्या ईििे आयडी, (लडलजटि चॅनिेद्वारे ज े 

की ऑनिाइन बँककिं ग/इिंटरनेट बँककिं ग, किं पनीचे िोबाईि ऍलप्िकेशन), या  िंदभावत एिईच्या अलधकृत अलधकार् याचे पत्र, 

बोडव ठराव इत्यादी द्वारे एिई ग्राहकाकडून या  िंदभावत स्वयिं-घोषणा प्राप्त केिी जाईि. पुढ,े किं पनी या प्रदक्रयेदरर्मयान 

त्यािंच्याकडे उपिब्ध अ िले्या िाभदायक िािकी  (बीओज) िालहती अचूक अ ल्याची खात्री करेि आलण आवश्यक 

अ ल्या , ते शक्य लततके अद्ययावत ठेवण्या ाठी ते अद्यतलनत करेि.  

 

केवाय ी िालहतीिध्य ेबदि अ ल्या  : केवाय ी िालहतीिध्य ेबदि झाल्या , किं पनी नवीन एिई ग्राहकािा ऑन-

बोर्डिंग करण्या ाठी  ितुल्य िागू अ िेल्या केवाय ी प्रदक्रया करेि. 

 

क) अलतररक्त उपाय: वरीि व्यलतररक्त, किं पनी ह े ुलनलित करेि की, 

 ध्याच्या  ीडीडी िानकािंनु ार ग्राहकाची केवाय ी कागदपते्र त्याच्याकडे उपिब्ध आहते. ग्राहकािंच्या िालहतीत 

कोणताही बदि न िा परिंतु किंपनीकडे उपिब्ध कागदपते्र  ध्याच्या  ीडीडी िानकािंनु ार नाहीत, तरीही ह ेिाग ूआह.े 

पुढ,े किं पनीकडे उपिब्ध अ िेल्या  ीडीडी दस्तऐवजािंची वैधता केवाय ी च्या लनयतकालिक अद्यतनाच्या वेळी 

कािबाह्य झाल्या , किं पनी नवीन ग्राहकािा ऑन-बोर्डिंग करण्या ाठी  ितुल्य िागू अ िले्या केवाय ी प्रदक्रया करेि. 

ग्राहकाचे पॅन तपशीि, किं पनीकडे उपिब्ध अ ल्या , केवाय ीच्या लनयतकालिक अद्यतनाच्या वेळी जारी करणाऱ्या 

प्रालधकरणाच्या डेटाबे िधून  त्यालपत केिे जातात.  

 

किं पनी लतिा वाटेि त्यानु ार ग्राहकािा ओर्वहीडी ाठी ककिं वा आधारच्या वापरा ाठी  िंिती देण्या ाठी/ऑफिाईन 

पडताळणी ाठी ग्राहकाने प्रत्यक्ष उपलस्थत राहण्याचा आग्रह धरू शकेि, ज्यात खातधेारकाने  द्भावनेने  ादर केिले्या 

िालहती जाणून घणे्या ाठी त्याने प्रत्यक्ष उपलस्थत रालहि ेपालहजे अ  ेिानण्या  पुरेशी कारण ेअ िी, तर त्यािंचाही 

 िावेश आह.े  ािान्यत:, ओर्वहीडी/ग्राहकाने ििेद्वारे/टापािाद्वारे, इत्यादी पाठवििेी  िंिती स्वीकाराहव अ ेि.  

 

लनयतकालिक अद्ययावत करण्या ाठी ग्राहकाकडून स्व-घोषणा ह,  िंबिंलधत दस्तऐवज प्राप्त झाल्याची तारीख निूद 
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करणारी पोचपावती ग्राहकािा ददिी जात.े पुढ,े की केवाय ीच्या लनयतकालिक अद्यतनाच्या वेळी ग्राहकािंकडून प्राप्त 

केिेिी िालहती / दस्तऐवज किंपनीच्या रेकॉडव / डेटाबे िध्ये त्वररत अद्यतलनत केिे जातीि आलण केवाय ी तपशीि 

अद्यतलनत करण्याच्या तारखेचा उल्िेख अ ििेी एक  ूचना ग्राहका bm प्रदान केिी जाईि ह े ुलनलित केिे जाईि. 

 

ड) किं पनी ग्राहकािंना  ल्िा देईि की पीएिएि लनयिािंचे पािन करण्या ाठी, व्यव ाय  िंबिंध / खाते-आधाररत  िंबिंध 

प्रस्थालपत करताना आलण त्यानिंतर आवश्यकतेनु ार, ग्राहकाने  ादर केिेल्या कागदपत्रािंिध्ये कोणतीही अद्यतन े

अ ल्या ; ग्राहकािंनी अशा कागदपत्रािंचे अद्यतन किं पनीकड े ादर करावे. किं पनीच्या बाजूने नोंदी अद्ययावत करण्याच्या 

उद्देशाने ग्राहकािंनी त्यािंच्या कागदपत्रािंिध्ये अद्यतलनत केल्याच्या 30 ददव ािंच्या आत ह ेकेि ेजाईि. 
 

 

३३. लवद्यिान ग्राहकािंच्या बाबतीत, किं पनी कें द्र  रकारने अलध ूलचत केिले्या तारखेपयिंत परिनिंट अकाऊिं ट निंबर ककिं वा 

त्या ाठीचे तत् ि ई-डॉक्युिेंट    ककिं वा फॉिव क्र. ६० प्राप्त करीि, अ  े न केल्या , परिनिंट अकाऊिं ट निंबर ककिं वा 

त्या ाठीचे तत् ि ई-डॉक्युिेंट    ककिं वा फॉिव क्र. ६०  ादर केि ेजाईपयिंत किं पनी तात्पुरत्या स्वरूपात खात्यातीि व्यवहार 

थािंबवीि. 

 

िात्र, कजवखात्या ाठी तात्पुरत्या स्वरूपात व्यवहार थािंबवण्यापूवी (र्महणजेच त्यानिंतर कोणतीही रक्कि डेलबट करण्यापूवी) 

किं पनी ग्राहकािा प्राप्त होऊ शकेि अशी  ूचना देईि आलण त्याची बाजू ऐकून घेण्याची रास्त  िंधी देईि. त्यानिंतर, जे 

ग्राहक इजा, आजारपण ककिं वा वृद्धापकाळाने ककिं वा अन्यथा बुद्धी काि करीत न ेल्यान े ककिं वा अशाच काही इतर 

कारणािंिुळेपरिनिंट अकाऊिं ट निंबर ककिं वा त्याचे तत् ि ई-डॉक्युिेंट ककिं वा फॉिव क्र. ६० दऊे शकणार नाहीत, त्यािंच्या ाठी 

किं पनी लतच्या अिंतगवत धोरणात ग्राहकािंच्या  ेवा पुढ े चाि ू ठेवण्या ाठी योग्य ते लनयिलशलथिीकरण करीि. अशा 

ग्राहकािंशी अ ििे े िंबिंध िात्र वाढीव देखरेखीच्या अधीन अ तीि.  

 

त्याहीपुढे अशी तरतूद आह ेकी,  ध्या किं पनी ोबत कजाववर आधाररत  िंबिंध अ िेल्या ग्राहकाने किं पनीि अ े लिहून ददि े

की, त्याची परिनिंट अकाऊिं ट निंबर ककिं वा तत् ि ई-डॉक्युिेंट ककिं वा फॉिव ६० दणे्याची इच्छा नाहीए, तर किं पनी कजवखात े

बिंद करीि (र्महणजेच त्यानिंतर कोणतेही डेलबट देण ेथािंबवीि) आलण ग्राहकािा िाग ूअ ििे ेओळखीचे  वव दस्तऐवज 

प्राप्तक करून ग्राहकाची ओळख पटल्यानिंतरच  वव दालयत्वे योग्य त्या प्रकारे लनकािी काढिी जातीि.  

 

स्पष्टीकरण - ह्या कििा ाठी, खात्याच्या बाबतीत‘‘व्यवहार तात्पुरत्या स्वरूपात थािंबवणे’’ याचा अथव अ ा अ ेि की, 

जोपयिंत ग्राहक ह्या कििाच्या तरतुदींचे अनुपािन करीपयिंत त्या खात्याच्या बाबतीतीि  वव व्यवहार ककिं वा कृती 

किं पनीद्वारे तात्पुरत्या स्वरूपात थािंबविे जातीि. अशा कजवखात्यािंच्या िािित्ताखात्यािंच्या बाबतीत, खात्याचे प्रचािन 

थािंबलवण्या ाठी, फक्त रक्कि जिा करण्या  (के्रलडट) परवानगी ददिी जाईि.  

 

 

भाग ६ - वाढीव आलण  ोपी केििेी ड्य ूलडलिजन्  कायवप्रणािी 

क. वाढीव ड्यलूडलिजन्  

 

३४.   िोरा िोर न यणेाऱ्या ग्राहकािंजी कजवखाती ऑन-बोर्डिंग (आधार ओटीपीवर आधाररत ऑन-बोर्डिंग वगळून):  

  िोरा िोर न येणाऱ्या (नॉन-फे -टू-फे ) ग्राहकािंच्या वाढीव ड्यू लडलिजन्  ाठी किं पनी अशी खातरजिा करीि की, 
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पलहिे पेिेंट/कजववाटप द ुऱ्या किं पनी ोबत ग्राहकाच्या केवाय ीची पूतवता केिले्या खात्यातून केि ेजाईि.  

 नॉन-फे -टू-फे  ऑनबोर्डिंगिळेु किं पनीिा ग्राहकािा प्रत्यक्ष ककिं वा र्वही- ीआयपीद्वारे न भेटता ग्राहकाशी  िंबिंध प्रस्थालपत 

करण्याची  ुलवधा लिळत.े या कििाच्या उद्देशान े अशा नॉन-फे -टू-फे  िोडिध्ये  ीकेवाय ीआर, लडलजिॉकर, 

 ितुल्य ई-डॉक्युिेंट इत्यादी लडलजटि चॅनेल् चा वापर आलण एनआरआय आलण पीआयओ ाठी परवानगी नु ार 

अलतररक्त प्रिालणत अलधकाऱ्यािंकडून प्रिालणत ओर्वहीडीची प्रत लिळलवण ेया ारख्या लबगर-लडलजटि पद्धतींचा  िावेश 

आह.े नॉन-फे  कस्टिर ऑनबोर्डिंग ाठी (पॉइिंट क्रिािंक 16 च्या अनुषिंगान े ग्राहक ऑनबोर्डिंग वगळता) किं पनीकडून 

खािीि ईडीडी उपाययोजना केल्या जातीि: 

क) जर किं पनीन ेर्वही- ीआयपीची प्रदक्रया  ुरू केिी अ िे तर लतिा ररिोट ऑनबोर्डिंग ाठी ग्राहकािा पलहिा पयावय र्महणून 

प्रदान केिी जाईि. आरबीआय िास्टर डायरेक्शनच्या उद्दशेाने र्वही- ीआयपी ाठी लवलहत िानके आलण कायवपद्धतींचे 

पािन करणारी प्रदक्रया फे -टू-फे   ीआयपीच्या बरोबरीन ेिानिी जाईि याचा पनुरुच्चार केिा जातो. 

ख) फ वणुकीिा आळा घािण्या ाठी व्यवहार ओटीपी, व्यवहार अपडेट आदीं ाठी  ीडीडीनिंतर पयावयी िोबाइि क्रिािंक 

अशा खात्यािंशी जोडिे जाणार नाहीत. कजव खात े उघडण्या ाठी वापरण्यात येणाऱ्या िोबाइि क्रिािंकावरूनच 

व्यवहारािंना परवानगी दणे्यात येईि. किं पनीने आपल्या  वावत िहत्वाच्या अटी आलण शती (एिआयटी ी) िध्य ेअशा कजव 

खात्यािंिध्य े िोबाइि क्रिािंक बदिण्याच्या लवनिंत्या हाताळण्या ाठी ड्यलूडलिजन् ची लनकोप प्रदक्रया पररभालषत केिी 

आह.े 

ग) चािू पत्त्याचा पुरावा लिळलवण्याव्यलतररक्त, किं पनी कजव खात्यात कािकाजा  परवानगी दणे्यापूवी  कारात्िक पुष्टीद्वारे 

चािू पत्त्याची पडताळणी करेि. पत्ता पडताळणी पत्र,  िंपकव  सबिंद ू पडताळणी, लवतरण इ. द्वारे  कारात्िक पुष्टी केिी 

जाऊ शकत.े 

घ) किं पनी ग्राहकाकडून पॅन घेईि आलण जारी करणाऱ्या प्रालधकरणाच्या पडताळणी  ुलवधेवरून पनॅची पडताळणी केिी 

जाईि. 

ङ) अशा खात्यािंिध्य े पलहिा व्यवहार ग्राहकाच्या लवद्यिान केवाय ी-अनुपािन बँक खात्यातनू के्रलडट(रक्कि जिा करणे) 

अ ेि. 

च) अशा ग्राहकािंना उच्च जोखिीचे ग्राहक र्महणनू वगीकृत केि ेजाईि आलण नॉन-फे  टू फे  िोडिध्य ेउघडिले्या खात्यािंवर 

 िोरा िोर ककिं वा र्वही- ीआयपीद्वारे ग्राहकाची ओळख पडताळून पालहल्यालशवाय वाढीव दखेरेख ठेविी जाईि. 

 

३५. राजकीयदषृ्ट्या  िंवदेनशीि (पॉलिरटकिी एक् पोज्ड) व्यक्तींची (पीईपीज  ) कजवखाती 

क. खािीि अटींच्या अधीन राहून किं पनीकडे पीपीईज  (ग्राहक ककिं वा िाभाथी िािक र्महणून) ोबत  िंबिंध प्रस्थालपत 

करण्याचा पयावय उपिब्ध अ ेि, जर परिंत ु  ािान्य ग्राहक ड्यूलडलिजन्  करण्याव्यलतररक्त खािीि बाबी केिेल्या 

अ तीि: 

(क) ग्राहक ककिं वा िाभाथी िािक पीईपी आह ेकी नाही ह ेलनधावररत करण्या ाठी किं पनीकड ेयोग्य जोखीि व्यवस्थापन 

प्रणािी आह े

(ख) लनधी/ िंपत्तीचा स्त्रोत प्रस्थालपत करण्या ाठी किं पनीकडून वाजवी उपाययोजना केल्या आहते; 

(ग) ग्राहकस्वीकृती धोरणानु ार, पीईपी ाठी खाते उघडण्याची ििंजूरी वररष्ठ पातळीवर घेतिी गिेी आह.े 

(घ) अशी  वव खाती ऑन-गोईंग आधारावर वाढीव देखरेखीखािी आहते. 

(ङ) लवद्यिान कजवखात्याचा लवद्यिान ग्राहक ककिं वा िाभाथी िािक, निंतरच्या काळात पीईपी बनिा, तर व्याव ालयक 

 िंबिंध चािू ठेवण्या ाठी वररष्ठ व्यवस्थापनाची परवानगी प्राप्त केिेिी आह.े  

(च) पीईपीज  िा िागू अ िले्या  ीडीडी उपाययोजना, ऑन-गोईंग आधारावर करावयाच्या वाढीव देखरेखी लहत िाग ू

केिेल्या आहते.  
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ख. पीईपीचे कुटुिंबातीि  दस्य ककिं वा जवळचे  हकारी यािंना ह्या  ूचना िाग ूहोतीि.  

*स्पष्टीकरण :- या कििाच्या हतेूने, "पॉलिरटकिी एक् पोज्ड प वन" (पीईपी) अशा व्यक्ती आहते ज्यािंना एखाद्या 

परदेशान ेप्रिुख  ाववजलनक काय े ोपलविी आहते, ज्यात राष्ट्रप्रिुख/  रकारप्रिुख, वररष्ठ राजकारणी, वररष्ठ  रकारी 

ककिं वा न्यायाियीन ककिं वा िष्करी अलधकारी,  रकारी िािकीच्या िहाििंडळािंचे वररष्ठ अलधकारी आलण िहत्त्वपूणव 

राजकीय पक्षाचे अलधकारी यािंचा  िावेश अ तो. 

 

३६. व्याव ालयक िध्यस्थािंद्वरे उघडिी गिेिेी ग्राहकािंची कजवखाती: 

व्याव ालयक िध्यस्थािंच्या िाध्यिातून कजवखाती उघडताना, कायद्याद्वारे जे िान्य अ ेि त्यानु ार किं पनी पुढीि बाबींची 

खातरजिा करीि:  

(क) एका ग्राहकाच्या वतीन ेजेर्वहा व्याव ालयक िध्यस्थाद्वारे कजवखाते उघडि ेजाईि तेर्वहा ग्राहकाची ओळख पटविी 

पालहजे. 

(ख) र्मयुच्युअि फिं ड   , पने्शन फिं र्ड  ककिं वा इतर प्रकारचे फिं र्ड  यािंच्या ाख्या एिंरटटीज  च्या वतीने व्याव ालयक 

िध्यस्थािंद्वारे व्यवस्थापन केिे जात अ ििेी ‘पलू्ड’ खाती धारण करण्याचा पयावय किं पनीकडे आहे.  

(ग) ज्या व्याव ालयक िध्यस्थ  िंस्था (प्रोफेशनि इिंटरलिलडएटररज  ) ग्राहकाची गोपनीयता राखण्या  बािंधीि अ तीि, 

ज्यािुिे त्यािंना ग्राहकाचे तपशीि किं पनीकड ेउघड करता यते न तीि, तर किं पनी अशा  िंस्थािंची खाती उघडणार 

नाही. 

(घ) जर िध्यस्थ  िंस्थािंनी धारण केिेि े फिं ड    किं पनीच्या पातळीवर जर एकत्र केि े जात न तीि तर  वव िाभाथी 

िािकािंची ओळख पटविी जाईि. आलण जर काही उप-खाती अ तीि, ज्यातीि प्रत्येक खाते ह ेिाभाथी िािकाशी 

जोडता येत अ ेि, ककिं वा जर अ  े फिं ड    किं पनीच्या पातळीवर एकत्र केि े जात अ तीि, तर किं पनी िाभाथी 

िािकािंचा शोध घईेि.   

(ङ) िध्यस्थ  िंस्था ही लनयिन व पयववेक्षण केिे जात अ ििेी  िंस्था अ िे आलण लतच्याकड े ग्राहकािंच्या केवाय ी 

आवश्यकतािंची पूतवता करण्या ाठी पुरेशा प्रिाणात प्रणािी अ ेि, तर किं पनी स्वत:च्या लववेकालधकारात िध्यस्थ 

 िंस्थेने केिले्या ‘कस्टिर ड्य ूलडलिजन् वर’ अवििंबून राहीि. 

(टीप - * ररझर्वहव बँकेच्या ददनािंक 04 जानेवारी 2024 च्या पररपत्रकानु ार, राजकीयदषृ्ट्या  िंवेदनशीि व्यक्तींची 

व्याख्या किि 3 (xvii) काढून टाकण्यात आिी आह ेआलण किि 35- राजकीयदषृ्ट्या  िंवेदनशीि व्यक्तींची कजव खाती 

यािध्य ेस्पष्टीकरण र्महणून जोडिी गेिी आह.े 

(च) ग्राहकािा जाणून घणे्याची अिंलति जबाबदारी ही किं पनीचीच आहे.  

ख.  ोप ेकेििे ेड्य ूलडलिजन्  

 

३७.  स्वयिं हायता गटािं ाठी (एचएचजीज  )  ोप ेकेििे ेिापदिंड 

(क) ए एचजीची कजवखाती उघडताना एचएचजीच्या  वव  भा दािंच्या  ीडीडीची आवश्यकता आवश्यक न ेि. 

(ख)  वव पदालधकाऱ्यािंचे  ीडीडी परेु े अ िे. 

(ग) ए एचजीिा के्रलडट सििंककिं ग करताना, या पॉलि ीच्या  ीडीडी कायवप्रणािीिध्य ेउल्िेख केिेि े भा दािंचे एिडी 

ककिं वा पदालधकारी यािंचे  ीडीडी पुन्हा करण्याची आवश्यकता नाही. 

३८.  फॉररन पोटवफोलिओ इन्र्वहसे्ट व ाठी (एफपीआयज  )  ोप ेकेििे ेकेवाय ी िापदिंड 

ज्या एफपीआयज  चे व्यवहार/ िंबिंध, िागू अ िले्या परकीय चिन आलण  रकारच्या, आरबीआयच्या आलण  ेबीच्या 

(यापैकी जे योग्य अ ेि त्यानु ार)  ेक्युरररटज   िाकेट िागवदशवक  ूचनािंनु ार पोटवफोलिओ इन्र्वहसे्टिेंटअिंतगवत(पीआयए ) 

गुिंतवणुकी ाठी पात्र अ तीि, ते आयकर (एफएटी ीए/ ीआरए ) लनयिािंच्या अधीन राहून, जोडपत्र २ िध्ये उल्िेख 
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केिेि ेकेवाय ी दस्तऐवज स्वीकारून केि ेजाऊ शकतीि. 

िात्र त्या ाठी अशी तरतूद आह े की, किं पनी एफपीआयज  कडून ककिं वा त्यािंच्यावतीने काि करणाऱ्या ग्िोबि 

कस्टोलडयनकडून आवश्यक अ ेि तेर्वहा अशी हिी घेईि की, जोडपत्र २ िध्ये तपशीि ददििेे दस्तऐवज  ादर केि े

जातीि.  

३९. किी जोखीि अ िेल्या ग्राहकािंची लनदशवक यादी जोडपत्र ३ िध्ये दणे्यात आिेिी आह.े  
 

 

प्रकरण ७  

नोंदींचेवस्थापन 

 

४०.  पीएिएि कायदा आलण लनयि यािंच्या  िंदभावत ग्राहकाच्या खात्याची िालहती ठेवण्या ाठी, जतन करण्या ाठी आलण 

िालहती देण्या ाठी पुढीि पाविे उचििी जातीि. किं पनी ह ेकरीि -  

(क) किं पनी आलण ग्राहक यािंच्यािधीि, देशािंतगवत आलण आिंतरराष्ट्रीय अशा दोन्ही व्यवहारािंचे  वव आवश्यक ते तपशीि, 

व्यवहार केल्याच्या तारखेपा ून दकिान पाच वष ेठेवीि; 

(ख) कजवखाते उघडताना/ िंबिंध  ुरू होताना आलण व्याव ालयक  िंबिंधािंच्या दरर्मयान प्राप्त केिले्या ग्राहकािंच्या ओळखीशी 

आलण पत्त्याशी  िंबिंलधत नोंदी, व्याव ालयक  िंबिंध  िंपल्यानिंतर दकिान पाच वष ेठेवीि; 

(ग) लवनिंती केल्या  ओळखीच्या आलण व्यवहारािंच्या नोंदी  क्षि प्रालधकरणािंना त्वरेन ेउपिब्ध करून देईि; 

(घ) काळ्या पैशािा आळा घािणे (नोंदी ठेवणे) लनयि, २००५ (पीएिएि रूल् , २००५) िधीि लनयि ३च्या अिंतगवत 

निूद केिेल्या व्यवहारािंच्या योग्य नोंदी ठेवण्या ाठी प्रणािी  ुरू करीि;  

(ङ) पीएिएि लनयि ३च्या अिंतगवत निूद केिेल्या व्यवहारािंच्या बाबतीतीि आवश्यक ती  वव िालहती ठेवीि, ज्यािुळे 

वैयलक्तक व्यवहारािंची पुनरवचना करता यईेि, ज्यात खािीि बाबींचा  िावेश आहे: 

(i) व्यवहाराचेस्वरूप; 

(ii) व्यवहाराची रक्कि आलण तो कोणत्याही चिनात केिा गिेा होता; 

(iii) अ ा व्यवहार कोणत्या तारखे  केिा होता; आलण 

(iv) या व्यवहाराचे पक्षकार 

 

(च) िालहतीराखण्या ाठीआलणजतनकरण्या ाठीअशाप्रकारचीप्रणािीलनिावणकरीि, ज्यातून आवश्यक अ िे तरे्वहा 

ककिं वा  क्षि प्रालधकरणाने लवनिंती केल्या  डेटा  हजपण ेआलण जिदपण ेपुन्हा प्राप्त करता येईि; 

(छ) त्यािंच्या ग्राहकािंच्या ओळखीच्या आलण पत्त्याच्या व लनयि ३ िध्ये उल्िेख केिेल्या  व्यवहारािंच्या नोंदी हाडव आलण 

 ॉफ्ट रूपात ठेवीि. 

स्पष्टीकरण- या कििाच्या उद्दशेाने, "ओळखीशी  िंबिंलधत नोंदी", "ओळख नोंदी" इ. शब्दप्रयोगिध्य ेओळख डेटा, खाते 

फायिी, व्यव ाय पत्रव्यवहार आलण केिले्या कोणत्याही लवश्लेषणाच्या पररणािािंच्या अद्ययावत नोंदी  िालवष्ट अ तीि. 

४० क. किं पनी ह े ुलनलित करेि की जे ग्राहक लबगर-नफा  िंस्था आहते, अशा ग्राहकािंचा तपशीि नीती आयोगाच्या दपवण 

पोटविवर नोंदणीकृत आह.े जर त्या नोंदणी कृत न ल्या, तर किं पनी दपवण पोटविवर तपशीि नोंदवेि. ग्राहक आलण किं पनी 

यािंच्यातीि व्याव ालयक  िंबिंध  िंपुष्टात आल्यानिंतर ककिं वा खाते बिंद झाल्यानिंतर, जे निंतर अ ेि अशा पाच वषािंच्या 

कािावधी ाठी किं पनी अशा नोंदणीची नोंद देखीि ठेवेि. 
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प्रकरण ८ 

फायनालन्शअि इिंटेलिजन्  यलुनटिा िालहती देण्या ाठीच्या आवश्यकता - भारत 

 

४१. पीएिएि (नोंदी ठेवण)े लनयि, २००५च्या लनयि ३ िध्य ेउल्िेख केििेी िालहती फायनालन्शअि इिंटेलिजन्  युलनट-

इिंलडया (एफआययू-आयएनडी)च्या  िंचािकािंना यातीि लनयि ७ नु ार देतीि. स्पष्टीकरण: या लनयिािंिध्ये ददनािंक 

२२  प्टेंबर २०१५ रोजी अलध ूलचत केिले्या लत ऱ्या  ुधारणेच्या  िंदभावत लनयि ७च्या उप-लनयि ३ व ४ िध्य े

केिेल्या  ुधारणेनु ार, लनयि ३च्या उप-लनयि (१) िधीि लवलवध पोटकििािंिध्ये उल्िेख केिेिे व्यवहार शोधून 

काढण्या ाठी ररपोर्टिंग एिंरटटीज  ना िागवदशवक  ूचना दणे्याचे, त्यािंना िालहती देण्याच्या प्रकाराचे आलण त्या ाठी 

कायवप्रणािी निूद करण्याचे व िालहती दणे्याची पद्धत याबद्दि  ािंगण्याचे अलधकार एफआययू-आयएनडीच्या 

 िंचािकािंना अ तीि. 

४२. एफआययू-आयएनडी यािंनी लनधावररत केििेे/प्र ृत केिेिेररपोर्टिंगचे फॉरिॅट्  आलण  विंकष ररपोर्टिंग फॉरिॅट गाईड 

आलण ररपोर्टिंग एिंरटटीज  ना लवलहत ररपोट  व  तयार करण्या ाठी िदत र्वहावी र्महणून तयार करण्यात आििेी ररपोटव 

जनरेशन युरटलिटी आलण ररपोटव र्वहलॅिडशेन युरटलिटी यािंची नोंद घेतिी जाईि. एफआययू-आयएनडी यािंनी त्यािंच्या 

 िंकेतस्थळावर प्रदर्शवत केििेे, इिेक्ट्रॉलनक कॅश टँ्रझॅक्शन ररपोट  व  ( ीटीआर)/ लस्पलशअ  टँ्रझॅक्शन ररपोट  व  

(ए टीआर) फाईि करण्या ाठी अ िले्या एलडटेबि इिेक्ट्रॉलनक युरटलिरटज  चा उपयोग किं पनी करून घेईि, 

ज्यािध्ये त्यािंच्या िाईर्वह टँ्रझॅक्शन डेटािधून  ीटीआर/ए टीआर काढून घणे्या ाठीची योग्य ती तािंलत्रक उपकरण े

अजूनही उभारििेे/स्वीकारििेे नाहीत. किं पनीचे िुख्य अलधकारी, ज्यािंच्या  वव शाखािंचे अजूनही  िंगणकीकरण 

झािेिे नाही, त्यािंच्याकड,े ज्या शाखािंचे अजून  िंगणकीकरण झाििेे नाही, त्यािंच्याकडीि व्यवहारािंचे तपशीि 

िागवता येण्याची व एफआययू-आयएनडी यािंच्या http://fiuindia.gov.inया  िंकेतस्थळावर उपिब्ध करून ददििे े

 ीटीआर/ए टीआरच्या एलडटेबि इिेक्ट्रॉलनक युरटलिरटज  च्या  ाह्याने हा डेटा इिेक्ट्रॉलनक फाईििध्ये फीड 

करण्याची व्यवस्था अ िे. ररपोटव करावयाची ए टीआर/ ीटीआरची निनुा यादी  िजण्या ाठी जोडपत्र-४ िध्ये 

 िंिग्न केििेी आह.े  

 

४३. एफआययू-आयएनडीच्या  िंचािकािंना िालहती देताना, व्यवहाराबद्दि िालहती दणे्यात लवििंब झािेिा प्रत्येक ददव  

ककिं वा चुकीचे प्रलतलनलधत्व केिले्या व्यवहारात दरुुस्ती करण्यातीि, लनयिािंिधीि निूद केिले्या वेळेच्या ियावदेपेक्षा 

झािेिा प्रत्येक ददव ाचा लवििंब र्महणजे एक स्वतिंत्र उल्ििंघन  िजिे जाईि. ज्यात ए टीआर फाईि केिेिे अ ेि, 

त्यात केवळ त्याच आधारावर कजवखात्याचे व्यवहार करण्यावर किं पनी कोणतीही बिंधन ेघािणार नाही. ए टीआर 

 ादर करण्याची वस्तुलस्थती किं पनी  क्तपणे गोपनीय ठेवीि. कोणत्याही पातळीवर ग्राहकािा गोपनीय बातिी (रटप 

ऑफ) ददिी जाणार नाही ह्याची काळजी घेतिी जाईि.  

प्रत्येक किं पनी, त्याचे  िंचािक, अलधकारी आलण  वव किवचार् यािंनी पीएिएि (रेकॉडवची देखभाि) लनयि, 2005 च्या 

लनयि 3 िध्य ेनिूद केिेल्या नोंदींची देखभाि आलण  िंचािकािंना िालहती  ादर करण्याची वस्तुलस्थती गोपनीय 

अ ल्याची खात्री करावी. तथालप, अशा गोपनीयतेची आवश्यकता अ ािान्य वाटणार् या कोणत्याही व्यवहारािंच्या 

आलण दक्रयाकिापािंच्या लवश्लेषणाच्या िास्टर डायरेक्शनच्या किि 4 (ख) अिंतगवत िालहती ािालयक करण्या  

अडथळा आणणार नाही, जर अ े कोणतेही लवश्लेषण केि ेगेि ेअ ेि तर. 

 

४४.  िंशयास्पद व्यवहार पररणािकारकपण ेओळखून त्यािंची िालहती दणे ेशक्य र्वहावे र्महणून किं पनीकड ेपुरेशी प्रणािी, 

प्रदक्रया आलण कायवप्रणािी अ िी पालहजे, ज्यात व्यव ायाची आवश्यकता अ िे त्यानु ार योग्यपण े इिेक्ट्रॉलनक 

िाध्यिािंचाही  िावेश अ ेि.  

http://fiuindia.gov.in/
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प्रकरण ९  

आिंतरराष्ट्रीय करारािंतगवत आवश्यकता/दालयत्व े

 

आिंतरराष्ट्रीय एजन् ीजकडून  िंज्ञापन (कर्मयलुनकेशन) – 

बकेायदेशीर कारवाया (प्रलतबिंधक) (यएूपीए) अलधलनयि, 1967 अिंतगवत जबाबदाऱ्या :- 

४५. किं पनी ह्या बाबीचीखातरजिा करीि की, बेकायदेशीर कृती (प्रलतबिंधक) कायदा (यूएपीए) कायदा, १९६७ 

च्याकिि५१एनु ार आलण त्यात केिले्या  ुधारणा यािंच्या  िंदभावत, त्यािंच्याकड े ज्या व्यक्तींचे/ िंस्थािंचे 

दहशतवाद्यािंशी  िंबिंध आहते अ ा  िंशय आह े अशा, युनायटेड नेशन्   ेक्युररटी काऊलन् ि (यूएनए  ी) यािंनी 

िान्यता ददििेी आह े आलण ठरावीक कािावधीिध्ये पररचालित केल्या जाणाऱ्या यादीिध्ये नावे अ णाऱ्या 

व्यक्तींच्या/ िंस्थािंच्या नावे कोणतेही खाते अ णार नाही. ह्या दोन याद्यािंचे तपशीिि खािीिप्रिाणे आहते: 

 

(क) ज्या“ISIL(Da’esh)&Al-QaidaSanctionsList” ह्या नावाच्या यादीिध्ये अि  -कायदाशी  िंबिंलधत अ िले्या 

व्यक्तींची नावे अ तात. ही ISIL&Al-QaidaSanctions List यादी   https://scsanctions.un.org/ohz5jen-

al-qaida.html वर उपिब्ध आह.े  

 

(ख)  ुरक्षा पररषदेच्या ठराव १९८८ (२०११) नु ार स्थापन करण्यात आििेी आलण कायि ठेवण्यात आििेी 

"तालिबान प्रलतबिंध यादी" https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html येथ े उपिब्ध आह,े ज्यात 

तालिबानशी  िंबिंलधत व्यक्ती आलण  िंस्थािंची नावे  िालवष्ट आहते  

किं पनी वेळोवेळी  ुधाररत केिेल्या दहशतवाद प्रलतबिंध आलण लबिोड ( ुरक्षा पररषदचे्या ठरावािंची अिंििबजावणी) 

आदेश, 2007 च्या अनु ूचीिध्ये उपिब्ध अ िले्या याद्यािंचा  िंदभव देण्याची खात्री करेि. उपरोक्त याद्या र्महणजेच 

यूएनए  ी प्रलतबिंध याद्या आलण दहशतवाद प्रलतबिंध आलण लबिोड ( ुरक्षा पररषदेच्या ठरावािंची अिंििबजावणी) 

आदेश, 2007  च्या अनु ूचीिधीि वेळोवेळी  ुधाररत केिले्या याद्या, दररोज पडताळल्या जातीि आलण जोडणी, 

वगळणे ककिं वा इतर बदिािंच्या  िंदभावत याद्यािंिध्य ेकोणतेही बदि काळजीपूववक पािन करण्या ाठी किं पनीद्वारे 

लवचारात घेतिे जातीि.  

४६. या यादीतीि नावािंशी/ िंस्थािंशी  ार्मय अ िेल्या कजवखात्यािंचे तपशीि एफआययू-आयएनडी यािंना कळलविी जाईि 

व त्याचबरोबर यूएपीएच्या ददनािंक १४ िाचव २०१९/२ फेबु्रवारी २०२१ च्या अलध ूचनेप्रिाणे व त्यात वेळोवेळी 

 ुधारणा केल्यानु ार आवश्यक अ ल्यानु ार गृहििंत्राियािा  ल्िा ददिा जाईि.  

४७. वर र्महटल्याच्या व्यलतररक्त, भारतीय ररझर्वहव बँकेन े इतर कोणत्याही कायवक्षेत्राच्या/ िंस्थािंच्या बाबतीत वेळोवेळी 

पररचालित केिले्या इतर यूएनए  ीआरज  ची नोंद घेतिी जाईि.  

४८. बकेायदेशीर कृती (प्रलतबिंधक) कायदा, १९६७च्या किि ५१ए अन ुार कजवखात ेगोठवण े

 

 रकारने यूएपीए अिंतगवत ठरवून ददििेी कायवप्रणािीचे  क्तपण े पािन केि े जाईि आलण शक्य होईि तेवढ े त्याचे 

बारकाईने अनपुािन केि ेजाईि. 

लवशेषत:, खािीि बाबी ाठी िाग ूअ िेल्या िागवदशवक  ूचनािंचे पािन करण्याची काळजी घईेि :  

(i) अद्ययावत ठरवून ददिेिी यादी इिेक्ट्रॉलनक रूपात ठेवीि आलण या आदेशाच्या पररलशष्टात यादी ददिेल्या व्यक्तींची 

आलण  िंस्थािंची यादी, यानिंतर ज्यािंचा उल्िेख डेल ग्नेटेड व्यक्ती/ िंस्था अ ा केििेा आह,े बँकेचे खाते, स्टॉक्  ककिं वा लविा 

पॉलि ीज  , इत्यादींच्या स्वरूपात बँकड ेकोणतेही फिं ड, आर्थवक िािित्ता ककिं वा आर्थवक स्रोत धारण करीत आह े ककिं वा 

काय ह्याची पडताळणी करीि.  

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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(ii) जर लतच्या कोणत्याही लवलशष्ट व्यक्तीचे तपशीि डेल ग्नेटेड व्यक्ती/ िंस्थािंच्या तपशीिािंशी लिळतेजुळत े अ तीि, तर 

किं पनी अ ा ग्राहक आढळून आल्यापा ून २४ ता ािंच्या आत तात्काळ अशा फिं डािंचे, आर्थवक िािित्तािंचे ककिं वा आर्थवक 

स्रोतािंचे ककिं वा  िंबिंलधत  ेवािंचे तपशीि,  िंयुक्त  लचव, ( ीटी ीआर), गृहििंत्रािय, यािंना फॅक्  क्र. ०११-२३०९२५६९ 

वर आलण ०११-२३०९२७३६ या क्रिािंकावरही कळवीि. ह े तपशीि टपािाद्वारे पाठवण्याव्यलतररक्त, jsctcr-

mha@gov.in ह्या ई-ििे आयडीवरही न चुकता पाठवि ेजातीि. 

(iii) वर (ii) िध्ये उल्िेख केिले्या  िंज्ञापनाची प्रत किं पनी, जेथ े ह े खाते धारण केििेे अ िे त्या राज्यािंच्या/कें द्रशाल त 

प्रदेशािंच्या यूएपीए नोडि ऑदफ रना, लनयािकािंना आलण एफआयू-आयएनडी यािंना कळलवि ेजातीि.   

(iv) जर कोणत्याही ग्राहकाचे तपशीि डेल ग्नेटेड व्यक्तींशी/ िंस्थािंशी लन: िंशय जुळत अ तीि, तरे्वहा किं पनी अशा डेल ग्नेटेड 

व्यक्तींना आर्थवक व्यवहार करण्या  प्रलतबिंध करीि व त्याची िालहती,  िंयुक्त  लचव, ( ीटी ीआर), गृहििंत्रािय, यािंना 

फॅक्  क्र. ०११-२३०९२५६९ वर आलण ०११-२३०९२७३६ या क्रिािंकावरही कळवीि. ह े तपशीि टपािाद्वारे 

पाठवण्याव्यलतररक्त, jsctcr-mha@gov.in ह्या ई-िेि आयडीवरही न चुकता पाठविे जातीि. 

(v) किं पनी वरीि (ii) िध्ये वणवन केिेल्या व्यवहारािंबद्दि ककिं वा व्यवहार करण्याचा प्रयत्न केिेल्या व्यवहारािंबद्दि एफआययू-

आयएनडी यािंना  लप् लशअ  टँ्रझॅक्शन ररपोटव (ए टीआर) द्वारे पाठवीि.  

(vi) योग्य अ ेि त्यानु ार गोठवण्याचे काि केिे जाईि. खात्यािंच्या बाबतीत त्यानिंतर कोणत्याही डेलबट व्यवहारािंना 

परवानगी ददिी जाणार नाही. ठेवींच्या बाबतीत लनधी गोठविा जाईि.  

ज्या व्यक्ती ककिं वा  िंस्था डेल ग्नटेेड नाहीएत अ  े पडताळणीनिंतर  िजल्यानिंतर अशा व्यक्तींच्या/ िंस्थािंच्या चकूुन 

गोठवििे ेलनधी, आर्थवक िािित्ता ककिं वा आर्थवक स्रोत ककिं वा  िंबिंलधत  वेा िकु्त करण्या ाठीची कायवप्रणािी: 

(क) कोणत्याही व्यक्तीकड े ककिं वा  िंस्थेकड े ल द्ध करण्या ाठी अ ा पुरावा अ िे की, त्यािंची लवद्यिान ठेव ककिं वा 

कजवखाते ह ेचुकून गोठवििे ेआह,े त्यािंनी योग्य तो परुावा देऊन िेखी अजव करावा. 

(ख) किं पनीकडे जर अ ा अजव प्राप्त झािा, तर कोणत्याही व्यक्तीने ककिं वा  िंस्थने े ददिले्या  िंबिंलधत िाििते्तचे व 

त्या ोबत फिं ड   , आर्थवक िािित्ता ककिं वा आर्थवक स्रोत ककिं वा  िंबिंलधत  ेवा चुकून गोठविेल्या आहते अशी 

िालहती िहाराष्ट्राच्या  ीटी ीआर लडलर्वहजनच्या नोडि ऑदफ रना कािकाजाच्या दोन ददव ािंिध्ये देईि.  

(क) िहाराष्ट्राचे  िंयुक्त  लचव ( ीटी ीआर) ह ेिहाराष्ट्राच्या  ीटी ीआर लवभागाचे नोडि अलधकारी अ ल्याने त े

व्यक्तीने/ लचवाने  ादर केिले्या पुराव्याच्या आधारे पडताळणी करण्या   ागू शकतात आलण जर त्यािंचे 

 िाधान झािे, तर त ेअशा अजवदारािंच्या िािकीचे फिं ड   , आर्थवक िािित्ता ककिं वा आर्थवक स्रोत ककिं वा  िंबिंलधत 

 ेवा िुक्त करण्याचे आदेश दऊे शकतीि व त्याची िालहती किं पनी ह पक्षकारािंना देतीि. परिंतु कोणत्याही 

कारणास्तव जर अशा िािित्ता िुक्त करण्याचा आदेश कािकाजाच्या १५ ददव ािंच्या आत पाररत करण ेशक्य 

झािे नाही, तर  ीटी ीआर लवभागाचे यूएपीए नोडि अलधकारी अजवदारािा त े कळवतीि.  

 

४९.  ािलूहक लवनाशाची शस्त्र े(डब्ल्यएूिडी) आलण त्यािंची लवतरण प्रणािी (बकेायदेशीर कारवाया प्रलतबिंधक) अलधलनयि, 

2005 (डब्ल्यएूिडी अलधलनयि, 2005) अिंतगवत जबाबदाऱ्या: 

(क) किं पनी भारत  रकारच्या अथव ििंत्राियाने (आरबीआय िास्टर डायरेक्शनच ेपररलशष्ट ३) १  प्टेंबर २०२३ च्या आदशेाद्वारे 

डब्ल्यूएिडी अलधलनयि, २००५ च्या किि १२क नु ार लनधावररत केिले्या " ािूलहक लवनाशक शस्त्र े (डब्ल्यूएिडी) आलण 

त्यािंची लवतरण प्रणािी (बेकायदेशीर कारवाया प्रलतबिंधक) अलधलनयि, २००५ च्या किि १२क च्या अिंििबजावणीची 

प्रदक्रया" च ेकाटेकोरपण ेपािन  ुलनलित करेि. 

(ख) वरीि आदेशाच्या पररच्छेद ३ नु ार, व्यक्ती /  िंस्थेचा तपशीि लनर्दवष्ट यादीतीि तपशीिािंशी जुळत अ ल्या  किं पनी व्यवहार 
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होणार नाही याची खात्री किं पनी करेि. 

(ग) लशवाय, किं पनी ग्राहकाशी  िंबिंध प्रस्थालपत करताना आलण लनयलित कािावधीन,े ददिेल्या लनकषािंवर तपा णी करेि जेणकेरून 

लनर्दवष्ट यादीतीि व्यक्ती आलण  िंस्था बँक खाते इत्यादींच्या स्वरूपात कोणताही लनधी, आर्थवक िािित्ता इत्यादी धारण करीत 

आहते की नाही याची पडताळणी करेि. 

(घ) वरीि प्रकरणािंिध्य े जुळवाजुळव झाल्या , किं पनी न े डब्ल्यूएिडी अलधलनयि, 2005 च्या किि 12 क अिंतगवत अलधकार 

वापरण्याचे प्रालधकरण र्महणून लनयुक्त केिेल्या कें द्रीय नोडि अलधकाऱ्यािा ( ीएनओ)  िंबिंलधत लनधी, लवत्तीय िािित्ता ककिं वा 

आर्थवक  िं ाधनािंच्या  िंपूणव तपशीिा ह व्यवहाराचा तपशीि त्वररत कळवावा. पत्राची एक प्रत राज्य नोडि अलधकारी, ज्या 

राज्यात  दर खात े / व्यवहार आह ेआलण आरबीआयिा पाठलविी जाईि. किं पनी एफआयय-ूआयएनडी ह ए टीआर दाखि 

करेि, ज्यात वर  िालवष्ट केिले्या खात्यािंिधीि केिले्या ककिं वा केल्या जाणार् या  वव व्यवहारािंचा  िावेश अ ेि. 

 आदेशाच्या पररच्छेद १ नु ार एफआययू-इिंलडयाच्या  िंचािकािंना  ीएनओ र्महणून लनयुक्त करण्यात आि ेआह ेयाची नोंद घ्यावी. 

(ङ) किं पनी एफआययू-इिंलडयाच्या पोटविवर उपिब्ध वेळोवेळी  ुधाररत केिेल्या नािलनदेलशत यादीचा  िंदभव देऊ शकत.े 

(च) ग्राहकाकडे अ ििेा लनधी ककिं वा िािित्ता डब्ल्यूएिडी अलधलनयि, २००५ च्या किि १२ क च्या उपकिि (२) च्या खिंड (क) 

ककिं वा (ख) च्या कक्षेत यईेि यावर शिंका घेण्या ारखे कारण अ ल्या , किं पनी अशा व्यक्ती/  िंस्थिेा िालहती ईििेद्वारे,  फॅक्  

आलण पोस्टाने, लवििंब न करता  ीएनओिा  ूलचत करून, त्यािंना आर्थवक व्यवहार करण्यापा ून प्रलतबिंलधत करेि. 

(छ) किि १२ अ अन्वय ेिािित्ता गोठलवण्याचा आदशे किं पनीिा  ीएनओकडून प्राप्त झाल्या , किं पनी लवनालवििंब आदशेाचे पािन 

करण्या ाठी आवश्यक कायववाही करेि. 

(ज) आदेशाच्या पररच्छेद ७ नु ार लनधी गोठलवण्याची प्रदक्रया इ. पाळिी जाईि. त्यानु ार, अजवदारान े ददिले्या गोठविेल्या 

िाििते्तच्या  िंपूणव तपशीिा ह एखाद्या व्यक्ती/  िंस्थेकडून प्राप्त अजावची प्रत किं पनीन े ईिेि, फॅक्  आलण पोस्टाद्वारे दोन 

कायवददव ािंच्या आत  ीएनओकडे पाठलविी जाईि. 

 

५०. किं पनी दररोज https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm 

उपिब्ध अ िेल्या 'यूएनए  ीआर 1718 नािलनदेलशत व्यक्ती आलण  िंस्थािंची लनबिंध यादी ' ची पडताळणी 

करेि, जेणेकरून यादीिध्ये जोडणी, वगळणे ककिं वा इतर बदिािंच्या  िंदभावत कोणतेही बदि लवचारात घतेिे 

जातीि आलण 'डेिोकॅ्ररटक पीपल्  ररपलब्िक ऑफ कोररया ऑडवर २०१७ अिंतगवत  ुरक्षा पररषदेच्या ठरावाची 

अिंििबजावणी'  ुलनलित केिी जाईि, कें द्र  रकारने वळेोवेळी  ुधारणा केल्यानु ार. 

५०क)  उपरोक्त व्यलतररक्त, किं पनी (क) इतर यूएनए  ीआर आलण (ख) यूएपीए, 1967 च्या पलहल्या आलण चौर्थया 

अनु ूचीतीि याद्या आलण यएूपीएच्या किि 51 क आलण डब्ल्यूएिडी कायद्याच्या किि 12 क च्या 

अिंििबजावणीवरीि  रकारी आदेशािंचे पािन करण्या ाठी इतर कोणत्याही  ुधारणा लवचारात घेईि. 

५0 ख)  भारत ज्या आिंतरराष्ट्रीय ककिं वा आिंतर रकारी  िंघटनेचा  दस्य आह ेआलण कें द्र  रकारने त  ेस्वीकारिे 

आह,े अशा कोणत्याही आिंतरराष्ट्रीय ककिं वा आिंतर रकारी  िंस्थेने त े करण्या   ािंलगतल्या  किं पनी 

प्रलतकारात्िक कारवाई करेि 

 

५१. एफएटीएफच्या लशफारशींशी न जळुणारी ककिं वा परेुशी न ििेी कायवक्षते्र े

(क) देश लनलित करण्या ाठी भारतीय ररझर्वहव बँकेने वेळोवेळी पररचालित केििेी एफएटीएफ स्टेटिेंट आलण 

 ाववजलनकरीत्या उपिब्ध अ िेिी िालहती, जी एफएटीएफ लशफारशी िाग ूहोत नाहीत ककिं वा पुरेशा प्रिाणात 

िाग ूहोत नाही ती लवचारात घेतिी पालहजे.  एफएटीएफन ेज्या देशािं ाठी ह ेआवाहन केि ेआह ेत्या देशािंिधीि 

नै र्गवक आलण कायदेशीर व्यक्तींशी (लवत्तीय  िंस्थािं ह) व्याव ालयक  िंबिंध आलण व्यवहारािंवर किं पनी प्रभावी 

आलण जोखिीच्या प्रिाणात वाढीव ड्यू लडलिजन्  उपाय िागू करेि.  



आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
 

 

    36 | पषृ्ठ 

 
 

(ख) ज्या देशािंना एफएटीएफ लशफारशी आलण एफएटीएफ स्टेटिेंट   िधीि कायवक्षेते्र पुरेशा प्रिाणात िाग ूहोत नाहीत 

त्यािंिधीि व्यक्तींच्या (ज्यात कायदेशीर  व्यक्ती आलण इतर लवत्तीय  िंस्थािंचाही  िावेश आहे) बरोबरचे 

व्याव ालयक  िंबिंध आलण व्यवहार यािंच्याकडे खा  िक्ष पुरलविे जाईि.  

स्पष्टीकरण: वर  िंदर्भवत (क) आलण (ख) प्रदक्रयेत, एफएटीएफ स्टेटिेंटिध्य ेउल्िेख केिेल्या देशािंच्या आलण कायवक्षेत्रािंच्या 

 ोबत अ िले्या कायदेशीर व्यापार आलण व्यव ायािंना वगळिे जाणार नाही.  

(ग)  ज्या देशािंना एफएटीएफ लशफारशी आलण एफएटीएफ स्टेटिेंट   िधीि कायवक्षेते्र पुरेशा प्रिाणात िाग ूहोत नाहीत 

त्यािंिधीि व्यक्तींच्या (ज्यात कायदेशीर व्यक्ती आलण इतर लवत्तीय  िंस्थािंचाही  िावेश आहे) त्यािंच्या ोबतच्या 

व्यवहारािंची पाश्ववभूिी आलण हतेू यािंची शहालनशा केिी जाईि आलण त्याबद्दिचे िेखी लनष्कषव व त्या ोबतच े

दस्तऐवज ठेवून घेति े जातीि आलण त े ररझर्वहव बँकेिा/इतर  िंबिंलधत प्रालधकरणािंना लवनिंती केल्या  उपिब्ध 

करून ददिे जातीि.  

 

 

प्रकरण १० 

 

इतर  चूना 

 

५२. िालहतीची गपु्तता आलण ती इतरािंना देण:े  

(क) किं पनी आलण ग्राहक यािंच्यािध्य ेकरारािंतगवत उघड झािेल्या ग्राहका िंबिंधीच्या िालहतीच्या बाबतीत किं पनी गुप्तता 

पाळीि. 

(ख) कजवखाते उघडण्या ाठी ग्राहकाकडून गोळा केििेी िालहती गपु्त  िजिी जाईि आलण लतच ेतपशीि ग्राहकाची 

स्पष्ट परवानगी अ ल्याखेरीज,क्रॉ   ेसििंग ाठी ककिं वा इतर कोणत्याही उद्देशा ाठी उघड केिी जाणार नाही. 

(ग)  रकार आलण इतर एजन् ीज  कडून डेटा/िालहती ाठी केिेिी लवनिंती लवचारात घेताना, िालगतििेी ही िालहती 

अशा स्वरूपाची नाही की, त्यािुळे किं पनीच्या व्यवहारािंच्या गुप्ततेशी  िंबिंलधत कायद्यािंचे उल्ििंघन होणार नाही 

याबद्दि किं पनी स्वत:चे  िाधान करून घईेि.  

(घ) या लनयिािा अपवाद अ िेल्या बाबी खािीिप्रिाणे आहते: 

 

i.  जेर्वहा अशी िालहती उघड करण ेकायद्याने अलनवायव अ ेि; 

ii.  जेर्वहा िालहती उघड करणे ही  ाववजलनक जबाबदारी अ ेि; 

iii.  किं पनीच्या लहता ाठी िालहती उघड करण ेआवश्यक अ िे; 

iv.  जेर्वहा ग्राहकाच्या स्पष्टककिं वालनलहत  िंितीने िालहती उघड केििेी अ िे; 

५२.क. लवदेशी देणगी (लनयिन) अलधलनयि, २०१० िधीि तरतदुींच ेपािन 

किं पनी लवदेशी दणेगी (लनयिन) अलधलनयि, २०१० िधीि तरतुदी आलण त्याअिंतगवत अ िेल्या लनयिािंचे पािन  ुलनलित 

करेि. त ेच, भारत  रकारच्या गृह ििंत्राियाकडून लिळािले्या  ल्ल्याच्या आधारे ररझर्वहव बँकेने वेळोवेळी जारी केिेल्या 

कोणत्याही  ूचना /  िंप्रेषणािंचे काटेकोरपणे पािन करण ेदेखीि किं पनी  ुलनलित करेि. 

५३.  ीडीडी कायवप्रणािी आलण  ेंट्रि केवाय ी रेकॉड  व  रलजस्ट्रीिा ( ीकेवाय ीआर) िालहती देण े
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(क) भारत  रकारन े  ेंट्रि रलजस्ट्री ऑफ ल क्युररटायझेशन अॅ टे ररकन्स्ट्रक्शन अँड ल क्युररटी इिंटरेस्ट ऑफ इिंलडया 

( ीईआरए एआय) िा राजपलत्रत अलध ूचना क्र. ए .ओ. ३१८३ (ई) ददनािंक २६ नोर्वहेंबर २०१५ द्वारे 

 ीकेवाय ीआरचे कायव करण्या ाठी अलधकृत केिे आह.े किं पनी  दर कायद्यानु ार आवश्यक ती  वव पावि ेउचििे. 

(ख) पीएिएि लनयिािंिधीि लनयि ९(१ए) िधीि तरतुदींच्या अनुषिंगान े किं पनी ग्राहकािंचे केवाय ी नोंदी प्राप्त करीि 

आलण ग्राहका ोबत खात्यावर आधाररत  िंबिंध  ुरू झाल्यापा ून कािकाजाच्या १० ददव ािंच्या आत 

 ीकेवाय ीआरवर अपिोड करीि. 

(ग) केवाय ी डेटा अपिोड करण्या ाठीची ऑपरेशनि िागवदशवक तत्त्वे  ीईआरए एआयन ेजारी केिी आहते. 

(घ) किं पनी 'व्यक्ती' आलण 'कायदेशीर  िंस्था' (एिई)  ाठी तयार केिले्या केवाय ी टेर्मपिेट् नु ार लनयिािंिध्य े निूद 

केिेल्या पद्धतीन े  ीकेवाय ीआरशी  ािालयक करण्या ाठी केवाय ीची िालहती घेईि. टेर्मपिेट्  वेळोवेळी 

आवश्यकतेनु ार  ुधाररत केि ेजाऊ शकतात आलण  ीईआरए एआयद्वारे जारी केि ेजाऊ शकतात. 

(ङ)  ीकेवाय ीआरची 'िाइर्वह रन' ही १५ जुि ै२०१६ पा ून टप्प्याटप्प्याने नव्या 'वैयलक्तक खात्यािं'पा ून  ुरू झािी. 

त्यानु ार शेड्यलु्ड किर्शवअि बँकािंनी (ए  ीबी) 1 जानेवारी 2017 रोजी ककिं वा त्यानिंतर उघडिले्या  वव नवीन 

वैयलक्तक खात्यािंशी  िंबिंलधत केवाय ी डेटा  ीकेवाय ीआरकडे न चुकता अपिोड करण ेआवश्यक आह.े जानेवारी 

२०१७ िध्य े उघडण्यात आिेल्या खात्यािं िंदभावतीि िालहती अपिोड करण्या ाठी ए  ीबींना  ुरुवातीिा १ 

फेबु्रवारी २०१७ पयिंतची िुदत देण्यात आिी होती. 

ए  ीबी वगळता इतर आरईंना ibid लनयिािंच्या तरतुदींन ुार 1 एलप्रि 2017 पा ून ककिं वा त्यानिंतर उघडिेल्या  वव 

नवीन वैयलक्तक खात्यािंशी  िंबिंलधत केवाय ी डेटा  ीकेवाय ीआरकड ेअपिोड करण ेआवश्यक होते. 

(च) किं पनी, ibid लनयिािंच्या तरतुदींनु ार 1 एलप्रि 2021 रोजी ककिं वा त्यानिंतर उघडिेल्या एिईच्या खात्यािंशी  िंबिंलधत 

केवाय ी रेकॉडव  ीकेवाय ीआरकड ेअपिोड करेि.  ीईआरए एआयने जारी केिले्या एिई टेर्मपिेटनु ार केवाय ी 

रेकॉडव अपिोड करावे िागतीि. 

(छ) एकदा  ीकेवाय ीआरद्वारे केवाय ी आयडेंरटफायर तयार झाल्यानिंतर, किं पनी ह े ुलनलित करेि की त े,व्यक्ती ककिं वा 

एिईिा, जे अ तीि त्यािंना, कळलविे जाईि. 

(ज)  वव केवाय ी नोंदी  ीकेवाय ीआरवर वाढत्या क्रिान ेअपिोड केल्या जातीि याची खात्री करण्या ाठी, किंपनी या 

पॉलि ीच्या पॉइिंट 32 िध्य े लनर्दवष्ट केल्याप्रिाण े लनयतकालिक अपडेटच्या वेळी, ककिं वा त्यापूवी, जेर्वहा` अद्ययावत 

केवाय ी िालहती ग्राहकाकडून प्राप्त / प्राप्त केिी जात,े तेर्वहा  (ई-ड) आलण (एफ-च) न ुार वरीि तारखािंपूवी 

उघडिेल्या वैयलक्तक ग्राहक आलण एिईच्या खात्यािंशी  िंबिंलधत केवाय ी डेटा अपिोड / अद्ययावत करेि, 

(झ) किं पनी ह्या गोष्टीची खातरजिा करीि की, आवती अद्यतनाच्या कािावधीत ग्राहकािंचे िायग्रेशन चाि ू  ीडीडी 

स्टँडडविध्ये करीि.  

(ञ) ग्राहकाने खात्यावर आधाररत  िंबिंध प्रस्थालपत करण्या ाठी  ीकेवाय ीआरकडून डाऊनिोड करण्याची स्पष्ट 

परवानगी घऊेन किं पनीकड े केवाय ी आयडेंरटफायर  ादर केिे, तर किं पनी केवाय ी आयडेंरटफायरचा वापर करून 

 ीकेवाय ीआरकडून केवाय ी रेकॉड  व  ऑनिाईन प्राप्त करीि आलण ग्राहकािा तेच केवाय ी रेकॉड  व  ककिं वा िालहती 

ककिं वा िालहतीचे इतर कोणतेही अलतररक्त दस्तऐवज ककिं वा तपशीि  ादर करण्याची आवश्यकता न ेि, जर पुढीि 

बाबी घडल्या न तीि तर: 

(i)  ीकेवाय ीआरच्या नोंदींिध्ये अ िले्या ग्राहकाच्या िालहतीत बदि झािा अ ेि; 

(ii) ग्राहकाचा  ध्याचा पत्ता पडताळून पहायचा अ िे; 

(iii) ग्राहकाच्या ओळखीची ककिं वा पत्त्याची पडताळणी करण्याचे आदशे दणे्याची आवश्यकता आह ेअ े किं पनीिा वाटि े

ककिं वा वाढीव ड्यू लडलिजन्  करण्या ाठी ककिं वा ग्राहकाचे योग्य ते ररस्क प्रोफाईि तयार करण्या ाठी. 

(iv)  ीकेवाय ीआरवरून डाऊनिोड केिले्या कागदपत्रािंची वैधता िुदत  िंपिी आह.े 
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५४. फॉररन अकाऊिं ट टॅक्  किं प्िायन्  ॲक्ट(एफएटी ीए) आलण कॉिन ररपोर्टिंग स्टँडड  व  ( ीआरए ) अिंतगवत ररपोर्टिंगच्या 

आवश्यकता 

एफएटी ीए आलण  ीआरए  अिंतगवत किं पनी आयकर कायद्याच्या किि ११४एफ, ११४जी आलण ११४एच यािंचे पािन 

करीि आलण आयकर कायद्याच्या किि ११४एफ िध्ये व्याख्या ददल्यानु ार, त्या ररपोर्टिंग फायनालन्शअि इलन्स्टट्यूट    

आहते ककिं वा काय ह े लनलित करीि आलण त  े अ िे, तर ररपोर्टिंगच्या आवश्यकता पूणव करण्या ाठी पुढीि पावि े

उचिीि: 

(क) आयकर लवभागाच्या  िंबिंलधत ई-फायसििंग पोटविवरीि https://incometaxindiaefiling.gov.in/postlogin--

>MyAccount-->Register as ReportingFinancialInstitution या सििंकवर ररपोर्टिंग फायनालन्शअि 

इलन्स्टट्यूशन्  र्महणून नोंदणी करीि.  

(ख) फॉिव ६१बी ककिं वा ‘लनि’ ररपोटव अपिोड करून ‘डेल ग्नेटेड डायरेक्टरच्या’  हीचा वापर करून ऑनिाईन ररपोट  व  

 बलिट करीि, ज्या ाठी  ेंट्रि बोडव ऑफ डायरेक्ट टॅक् े  ( ीबीडीटी) यािंनी तयार केििेा स्कीिाचा  िंदभव घतेिा 

जाईि.  
 

 स्पष्टीकरण: लनयि ११४एच च्या अनषुिंगान े ररपोटेबेि अकाऊिं ट    शोधनू काढण्या ाठी ड्य ू लडलिजन्  कायवप्रणािी 

पार पाडण्याकररता किं पनी फॉररन एक् चेंज डीि व अ ोल एशन ऑफ इिंलडया (फेडाई) यािंनी त्यािंच्या 

http://www.fedai.org.in/ RevaluationRates.aspx ह्या  िंकेतस्थळावर प्रकालशत केिले्या स्पॉट रेफरन्  

रेटचा  िंदभव घेईि.  

(ग) लनयि ११४एच िध्य ेतरतूद अ ल्यानु ार, ड्यू लडलिजन्  कायवप्रणािी पार पाडण्या ाठी आलण लतची नोंद ठेवून ती 

राखण्या ाठी िालहती तिंत्रज्ञान (आयटी) चौकट लवकल त करीि. 

(घ) आयकर कायद्यातीि लनयि ११४एफ, ११४जी आलण ११४एच चे पािन करण्या ाठी आयटी रेिवकव ाठी 

िेखापरीक्षण प्रणािी लवकल त करीि.  

(ङ) अनुपािन करण्या ाठी डेल ग्नटेेड डायरेक्टरच्या ककिं वा इतर कोणत्याही तत् ि फिं क्शनरीच्या अखत्यारीत ‘‘हाय 

िेर्वहि िॉलनटररिंग कलिटी’’ ककिं वा ररस्क कलिटी स्थापन करीि.  

(च) या लवषयावर  ेंट्रि बोडव ऑफ डायरेक्ट टॅक् े  ( ीबीडीटी) यािंनी वेळोवेळी अद्ययावत केिले्या 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx या  िंकेतस्थळावर उपिब्ध अ िले्या 

 ूचना/लनयि/िागवदशवक रटप्पण्या/प्रल द्धीपत्रके यािंचे अनुपािन करीि. किं पनी खािीि बाबींची नोंद घईेि: 

 

१. एफएटी ीए आलण  ीआरए वरीि अद्ययावत केिेल्या िागवदशवक रटप्पण्या 

२. लनयि ११४एच (८) अिंतगवत ‘क्िोजर ऑफ फायनालन्शअि अकाऊिं ट   ’ वरीि प्रल द्धीपत्रक.  

 

५५. पिेेंट िंबिंधीच्या चूना ादरकरण्या ाठीकािावधी 

 

धनादेश/ड्राफ्ट् /पे ऑडव व/बँक व चेक् , ह ेत्या-त्या इन्स्ुिेंटच्या तारखेपा ून तीन िलहन्यािंनिंतर  ादर करण्यात आिे तर 

त्यािंचे पेिेंट केि ेजाणार नाही.  

५६.  खात्यािंच ेप्रचािन आलण िनी र्मयलू्  (फ वल्या गिेले्या व्यक्ती) 

खाती उघडण्या िंबिंधीच्या आलण व्यवहारािंवर देखरेख ठेवण्या िंबिंधीच्या  ूचनािंचे पािन कठोरपणे केिे गिेेच पालहजे, 

ज्यािुळे जे गनु्हगेार, ‘िनी र्मयूल् ’ र्महणून काि करण्या ाठी तृतीय पक्षािंची भरती करतात आलण त्यािंच्याद्वारे 

बेकायदेशीरपणे ठेवखात्यापयिंत पोहोचतात व फ वणुकीतून लिळविेिा पै ा (उदा. दफसशिंग करून आलण ओळख चोरून) 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.fedai.org.in/
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पािंढरा करण्या ाठी अशा ‘िनी र्मयूल् ’चा वापर करतात, त्यािंचे व्यवहार, किं पनीशी एक एचएफ ी र्महणून  िंबिंलधत 

अ ेपयिंत किीतकिी करण ेशक्य होईि. िनी र्मयूल्  र्महणून चािलवल्या जाणार् या खात्यािंची ओळख पटलवण्या ाठी आलण 

एफआययू-आयएनडीिा  िंशयास्पद व्यवहारािंची िालहती देण्या ह योग्य ती कारवाई करण्या ाठी किं पनी कठोर 

उपाययोजना आलण काटेकोर देखरेख करेि.  ह्याचे अनुपािन करण्या ाठी आवश्यक आलण िाग ू अ तीि त्या  वव 

 ावधानतेचे उपाय केि ेजातीि.  

५७.  अकाऊिं ट पयेी चके्  गोळा करण े

 कजवखात्यािं ाठी पेयी (कजवदार) वगळता अन्य कोणत्याही व्यक्तीकडून धनादेश गोळा करण्यात येणार नाहीत. किं पनी 

स्वत:च्या इच्छेन,े लतचे जे ग्राहक को-ऑपरेरटर्वह के्रलडट  ो ायटी अ तीि, त्यािंचे पन्ना  हजार रुपयािंहून किी रकिेचे 

अकाऊिं ट पेयी चेक्  गोळा करीि, िात्र त्या ाठी अ े आदाता (पेयी) अशा को-ऑपरेरटर्वह के्रलडट  ो ायटीचे घटक 

(किं लन्स्टट्यअूिंट   ) अ ि ेपालहजेत.  

५८. नवीन वैयलक्तक ग्राहकािं ोबत, त ेच लवद्यिान ग्राहकािं ोबतही  िंबिंध प्रस्थालपत करताना किं पनीद्वारे आलण एनबीएफ ीद्वारे 

युलनक कस्टिर आयडेंरटदफकेशन कोड (यू ीआय ी) देण्यात यईेि.  

 

५९. एचएफ ी र्महणून िाग ूअ ेि तोपयिंत कजवखात्यािंशी  िंबिंलधत नवीन तिंत्रज्ञान उपयोगात आणण े-  

 नवीन ककिं वा लवक नशीि तिंत्रज्ञानातून उद्भवू शकणाऱ्या काळे पै े पािंढरे करण्याच्या ककिं वा दहशतवाद्यािंना पै े 

पुरलवण्याच्या प्रकरणािंकडे परेु े िक्ष परुलवण्यात येईि आलण किं पनी एक एचएफ ी र्महणून जोपयिंत  िंबिंलधत आहे, तोपयिंत 

नवीन उत्पादने/ ेवा/तिंत्रज्ञान  ुरू करण्यापूवी योग्य त्या केवाय ी कायवप्रणािी वेळोवेळी जारी करण्यात आल्याची 

खातरजिा केिी जाईि.  

किं पनी नवीन उत्पादने आलण नवीन लवतरण यिंत्रणे ह नवीन व्यव ाय पद्धतींच्या लवका ा िंदभावत उद्भवू शकणार् या 

एिएि / टीएफ जोखीि ओळखेि आलण त्यािंचे िलू्यािंकन करेि आलण नवीन व आधीपा ून अलस्तत्वात अ िले्या अशा 

दोन्ही उत्पादनािं ाठी नवीन ककिं वा लवक नशीि तिंत्रज्ञानाचा वापर करेि. 

याव्यलतररक्त, किं पनी ह े ुलनलित करेि की: 

(अ) अशी उत्पादन,े पद्धती,  ेवा, तिंत्रज्ञान  ुरू करण्यापूवी ककिं वा वापरण्यापूवी एिएि / टीएफ जोखीि िूल्यािंकन करणे; 

आलण 

(ब) योग्य ईडीडी उपाय योजना आलण व्यवहार देखरेख इत्यादींद्वारे जोखीि व्यवस्थालपत करण्या ाठी आलण किी 

करण्या ाठी जोखीि-आधाररत दलृष्टकोनाचा अवििंब करण.े 

 

६०. पनॅचा उल्िखे करण े

ग्राहका ोबत व्यवहार करताना, वेळोवेळी  ुधाररत करण्यात आिले्या आयकर कायद्यातीि किं पनीिा िाग ू

अ िले्या लनयि ११४बी िधीि तरतुदीनु ार ग्राहकाचा परिनिंट अकाऊिं ट निंबर (पॅन) ककिं वा त्याचे तत् ि ई-

डॉक्युिेंट प्राप्त केिे पालहजे. ज्या व्यक्तींकडे पॅन ककिं वा त्याचे तत् ि ई-डॉक्युिेंट न िे, त्यािंच्याकडून फॉिव ६० प्राप्त 

केिा पालहजे.  

 

६१. ततृीय पक्षािंची उत्पादन ेलवकण-े 

 

तृतीय पक्षािंची उत्पादन ेलवकताना, वेळोवेळी िागू अ िले्या लनयिाविींनु ार एजिंट र्महणून काि करीत अ ताना 

किं पनी ह्या पॉलि ीच्या अनुषिंगाने पुढीि बाबींचे पािन करीि: 

 

(क) ह्या पॉलि ीनु ार आवश्यक अ ल्याप्रिाणे पन्ना  हजार रुपयािंवरीि व्यवहारािंकररता, यणेाऱ्या ग्राहकािंची (वॉक-
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ईन कस्टि व) ओळख आलण पत्ता पडताळून पालहि ेजातीि. 

(ख) ह्या पॉलि ीनु ार आवश्यक अ ल्याप्रिाणे तृतीय पक्षािंच्या उत्पादनािंच्या नोंदी आलण इतर  िंबिंलधत नोंदीं ठेवल्या 

जातीि. 

(ग) तृतीय पक्षािंच्या उत्पादनािंशी  िंबिंलधत, ज्यात वॉक-ईन ग्राहकािंचाही  िावेश आह,े त्यािंच्याशी  िंबिंलधत व्यवहारािंचे 

 ीटीआर/ए टीआर फायसििंग करण्या ाठी अिट  व  पकडणारे, लनिावण करणारे आलण त्यािंचे लवश्लेषण करणारे 

एएिएि  ॉफ्टवेअर उपिब्ध अ ेि. 

(घ) पन्ना  हजार रुपये ककिं वा त्यावरीि रकिेचे व्यवहार फक्त खािीि बाबतीत केि ेजातीि:  

 

• ग्राहकािंच्याखात्यातडेलबटककिं वाचेक्  ाठी; आलण 

 

• ग्राहकाने ददििे ेपॅन प्राप्त करण ेआलण त्याची पडताळणी करणे. 

 

(ङ) वरीि (घ) िधीि  ूचना किं पनीच्या स्वत:च्या उत्पादनािंना, के्रलडट काड  व ची येण े रक्कि/प्रीपेड काड  व ची/टॅ्रर्वहि 

काड  व ची लवक्री आलण ररिोड करणे आलण इतर कोणतेही पन्ना  हजार रुपय े ककिं वा त्यापेक्षा अलधक दकितीची 

उत्पादने यािंनाही िागू अ तीि.  

६२. किवचाऱ्यािंना नोकरी देण ेआलण किवचारीप्रलशक्षण 

 

(क) त्यािंच्या किवचाऱ्यािंची भरती करण्या ाठी/नोकऱ्या देण्या ाठी आपिे किवचारी / कािगार जाणून घ्या धोरण ह 

पुरेशी स्क्रीसनिंग यिंत्रणा हा एक अिंतगवत भाग र्महणनू उपयोगात आणिा जाईि. 

(ख) केवाय ी / एएिएि /  ीएफटी प्रकरणािंशी  िंबिंलधत / लनयुक्त केल्या जाणार् या किवचार् यािंिध्य ेउच्च प्रािालणकपणा 

आलण नैलतक िानके, लवद्यिान केवाय ी / एएिएि /  ीएफटी िानकािंची चािंगिी  िज, प्रभावी  िंप्रेषण कौशल्य े

आलण राष्ट्रीय आलण आिंतरराष्ट्रीय स्तरावर बदित्या केवाय ी / एएिएि /  ीएफटी िडँस्केपशी जुळवून घेण्याची 

क्षिता आह ेह े  ुलनलित करण्या ाठी किं पनी प्रयत्न करेि. किं पनी एक अ  ेवातावरण लवकल त करण्याचा प्रयत्न 

करेि जे किवचार् यािंिध्ये िकु्त  िंवाद आलण उच्च  चोटीिा प्रोत् ाहन देईि. 

(ग) कािावर अ िेल्या किवचाऱ्यािं ाठी प्रलशक्षणकायवक्रि राबविे जातीि, ज्यािुळे किवचाऱ्यािंना केवाय ी 

/एएिएि/ ीएफटी पॉलि ीलवषयी पुरे े प्रलशक्षण लिळेि. रिं टिाईन स्टाफ, किं प्िायन्  स्टाफ आलण नवीन 

ग्राहकािं ोबत व्यवहार करणाऱ्या किवचाऱ्यािं ाठी प्रलशक्षणाचा कें द्रसबिंद ू वेगवेगळा अ ेि. ग्राहकािंिधीि 

लशक्षणाच्या अभावािा हाताळण्या ाठी रिं ट डसे्क स्टाफिा लवशेष प्रलशक्षण ददिे जाईि. पुरेशा प्रिाणात प्रलशक्षण 

ददिेल्या आलण किं पनीच्या केवाय ी /एएिएि/ ीएफएि पॉलि ीज  चे, लनयिाविींचे आलण  िंबिंलधत  िस्यािंचे 

उत्ति ज्ञान अ िले्या किवचाऱ्यािंना िेखा कायाव ाठी वापरि ेजाईि.  

 

 

जोडपत्र १ 

लडलजटि केवाय ीची प्रदक्रया 

 

क. किं पनी लडलजटि केवाय ी ाठी शक्यतो ॲलप्िकेशनलवकल तकरीि, जे त्यािंच्या ग्राहकािंचे केवाय ी करण्या ाठी 

ग्राहकािंच्या टच पॉईंट   वर उपिब्ध करून ददि ेजाईि आलण केवाय ीची प्रदक्रया शक्यतो फक्त किं पनीच्या ह्या अलधकृत 

ॲलप्िकेशनच्यािाध्यिातनूपारपाडिीजाईि. किं पनीच्या  िंचािक ििंडळाने िान्यता ददिेल्या के्रलडट पॉलि ीनु ार  वव 
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ग्राहकािंकडून प्राप्त करण्यात आििे े केवाय ी दस्तऐवज वैध आलण बिंधनकारक  िजि े जातीि, जे 

आरबीआय/एनएचबी यािंनी अलध ूलचत आलण पररचालित केिेल्या लनयािक तरतुदींचे पािन करण्याच्या अधीन 

अ तीि.  

 

ख. ॲलप्िकेशनच्या वापरावर किं पनीचे लनयिंत्रण अ ेि आलण त्याचा वापर अनलधकृत व्यक्ती करणार नाहीत ह्याची काळजी 

घेतिी जाईि. ह्या ॲलप्िकेशन िाफक्त किं पनीन े लतच्या अलधकृत किवचा ऱ्यािंना ददिेल्या लनयिंलत्रत यिंत्रणचे्या 

िाध्यिातून िॉलगन-आयडी आलण पा वडव ककिं वा िाईर्वह ओटीपी ककिं वा टाईि ओटीपीच्या िाध्यिातूनच ॲक् े  करता 

येईि. 

 

ग. ग्राहकाने केवाय ी ाठी किं पनीच्या अलधकृत किवचाऱ्याच्या रठकाणावर भेट ददिी पालहजे ककिं वा ह्याच्या उिट किवचारी 

ग्राहकाकडे जाईि. िळू ओर्वहीडी ग्राहकाच्या ताब्यात अ िे.  

 

घ. किं पनीने ह्याची काळजी घेतिीच पालहजे की, ग्राहकाचा िाईर्वह फोटोग्राफ किं पनीच्या अलधकृत किवचाऱ्याद्वारे घेतिा 

जाईि आलण तो फोटोग्राफ ग्राहकाच्या अजाववर ( ीएएफ) लचकटविा जाईि. त्यानिंतर, किं पनीच्या ल स्टीि 

ॲलप्िकेशनद्वारे ीएएफक्रिािंक, जीपीए  कोऑर्डवनेट   , अलधकृत अलधकाऱ्याचे नाव, युलनक एिंप्िॉयी कोड (किं पनीन े

ददिेिा) आलण तारेखेचा (दददद:िि:वव) आलण वेळेचा (ता :लिलनट: ेकिं द) स्टॅंप अ ििेा वॉटर िाकव , वाचता येईि 

अशा पद्धतीने िाविा पालहजे.  

 

ङ. किं पनीच्या ॲलप्िकेशन िध्ये अ े वैलशष्ट्य अ ेि की, फक्त िाईर्वह फोटोग्राफच घेता यतेीि आलण ग्राहकाचे छापीि 

ककिं वा लर्वहलडओ-ग्राफ्ड फोटोग्राफ्  घेता यणेार नाहीत. ग्राहकाचा फोटोग्राफ घेताना त्याच्या पाश्ववभूिीचा रिंग पािंढरा 

अ िा पालहजे आलण ग्राहकाचा फोटोग्राफ घतेाना इतर कोणतीही  व्यक्ती त्या चौकटीत यणेार नाही ह्याची काळजी 

घ्यावी.  

 

च. त्याचप्रिाणे, जर ऑफिाईन पडताळणी केिी जाऊ शकत नाही िूळ ओर्वहीडीचा ककिं वा आधार अ ल्याच्या परुाव्याचा 

िाईर्वह फोटोग्राफ (लक्षलतज िािंतर ठेवून) वरून उभा घेतिा पालहजे व वर उल्िेख केल्याप्रिाणे वाचता यणे्याजोग े

वॉटर-िार्किं ग केि ेपालहजे. िूळ दस्तऐवजाचा िाईर्वह फोटोग्राफ घतेाना िोबाईि लडर्वहाई  अ  िलिती ककिं वा लतरप े

करू नय.े  

 

छ. ग्राहकाचा आलण िूळ दस्तऐवजाचा िाईर्वह फोटोग्राफ योग्य त्या प्रकाशात घ्यावा, ज्यािुळे ते स्पष्टपणे वाचता आलण 

ओळखता येतीि.  

 

ज. त्यानिंतर, ग्राहकाच्या अजावतीि  वव जागा दस्तऐवजािंप्रिाण ेआलण ग्राहकान ेददिले्या िालहतीनु ार भरल्या पालहजेत. 

ज्या दस्तऐवजािंिध्ये दिक ररस्पॉन्  (क्यूआर) कोड उपिब्ध अ ेि, त्यािंच्यातीि तपशीि हाताने भरण्याऐवजी क्यूआर 

कोड स्कॅन करून आपोआप भरिे जातीि. उदाहरणाथव, यूआयडीएआयिधनू डाऊनिोड केिले्या आधार काडविध्ये/ई-

आधारिध्ये जेथे क्यूआर कोड उपिब्ध अ तो, तेथ ेनाव, सििंग, जन्ितारीख आलण पत्ता यािं ारखे तपशीि आधारवर/ई-

आधारवर अ िेिा क्यूआर कोड स्कॅन करून आपोआप भरि ेजातीि.  

 

झ. वर उल्िेख केिेिी प्रदक्रया एकदा पूणव झािी, की ‘ओटीपी शअेर करण्यापूवी कृतया फॉिविध्ये भरििे े तपशीि 
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पडताळून पहा’ अ ा िजकूर अ ििेा वन टाईि पा वडव (ओटीपी) िे ेज ग्राहकाच्या िोबाईि क्रिािंकावर 

पाठलवण्यात येईि. ओटीपी यशस्वीपणे र्वहलॅिडेट केिा गले्यानिंतर त्यािा अजाववरीि ग्राहकाचे हस्ताक्षर  िजि े

जाईि. परिंतु ग्राहकाकडे स्वत:चा िोबाईि क्रिािंक न ेि, तर त्याच्या/लतच्या कुटुिंबातीि/नातेवाइकािंचा/ओळखीच्या 

व्यक्तींचा िोबाईि क्रिािंक या ाठी वापरता येऊ शकेि आलण त्याचा त ा स्पष्ट उल्िेख ग्राहकाच्या अजावत केिा 

पालहजे. कोणत्याही पररलस्थतीत, किं पनीकडे नोंदणीकृत अ िले्या अलधकृत अलधकाऱ्याचा िोबाईि क्रिािंक ग्राहकाच्या 

हस्ताक्षरा ाठी वापरिा जाणार नाही. किं पनीन ेह ेतपा ून पालहिेच पालहजे की, ग्राहकाच्या हस्ताक्षरा ाठी वापरििेा 

िोबाईि क्रिािंक हा अलधकृत अलधकाऱ्याचा िोबाईि क्रिािंक नाहीए.  

 

ञ. ग्राहकाचा आलण िूळ दस्तऐवजािंचा िाईर्वह फोटोग्राफ घेतल्याचे घोषणापत्र अलधकृत अलधकाऱ्याने ददि े पालहजे. 

या ाठी अलधकृत किवचाऱ्याची पडताळणी वन टाईि पा वडव (ओटीपी) द्वारे केिी जाईि, जो किं पनीकड ेनोंदविले्या 

िोबाईि क्रिािंकावर पाठविा जाईि. ओटीपी यशस्वीपण ेर्वहलॅिडेट केल्यानिंतर, त्यािा ह्या घोषणापत्रावरीि अलधकृत 

अलधकाऱ्याचे हस्ताक्षर  िजि ेजाईि. 

 

ट. ह्या  गळ्या कृतींनिंतर ही प्रदक्रया पूणव झाल्याची आलण किं पनीच्या ॲलक्टर्वहशेन ऑदफ रिा ॲलक्टर्वहशेनची लवनिंती 
 ादर केल्याची िालहती ॲलप्िकेशन देईि वया प्रदक्रये चाटँ्रझॅक्शन आयडी/रेफरन्  आयडी क्रिािंक ुद  धा जनरेट करीि. 

अलधकृत अलधकारी ग्राहकािा भलवष्यातीि  िंदभािं ाठी टँ्रझॅक्शन आयडी/रेफरन्  आयडी क्रिािंकाचे तपशीि कळवीि.  

 

ठ. किं पनीचे अलधकृत अलधकारी ह ेतपा ून आलण पडताळून पाहतीि:- (१) दस्तऐवजाच्या छायालचत्रात उपिब्ध अ ििेी 

िालहती ग्राहकाच्या अजावत अलधकृत अलधकाऱ्याने भरिले्या िालहतीशी जुळत आहे. (२) ग्राहकाचा िाईर्वह फोटोग्राफ 

दस्तऐवजात उपिब्ध अ िले्या फोटोग्राफशी जुळत आहे; आलण (३) ग्राहकाच्या अजावतीि आवश्यक त े वव तपशीि 

योग्यपणे भरििेे आहते. 

 

ड. यशस्वीपण ेपडताळणी केल्यानिंतर, ग्राहकाच्या अजाववर किं पनीचे अलधकृत अलधकारी लडलजटि हस्ताक्षर करतीि, जे 

ग्राहकाच्या अजावची सप्रिंट घेतीि, त्यावर योग्य जागी ग्राहकाची  ही/अिंगठ्याचा ठ ा घतेीि, त्यानिंतर तो स्कॅन करून 

ल स्टीििध्ये अपिोड करतीि. िूळ हाडव कॉपी ग्राहकािा परत ददिी जाऊ शकते.  

 

 

जोडपत्र २ 

पीआयए  अिंतगवत एफपीआय ाठी पात्र अ ििे ेकेवाय ी दस्तऐवज 

 

१) िंवगव एफपीआय 

प्रकार 

दस्तऐवजाचा प्रकार  िंवगव १  िंवगव २   िंवगव ३  

 

 

 

 

 

 

स्थापने िंबिंधीचे 

दस्तऐवज 

(िेिोरिंडि आलण 

आर्टवकल्  ऑफ 

अ ोल एशन, 

 र्टवदफकेट ऑफ 

अलनवायव अलनवायव अलनवायव 
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एिंरटटीच्या/किं

पनीच्या 

पातळीवर 

इन्कॉपोरेशन, इ.) 

पत्त्याचा पुरावा अलनवायव (िुखत्यारपत्र) 

(पीओए), ज्यात स्वीकाराहव 

पत्त्याची उल्िेख अ ेि. 

अलनवायव (िुखत्यारपत्र) 

(पीओए), ज्यात 

स्वीकाराहव पत्त्याची 

उल्िेख अ ेि.) 

अलनवायव - 

िुखत्यारपत्र 

वगळता इतर 

पॅन अलनवायव अलनवायव अलनवायव 

आर्थवक िालहती  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* अलनवायव 

 ेबी नोंदणीप्रिाणपत्र अलनवायव अलनवायव अलनवायव 

 िंचािक ििंडळाचा ठराव 

@@ 

 ूट ददिेिी आहे* अलनवायव अलनवायव 

 

वररष्ठ 

व्यवस्थापन 

(पूणववेळ 

 िंचािक/भागी

दार/लवश्वस्त/इ

त्यादी) 

यादी अलनवायव अलनवायव अलनवायव 

पत्त्याचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* एिंरटटी िेटरहडेवर 

पूणव नाव, राष्ट्रीयत्व, 

जन्ितारीख जाहीर 

करते ककिं वा फोटो 

आयडेंरटटी पुरावा 

देते 

पत्त्याचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* िेटरहडेवर 

घोषणापत्र* 

 

फोटोग्राफ्  

 ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे* 

 

 

 

अलधकृत 

हस्ताक्षरकते 

यादी आलण  ही अलनवायव - िुखत्यारपत्र जर 

ग्िोबि कस्टोलडयन् च्या नावे 

अ ेि, तर ग्िोबि कस्टोलडयन 

ल गे्नटररज  ची यादी ददिी जाऊ 

शकते.  

अलनवायव - िुखत्यारपत्र 

जर ग्िोबि 

कस्टोलडयन् च्या नावे 

अ ेि, तर ग्िोबि 

कस्टोलडयन ल गे्नटररज  ची 

यादी ददिी जाऊ शकते. 

अलनवायव 

ओळखीचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* अलनवायव 

पत्त्याचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* िेटरहडेवर 

घोषणापत्र* 

फोटोग्राफ्   ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे* 

 

 

अिंलति 

िाभाथी 

िािक 

यादी  ूट ददिेिी आहे* अलनवायव 

(‘‘२५% पेक्षा अलधक 

यूबीओ नाही’’ अ े 

जाहीर करू शकतात) 

अलनवायव 

ओळखीचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* अलनवायव 
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(यूबीओ) पत्त्याचा पुरावा  ूट ददिेिी आहे*  ूट ददिेिी आहे* िेटरहडेवर 

घोषणापत्र* 

फोटोग्राफ्   ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे  ूट ददिेिी आहे* 

 

टीप:- *बँकखाते उघडताना आवश्यक नाही. परिंतु  िंबिंलधत एफपीआयज   अशी हिी देऊ शकतात की, लनयािकािंनी/कायद्याच्या 

अिंििबजावणी करणाऱ्यािंनी  िंबिंलधत दस्तऐवजािंची िागणी केल्या  ते किं पनीकडे  ादर केिे जातीि.  

 

@@ लवलशष्ट कायवक्षेत्रातीि एफपीआयज  , जेथे बँकखाते उघडण्या ाठी  िंचािक ििंडळाने ठराव पाररत करण्याची पद्धत न ेि, तेथे 

 िंचािक ििंडळाच्या ठरावाच्या बदल्यात ग्िोबि कस्टोलडयनिा/िोकि कस्टोलडयनिा ददिेिे िुखत्यारपत्र  ादर केिे जाऊ शकते.  

 

२) 
 िंवगव 

परदेशातीि पात्र गुिंतवणकूदार 

I. फॉररन  ेंट्रि बँक् ,  रकारी एजन् ीज,  ॉर्वहररन वेल्थ फिं ड   , आिंतरराष्ट्रीय/िलल्टिॅटरि  िंस्था/एजन् ीज 

यािंच्या ारख्या  रकारी आलण  रकारशी  िंबिंलधत परदेशातीि गुिंतवणूकदार. 

II.  

क) र्मयुच्युअि फिं ड   , इन्र्वहसे्टिेंट ट्रस्ट   , इन्शरुन् /ररइन्शरुन्  किं पन्या, इतर ब्रॉड बेस्ड फिं ड   , इत्यादीं ारखे 

योग्यपणे लनयिन केि ेजात अ िेि ेब्रॉड बेस्ड फिं ड   . 

ख) बँका, अ ेट िॅनेजिेंट किं पन्या, गुिंतवणूक व्यवस्थापक/ ल्िागार, पोटवफोलिओ व्यवस्थापक, 

इत्यादीं ारख्या योग्यपणे लनयिन केल्या जाणाऱ्या एिंरटटीज  . 

ग) ज्या ब्रॉड बेस्ड गुिंतवणूक व्यवस्थापकािंचे योग्यपण ेलनयिन केिे जात अ तीि अ े ब्रॉड बेस्ड फिं ड   . 

घ) युलनर्वहर् वटी फिं ड    आलण पेन्शन फिं ड   . 

ङ) आधीच  ेबीकड ेएफआयआय र्महणून/ ब अकाऊिं ट र्महणनू नोंदणीकृत झािले्या युलनर्वहर् वटीशी  िंबिंलधत 

एिंडोिेंट   .  

III. भारतात पीआयए  रूटने गुिंतवणूक करणारे इतर  वव पात्र परदेशातीि गुिंतवणूकदार  िंवगव १ आलण २ 

अिंतगवत पात्र नाहीत, ज े एिंडोिेंट   , धिावदाय  िंस्था/न्या , फाऊिं डेशन् , कॉपोरेट बॉलडज  , न्या , 

व्यक्ती, फॅलििी ऑदफ  व, इत्यादी.  

 

जोडपत्र ३ 

किी जोखीि अ िले्या  िंवगावतीि ग्राहकािंकडून लवचारात घतेि ेजाऊ शकणारे अलतररक्त केवाय ी दस्तऐवज: ही 

दस्तऐवजािंची दशवक यादी आह,े ज ेकिी जोखीि अ िले्या  िंवगावतीि ग्राहकािंकडून प्राप्त केि ेजाऊ शकतात.अलधक 

िागवदशवना ाठी कृपया ह्या पॉलि ीतीि  िंबिंलधत कििे, त चे के्रलडट पॉलि ी पहा. 

 

३) वयैलक्तक ग्राहकािं ाठी केवाय ी दस्तऐवज: 

 

अ.क्र. स्वीकाराहव दस्तऐवज   

ओळख 
लनवा ाचा 

पत्ता 

 

 ही 

जन्िता

रीख 

१ पॅन काडव होय ना

ही 

होय होय 

२ आधार यूआयडी काडव होय होय नाही होय 
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३ ितदार ओळखपत्र होय होय नाही होय 

४ ड्रायसर्वहिंग िाय न्  होय होय नाही होय 

५ राष्ट्रीय िोक िंख्या रलजस्टरने जारी केििेे पत्र ज्यात नाव आलण 

पत्त्याचा तपशीि आह.े 

होय होय नाही नाही 

 

६ 

वैध पा पोटव होय होय होय होय 

७ राज्य  रकार, कें द्र  रकारचे लवभाग, वैधालनक ककिं वा लनयािक 

प्रालधकरणे,  ाववजलनक क्षेत्रातीि उपक्रि, शडे्युल्ड किर्शवअि बँका 

आलण  ाववजलनक लवत्तीय  िंस्था यािंनी ददििे े अजवदाराच्या 

छायालचत्रा ह अ िेि ेओळखपत्र 

होय नाही नाही होय 

८ नरेगा/ रकारी अलभकरण/ेउपक्रि यािंनी ददििे ेजॉब काडव होय नाही नाही होय 

९ 
व्यक्तीचे छायालचत्र यथायोग्यपणे  ाक्षयािंदकत केििेे अ ििे े

राजपलत्रत अलधकाऱ्यािंनी जारी केिेि ेपत्र 

होय नाही नाही नाही 

१० 
िान्यताप्राप्त  ाववजलनक प्रालधकरण ककिं वा राजपलत्रत अलधकारी यािंनी 

ग्राहकाची ओळख/छायालचत्र पडताळणी केििेे पत्र 

होय नाही नाही नाही 

११ 
बँकेच्या अकाऊिं ट स्टेटिेंटचेपलहिे पान/ 

फोटो हपा बुकआलणफोटोवरबकेँचालशक्का 

होय होय नाही नाही 

 

 

 

 

१२ 

२ िलहन्यािंपेक्षा जुनी न िेिी उपयुक्त  ेवािंची लबिे (वीज, िडँिाईन 

टेलिफोन, पोस्ट पडे िोबाईि, पाईप्ड गॅ  िाईन, पाणी) 
नाही 

होय नाही नाही 

१३ 
ग्राहकाच्या नावे नोंदणीकृत अ ििेा िूळ/ ाक्षयािंदकत 

लवक्रीकरार/करारनािा पॉलि ीनु ार/प्रदक्रयेनु ार िाग ू अ ेि 

त्यानु ार गोळा करणे. 

 

पत्त्याचा पुरावा र्महणून  ादर केिले्या स्वीकाराहव ओर्वहीडीवरीि 

पत्ता जर  ध्याच्या पत्त्यापेक्षा वेगळा अ िे, तर अशा प्रकारच्या 

ओर्वहीडीवरीि पत्ता िूळ दस्तऐवजावरून पडताळून पालहिा पालहजे 

आलण एफआय/पडताळणी  ववतोपरी प्रयत्न करून केि े पालहजे. 

 ध्याच्या पत्त्याच्या पुराव्या ाठी ग्राहक भाडेकरार/िीर्वह अँड 

िाय न्  करार ककिं वा स्वयिंघोषणापत्र  ादर करू शकतीि आलण 

अशा प्रकारचा  ध्याच्या पत्त्याची पडताळणी एफआय एजन् ीच्या 

िाध्यिातून/किं पनीद्वारे/शाखेच्या किवचाऱ्याद्वारे वैयलक्तक भेट देऊन 

केिे जाण ेआवश्यक अ त.े  

 

 

 

 

नाही 

होय नाही  

 

 

 

नाही 

 

 

१४ 

िहानगरपालिका कराची अिीकडीि पावती नाही होय नाही नाही 

१५ राज्य  रकार ककिं वा कें द्र  रकारचे खाते, वैधालनक ककिं वा लनयािक 

 िंस्था,  ाववजलनक क्षेत्रातीि उपक्रि, शडे्युल्ड किर्शवअि बँका, 

लवत्तीय  िंस्था आलण  ूचीकृत किं पन्या यािंनी ददििेे लनवा व्यवस्थेचे 

पत्र आलण अशा लनयोक्त्यािं ोबत केििेे िीर्वह अँड िाय न्  करार, 

ज्याद्वारे अलधकृत लनवा स्थान ददिेि ेअ िे. 

नाही होय नाही नाही 
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१६  रकारीलवभागककिं वा ाववजलनकक्षेत्रातीिउपक्रिािंद्वारे ेवालनवृत्तकिव

चाऱ्यािंनालनवृत्तीवेतनककिं वाकौटुिंलबकपेन्शनपेिेंटऑडवर, 

जरत्यातपत्ताअ ेितर 

नाही होय नाही नाही 

१७ यूलनक आयडेंरटदफकेशन अथॉररटी ऑफ इिंलडयान े ददििेे पत्र, ज्यात 

नाव, पत्ता आलण आधार क्रिािंक यािंचे तपशीि अ तीि. 

नाही होय नाही नाही 

१८  रकारीलवभागककिं वा ाववजलनकक्षेत्रातीिउपक्रिािंद्वारे ेवालनवृत्तकिव

चाऱ्यािंनालनवृत्तीवेतनककिं वाकौटुिंलबकपेन्शनपेिेंटऑडवर, 

जरत्यातपत्ताअ ेितर 

नाही नाही नाही होय 

१९ जन्िप्रिाणपत्र ( रकारी अलभकरणािंनी ददिेि)े नाही नाही नाही नाही 

२० शाळा  ोडल्याचा दाखिा (१०वी/१२वी) नाही नाही होय नाही 

 

                ३.१. पत्त्याचा परुावा र्महणनू फिवकडून/किं पनीकडून प्राप्त करावाच्या दस्तऐवजािंची यादी (कोणताही एक) 

 

जोडपत्र - ४ 

 

क. लबल्डर/प्रोजके्ट/कॉपोरेट ग्राहकािंच्या ए टीआरज  ची उदाहरणादाखि यादी 

१. ग्राहकाशी  िंबिंलधत तपशीि अनेक वेळा बदिििेे आहते (नावातीि बदि, वारिंवार केिेल्या दरुुस्त्या, इ.) 

२. ग्राहकाची अनावश्यक गुिंतागुिंतीची रचना. 

३. व्यव ाय प्रोफाइिशी  िंबिंलधत न ििे ेवयैलक्तक ककिं वा व्यवहारािंच ेवगव आलण अपलेक्षत दक्रयाकिाप/व्यवहार 

अज्ञात; 

४. ग्राहक िालहती, डेटा, दस्तऐवज देण्या  अनुत् ुक आह;े 

अ.क्र. फिव फिव किं पनी 

१ फिवचे अिीकडीि लवजेचे ककिं वा दरूध्वनीचे लबि (२ िलहन्यािंपके्षा जुने न ििेे) होय होय 

२ लबलझने  रलजस्टे्रशन  र्टवदफकेट, अ ल्या  (जीए टी) होय होय 

३ राष्ट्रीयीकृत/शडे्युल्ड किर्शवअि बँकेचे बँक स्टेटिेंट होय होय 

४ अिीकड े ुधारणा केिले्या पाटवनरशीप डीडची प्रिालणत प्रत होय होय 

५ पॅन काडव अिॉटिेंट पत्राची प्रत होय होय 
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५. खोटे दस्तऐवज, डेटा, कजावचा हतेू, खात्याचे तपशीि  ादर करणे; 

६. ज्याद्वारे प्रारिंलभक योगदान ददि ेआह ेअशा उत्पन्नाच्या स्त्रोताचा तपशीि देण्या  नकार देतो, बकँ खात्यातीि 

लनधीच ेस्रोत  िंशयास्पद आहते इ. 

७. व्यलक्तश: भेटण्या  अनुत् ुक, परेुशा कारणालशवाय ततृीय पक्षाच्या/िुखत्यारपत्रधारकाच्या िाध्यिातून 

प्रलतलनलधत्व करतो; 

८. ददिेल्या पत्त्याच्या जवळ एचएएफएिची शाखा/कायाविय अ ूनही कजावच्या अजावत ददिेल्या ग्राहकाच्या 

लनवा ापा ून/व्यव ायाच्या पत्त्यापा ून दरू अ िेल्या शाखािंशी/एएचएफएिच्या कायावियािंशी  िंपकव  

 ाधतो. 

९. बकँ खात्याच्या लववरणात अगलणत हस्तािंतरणाबद्दि स्पष्टीकरण दणे्या  ककिं वा  िाधानकारक उत्तर दणे्या  

अ िथव / एकापेक्षा अलधक खाती. 

१०. लनधीच्या स्त्रोताच ेयोग्य औलचत्य न  ािंगता अ िंबिंलधत ततृीय पक्षाच्या खात्यािंद्वारे केििे ेप्रारिंलभक योगदान; 

 

११. कजावच्या रकिचे्या अिंलति वापराच े योग्य औलचत्य न दाखवता आलण कजावच्या अिंलति वापराच्या 

लवषितलेशवाय टॉप-अप कजव आलण/ककिं वा इदिटी कजव घणे;े  

१२. कजावच्या ििंजरुी ाठी उत्पन्नाच्या स्त्रोताच े िंशयास्पद िागव  चुवण;े 

१३. व्यवहारािंिध्ये आर्थवक शहाणपण नाही; 

१४. फ वेलगरी शोधून काढििेी आहे; ग्राहकाकडून कोणत्याही शाखेत खोट्या चिनी नोटा प्राप्त झाल्या  

त्यालवषयी एनएचबी/आरबीआयच्या पररपत्रकानु ार िालहती देणे; 

१५. अज्ञात स्रोतापा ून अ ाधारण आर्थवक व्यवहार; 

१६. अ िंबिंलधत ककिं वा अज्ञात तृतीय पक्षािंकडून प्राप्त झाििेे पै े आलण शलु्का ाठीचे पेिेंट रोख रकिेत, ज्यात पेिेंट 

करण्याची ही नेहिीची पद्धत न ते; 

१७. कजावच ेखरे िाभाथी आलण खरेदी करावयाच्या  दलनका याबाबत गिंभीर शिंका आहते; 

१८. खोटे बँकखाते उघडून कजावच्या रकिेचे रोखीकरण; 

१९. लवत्तपरुवठा करण्या ाठी िािित्ता/लनवा  यलुनटिा यापवूीच लनधी ददिा गिेा आह ेआलण तचे थकबाकी आह े

आलण त ेिपवनू ठेवि ेआह ेह ेजाणनू कजाव ाठी अजव करण;े 

२०. लवक्री ाठीच्या करारािध्य े निदू केििेा लवक्री लवचार हा खरेदीच्या क्षते्रािध्य े  लूचत केिले्या प्रकालशत 

दरािंिध्य ेप्रचलित अ िले्यापके्षा अ ािान्यपण ेजास्त/किी आह;े 

२१. त्याच िाििते्तवर/राहत्या घरावर एकापेक्षा अलधक कजे घेण;े 

२२. ज्याचा व्यवहाराशी  िंबिंध नाही अशा तृतीय पक्षा  पेिेंट करण्याची लवनिंती; 

२३. ग्राहकाद्वारे र्वहेंडर/लबल्डर/डेर्वहिपर/ब्रोकर/एजिंट, इत्यादीं ोबत हातलिळवणी करून कजावच्या रकिेचा वापर 

करणे आलण त्या रकिेचा वापर, ती ज्या ाठी ददिी होती, त्यापेक्षा वेगळ्या कारणा ाठी करणे; 

२४. एकापेक्षा अलधक कजे/अथवपुरवठा, ज्यात एनजीओ/धिावदाय  िंस्था/िघु/िध्यि आस्थापना 

(ए एिईज  )/स्वयिं हायता गट (ए एचजीज  )/  ूक्षि अथव ाह्य गट (एिएफजीज ) यािंचा  िावेश अ िे; 

२५. पत्त्यात बदि करण्या ाठी वारिंवार लवनिंती; 

२६. हप्तयािंपेक्षा जास्त रक्कि भरण ेव त्या ोबत जास्त भरििेी रक्कि परत करण्या ाठी लवनिंती करणे; 

२७. अपेलक्षत ककिं वा  रकारी अलध लूचत दरापके्षा जास्त/किी दकितीत ररअि इस्टेटिध्य ेगुिंतवणकू.  

*** 


