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CIN: L66010KA1990PLC011409 

अनसुचूी VII 

सबस ेमहत्वपरू्ा ननयम और शर्ें (MITC)/मखु्य र्थ्य का नववरर् (KFS) 

(व्यनिगर् आवासीय ऋर् (हाउससिंग लोन) / गरै-आवासीय ऋर् (नॉन हाउससिंग लोन)के नलए) 

आवासीय (हाउससिंग) /गैर-आवासीय ऋर्  (नॉन हाउससिंग लोन) के प्रमुख ननयम और शर्ें _________________ (उधारकर्ाा) और आधार हाउससिंग फाइनेंस नलनमटेड के 

बीच इस प्रकार सहमनर् प्राप्त हैं:

 

1.    ऋर्: स्वीकृर् रानश                                      : रु. _____________/ 

2.    ब्याज  

(i)  टाइप (नननिर् या अस्थायी): 

(ii) ब्याज प्रभाया एएचएफएल आरपीएलआर +/- _____% प्रनर् वर्ा = _______% प्रनर् वर्ा 

a. इस समझौर् ेके ननष्पादन की नर्नथ के अनसुार एएचएफएल आरपीएलआर ___________________% ह ै 

 सभी फ्लोटटिंग दर वाले ऋर्ों में ब्याज दर बेंचमाका  दर (आरपीएलआर) में पररवर्ान के अधीन होर्ी ह,ै नजसके कारर् ईएमआई में बदलाव या 

शेर् ऋर् अवनध में वृनि या दोनों में से कोई भी हो सकर्ा ह,ै जो प्रत्येक मामले पर ननभार करर्ा ह ैऔर ऐसे ककसी भी पररवर्ान से पहले ऐसे 

बदलावों की सूचना दी जाएगी। 

b.  पूरे कायाकाल के नलए ननधााररर् ब्याज दर (ROI) चुनन ेवाल ेऋर्ों में, ऐसे सभी ऋर्ों में लागू ब्याज दरें बेंचमाका  दर (RPLR) में पररवर्ान के 

अधीन होर्ी हैं, जो ऋर् अवनध के हर 3 साल परेू होन ेके बाद प्रभावी होंगी। इससे ईएमआई में या शरे् ऋर् अवनध में या दोनों में ही मामला-

दर-मामला आधार पर नभन्नर्ा आ सकर्ी ह।ै 

c.  नजन ऋर्ों में ब्याज दर "3 वर्ा के नलए ननधााररर्" के रूप में चुनी गई ह,ै उनमें ब्याज दर को मिंजरूी के समय ब्याज दर पर या उसी अिंर्र को बनाए रखरे् हुए, 

जो भी कम हो, 3 वर्ा पूरे होन ेके बाद फ्लोटटिंग दर में पररवर्र्ार् कर कदया जाएगा। 

(iii) अनधस्थगन या सनब्सडी: 

(iv) ब्याज के पुनर्नाधाारर् की नर्नथ:

(v) दिंडात्मक शलु्क, यकद कोई हो: :  --------------सिंलग्न टैररफ अनसुचूी के अनसुार 24% प्रनर् वर्ा 

(vi) ब्याज दर में पररवर्ान के सिंचार के र्रीके: पत्रों / डाक (मेल) के माध्यम से/एसएमएस/व्हाट्सएप के माध्यम से/ग्राहक मोबाइल ऐप के माध्यम से 

3.   वार्र्ाक प्रनर्शर् दर (APR) : ______________ 

4.   ककस्र् के प्रकार   :   मानसक 

5.   ऋर् अवनध   :   << वर्ों में >> 

6.   ऋर् का उद्देश्य  : 

6.1 (ए) नननध का अिंनर्म उपयोग:  

आपके द्वारा एएचएफएल को प्रदान की गई घोर्र्ा/वचनपत्र का उपयोग केवल इसी उद्देश्य के नलए ककया जाएगा 

''________________________ '' स्वीकृर् ककया जा रहा ह,ै ऋर् के अिंर्गार् धनरानश का उपयोग प्रयोजन हेर् ुनहीं ककया जायगेा 

ऋर् की अवनध के दौरान ककसी भी र्रीके से पररवर्ान नहीं ककया जाएगा, ऋर् का उपयोग ककसी भी रूप में ककसी भी अवधै और/या असामानजक और/या सट्टबेाजी उद्दशे्यों के 

नलए नहीं ककया जाएगा। 

7.   शलु्क और अन्य प्रभार: कृपया देखें: RBI टैररफ शडे्यलू/MITC द्वारा जारी मॉडल MITC के अनसुार सभी शीर्ाकों को भी सिंलग्न करें। नोट: उपरोि टैररफ शेड्यलू में ककए 

गए पररवर्ान AHFL वबेसाइट पर प्रदर्शार् ककए जाएिंग ेऔर हमारी शाखा के नोरटस बोडा पर प्रदर्शार् ककए जाएिंग,े इसी र्रह हमारी रूपािंर्रर् योजना में ककए गए पररवर्ान 

हमारी शाखाओं के पास उपलब्ध होंगे। ब्याज दरों या लागू शुल्क/प्रभारों में भनवष्य में होन ेवाले ककसी भी बदलाव के बारे में उधारकर्ााओं को स्थानीय भार्ा में पहले ही 

सूनचर् कर कदया जाएगा और शर्ों में ऐसे बदलाव उधारकर्ााओं को अनग्रम सूचना देन ेके बाद सिंभानवर् नर्नथयों से लाग ूककए जाएिंगे। 

8.   ऋर् के नलए सरुक्षा / सिंपार्वाक

•    बिंधक  

•    गारिंटी  

•    अन्य सुरक्षा 

:_____________________________ 

:     

:     

9.   सिंपनि/उधारकर्ााओं का बीमा 

i.  

ii. 

iii.  

iv. 

v. 
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ग्राहक को बीमा पॉनलसी की प्रनर् लेन ेकी सलाह दी जार्ी ह ैनजसमें बीमा पॉनलसी की नवशेर्र्ाएिं दी गई हैं:  

10.   ऋर् के सिंनवर्रर् की शर्ें: 

नवनधवर् स्वीकृर् ऋर् स्वीकृनर् पत्र में दशााई गई पूवा शर्ों को परूा करना होगा। 

11. ऋर् और ब्याज की चकुौर्ी: 

आपके ऋर् के नलए ईएमआई रु. 

ईएमआई देय नर्नथ 

भुगर्ान की जान ेवाली ककश्र्ों की सिंख्या 

 

 

   है। वर्ा और ईएमआई =  ____________प्रनर् वर्ा 

  हर महीने का _________कदन है। 

  महीन ेहैं। 

  

 

अनुमोदन  पत्र  में  गर्ना  और  दशााए  गए  EMI की  गर्ना  कैलेंडर  वर्ा  में  12 महीनों  के  आधार  पर  की  जार्ी  ह,ै हालािंकक  पूरे  ऋर्  चुकौर्ी  अवनध  में  ऋर्  ब्याज  की 

गर्ना हर साल 365 कदनों  के  आधार पर  की जार्ी है।  इसका  उद्देश्य ग्राहक को  आिंनशक भुगर्ान  करन ेपर  लाभ प्रदान करना और  ऋर् की पूर्ा अवनध से  पहले  बीच  

में  आिंनशक  पवूा-भुगर्ान  या  पवूा-समापन  के मामले  में  ब्याज  बचाना  ह,ै जहािं  ऐसे आिंनशक  भुगर्ान करन ेके  महीन ेके दौरान  परेू  ककए  गए  कदनों  के  अनुसार  ब्याज की 

गर्ना  की  जाएगी।  टूटी  हुई  अवनध  के  नलए  ब्याज  गर्ना  में  इस  अिंर्र  के  पररर्ामस्वरूप  अिंनर्म  ईएमआई  रानश  ननयनमर्  ईएमआई  से  अनधक  हो  सकर्ी  ह ै या  इस  

टूटे  हुए  अवनध  के  नलए  अिंनर्म  ककस्र्  के  रूप  में  अनर्ररि  भुगर्ान  करन े के  नलए  ईएमआई  रानश  का  एक  अनर्ररि  भाग  हो  सकर्ा  ह,ै नजसे  स्वीकार  ककया  जार्ा  ह ै 

और  इस  दस्र्ावेज़ पर  हस्र्ाक्षर  करके  उधारकर्ाा  द्वारा स्वीकार कर नलया जार्ा है। 

उधारकर्ाा और AHFL के बीच ननष्पाकदर्/ननष्पाकदर् ककए जान ेवाल ेऋर् समझौर्े की शर्ों में बदलाव के अधीन, ब्याज दर/EMI/ऋर् अवनध/ शलु्क या प्रभार में   

पररवर्ान सिंभानवर् होंगे नजनको सूचना के बाद भनवष्य की र्ारीख से लाग ूककसी भी ऐसे कायाान्वयन से पहले पत्रों और/या मेल/एसएमएस/व्हाट्सएप/ग्राहक 

मोबाइल ऐप के माध्यम से सूनचर् ककया जाएगा और AHFL की वेबसाइट https://www.aadharhousing.com/ और शाखा कायाालयों में प्रदर्शार् ककया 

जाएगा। यकद ऐसा पररवर्ान ग्राहक के नलए नुकसानदहे ह,ै र्ो उधारकर्ाा के पास 60 कदनों के भीर्र ननम्ननलनखर् नवकल्प होंगे: a) ऋर् को कफक्सस्ड से फ्लोटटिंग या 

इसके नवपरीर् नस्वच/कवर करना या b) शरे् ऋर् अवनध को समान या कम रखने के नलए EMI रानश बढाना या c) नबना ककसी अनर्ररि शलु्क या ब्याज का 

भुगर्ान ककए ऋर् खार् ेको पवूा-बिंद/आिंनशक रूप से चकुाना। 

12.  अपन ेग्राहक को जानें (केवाईसी) दस्र्ावजे़: उधारकर्ाा एनएचबी/आरबीआई द्वारा ननधााररर् ननदेशों के अनसुार ऋर् की अवनध के दौरान एएचएफएल को केवाईसी 

कफर स ेजमा करन ेके नलए नजम्मदेार है। [check its Placing. It should be like Point 11, 13, 14 etc and BOLD] 

 13 .  अनर्देय की वसलूी के नलए अपनाई जान ेवाली सिंनक्षप्त प्रकिया: 

i. ईसीएस/एसीएच/ऑटो डेनबट या चके बाउिंस होन ेके नलए जनादेश के अस्वीकार के बाद ऋर्ी/सह-उधारकर्ाा को टलेीकॉल करना। 

ii. ऋर्ी/सह-उधारकर्ाा/गारिंटर के पर् ेपर के्षत्र का दौरा(फील्ड नवनजट) /सिंग्रहर् अनधकारी/शाखा प्रबिंधक के प्रनर्नननध द्वारा सिंयुि दौरा 

iii. ऋर् खार् ेके एनपीए या िॉननक मामले के रूप में नडफॉल्ट और घोनर्र् होन ेकी नस्थनर् में, ननगोनशएबल इिंस्ूमेंट्स एक्सट, 1881 की धारा 138 और/या नविीय 

आनस्र्यों के प्रनर्भूनर्करर् और पुनर्नामाार् और सुरक्षा नहर् प्रवर्ान अनधननयम, 2002 (SARFAESI) और/या ककसी अन्य लागू कानून के र्हर् कानूनी कारावाई शरुू 

करन ेके नलए अनधविा के माध्यम से ऋर् वापसी नोरटस और कानूनी नोरटस भेजा जाएगा, जो AHFL द्वारा ननयुि एजेंटों के माध्यम से ऋर् वसूली के नलए केस-

दर-केस आधार पर शरुू ककया जाएगा। एएचएफएल के पास पॉनलसी के अनुसार मूल्यािंकन के उद्दशे्य से नगरवी रखी गई सिंपनि पर जान/ेप्रवशे करन ेका और ऋर् 

ईएमआई बकाया के सिंग्रह के उद्दशे्य से सिंपनि या सभी उधारकर्ााओं या उनके अन्य ज्ञार् पर् ेपर जान ेका अनधकार सुरनक्षर् ह ैऔर इसे उधारकर्ााओं द्वारा स्वीकार 

और सहमर् ककया जार्ा है। 

14 .  वह कदनािंक, नजस कदन वार्र्ाक बकाया शरे् नववरर् जारी ककया जाएगा 

ग्राहकों के अनुरोध के आधार पर, नपछले नविीय वर्ा के नलए वार्र्ाक बकाया शेर् नववरर् 30 अप्रैल के बाद जारी ककया जाएगा। ग्राहक से अनुरोध की र्ारीख से 15 

काया कदनों के भीर्र, टैररफ अनुसूची के अनसुार शलु्क के भुगर्ान के अधीन। 

15 . ग्राहक सवेाएिं: 

a)   कायाालय/शाखा में नमलन ेका समय सोमवार से शुिवार सुबह 9:30 बज ेसे शाम 6:30 बज ेर्क 

       शननवार सुबह 9:30 बज ेसे दोपहर 2 बज ेर्क (महीन ेके दसूरे शननवार को बिंद) 

b)    ग्राहक सेवा के नलए: आपके ऋर् खार् ेसे सिंबिंनधर् प्रश्नों के मामले में, आप हमारे टोल फ्री निंबर 1800 3004 2020 पर सिंपका  कर सकर् ेहैं या हमें इस ईमले पर नलख 

सकर् ेहैं: customercare@aadharhousing.com.   

  c)  और इसप्रकार समय-सीमा सनहर् ननम्ननलनखर् को प्राप्त करन ेकी प्रकिया: 

I. लखेा नववरर् (एसओए) / फोरक्सलोज़र स्टेटमेंट /दस्र्ावजे़ की सचूी (एलओडी)/पनुभुागर्ान अनसुचूी या कोई अन्य नववरर्। 

 टैररफ अनुसूची के अनुसार शुल्क के भगुर्ान के अधीन T+20 कदनों  के भीर्र नलनखर् अनुरोध पर खार्ों का नववरर् (एसओए) / फोरक्सलोज़र स्टटेमेंट / दस्र्ावेज़ की सूची 

(एलओडी) / पुनभुागर्ान अनुसूची प्रदान की जार्ी है। (कृपया इस र्रह के अनुरोध को सिंसानधर् करन ेके नलए नवस्र्ृर् प्रकिया और आवश्यक दस्र्ावजेों के नलए AHFL 

की वबेसाइट https://www.aadharhousing.com/ देखें।) 

II.  शीर्ाक दस्र्ावजेों की फोटो कॉपी 

शीर्ाक दस्र्ावेजों की प्रनर्नलनप अनुरोध पर 30 कदनों के भीर्र टैररफ अनुसूची में ननधााररर् प्रभाया आधार पर प्रदान की जार्ी है। 

III. मलू दस्र्ावजे़ जारी ककए गए 

 ऋर् खार् ेके पूर्ा पुनभुागर्ान/ननपटान के पिार् 30 कदनों की अवनध के भीर्र सभी मूल सिंपनि दस्र्ावेज जारी कर कदए जाएिंगे, साथ ही सिंपनि पर लगाए गए ककसी 

भी शुल्क को भी जारी कर कदया जाएगा। नवस्र्ृर् प्रकिया के नलए कृपया https://www.aadharhousing.com/  देखें। 

 

 

 

V
er

 2
.2

 -
 0

2
/2

02
5

 

  

mailto:customercare@aadharhousing.com
https://www.aadharhousing.com/
https://www.aadharhousing.com/


1) ................................................. 2) ................................................ उधारकर्ााओं के हस्र्क्षर 
3  

 

IV.  ऋर् बिंद होन ेपर पवूा भगुर्ान और दस्र्ावजेों की वापसी 

ऋर् फोरक्सलोज़र स्टेटमेंट जारी करन ेकी प्रकिया के अनसुार शाखाओं में प्रस्र्रु् नलनखर् अनरुोध के माध्यम स ेपवूा भगुर्ान की प्रकिया शरुू की जाएगी और टैररफ 

अनसुचूी के अनसुार शलु्क के भगुर्ान के अधीन, इस ेT + 20 कदनों के भीर्र प्रदान ककया जाएगा। ऋर् फोरक्सलोज़र स्टटेमेंट के नलए आवदेन करन ेऔर प्राप्त करन ेऔर 

ऋर् बिंद होन ेके बाद मूल सिंपनि के दस्र्ावजेों को सौंपन ेकी प्रकिया - इसपर नवस्र्ृर् प्रकिया के नलए कृपया किंपनी की वबेसाइट 

https://www.aadharhousing.com/ के अनुभाग ग्राहक सिंबिंध - AHFL नीनर्यााँ और कोड को दखेें। 

 ऋर् बिंद होन ेपर मूल दस्र्ावेजों को वापस करन ेकी प्रकिया में भगुर्ान की प्रानप्त और आवश्यक औपचाररकर्ाओं को परूा करन ेके बाद 30 काया कदवसों की आवश्यकर्ा 

होगी। 

 नोट: EMI बकाया की नसस्टम गर्ना के कारर् AHFL महीन ेकी 25 र्ारीख के बाद कोई भी पवूा-भुगर्ान (भाग या पूर्ा)  स्वीकार नहीं करेगा। महीने की 25 र्ारीख 

के बाद चेक के माध्यम से प्राप्त सभी आिंनशक भगुर्ानों पर उसी महीन ेके नलए नया फोरक्सलोज़र पत्र जारी करन ेपर अगल ेमहीन ेनवचार ककया जाएगा, हालािंकक, 

AHFL महीन ेकी 25 र्ारीख के बाद पूवा-भुगर्ान (आिंनशक या पूर्ा) स्वीकार करेगा, यकद उधारकर्ाा नडमािंड ड्राफ्ट / नशेनल इलेक्सरॉननक फिं ड रािंसफर (NEFT) / 

ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) या ककसी अन्य ऑनलाइन भुगर्ान मोड के माध्यम से सीधे AHFL के खार् ेमें भगुर्ान करर्ा ह ैऔर भुगर्ान का प्रमार् प्रदान 

करर्ा ह,ै र्ो AHFL इस ऋर् समझौर् ेकी शर्ों में उधारकर्ााओं को अनग्रम सूचना प्रदान करन ेके बाद ककसी भी वैध कारर्ों से पुनभुागर्ान में र्ेजी लान ेया ऋर् को 

वापस लेन ेका अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा ह।ै 

V.  सिंचार पर् ेऔर सिंपका  नववरर् का अद्यर्न/सिंशोधन 

 ग्राहक को सिंपका  निंबर में ककसी भी बदलाव के बारे में एएचएफएल को सूनचर् करना होगा। और पर्ा इस दौरान एएचएफएल को प्रस्रु्र् ककया गया 

ऋर् की प्रोसेससिंग. मौजूदा जानकारी में कोई भी बदलाव ग्राहक को एएचएफएल को नलनखर् रूप में देना होगा ककसी भी पररवर्ान के 30 कदनों के भीर्र। पर् ेके 

नववरर् में ककसी भी अपडटे/पररवर्ान के नलए, ग्राहकों को इसे साझा करना होगा नए पर्े के नलए वैध केवाईसी दस्र्ावेज़। जब र्क ग्राहकों से ऐसे नए अनरुोध और 

नववरर् प्राप्त नहीं होर् ेएएचएफएल ररकॉडा में अद्यर्न, एएचएफएल से ग्राहकों को सभी सिंचार मौजूदा पर् ेऔर/या पर भेजे जाएिंग े

 केवल सिंपका  निंबर. 
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16 .  नशकायर् ननवारर् र्िंत्र: 

आधार हाउससिंग फाइनेंस नलनमटेड (एएचएफएल) ननयामक मानदिंडों, बोडा/शीर्ा प्रबिंधन द्वारा अनुमोकदर् नीनर्यों, प्रकियाओं और प्रकियाओं की अवसिंरचना के भीर्र गुर्विापूर्ा सेवाएिं 

प्रदान करन ेऔर ग्राहक को सिंर्ुष्ट करन ेका प्रयास करर्ा है। 

एएचएफएल एक नवकेन्रीकृर् र्रीके से सिंचानलर् होर्ा ह,ै नजसमें प्रत्येक शाखा, शाखा प्रबिंधक/शाखा प्रभारी के ननयिंत्रर् में होर्ी ह,ै जो क्सलस्टर प्रबिंधक और कफर के्षत्रीय व्यापार प्रमुख 

को ररपोटा करेगा, जो कॉपोरेट कायाालय के सिंबिंनधर् कायाात्मक प्रमुखों को ररपोटा करेगा। 

नशकायर् ननवारर् प्रकिया का प्रकाशन 

एएचएफएल की नशकायर् ननवारर् नीनर् वेबसाइट https://www.aadharhousing.com/  और इसके सभी कायाालयों/शाखाओं में भी उपलब्ध है। 

नशकायर् ननवारर् प्रकिया 

चरर् I 

• ग्राहक अपनी नशकायर्ों के ननवारर् के नलए शाखा के शाखा प्रबिंधक के पास नलनखर् रूप में नशकायर् दजा करा सकर् ेहैं। 

• शाखा द्वारा रख ेगए रनजस्टर में भी नशकायर् की प्रनवनष्ट करके भी नशकायर् दजा की जा सकर्ी है। 

•    ग्राहक अपनी नशकायर् Customercare@aadharhousing.com पर दजा करा सकर् ेहैं या हमारे टोल-फ्री निंबर 180030042020 पर कॉल कर  

  सकर् ेहैं। 

 ग्राहक को नशकायर् प्रानप्त की नर्नथ से एक सप्ताह के भीर्र एसएमएस के माध्यम से पावर्ी और नशकायर् की सिंदभा सिंख्या या स्पष्टीकरर् के साथ जवाब कदया जाएगा। 

ग्राहक की नशकायर्  के जवाब/स्वीकृनर् में उस अनधकारी  का नाम और  पदनाम  शानमल  होगा जो नशकायर्  का समाधान करेगा। यकद नशकायर् को  AHFL के ननधााररर् टलेीफोन हेल्पडेस्क  

या ग्राहक सेवा निंबर  पर फोन  के माध्यम से  ररले ककया जार्ा  ह,ै र्ो ग्राहक  को एक नशकायर् सिंदभा सिंख्या  प्रदान  की जाएगी और  उसे उनचर् समय के भीर्र  प्रगनर्  के  बारे में  सूनचर् ककया  

जाएगा। 

चरर् II 

अगर  ग्राहक  को  उपरोि एक सप्ताह  की समय सीमा के अिंदर  कोई जवाब नहीं नमलर्ा  ह ैया  वह ब्ािंच द्वारा कदए  गए जवाब से सिंर्ुष्ट नहीं  ह,ै र्ो  ग्राहक 7 कदनों के बाद नशकायर्/अनभयोग  

को पिंजीकृर् कायाालय, बेंगलुरु में, AHFL के ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायर् ननवारर् अनधकारी  को सिंबोनधर्  पत्र  द्वारा या  ईमेल  के माध्यम से बढा सकर्ा  ह,ै नजसे यहािं  भेजा जा सकर्ा  

है : 

ग्राहक सवेा अनधकारी / नशकायर् ननवारर् अनधकारी 

आधार हाउससिंग फाइनेंस नलनमटेड, 

पिंजीकृर् कायाालय- दसूरी मिंनजल, निंबर 3, जेवीटी टावसा, 8वीं ए मेन, रोड, सिंपािंगी राम नगर, हडसन सकाल, बेंगलुरु, कनााटक- 560027। ईमेल आईडी:- 

Grievanceredressal.officer@aadarhousing.com 

मामले की जािंच करन ेके बाद, किंपनी ग्राहक को अपना अिंनर्म जवाब भेजेगी या बर्ाएगी कक हमें जवाब देन ेके नलए अनधक समय क्सयों चानहए और नशकायर् प्राप्त होन ेके छह सप्ताह के 

भीर्र ऐसा करन ेका प्रयास करेगी और उसे सूनचर् ककया जाना चानहए कक यकद वह अभी भी सिंर्ुष्ट नहीं ह ैर्ो उसे अपनी नशकायर् पर आगे कैसे कदम उठान ेचानहए। 

चरर् III 

अगर नशकायर्कर्ाा को किं पनी से एक महीन ेके भीर्र कोई जवाब नहीं नमलर्ा ह ैया प्राप्त जवाब से असिंर्ुष्ट ह,ै र्ो नशकायर्कर्ाा राष्ट्रीय आवास बैंक के नशकायर् ननवारर् प्रकोष्ठ से सिंपका  

कर सकर्ा ह,ै जो अपनी नशकायर्ें एनएचबी की वबेसाइट पर ऑनलाइन दजा करके या नीच ेकदए गए नववरर् के साथ पोस्ट के माध्यम से राष्ट्रीय आवास बैंक, नई कदल्ली को भेज सकर्ा 

है: 

राष्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), (नशकायर् ननवारर् कक्ष) पयावेक्षर् नवभाग, चौथी मिंनजल, कोर 5-ए, इिंनडया हैनबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई कदल्ली - 110003। 

www.nhb.org.in सलिंक: https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलाइन नशकायर् करन ेका प्रारूप http://www.nhb.org.in/Grievance-RedressalSystem/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-

Mode.pdf सलिंक पर उपलब्ध है। 

  

उपरोि नववरर् इसके सभी कायाालयों/शाखाओं और एएचएफएल की वबेसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रदर्शार् हैं। 

बीमा ग्राहकों का नशकायर् ननवारर् 

AHFL के पास बीमा व्यवसाय के नलए भारर्ीय बीमा नवननयामक नवकास प्रानधकरर् (IRDAI) के साथ कॉपोरेट एजेंट (सिंयुि) का पिंजीकरर् है। यह बीमा से सिंबिंनधर् नशकायर्ों के 

ननवारर् के सिंबिंध में आईआरडीएआई नवननयमों का पालन सुनननिर् करेगा। AHFL के वे कायाालय जहािं AHFL द्वारा बेच ेगए बीमा उत्पादों से सिंबिंनधर् नशकायर्ें प्राप्त होर्ी हैं, वे सिंदभा 

सिंख्या के साथ नशकायर् की पावर्ी देंग ेऔर सिंबिंनधर् बीमा किं पनी के माध्यम से ऐसी नशकायर् प्राप्त होन ेके 14 कदनों के भीर्र उसका ननवारर् करन ेकी सुनवधा प्रदान करेंग।े 

यकद नशकायर् का समाधान नहीं होर्ा ह ैया ग्राहक 30 कदनों के भीर्र प्रदान ककए गए समाधान से असिंर्ुष्ट ह,ै र्ो वह https://bimabharosa.irdai.gov.in/ पर IRDAI के साथ 

ऑनलाइन नशकायर् दजा कर सकर्ा ह ैया complaints@irdai.gov.in पर ईमेल कर सकर्ा ह ै/ या टोल फ्री निंबर 155255 या 1800 4254 732 पर कॉल कर सकर्ा ह।ै इस 

बार् पर सहमनर् ह ैकक ऋर् की नवस्र्ृर् शर्ों और ननयमों के नलए, पक्षकार उनके द्वारा ननष्पाकदर्/ननष्पाकदर् ककए जान ेवाल ेऋर् और अन्य सुरक्षा दस्र्ावेजों का सिंदभा लेंगे और 

उन पर भरोसा करेंगे। 

इस प्रकार से यह सहमनर् दी जार्ी ह ैकक ऋर् के नवस्र्ृर् ननयमों और शर्ों के नलए, इसके पक्षकार ऋर् और उनके द्वारा ननष्पाकदर्/ननष्पाकदर् ककए जान ेवाले अन्य सुरक्षा 

दस्र्ावेजों का सिंदभा लेंगे और उन पर भरोसा करेंगे। 
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टैररफ अनसुचूी 

शलु्क प्रकार रानश 

लॉनगन शलु्क (ऋर् आवदेन के साथ भगुर्ान अप्रनर्देय ह)ै 3500 रुपय ेर्क प्लस लागू जीएसटी (ऋर् आवदेन के रद्दीकरर्/अस्वीकृनर् पर गरै-वापसी 

योग्य) 

दस्र्ावेज प्रभार रु.2000/- से रु.5000/- र्क और लागू जीएसटी 

(ऋर् स्वीकृनर् रानश स्लबै पर प्रभार नभन्न होर्ा ह)ै 

कानूनी, मूल्यािंकन और र्कनीकी प्रभार रु. 3000/- से रु. 5800/- र्क और लागू जीएसटी 

(ऋर् स्वीकृनर् रानश स्लबै पर प्रभार नभन्न होर्ा ह)ै 

प्रशासननक शलु्क (दस्र्ावजेीकरर्, कानूनी मूल्यािंकन, र्कनीकी और सीईआरएसएआई शलु्क 

शानमल - जैसा लाग ूहो) 

होम लोन/टॉप अप - रु. 5100 र्क या 1.5% और स्वीकृर् रानश पर लागू 

जीएसटी, जो भी अनधक हो 

एलएपी/एनआईपी/प्रोजेक्सट लोन - रु.5100/- र्क या 2% और स्वीकृर् रानश पर लागू 

जीएसटी, जो भी अनधक हो 

बाद के र्कनीकी सत्यापन (केवल ननमाार् मामलों में) रु.500/- और लागू जीएसटी 

चेक/ईसीएस/प्रत्यक्ष डेनबट/एसीएच बाउिंस (प्रनर् नलखर्/लेनदेन) रु.500/-  

ककश्र् (EMI/PEMI) के भगुर्ान में देरी/चकू या स्वीकृर् ऋर्/ऋर् समझौर् ेकी ककसी भी शर्ा 

व ननयम के उल्लिंघन पर दिंडात्मक शलु्क  

नवलिंब/चकू के अिंर्गार् ऋर् EMI/PEMI रानश पर देय नर्नथ के पिार् नवलिंब/चूक की 

आनपुानर्क वास्र्नवक अवनध के नलए 24% प्रनर् वर्ा की दर स ेप्रभाररर् ककया जाएगा, साथ 

ही लागू GST भी जोडा जाएगा, गैर-सिंचयी (कारर् यह ह ैकक यह दर ऐसे ग्राहकों पर लागू 

औसर् सामान्य ब्याज दर से दोगुनी होनी चानहए, र्ाकक भनवष्य में भगुर्ान करन ेमें ककसी 

प्रकार का नवलिंब/चकू न हो) 

वसूली (कानूनी/कब्जा और आकनस्मक प्रभार) नवनभन्न पक्षों/अनधकाररयों/कानूनी सेवाओं को भुगर्ान की गई वास्र्नवक रानश के अनसुार प्लस 

लागू जीएसटी   

सरुक्षा ननमाार् के नवलिंब/ननष्पादन पर दिंडात्मक शलु्क 24% वार्र्ाक प्लस ऋर् बकाया रानश पर लागू जीएसटी  

नवलिंब के प्रनर् कदन 2500 रुपय े(कारर् बिंधक ऋर् प्राप्त करन ेके नलए सिंपनि पर सरुक्षा 

ननमाार् को अननवाया आवश्यकर्ा बनाना ह)ै 

चेक/ईसीएस/डायरेक्सट डेनबट/एच स्वैसपिंग (प्रनर् सेट) रु.500/- + लागू जीएसटी 

डुप्लीकेट नो डू्यज़ सर्टाकफकेट / आईटी प्रमार्पत्र रु.500/- +लाग ूजीएसटी 

सिंपनि कागजार् की प्रनर् रु.500/- + लागू जीएसटी 

पवूा भगुर्ान/आिंनशक भगुर्ान शलु्क प्रमार् के अनुसार ककसी भी स्रोर् से पररवर्ानीय/अस्थायी ब्याज दर पर गृह ऋर् या 

नननधयों के अपन ेस्रोर् का उपयोग करके बिंद ककए गए नननिर् दर पर गहृ ऋर् के नलए - 

कोई शलु्क नहीं 

उपलब्ध कराए गए प्रमार् के अनुसार स्थायी दर पर गृह ऋर्/ के नलए - बकाया ऋर् का 

3% प्लस लागू जीएसटी (यकद पुनभुागर्ान नननधयों के अपन ेस्रोर् के माध्यम से नहीं ककया 

जार्ा ह,ै ) 

गैर-गहृ ऋर् (व्यावसानयक उद्देश्य के अलावा) के नलए पररवर्ानीय/अस्थायी  ब्याज दर पर - 

कोई शलु्क नहीं 

गैर-गहृ ऋर् (व्यावसानयक उद्देश्य) के नलए पररवर्ानीय दर या नननिर् ब्याज दर पर - 

बकाया ऋर् का 3% प्लस लाग ूजीएसटी 

प्रोजेक्सट/नबल्डर ऋर् के नलए - बकाया ऋर् का 2% प्लस लागू जीएसटी 
 

पररयोजना ऋर् - बकाया ऋर् रानश का 2% + लागू जीएसटी 

दस्र्ावेज़ हैंडसलिंग शुल्क रु.2000/- + लागू जीएसटी 

ककसी भी प्रकार का नववरर् - खार् ेका नववरर् (एसओए) / परुोबिंध नववरर् / पुनभुागर्ान 

अनुसूची / दस्र्ावेज़ की सूची (एलओडी) 

रु.500/- + लागू जीएसटी (प्रनर् स्टेटमेंट) 

नस्वच शलु्क (कफक्सस्ड से फ्लोटटिंग या इसके नवपरीर्) ककसी भी मिंजरूी शर्ों में आरओआई 

पररवर्ान/सिंशोधन के पररदशृ्य को छोडकर 

बकाया ऋर् रानश का 3% धन लाग ूजीएसटी सनहर् 

 

पुनः प्रनर्स्थापन शलु्क देय ऋर् रानश और अदि रानश (यकद कोई हो) के बकाया रानश का 0.50% + लागू जीएसटी 

रूपािंर्रर् शलु्क - पररवर्ानीय दर ऋर् प्रनर् . में कम दर पर नस्वच करें रूपािंर्रर् के समय मूल बकाया और असिंनवर्ररर् रानश (यकद कोई हो) का 0.50%। 

बीमा शुल्क वास्र्नवक के अनुसार 

सिंनवर्रर् के बाद ऋर् रद्दीकरर् शलु्क, लेककन ग्राहक द्वारा ककसी भी देरी/अनपुालन न करन ेके 

कारर् ऋर् चके प्रानप्त से पहले (प्रनर् ऋर् खार्ा) 

10 लाख र्क ऋर् स्वीकृनर् के नलए - 3000/- रुपय े

10 लाख - 25 लाख - रु. 5000/- के बीच ऋर् स्वीकृनर् के नलए 

25 लाख से अनधक ऋर् स्वीकृनर् के नलए - रु 10000/- 

मलू सिंपनि दस्र्ावजेों को सौंपन ेमें दरेी के नलए मआुवजा ऋर् की परूी अदायगी के 30 कदन बाद, यकद AHFL की ओर से ककसी कारर्वश दरेी होर्ी ह,ै 

र्ो उधारकर्ााओं को प्रनर्कदन 5000/- रुपय ेका मुआवज़ा कदया जाएगा। यकद उधारकर्ाा की 

ओर से कोई दरेी होर्ी ह,ै र्ो ऐसी अवनध को उपरोि अवनध की गर्ना से बाहर रखा जाएगा। 

खोए/गायब टाइटल डीड को पुनः प्राप्त करन ेके नलए अनर्ररि 30 कदन प्रदान ककए जाएिंगे। 
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• यह आपके आवेदन की रसीद है। यकद आवश्यक समझा जाए र्ो प्रारिंनभक चचाा या दस्र्ावेजों को आगे परूा करन ेके नलए आप 5 से 6 कदनों के भीर्र हमारे नबिी कायाकारी / शाखा से सिंपका  कर सकर्े हैं 

• सभी शलु्क/ प्रभार का भुगर्ान एएचएफएल शाखाओं/एएचएफएल प्रनर्नननधयों के माध्यम से "आधार हाउससिंग फाइनेंस नलनमटडे" के पक्ष में एकाउिंट पेयी िॉस्ड चेक द्वारा  

ककया जाना है। यकद भुगर्ान करन ेके नलए ऑनलाइन भुगर्ान मोड का चयन ककया जार्ा है। एएचएफएल वेबसाइट का उपयोग करें या अपने एएचएफएल ऋर् खार्ा सिंख्या के साथ सिंलग्न पेमेंट सलिंक का 

उपयोग करें।   

• ऋर् आवेदन का ननपटान नवनधवर् रूप स ेपूर्ा ऋर् आवेदन की प्रानप्त की र्ारीख स े4 सप्ताह की अवनध के भीर्र ककया जाएगा और वह भी सभी आवश्यक जानकारी / कागजार् के साथ 

• नकद भुगर्ान केवल एएचएफएल अनधकाररयों द्वारा जारी वैध रसीद के आधार पर ककया जाना है। 

• एएचएफएल ऊपर उनल्लनखर् शुल्कों के अलावा कोई भी रानश नहीं लेर्ा है और अननधकृर् व्यनियों, या ककसी अन्य अननधकृर् पेमेंट सलिंक/वेबसाइट या सिंदेश को ककसी भी रानश का भुगर्ान करने के नलए 

उिरदायी या नजम्मेदार नहीं होगा।  

• लागू जीएसटी या सरकारी करों पर लागू शुल्कों के साथ अनर्ररि शुल्क नलया जाएगा  

• उपरोि ननयम और शर्ों को हमें समझा/पढा गया है और हम इस ेस्वीकार करर्े हैं। 

• ऋर् आवेदन पर ननर्ाय लनेे की समय सीमा आवेदन और आवश्यकर्ाओं के अनुसार सभी पहलुओं में परूा दस्र्ावेज जमा करन ेकी र्ारीख से 30 कदन होगी। समय-सीमा में ग्राहक द्वारा आवेदन 

को सिंसानधर् करने के नलए मािंगी गई ककसी स्पष्टीकरर्/सूचना पर वापस आन ेमें लगने वाले समय को शानमल नहीं ककया जाएगा। 

• उपरोि समय-सीमा में ग्राहक द्वारा सिंपनि के दस्र्ावेजों को सौंपन ेके नलए आवेदन को वापस करने या ककसी भी स्पष्टीकरर्/सूचना को सिंसानधर् करन ेमें लगने वाले समय को शानमल नहीं है।   

 

 

 

 

 

 

आवेदक सह-आवदेक 

(उधारकर्ाा/ओं के हस्र्ाक्षर या अिंगठेू का ननशान) 
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मखु्य र्थ्य नववरर् (एमआईटीसी का नहस्सा) 

    भाग 1 (ब्याज दर और शलु्क/प्रभार) 

1 ऋर् प्रस्र्ाव/खार्ा सिं. ……………………. ऋर् का प्रकार 

2 स्वीकृर् ऋर् रानश (रुपय ेमें)  

3 सिंनवर्रर् अनसुचूी 

(i) चरर्ों में सिंनवर्रर् या 100% अनग्रम। 

  (ii) यकद यह चरर्वार है, र्ो प्रासिंनगक नववरर् वाले ऋर् समझौर्े 

के खिंड का उल्लेख करें 

 

 

4 लोन की अवनध (वर्ा/महीन/ेकदन) वर्ा/महीने 

5 ककश्र् का नववरर् 

ककश्र् का प्रकार EPI की सिंख्या EPI (₹) स्वीकृनर् के बाद पुनभुागर्ान की शुरुआर् 

…………….. ……….. ……….. ………………….. 

6 ब्याज दर (%) और प्रकार (कफक्सस्ड या फ्लोटटिंग या हाइनब्ड) <<ROI>> <<Fixed or Floating>> 

7 फ्लोटटिंग ब्याज दर के मामल ेमें अनर्ररि जानकारी 

सिंदभा बेंचमाका  बेंचमाका  दर (%) 

(बी) 

स्प्रेड (%) (एस) अिंनर्म दर (%) R = 

(B) + (S) 

आवनधकर्ा2 रीसेट करें 

(महीने) 

सिंदभा बेंचमाका  में पररवर्ान का प्रभाव 

(‘आर’ में 25 बीपीएस पररवर्ान3 के नलए, पररवर्ान:) 

B S EPI (₹) EPI की सिंख्या 

………. ……………. ………. ……. …. …. ………. ……….. 

8 शलु्क/प्रभार 

 AHFL (ए) को देय AHFL (B) के माध्यम से र्ीसरे पक्ष को देय 

  एक बार/ आवर्ी रानश (₹ में) या प्रनर्शर् 

(%) जैसा लागू5 हो 

एक बार/आवर्ी रानश (₹ में) या प्रनर्शर् (%) जैसा लागू5 हो 

(i) प्रिमर् फीस MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार 

(ii) बीमा शुल्क वास्र्नवक रूप में वास्र्नवक रूप में वास्र्नवक रूप में वास्र्नवक रूप में 

(iii) मूल्यािंकन शुल्क MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार 

(iv) कोई अन्य (कृपया ननर्दाष्ट करें) MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार MITC के अनुसार 

9 वार्र्ाक प्रनर्शर् दर (एपीआर) (%)6  …………….. 

10 आकनस्मक शलु्क का नववरर् (₹ या % में, जसैा लाग ूहो) 

(i) नवलिंनबर् भुगर्ान के मामले में दिंडात्मक शुल्क, यकद कोई हो MITC के अनुसार 

(ii) अन्य दिंडात्मक शुल्क, यकद कोई हो MITC के अनुसार 

(iii) फौजदारी शुल्क, यकद लागू हो MITC के अनुसार 

(iv) फ्लोटटिंग से कफक्सस्ड दर पर ऋर् नस्वच करने र्था इसके नवपरीर् शुल्क MITC के अनुसार 

(v) कोई अन्य शुल्क (कृपया बर्ाएिं) MITC के अनुसार 
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भाग 2 (अन्य गरु्ात्मक जानकारी) 

1 वसूली एजेंटों की ननयुनि से सिंबिंनधर् ऋर् समझौर्े 

का खिंड 

 एमआईटीसी का पेज निं.-40, परैा-13 

2 नशकायर् ननवारर् र्िंत्र के नववरर् के साथ ऋर् 

समझौर्े का खिंड 

 एमआईटीसी का पेज िमािंक-41, परैा-16 

3 नोडल नशकायर् ननवारर् अनधकारी का फोन निंबर 

और ईमेल आईडी 

  No. 180030042020 

 grievanceredressal.officer@aadharhousing.Com   

4 क्सया ऋर् अन्य बैंक में हस्र्ािंर्रर् या प्रनर्भूनर्करर् के अधीन है या भनवष्य 

में हो सकर्ा है (हािं/नहीं) 

 Yes 

5 सहयोगात्मक ऋर् व्यवस्था (जैसे, सह-ऋर्/आउटसोर्सिंग) के र्हर् ऋर् देने के मामल ेमें, ननम्ननलनखर् अनर्ररि नववरर् प्रस्र्ुर् ककए जा 

सकर्े हैं: 

मूल RE का नाम, साथ ही उसका 

नविपोर्र् अनुपार् 

साझेदार RE का नाम र्था उसके नविपोर्र् का अनुपार् नमनिर् ब्याज दर 

अिंनर्म रूप कदया जाना एविं सूनचर् ककया जाना अिंनर्म रूप कदया जाना एविं सूनचर् ककया जाना अिंनर्म रूप कदया जाना एविं सूनचर् ककया जाना 

6 नडनजटल ऋर् के मामल ेमें, ननम्ननलनखर् नवनशष्ट खुलासे प्रस्र्ुर् ककए जा सकर्े हैं: 

(i)  आरई की बोडा द्वारा अनुमोकदर् नीनर् के अनुसार कूसलिंग ऑफ/लुक-अप  

अवनध, नजसके दौरान उधारकर्ाा से ऋर् के पूवा भुगर्ान पर कोई जुमााना 

नहीं नलया जाएगा। 

 लाग ूनहीं 

(ii)   वसूली एजेंट के रूप में काया करने वाले र्था उधारकर्ाा से सिंपका  करने के 

नलए अनधकृर् एलएसपी का नववरर् 

लागू नहीं 

 

सिंलग्न अनलुग्नक - बी - खदुरा ऋर् के नलए एपीआर की गर्ना के नलए नचत्रर् 

अनलुग्नक - सी - ऋर् की समान आवनधक ककस्र् के र्हर् पनुभुागर्ान अनसुचूी 

 

 

आवेदक                                                            सह-आवदेक 

 

(उधारकर्ाा के हस्र्ाक्षर या अिंगूठे का ननशान) 
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