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আধার হাউব ং োইনান্স বিবমসেড 
 

ফেয়ার প্র্যাকটিসেে ফকাড 

(ক োম্পোনির পনরচোল  পনরষদ  র্ত ৃ এনিল, 2018 হইতর্ যথো সংত োনির্ 

এবং অিুত োনদর্) 
 

1. ভূবমকা 
 

নযাশ্নাি হাউজ িং বযািংক 5ই কেটেম্বর, 2006 তাচরলের তালের চবজ্ঞচি/সােক য ার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006 এর মাধযলম তালের থেয়ার প্রযােটিলসস থোড চনলেযচশো জাচর 

েলরলে এবং তৎপশ্চাৎ এটিলে 11ই অটটাবর, 2010 তাচরলের সােক য ার নম্বর 

NHB/ND/DRS/Pol.No. 34/2010 -11, 1িা  িুাই, 2017 তাজরটের োর্কত িার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2017, 2রা  িুাই, 2018 তাচরলের সােক য ার নম্বর NHB 

(ND)/DRS/REG/MC-03/2018 এবং সময় সময়ান্তলর প্রোচশত তৎপরবতী সােক য ার সমূলহর 

মাধযলম তালের দ্বারা জাচর েরা চনলেযচশোগুচ লত সংলশাধন েরা হলয়লে।   

 আধার হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড (AHFL), (পলূব য DHFL ববশয হাউজজং োইনান্স চ চমলিড 

নালম পচরচিত) তালের মলে লের সলে থেষ্ঠ েলপ যালরি পচরলেবা এবং স্বচ্ছতা সকচনজশ্চত েরার 

 লযয, পচরিা ে পচরেে দ্বারা তালের 24কশ্ এজপ্রি, 2018 এর ববঠলে মূ  রূলপ অনকলমাচেত এবং 

তৎসহ 30কশ্ এজপ্রি, 2019 তাচরলের ববঠলে পর্ যাল াচিত ও সংলশাচধত, তালের চনজস্ব থেয়ার 

প্রযােটিলসস থোলড (থোড) এই চনলেযচশোগুচ লত সজিচ ত েলরলে। 

 

তদপুজর, পচরিা ে পচরেে 28কশ্ কি, 2021 তাচরলে আলয়াজজত ববঠলে, 17ই কফব্রু াজর, 2021 

তাচরলের সােক য ার নম্বর RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 দ্বারা 

প্রোশ েরা 

নন-বযাংচেং োইনাচশয়া  থোম্পাচন - হাউজজং োইনান্স থোম্পাচন (চরজাভয বযাংে) চনলেযচশো, 

2021 অনকর্ায়ী (এতৎপশ্চাৎ “RBI চনলেযচশো” চহলসলব অচভচহত) তালের নীচতটি পর্ যাল ািনা 

এবং সংলশাধন েলরন। 

 

উক্ত ককাড ভাটিা এবিং নযা েিত আচরণ প্রশ্স্ত করা, বচধ যত স্বচ্ছতা, বাজালরর শজিব লে 

উৎসাহ থর্াগালনা, ঋণগ্রহীতা/গ্রাহে এবং থোম্পাচনর মলধয নযায়সেত এবং থসৌহােযপূণ য সম্পেয 

সকচনজশ্চত েরা, থোম্পাচনর হাউজজং োইনাজন্সং বযবস্থার উপলর গ্রাহলের আস্থা বচ য়ান েরার 

চবেলয় আল ািনা েলর। থোডটিটত জনম্নজিজেত প্রধান উপাদান রট টে। 

1.2 উসেশ্যেমূহ: 

 

➢ গ্রাহকটদর েটি আদান-প্রোন েরার চবেলয় নূযনতম স্ট্যান্ডাডয চনধ যারণ েলর উত্তম এবং 

নযায়সেত আিরণ প্রশস্ত েরা। 

➢ স্বচ্ছতা বৃজি করা  াটত গ্রাহকরা আরও ভাটিা ভাটব বঝুটত পাটর ক  তারা  জুক্তেিত 
ভাটব এই পজরটেবাগুজি কেটক কী কী আশ্া করটত পাটরন। 

➢ কেষ্ঠতর অপাটরটিিং টযান্ডাডত  অ ত ন করার  নয প্রজতট াজগতার িাধযটি বা াটরর শ্জক্তবিটক 
উৎোহ ক াগাটনা। 

➢ গ্রাহক এবিং AHFL এর মলধয নযায়সেত এবং থসৌহােযপণূ য সম্পেয প্রশস্ত েরা এবং 

➢ হাউজ িং ফাইনান্স জেটটটি ভরো ক ারাটিা করা। 

 
1.3 

 
ফকাসডর প্র্সয়াগ 
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 • এই ককাডটি েিস্ত পণয ও পজরটেবা  প্রট া য হটব, তা থস AHFL, তালের সহায়ে বা 

চডজজিা  থ জন্ডং প  ্ িযােফিত (তালের মাচ োনাধীন এবং/অেবা আউিলসাচস যং েরা), 

োউন্টালরর উপর, থোন, চিটঠ, ইন্টারয্াচিভ ইল েট্রচনে চডভাইস, ইন্টারলনি অেবা 

অনয থর্ থোনও পদ্ধচতর মাধযলমই সরবরাহ েরা থহাে না থেন।  

 

• এই ককাডটি অপাটরশ্টনর েিস্ত জবজধর উপর প্রট া য হটব, র্ার মলধয অন্তভভ যে  ্ ত োকটব 
জবপণন, থ ান অচরজজলনশন থপ্রালসচসং ও সাচভযচসং ও সংগ্রহমূ ে গচতচবচধ এবং AHFL 

দ্বারা েম যভভি নানান অনযানয পচরলেবা োতা।  থেয়ার প্রযােটিস থোড-এর প্রচত 

আমালের অচেোর, েমী-োচয়ত্ব, োর্ যোচরতা, নজরোচর ও চহসাবচনোশ েম যসূচি, 

প্রচশযণ ও প্রর্কজির িাধযটি প্রদজশ্তত হটব। 

• জন জিত প্রজশ্ক্ষণ কিতেূচী, ববঠে, সমালরাহ, সােক য ার এবং সংলর্ালগর অনযানয চবচধর 

মাধযলম েমীলেরলে এই থোলডর চবেলয় সলিতন েলর থতা া হলব র্ালত নযায়সেত এবং 

উচ্চ গুণমালনর ঋণ-োন এবং োর্ যের ও উচিত পচরলেবার প্রচত এেটি থজারাল া 

অচেোর বতচর করা ক টত পাটর। 

1.4 অবিকার 

 

AHFL, হাউজজং োইনান্স চশলে চবেযমান আেচশ যে আিরণচবচধর প্রলয়াজন পরূণ েরার  লযয 

সামচগ্রেতা ও স্বচ্ছতার বনচতে চসদ্ধালন্তর চভচত্তচশ ায় ো াঁচিলয় সমস্ত োর্ যে ালপ চনলজলে নযায় 

এবং র্কজিসেত ভালব পচরিাচ ত েরার জনয এই থোলডর প্রজত প্রজতবি োকটব। 

 

AHFL তার দ্বারা পচরলবচশত পণয ও পচরলেবা এবং তার েমী দ্বারা অনকসৃত প্রজিয়া ও আিরলণর 

থযলে এই থোলড অন্তভভ যি অচেোর এবং স্ট্যান্ডাডযগুচ  পূরণ েরলব। 

 

AHFL চনজশ্চত েরলব থর্ তালের পণয ও পচরলেবা, আযচরে ভালব ও চনষ্ঠাবদ্ধ হলয় েিংজিষ্ট আইন 
ও জন িেিূটহর প্রজত অনুবজতত তা কিটন চটি। 

 

AHFL সামচগ্রেতা ও স্বচ্ছতার বনচতে চসদ্ধালন্তর চভচত্তলত তালের গ্রাহেলের সলে আিার-আিরণ 

েরলব। 

 

AHFL, থোনও দ্বযে যতা োিা, স্পষ্ট তেয প্রোন েলর গ্রাহেলের থবাঝালব: 

পণয ও পজরটেবা ও কেগুজির শ্তত াবিী, র্ার িটধয অন্তভুত ক্ত েুদ এবিং পজরটেবাগত িাশুি। 

 

গ্রাহসকর  নয উপিভয েুবিধােমূহ 

 

ককানও ভুি-ত্রুটি োেল , AHFL তািাতাচি এবং সহানকভূচত সহোলর থসটি সটঠে েরার 

পেলযপ থনলব এবং এই থোলডর উলেশযসমূলহর আল ালে গ্রাহলের নাচ শগুল ার প্রচত 

মলনালর্াগ থেলব। 

 

AHFL তালের গ্রাহেেক্র বযজক্তগত তেযটক একান্ত ও কগাপন জহটেটব িটন করটব এবিং ককানও 
তৃতী  পটক্ষর জনকটে তা উটমাচন করটব না  জদ না তা আইন অেবা েরকাজর কতৃত পক্ষ দ্বারা 
 াজচত হ  (র্ার মলধয অন্তভভ যি থরগুল ির অেবা থিচডি এলজজন্স) অেবা থর্োলন গ্রাহে তেয 

ভাগাভাচগ েরার অনকমচত চেলয়লেন। 
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AHFL বতযমান ঋণগ্রহীতালের থেলে অনকলরাধ থপল  এবং নতভন গ্রাহেলেরলে বযবসাচয়ে 

থ নলেন শুরু হবার আলগ, থোডটির এেটি অনকচ চপ প্রোন েরলব। 
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 AHFL বয়স, নৃলগাষ্ঠী, জাত, চ ে, বববাচহে অবস্থা, ধম য অেবা অযমতার চভচত্তলত চনলজলের 

গ্রাহেলের সলে থোনও ববেমযসক ভ আিরণ েরলব না। তলব, থ ান থপ্রাডািগুচ লত র্চে 

থোনও সীমাবদ্ধতা উচিচেত োলে তাহল  থসগুচ  র্োরূপ প্রলর্াজয হলব। 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2A 

অনািরণ এিং স্বচ্ছতা 
 

AHFL সকলের হার, োধারণ শুল্ক এবিং িাশুিগুজির জবেট  তেয প্রদান করটব, চনম্নচ চেলতর 

মাধযলম: 

 

(a) গ্রাহক দ্বারা  ো ে ভাটব েই করা MITC েরমযাি; 

(b) শ্াোগুজিটত কনাটিশ্ িাগাটনা; 
(c) পজরটেবা জনটদত জশ্কা/িযাচরে চশচডউ  প্রোন েরা; 

(d) কেজিটফান অেবা কহল্প- াইন; 

(e) AHFL এর ওলয়বসাইি; এবং 

(f) ভারপ্রাপ্ত কিী/ কহল্প কডস্ক। 

 

AHFL, ঋণ আলবেন প্রজিয়ােরলণর জনয পচরলশাধনীয় শুল্ক/মাশু , ঋলণর অে যরাচশ 

মঞ্জকর/চবতরণ না হল  থেরত-থর্াগয শুলল্কর পচরমাণ, চপ্রলপলমন্ট চবেেসমহূ এবং শুল্কসমূহ 

(র্চে োলে), থেচর েলর থেওয়া চরলপলমলন্টর জনয েণ্ড (র্চে োলে), চেক্সড থেলে থলাটিং থরি 

অেবা এর জবপরীত রূপান্তরটণর কক্ষটে কনভােতান ফী, সকলের হার পকনরায় প্রচতষ্ঠা েরার থোনও 

শতয োেল  তার চবেলয় এবং ঋণগ্রহীতার স্বালে যর উপর প্রভাব থে লত পালর এমন থর্ থোনও 

চবেলয় সমস্ত তেয স্বচ্ছতা সহোলর ঋণগ্রহীতালের োলে উপস্থাপন েরলব। অনয ভালব ব লত 

থগল , AHFL ঋণ আলবেন প্রজিয়ােরণ/সযাংশলন জচিত সমস্ত মাশু  সহ ‘অ  ইন েস্ট্’ 

অে যাৎ সমস্ত েরিপে স্বচ্ছতা সহোলর উলমািন েরলব। এটিও সকচনজশ্চত েরা হলব থর্ এমন 

মাশু /শুল্কগুচ  থর্ন অ-ববেমযমূ ে হয়। 

3. বিজ্ঞাপন, নবপণি এবং নবক্রয়: 

 

AHFL : 

(a) েুজনজিত করটব ক  েিস্ত জবজ্ঞাপন এবিং প্রচার োিগ্রী ক ন স্পষ্ট এবিং তেযপূণত হ  এবিং 
এগুজি ক ন ককানও জবভ্রাজন্ত েৃজষ্ট না কটর। 

(b) ক  ককানও জিজড া বা প্রচারাজভ ান োিগ্রীটত তার ক  ককানও জবজ্ঞাপটন, র্া চে না থোনও 

পচরলেবা বা পলণযর প্রচত েৃটষ্ট আেে যণ েলর এবং র্ার মলধয এেটি সকলের হালরর ইেজ্ত 
রট টে, এিাও ইচেত েরলব থর্ অনয শুল্ক এবং মাশু  প্রলর্াজয হলব চে না এবং এর সলে 

এটি উলিে েরা হলব থর্ অনকলরাধ থপল  সংচিষ্ট শতযাব ীর সম্পূণ য চবশে উপ ভয আলে। 

(c) েহা ক পজরটেবা প্রদান করার  নয  জদ তৃতী  পটক্ষর পজরটেবােিূহ প্রাপ্ত কটর, তাহল  থস 

এটি আবশযে করটব ক  এই ধরটণর তৃতী  পক্ষগুজি ক ন গ্রাহকটদর বযজক্তগত তেযগুজিটক 
(র্চে তৃতীয় পযগুচ র োলে এমন থোনও তেয উপ ভয োলে) এেই মাোর থগাপনীয়তা 

এবং চনরাপত্তা সহোলর থেোলশানা েলর র্া চে না থোম্পাচন স্বয়ং েলর োলে।  

(d) েি -সময়ান্তলর, তালের দ্বারা উপ ভয েরা পণযগু জ্র নানান ববজশ্ষ্টযগুজির জবেট  
গ্রাহকটদরটক  ানাটত পাটর। গ্রাহকটদরটক পণয/ পচরলেবার পচরলপ্রচযলত থোম্পাচনর অনযানয 

পণয বা প্রিারমূ ে অোলরর চবেলয় তেয শুধকমাে তেনই জানালনা থর্লত পালর র্েন গ্রাহে 

এই সমস্ত তেয/পচরলেবা পাবার জনয হয় থমইল র মাধযলম অেবা এর জন  ্   AHFL এর 

ওলয়বসাইলি চনবন্ধন েলর অেবা গ্রাহে পচরলেবা নম্বর থোন েলর চনলজর সিচত প্রোন 

েলরন। 

(e) জডটরট কেজিিং এট জন্স (DSA) গুচ র জনয এেটি আিরণ চবচধর চনলেযশ থেলব। DSA-এর 
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পচরলেবা, পণয/পচরলেবা চবপণন েরার জনয গ্রহণ েরা হয়। অনযানয চবেয়গুচ  সহ এিাও 

চনজশ্চত েরা হলব থর্ র্েন তারা বযজিগত ভালব অেবা থিচ লোলনর মাধযলম পণয চবজি 

েরার জনয গ্রাহেলের আগ্রহ করটেন,  
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 তেন ক ন তারা জনট টদর পজরচ  প্রকাশ্ কটর। 

(F) গ্রাহক কেটক ককানও নাজিশ্ প্রাপ্ত হবার ঘেনা , থর্ থোম্পাচনর প্রচতচনচধ/েক চরয়ার এলজজন্স 

অেবা DSA, ককানও প্রকাটরর অনুজচত আচরটণ জিপ্ত হট টে অেবা এই ককাড উল্লঙ্ঘন ককাটর 
ককানও কা  কটরটে, তালে চিলর নাচ শটির সম্বলন্ধ অনকসন্ধান েরা এবং থসটির উপর 

মলনালর্াগ থেওয়া এবং এই যচতটিলে ভাল া ভালব পরূণ েরার জনয র্োর্ে পেলযপ শুরু 

েরা হলব। 

4. ঋণ 

4.1.1 ঋণ আসিদন এিং ফেগুবির প্র্বক্রয়াকরণ। 

 

ক ই কেগটিটন্টর েটি অযাকাউন্টটি  ুক্ত, তার উপর চনভযর েলর ঋলণর অে যরাচশ চনচব যলশলে, ঋণ 

আলবেলনর সালে সালে ঋণ আলবেলনর প্রজিয়ােরণ/সযাংশলন জচিত সমস্ত মাশু  সহ ঋণ 

আলবেন/’অ  ইন েস্ট্’-এর সলে সম্পচেযত শুল্ক/মাশুল র স্ট্যান্ডাডয েূচীটি েিস্ত েম্ভাবয 
ঋণগ্রহীতাটদর কাটে স্বচ্ছতা েহকাটর উপিভয করা হটব। ঠিক কতিজন ভাটব, শুলল্কর থেরত-থর্াগয 

রাচশ অেবা আলবেন অস্বীোর না হবার িিনায়, চপ্রলপলমন্ট চবেে এবং অনয থর্ থোনও চবেয় 

র্া ঋণগ্রহীতার স্বাে যলে প্রভাচবত েলর, থসটিও আলবেলনর সময় ঋণগ্রহীতালে  াজনট  কদও া 
হটব। ঋণ আটবদন ফিত প্রট া নী  কেই েিস্ত নজেপটের তাজিকাও ইজিত করটত পাটর ক গুজিটক 
আটবদন ফটিতর েটি  িা জদটত হটব। পূরণ করা আটবদন ফটিতর প্রাজপ্ত, 

থোনে /এসএমএস/থমইল র মাধযলম র্োর্ে ভালব স্বীোর-জ্ঞাপন েরা হলব। 

 

এই স্বীকার-জ্ঞাপনটির মলধয থসই আনিুাজনক তাজরেটিও অন্তভুত ক্ত োকটব  ার িটধয আটবদনকারীর, 

েরোচর চবলবচিত হল  প্রারচিে আল ািনার জনয থোম্পাচনলে থোন েরা উচিত। 

 

 ো ে ভাটব পূরণ করা েিস্ত ঋণ আটবদন, অে যাৎ সমস্ত েরোচর তেয/োগজপে প্রাি েরার 

তাচরলের 4 সিালহর সময়োল র মলধয ঋণ আলবেলনর সম্পূণত জনষ্পজি হট   াটব। 

 

ককানও ঋণ আটবদন োজর  হবার ঘেনা , ঋলণর থেণী অেবা থেশলহাল্ড চ চমি চনচব যলশলে, ঋণ 

আলবেনটি োচরজ হবার প্রধান োরণ(সমূহ) সহ এই েোটি চ চেত রূলপ জাচনলয় থেওয়া হলব। 

 

ঋণগ্রহীতার েটি েিস্ত বাতত া কদশ্ী  ভাো  অেবা এিন একটি ভাো  েম্পন্ন হটব ক টি কে 
কবাটঝ। 
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4.1.2 ঋণ মূিযায়ন এিং শ্তত ািিী 

AHFL দ্বারা পরামচশ যত ঝকাঁ চে চভচত্তে মূ যায়ন প্রজিয়াসমূহ অনকর্ায়ী, প্রচতটি ঋণ আলবেলনর 

মূ যায়ন েরা হলব এবং ঝকাঁ চে মূ যায়লনর উপর জভজি কটর এবিং AHFL এর তৎবতযমান চনলেযচশো 

অনকর্ায়ী র্লোপর্কি মাজজযন/চসচেউচরটি গণনা েরা হলব, তলব এমন েরার সময় র্োর্ে 

অধযবসালয়র সলে আলপাে েরা হলব না। 

 

a) োধারণত ঋণ আটবদনটি প্রজক্র াগত করার  নয আবশ্যক েিস্ত জবশ্দ AHFL দ্বারা আলবেলনর 

সময়ই সংগ্রহ েরা হলব। র্চে এর  নয ককানও অজতজরক্ত তটেযর প্রট া ন হ , তাহল  গ্রাহেলে 

ব া হলব থর্ েকব চশগচগচরই তার সলে আবার থর্াগালর্াগ েরা হলব। 

b) AHFL, ঋণগ্রহীতালে সযাংশন থ িার অেবা অনয থোনও পন্থায়, থেশীয় ভাো বা থস থর্ই 

ভাোটি থবালঝ, থসই ভাোয় চ চেত রূলপ, অযানকয়া াইজড ইন্টালরস্ট্ থরি, আলবদটনর পিজত, EMI 

োঠালমা, চপ্রলপলমন্ট মাশু , েণ্ডমূ ে সকে (র্চে থোনও োলে) অন্তভভ যি থোলর সমস্ত শতযাব ী 

সহ মঞ্জকর েরা ঋলণর অে যরাচশ জানালব এবং ঋণগ্রহীতালে, তার দ্বারা এই শতযাব ীর প্রচত 

চ চেত স্বীোলরাজিটি, তার চনজস্ব থরেলডয রােলত ব া হলব। 

 

c) AHFL ঋণ আলবেনটিটত কদজর কটর জরটপটিন্ট করার  নয চা ত  করা দণ্ডিূিক েুদটি, থবাল্ড 

অযলর উলিে েরলব। 

 

 

d) ঋণ িঞ্জজুর/চবতরণ হবার সময় AHFL ঋণ িভ জিলত উচিচেত ও তৎসহ অন্তভভ যি সবেটি নচের 

এেটি অনকচ চপ সহ ঋণ িভ জিটির এেটি অনকচ চপ উপস্থাপন েরলব। 

 

e) ঋণ আটবদটনর োজর  হবার েিংবাদটি এেএিএে/ইলমই /চিটঠর মাধযলম থেওয়া হলব। 

4.1.3 ঋণ-রোন  নবর্রণ,  র্োৃবলীতর্ পনরবর্িৃ সহ 

 

এই ধরটণর েযািংশ্টনর উপর প্রট া য ঋণ-বাস্তবায়ন সংিান্ত নচেপে সহ শতযাব ীর প্রচত পূণ য 

অনকবচতযতা বজায় থরলে সযাংশন েরা ঋণ-রাচশটি তৎযণাৎ চবতরণ েরা হলব। 

 

শ্তত াবিীটত ককানও পজরবতত ন ঘেটি (সকলের হার ও পচরলেবা মাশু  সহ) তার চবেলয়, অযাোউন্ট-

চভচত্তে চনচেযষ্ট পচরবতযলনর থযলে প্রলতযে ঋণগ্রহীতালে এেে ভালব এবং অনযানয থযলে 

শাো/AHFL-এর ওলয়বসাইি/সংবােপে বা অনয সংবাে মাধযম দ্বারা সময়-সময়ান্তলর জানালনা 

হবক্। 

 

েুটদর হার এবিং পজরটেবা িাশুটি পজরবতত ন, থসই পচরবতযনগুচ র িিার পর থেলে প্রলর্াজয হলব। 

 

এই ধরটণর পজরবতত ন ঘোর পর, থোনও সম্পূরে েচ  , নচে বা থ োচ চে বতচর েরার প্রলয়াজন 

উঠল , থসটি সম্পন্ন েরার চবেলয় পরামশ য থেওয়া হলব। তেকপচর, এই ধরলণর েচ   বা নচে বা 

থ োচ জে েম্পন্ন করার উপর েুজবধার উপিভযতা জনভত র করটব। 

4.1.4 বিতরণ-পরবর্ী র্ত্ত্বোবিোি 

 

জবতরণ-পরবতী  তত্ত্বাবধান, চবলশে েলর ঋলণর পচরলপ্রচযলত, ঋণগ্রহীতা দ্বারা সিবত 

অনকভূত হলত পারা সমস্ত প্রেৃত সমসযাগুচ র র্ত্ন থনবার েৃটষ্টভচে গ্রহণ েলর গঠনমূ ে 
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প্রেৃচতর হটব। 

 

 
 

 

 

a) অিযোিয সোিোরণ নবিোি। 
 

AHFL গ্রাহলের োর্ যে ালপ হস্তলযপ েরার থেলে চবরত োেলব, বযচতিম হলব থসই সমস্ত 

িিনাগুচ  থর্গুচ  ঋণ মঞ্জকচর নচেপেগুচ র শতযাব ীলত থেওয়া আলে (র্তযণ না ঋণগ্রহীতা 

ে্বারা পূটবত উটমাচন না করা নতুন তেয, ঋণোতা চহলসলব AHFL এর নজলর আলস)। তলব এটির 

তাৎপর্ য এই নয় থর্ AHFL অে য উদ্ধার েরার অচধোর এবং আইলনর অধীলন চসচেউচরটি 

ব বৎেরণ 

 

AHFL তার ধার থেওয়ার নীচত এবং গচতচবচধলত চ ে, জাচত বা ধলম যর চভচত্তলত থভোলভে েরলব 

না। তেকপচর, AHFL পণয, পচরলেবা, সকচবধা ইতযাচে পাইলয় থেওয়ায় অযমতার পচরলপ্রচযলত 

েৃটষ্টশজির চেে চেলয় েকব য  অেবা শারীচরে প্রচতবন্ধেতা-গ্রস্ত আলবেনোরীলের সলে থোনও 

থভোলভে েরলব না। তলব, এটি HFC থের সমালজর চভন্ন বলগ যর জনয গটঠত পচরেেনাগুচ র 

অংশ হওয়া বা থসগুচ লত অিংশ্গ্রহণ করার কেটক বাধাগ্রস্ত করটব না। 

 

অটেতািাটরর কক্ষটে, AHFL চনধ যাচরত চেশাচনলেযশ এবং তৎবতযমান চবধানসমূহ অনকর্ায়ী সাধারণ 

পদ্ধচতগুচ র সাহার্য থনলব এবং আইনসিত োঠালমার মলধযই োজ েরলব। ইচতমলধযই AHFL 

এর োলে বলেয়া রাচশ সংগ্রহ েরা এবং চসচেউচরটি উপর পুনরা  অজধকার করার জবেট  একটি 
িটডি পজিজে রট টে। 

 

ঋণগ্রহীতার অযাকাউটন্টর স্থানান্তরটণর অনুটরাটধর কক্ষটে, তা হয় ঋণগ্রহীতা থেলে থহাে অেবা 

বযাংে/আচে যে সংস্থা থেে, AHFL এর সিচত বা অনযো, অনকলরাধ প্রাি েরার তাচরলের পর 21 

চেলনর মলধয জাচনলয় থেওয়া হলব। 

 

 

জনম্নজিজেত পজরজস্থজতগুজিটত AHFL হাউজজং থ ান চপ্রললাজার েরার থযলে চপ্রলপলমন্ট থ চভ 

অেবা েণ্ড িাজয েরলব না: 

 

a. ক োটন হাউজ িং কিান কলাটিিং ইন্টাটরট করটের জভজিটত জবনযস্ত এবিং ক  ককানও উৎে 
কেটক জপ্র-থলাজ েলর থেওয়া হলয়লে।  

 

b. ক োটন হাউজ িং কিান জফক্সড ইন্টাটরট করটের জভজিটত জবনযস্ত এবিং ঋণটি ঋণগ্রহীতা দ্বারা, 
তালের বন স্ব উৎসের িাধযটি জপ্র-থলাজ েরা হলয়লে। 

 

এই উটেশ্যটির  নয “চনজস্ব উৎস” বােযাংশটির মালন হ  থোনও বযাংে/HFC/NBFC 

এবং/অেবা থোনও আচে যে সংস্থা থেলে ঋণ োিা অনয থর্ থোনও উৎস। 

 

েিস্ত ডু াি/থস্পশা  করটের (চেক্সড এবং থলাটিং থরলির সংচমেণ) হাউজজং থ ান এই চভচত্তলত 

চেক্সড/থলাটিং থরলির উপর প্রলর্াজয চপ্র-থলাজার চনয়ম আেে যণ েরলব থর্ চপ্র-থলাজালরর সময় 

ঋণটি চেক্সড থরলি চে  নাচে থলাটিং থরলি চে । ডভ য়া /থস্পশা  থরি হাউজজং থ ালনর থযলে, 
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ঋণটির চেক্সড ইন্টারক্ট করটে েি কাি েিাপ্ত হট   াবার পর কেটিটক কলাটিিং করে কিাটন 
রূপান্তজরত করার ঘেনা , থলাটিং-থরলির চপ্র-থলাজার চনয়ম প্রলর্াজয হলব। এটি এমন সমস্ত 

ডভ য়া /থস্পশা  থরি হাউজজং থ ালনর উপর প্রলর্াজয হলব থর্গুচ লে এর পর থেলে চপ্র-থলাজ 

েরা হলব। এটিও স্পষ্ট েলর থেওয়া হি  ্ টে ক , চেক্সড থরি থ ান হ  এমন এেটি ঋণ থর্োলন 

সকলের হারটিলে ঋলণর সমগ্র সময়োল র জনয চনধ যাচরত েলর থেওয়া হলয়লে। 

 

AHFL এমন থোনও থলাটিং থরি িাম য থ ালনর উপর থোরললাজার মাশু / চপ্র-থপলমন্ট েণ্ড 

আলরাপ েরলব না 
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 ক টিটক ককা-অবচ গান্ট(সমূহ) সহ অেবা োিা, এেে ঋণগ্রহীতার সলে বযবসা েরা োিা অনয 

থোনও উলেলশযর জনয মঞ্জকচর থেওয়া হলয়লে। 

 

 

AHFL সমস্ত প্রধান ধারণাগুচ  প্রেশ যন েরলব থর্মন পচরলেবা মাশু , সকলের হার, েণ্ডমূ ে সকে 

(র্চে োলে), পচরলবচশত পচরলেবাসমূহ, পণয েিংক্রান্ত তেয, নানান ধরলণর থ নলেলনর জনয সময় 

সংিান্ত চবচধচনয়ম এবং অচভলর্াগ চনষ্পচত্ত োর্ যচবচধ ইতযাচে, র্া চে না AHFL এর োর্ যে ালপ 

স্বচ্ছতা বািালনার জনয প্রলয়াজনীয়। AHFL RBI এর চনলেযচশোয় থেওয়া পরামচশ যত েরমযাি 

অনকর্ায়ী “থনাটিশ থবাডয”, “বকেল ি/থরাচশওর”, “ওলয়বসাইি”, “প্রেশ যলনর অনয মাধযম” এবং 

“অনযানয সমসযাসমূহ”-এ চবেযমান চনলেযশ অনকসরণ েরলব। 

 

AHFL তার পণয এবং পচরলেবাগুচ র চবেলয়, চনম্নচ চেত ভাোগুচ র মলধয থোনও এেটি অেবা 

তলতাচধে ভাোয়, তেয প্রেশ যন েরলব: চহজি, ইংলরজজ অেবা র্লোচিত স্থানীয় ভাো। 

 
 

b) ঋণ-রোন  নবর্রণ,  র্োৃবলীতর্ পনরবর্িৃ সহ 

 

a) কিান অযাজগ্রটিন্ট/সযাংশন থ িালর থেওয়া চবতরণ সময়সূিী অনকর্ায়ী ঋণ-রাচশ চবতরণ েরা 

হলব। 

 

 

b) AHFL শতযাব ীলত িটিত থর্ থোনও পচরবতযন সম্বলন্ধ থেশীয় ভাোয় অেবা ঋণগ্রহীতা থর্ই 

ভাোটি বকঝলত পালর, থসই ভাোয় ঋণগ্রহীতালে চবজ্ঞচি থেকব। এই পজরবতত নগুজির িটধয অন্তভুত ক্ত 
জবতরণ েি েূচী, সকলের হার, পচরলেবা মাশু , চপ্রলপলমন্ট মাশু , অনযানয প্রলর্াজয শুল্ক/মাশু  

ইতযাচে। AHFL থে এটিও চনজশ্চত েরলত হলব থর্ সকলের হার এবং মাশুল র পচরবতযন, শুধকমাে 

থর্ন থসই পচরবতযনগুচ  িিার পর থেলেই প্রলর্াজয হ । এর পজরটপ্রজক্ষটত একটি উপ ুক্ত শ্তত  
ঋণ চুজক্তটত েজিজিত করা ক টত পাটর। 

c)  জদ এই ধরটণর পজরবতত ন গ্রাহটকর  নয অেুজবধা েৃজষ্ট কটর, তাহল  থস 60 চেলনর মলধয এবং 

থোনও চবজ্ঞচি োিা তার অযাোউন্ট বন্ধ েলর চেলত পালরন অেবা থোনও অচতচরি মাশু  বা 

সকে পচরলশাধ না কটরই েইুচ করটত পাটরন। 

d) চুজক্তর অধীটন কপটিন্ট অেবা পারফটিতন্স বাজতি/ তরাচিত েরার চনণ যয় অেবা অচতচরি 

চসচেউচরটি পৃচ্ছা েরা, ঋণ িভ জির সলে সামঞ্জসয বজায় থরলে সম্পন্ন েরা হলব। 

e) েিস্ত বটক া রাজশ্ পুনঃপজরটশ্াধ কটর কদবার পর অেবা ঋণ-গ্রহীতার কেটক AHFL এর অনয 

থোনও োচবর জনয থোনও ববধ অচধোর অেবা পূব যস্বলত্বর শতযাধীলন ঋলণর বলেয়া রাচশ আোয় 

েরার পর AHFL এর চসচেউচরটি মকি েলর থেওয়া উচিত। র্চে এ ধরলণর থসি অে এর 

অচধোর প্রলয়াগ েরা হয়, তাহল   ঋণগ্রহীতালে এর চবেলয় অবচশষ্ট োচবসমূহ এবং থর্ই সমস্ত 

পচরস  ্ জেজতটত েিংজিষ্ট দাজবটির জনষ্পজি/পচরলশাধ না হওয়া অবচধ AHFL চসচেউচরটিটি চনলজর 

সলে থরলে চেলত পালর, তার চবেলয় সম্পূণ য চবশে সহ চবজ্ঞচি থেওয়া হলব। 

4.2 গযাসরন্টার: 

 

 েন ককানও বযজক্তটক একটি ঋটণর গযাটরন্টর জহটেটব জবটবচনা করা হ , তেন AHFL তালে 

চনম্নচ চেত স্বীকার-জ্ঞাপলনর অধীলন জানালব- 

(a) গযালরন্টালরর োয়সমূহ বযি েরা  গযালরচন্টর থ িার/চডড; 
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 (b)  ার  নয জতজন এক ন গযাটরন্টাটরর ভূজিকা পািন করটেন, থসই ঋণগ্রহীতার 

ঋণটিলে সাচভযস েরালনায় সময় থোনও জডফল্ট ঘেটি, তার চবেলয় AHFL তালে 

অবগত রােলব। 
 

(c) এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা েিূহ; 
 

(d) কে ককাম্পাজনর প্রজত  ত পজরিাণ োকার দাট র অজিকার গ্রহণ করটব; 
 

(e) ক ই েিস্ত পজরজস্থজতটত AHFL তালে তার োলয়র অে যরাচশটি পচরলশাধ েরার জনয 

আহ্বান েরলত পালর; 

(f)  জদ কে গযাটরন্টার জহটেটব অেত পজরটশ্াধ করা  বযেত হ , তাহল  AHFL, 

থোম্পাচনলত তার অনয ধনরাচশ উটঠলয় চনলত পালর চে না; 

(g) এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা গুজি জক একটি জনজদতষ্ট রাজশ্ প তন্ত েীজিত, না চে 

থসগুচ  অসীম; এবং 

(h) কেই েি  এবিং পজরজস্থজত  েন এক ন গযাটরন্টার জহটেটব তার দা গুজি জনরেন কটর 
কদও া হটব এবিং এ োড়াও ককান পন্থা  AHFL তালে এই িিনাটির চবেলয় চবজ্ঞচি 

থেলব। 

 

(i) বটক া রাজশ্ পজরটশ্াধ করার  টেষ্ট োধয োকা েটেও  জদ গযটরন্টার 
কদনাদার/ঋণোতার োচব মানলত অস্বীোর েলর, তাহল  থসই িিনায়, এই ধরলণর 

গযালরন্টারলেও ইচ্ছােৃত চডেল্টর জহটেটব ধরা হটব। 
 

ঋণগ্রহীতার আজেতক অবস্থাটন ককানও বস্তুগত প্রজতকূি পজরবতত ন ঘেটি, তার চবেলয় AHFL তালে 

অবগত রােলব, র্ার জনয চতচন এেজন গযালরন্টালরর ভূচমো পা ন েরলেন। 
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4.3 একান্ততা ও ফগাপনীয়তা 
 

গ্রাহটকর/ঋণগ্রহীতার সমস্ত বযজিগত তেযলে এোন্ত এবং থগাপনীয় চহলসকব ধরা হটব (র্েন 

থস আর আমালের গ্রাহে নয়, থসই সমলয়ও) এবং থসগুচ লে চনম্নচ চেত চসদ্ধান্ত ও 

নীচতসমূহ দ্বারা পচরিা না েরা হলব।। থোম্পাচন োলস্ট্ামালরর অযাোউলন্টর সালে 

সম্পচেযত তেয োরুর োলে উলমািন েরলব না। র্ালের োলে তেয উলমািন েরা হলব না, 

তালের মলধয অন্তভুত ক্ত একই কগাষ্ঠীর অনযানয ককাম্পাজনেিূহ, তলব বযচতিম হলব: 

 

a) আইন অেবা ককানও উপ কু্ত আদািত/েতৃযপয তেযটিলে থেওয়ার চনলেযশ চে । 

 

b)  জদ  নোধারটণর প্রজত তেযটি উটমাচন করা কতত বযিূিক হ ।  

c)  জদ AHFL এর স্বালে য থসই তেযটি থেবার েরোর পলর (উোহরণস্বরূপ, থোনও জাচ য়াচত 

প্রচতলরাধ েরার জনয) তলব গ্রাহে অেবা গ্রাহলের অযাোউলন্টর চবেলয় অনয োউলে 

(গ্রাহলের নাম ও টঠোনা সহ) তেয থেবার জনয এটিলে থোনও োরণ চহলসলব বযবহার েরা 

র্ালব না। “অনয থেউলয়র” মধ্ক  অন্তভুত ক্ত গ্রাহটকর অনুিজত/সিচত থনবার পর চবপণলনর 

উলেলশয এেই থগাষ্ঠীর অনযানয থোম্পাচন। 

d)  জদ গ্রাহক ককাম্পাজনটক তেযটি, গ্রাহলের অনকমচত/সিচতর সলে বা োিা, উলমািন েরার 

জনয বল । 

e)  জদ AHFL থে গ্রাহেলের চবেলয় থরোলরন্স থেবার জনয ব া হয়, তাহল  তার জনয প্রেটি 
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 তাটক জিজেত অনুিজত কপটত হটব। 

f) AHFL এর োলে গ্রাহলের সলে সম্পচেযত থর্ই বযজিগত থরেডয আলে, তার প্রচত 

অচভগমযতা পাবার জনয বতযমান আইচন োঠালমার অধীলন গ্রাহলের অচধোলরর সীমার 

চবেলয় তালে  ানাটনা হটব। 

g) স্ব িং AHFL সহ থর্ থেউ, োরুর দ্বারা চবপণলনর উলেলশয AHFL গ্রাহলের বযজিগত তেয 

বযবহার েরলব না র্চে না গ্রাহে চনচেযষ্ট ভালব তালেরলে এর জনয অনকলমােন চেলয় োলে। 

 

উপ ুতক্ত শ্তত েিূটহর আটিাটক, র্চে গ্রাহে এই ধরলণর তেয ভাগাভাচগ েরার জনয স্পষ্ট েিজত 
বযক্ত কটর, তাহল  গ্রাহলের(থের) উপোলরর জনয অনয থোনও আচে যে পণয ও পচরলেবা 

পচরলবশন েরার উলেলশয AHFL, থগাষ্ঠী/সহায়ে থোম্পাচনগুচ র সলে, থোম্পাচন এই 

ধরলণর তেয, প্রোন বা ভাগাভাচগ েরলত পালর। 

4.4 ফক্রবডে ফরোসরন্স এস বন্স 
 

a)  েন এক ন গ্রাহক ককানও অযাকাউন্ট কোটি, AHFL তেন তালে জানালব থর্ েেন থস চনলজর 

অযাোউলন্টর চবশে থিচডি থরোলরন্স এলজজন্সলে থপ্ররণ েরলত পালর এবং AHFL তালের সলে 

েী েী পরে েলর থেেলব। 

b) AHFL-এর োলে গ্রাহলের থর্ই বযজিগত ধারগুচ  আলে, তার চবেলয় AHFL থিচডি করফাটরন্স 
এট জন্সটক তেয জদটত পাটর, র্চে: 

i. গ্রাহক তার কপটিন্ট পজরটশ্াধ করার কক্ষটে জপজেট  পটড়। 

ii. ধার করা অেতরাজশ্টি জনট  ককানও জবতকত  না োটক; এবং 

iii. গ্রাহক এিন ককানও প্রস্তাব কদ জন ক  AHFL-এর থেলে আনকষ্ঠাচনে ভালব পৃচ্ছা েরার পর 

AHFL তার ধার থশাধ েরার চবেলয় সন্তুষ্ট আটে। 
 

c) এই েিস্ত ঘেনাগুজিটত, থোম্পাচন থসই তেযটি থেবার পচরেেনাটির সম্বলন্ধ গ্রাহেলে চ চেত 

রূলপ জানালব, থর্ই ধালরর চবেলয় তালে থিচডি থরোলরন্স এলজজন্সর োলে তেয চেলত হলব। 

এেই সময়, থোম্পাচন, থিচডি থরোলরন্স এলজজন্সর ভূচমো এবং গ্রাহলের ঋণ আোয় 

েরার যমত্ার উপর তাটদর কদও া তটেযর প্রভাটবর জবেট , গ্রাহেলে বযােযা থেলব। 
 

d) AHFL থিচডি থরোলরন্স এলজজন্সগুচ লে গ্রাহলের অযাোউলন্টর চবেলয় অনযানয তেয 

চেলত পালর র্চে গ্রাহে তার জনয চনলজর অনকমচত চেলয় োলে। 

 

e) অনুটরাধ কপটি, AHFL, থিচডি থরোলরন্স এট জন্সটক কদও া তটেযর একটি অনুজিজপ গ্রাহকটক 
প্রদান করটব। 

4.5 িসকয়া েংগ্রহ করা 
 

 েনই ঋণ কদও া হটব, AHFL, অে য-পচরমাণ, থময়াে এবং পকনঃপচরলশালধর ো েণ্ডগুচ র চবশে 

গুচেলয় পকনঃপচরলশাধ প্রজিয়ার চবেলয় গ্রাহেলে বযােযা েরলব। তলব, র্চে গ্রাহে 

পকনঃপচরলশালধর েি েূচীর কিটন না চটি, তাহল  বলেয়া অে যরাচশ উদ্ধার েরার জনয থেলশর 

আইন অনকর্ায়ী এেটি চনধ যাচরত প্রজিয়া অনকসরণ েরা হলব। এই প্রজিয়াটিলত গ্রাহেলে চবজ্ঞচি 

পাটঠলয় অেবা তার সলে বযজিগত সাযাত েলর মলন েচরলয় থেওয়া এবং/অেবা থোনও 

চসচেউচরটি োেল , তার উপর োকিকশ্ন অযান্ড জরকভাজর পজিজে অনু া ী পুনরা  অজধকার করা 
 জড়ত োকটব RBI/NHB এর চবধানসমহূ 
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গ্রাহটকর েটি েম্পজকত ত ককাম্পাজনর গজতজবজধর উপর প্রট া য জনটদতশ্গুজির প্রজত অনবুজতত তা, র্ত েরূ 

অবচধ সিব, থমলন িিা হটব। 
 

বটক া রাজশ্র েম্বটন্ধ জববাদ অেবা িতপােতকয জনষ্পজির  নয, পারস্পচরে ভালব গ্রহণীয় এবং 

শৃঙ্খ াবদ্ধ পন্থায়, সমস্ত ধরলণর সহায়তা প্রোন েরা হলব। 
 

4.5.1  েনই ঋণ কদও া হটব, AHFL-এর, অে য-পচরমাণ, থময়াে এবং পকনঃপচরলশালধর 

ো েণ্ডগুচ র চবশে গুচেলয় পকনঃপচরলশাধ প্রে  ্ জর ার জবেট  গ্রাহকটক বযােযা কদও া উজচত। 
তটব, র্চে গ্রাহে পকনঃপচরলশালধর সময়সিূীর থমলন না িল , তাহল  বলেয়া অে যরাচশ উদ্ধার 

েরার জনয থেলশর আইন অনকর্ায়ী এেটি চনধ যাচরত প্রজিয়া অনকসরণ েরা হলব। এই 

প্রজিয়াটিলত গ্রাহেলে চবজ্ঞচি পাটঠলয় অেবা তার সলে বযজিগত োক্ষাত কটর িটন কজরট  
কদও া এবিং/অেবা থোনও চসচেউচরটি োেল  তার উপর পকনরায় অচধোর েরা জচিত োেলব 

 

4.5.2 AHFL এর োল েশন পচ চস থসৌজনযতা, নযার্য আিরণ এবং চবনীত আগ্রলহর উপর 

গটঠত। AHFL গ্রাহলের ভরো এবিং দীঘত-থময়ােী সম্পেয বধ যন েরার উপর চবশ্বাস েলর। AHFL 

এর েমী অেবা বলেয়া সংগ্রহ েরা এবং/অেবা চসচেউচরটির উপর পকনরায় অচধোর েরার 

প্রজিয়ায় তালের প্রচতচনচধত্ব েরার জনয অনকলমাচেত থর্ থোনও বযজি চনলজলে শনাি েরলব 

এবং AHFL দ্বারা জাচর েরা অনকলমােন পেটি প্রদশ্তন করটব এবিং অনুটরাধ করা হটি AHFL দ্বারা 

বা থোম্পাচনর েতৃযপলযর অধীলন জাচর েরা তার পচরিয় পে প্রেশ যন েরলব। AHFL তালের 

গ্রাহেলের বলেয়া অে যরাচশর চবেলয় সমস্ত তেয প্রোন েরলব এবং বলেয়া রাচশ পচরলশাধ েরার 

সম্বলন্ধ র্লেষ্ট পচরমাণ চবজ্ঞচি থেওয়ার িক্ষ্টা করটব। 
 

4.5.3 কিীদটির েিস্ত েদেয অেবা বটক া েিংগ্রহ করা এবিং/অেবা চসচেউচরটির উপর পকনরায় 

অচধোর েরার প্রজিয়ায় তালের প্রচতচনচধত্ব েরার জনয অনকলমাচেত থর্ থোনও বযজির 

চনম্নপ্রেত্ত চেশাচনলেযশ অনকসরণ েলর ি া উচিত: 

 

a) গ্রাহকটক োধারণত, মূ ভালব তার দ্বারা পেি করা  া গা , এবং থোনও চনচেযষ্ট জায়গার 

অভালব তার বাসস্থালন থর্াগালর্াগ েরা হলব এবং থস র্চে চনলজর বাসস্থালন উপচস্থত না োলে, 

তাহটি তাটক তার বযবো/থপশার জায়গায় থর্াগালর্াগ েরা হলব। 

b) গ্রাহকটক, প্রেলমই AHFL এর প্রচতচনচধত্ব েরার জনয পচরিয় ও অনকলমােন জানালত হলব। 

c) গ্রাহটকর কগাপনী তার েিান কটর চিা উজচত। 

d) গ্রাহটকর েটি জিটোজি া েভয ভাটব পজরচািন করটত হটব। 

e) AHFL এর প্রচতচনচধরা, গ্রাহেলেরলে 0700 িটিো এবং 1900 িটিোর মাঝোলন থর্াগালর্াগ 

েরলব, র্চে না গ্রাহলের বযবসা বা থপশার চবলশে পচরচস্থচতগুচ র জনয অনয ধরলণর প্রলয়াজন 

োলে। 

f) গ্রাহক জনজদতষ্ট ককানও েিট  কফানকি না করার অনুটরাধ করটি, থসটি র্ত েরূ সিব সিান 

েলর ি া হলব। 

g) কফানকটির েি  ও েিংেযা এবিং কটোপকেটনর জবে বস্তু, নচেভভি েরা হলব। 

h) বটক া রাজশ্র েম্বটন্ধ জববাদ অেবা িতপােতকয জনষ্পজির  নয, পারস্পচরে ভালব গ্রহণীয় এবং 

শৃঙ্খ াবদ্ধ পন্থা , সমস্ত ধরলণর সহায়তা প্রোন েরা হলব। 
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i) বটক া রাজশ্ েিংগ্রহ করার  নয গ্রাহটকর স্থাটন োক্ষাতগুজির েি , শা ীনতা এবং থশাভনীয়তা 

 
 

 
 

 
 ব া  রাো উজচত। 

j) বলেয়া সংগ্রহ েরার  লযয থোন/ সাযাত েরার জনয অনকপ ুক্ত উপিক্ষ  ক িন পজরবাটরর 
ককানও পজর টনর জদবিংগত হও া অেবা অনয জবপ ত পণূত পজরজস্থজত এজড়ট  চিা উজচত। 

4.6 নাবিশ্ এিং অবভস াগ - অভ্যন্তরীণ িক্রক্রয়োস ূহ 

 

➢ ককাম্পাজন তার কিী/তন্ত্র/প্রজিয়া দ্বারা সম্পন্ন থোনও ত্রুটি তািাতাচি এবং সহানকভূচত 

সহোলর সংলশাধন করার আপ্রাণ কচষ্টা করটব এবিং এই ধরটণর ত্রুটির  নয ভুি ভাটব 
আটরাপ করা ক  ককানও িাশুি বাজতি কটর কদও া হটব। 

➢ ককাম্পাজন এই ধরটণর প্র ুজক্তগত বযেততাগুজির কারটণ উদূ্ভত েিেযা দরূ করার  নয 
উপ ুক্ত জবকল্প পন্থা প্রদান করটব। 

➢ গ্রাহক তার অজভট াগ প্রজতকার করাটনার  নয েিংজিষ্ট শ্াোর িযাটন ারটক প্রট া নী  
নজেেিূহ (র্চে থোনও োলে) সহ গ্রাহলের অচভলর্ালগর প্রেৃচত উলিে থোলর, থোন 

অেবা চিটঠ চ েলত পালরন এবং গ্রাহেলে এেটি েমলেইন্ট থরোলরন্স নম্বর থেওয়া 

হলব।  

➢ জডটপাজ ে প্রাপ্ত করার কক্ষটে  জদ ককাম্পাজনর প্রজতজনজধ/েক চরয়ার অেবা জডটরট কেজিিং 
এট ন্ট (DSA) অেবা থরাোর অেবা থোম্পাচন দ্বারা চনর্কি অনয থর্ থোনও সংস্থা থোড 

উিঙ্ঘন থোলর অসমীিীন আিরণ বা োর্ যে ালপ চ ি হয়, তাহল  থোম্পাচন তালের 

চবরুলদ্ধ গ্রাহেলে নাচ শ োলয়র েরার অনকলরাধ েরলব । থোম্পাচন চনজশ্চত েরলব থর্ 

নাচ শটি চনলয় থর্ন  ো ে তদন্ত করা হ  এবিং এর েিযক েুরাহার  নয ক ন  ো ে 
পদটক্ষপ কনও া হ । 

4.7 ফনা ইসয়ার কাসটামার (KYC) িীনর্: 

 

গ্রাহটকর অযাকাউন্ট কোিা এবিং চািনা করার আটগ এবিং নীজতটির অগ্রগজতর  নয ককাম্পাজন 
আিাটদর ককাম্পাজনর “থনা ইলয়ার োলস্ট্ামার” (KYC) নীচত অনকর্ায়ী আবশযে চহলসবক্ জবটবজচত 
 টোজচত পূবতপক্ষিিূক  াচাই কটর কদেটব। গ্রাহকটক এর  নয  রুজর নজেপে অেবা প্রিাণ  িা 
অেবা প্রদান করটত বিা হটব। ককাম্পাজন শুধুিাে কেই েিস্ত তেয প্রাপ্ত করা জনজিত করটব  া 
ককাম্পাজনর KYC, অযাচন্ট মাচন  ন্ডাচরং অেবা অনয থর্ থোনও চবচধসিত প্রলয়াজন পূরণ করার 
 নয দরকাজর। 

 

ককাম্পাজন গ্রাহকটক কিান অযাজিটকশ্ন ফিত/অযাোউন্ট ওলপচনং েম য এবং অনযানয সামগ্রী প্রোন 

েরলব এবং থর্ই সমস্ত অপচরহার্ য তেয প্রোন েরলত হলব এবং র্ািাইেরণ এবং/অেবা KYC 

প্রলয়াজনগুচ  পূরণালে য থরেলডযর জনয থর্ই সমস্ত নচেপে প্রস্তুত েরটত হটব, থসগুচ র চবেলয় 

সমস্ত চবশে এগুচ র মলধয চবেযমান োেলব। 

 

ককাম্পাজন প্রজক্র াগত আনুষ্ঠাজনকতাগুজি বযােযা করটব এবিং ঋণ অযাকাউন্ট কোিার েি  গ্রাহক 
দ্বারা পৃজচ্ছত  রুজর কেণীকরণগুজি প্রদান করটব। 
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4.8 বডসপাব ে অযাকাউন্ট: 

 

AHFL তার চবচভন্ন চডলপাজজি চস্কম েম্বটন্ধ েিস্ত তেয প্রদান করটব, র্চে এবং র্েন থসগুচ  শুরু 

েরা হয়/NHB দ্বারা অনকলমাচেত হয় । এর মলধয অন্তভভ যি সকলের হার, সকে প্রলয়ালগর পদ্ধচত, 

চডলপাজজলির শতযাচে, চপ্রমযাচিউর উইেড্রয়া , চরচনউয়া , চডলপাজজলির চবচনময় ঋণ, মলনানয়ন 

সকচবধাসমহূ ইতযাচে। 
 

 

 

 
 

 
4.9 ব্রাঞ্চ িন্ধ/স্থোিোন্তনরর্ হওয়ো 

 

ব্রাঞ্চ অজফে বন্ধ/স্থানান্তর িিনায় AHFL থনাটিশ থবালডয প্রেশ যন েলর গ্রাহেলে চবজ্ঞচি থেলব। 



আধার হাউজ িং ফাইনান্স জিজিটেড 

19 | পষৃ্ঠা 

 

 

4.10 নাবিশ্ 

 

a) AHFL এর প্রচতটি োর্ যা লয় নাচ শ ও অচভলর্াগ প্রাি, চনবন্ধন এবং জনষ্পজি করার  নয একটি 
বযবস্থাতন্ত্র এবিং প্রজক্র া োকটব। 

b) AHFL এর পচরিা ে পচরেে সংস্থার চভতলরই নাচ শ এবং অচভলর্ালগর সমাধান েরার জনয 

পচরেলের অনকলমাচেত নীচত অনকর্ায়ী র্োর্ে অচভলর্াগ চনষ্পচত্ত োর্ যচবচধ বতচর েলর থেলব। এই 

ধরলণর োর্ যচবচধ চনজশ্চত েরলব থর্ ঋণোতা-সংস্থার কা তজনবতাহকেিূটহর জেিান্তগুজি কেটক উদূ্ভত 
েিস্ত জববাটদর জবেট  ক ন কশ্ানা হ  এবিং অন্ততপটক্ষ পরবতী ঊর্ধ্ততর স্তটর ক ন কেগুজিটক 
পাঠিট  কদও া হ ।  

 

c) AHFL এর পচরেে, প্রাসচেে োরণসমূহ, থর্মন তহচবল র েরি, মাজজযন ও চরস্ক চপ্রচময়াম 

চবলবিনা েলর এেটি ইন্টাটরট করে িটডি ধারণ করটব এবিং েুটদর হার জনধতারণ করটব। েুটদর 
হার এবিং ঝুুঁ জকর কেণীকরটণর কা তধারণা এবিং জবজভন্ন কেণীগুজির  নয জভন্ন জভন্ন েুটদর হার 
জনধতারণ করার  ুজক্তটি ঋণগ্রহীতা বা গ্রাহটকর কাটে অযাপজিটকশ্ন ফটিত উপস্থাপন করা হটব এবিং 
েযািংশ্টন েুস্পষ্ট ভাটব তা বটি কদও া হটব। 

 

d) েুটদর হার এবিং ঝুুঁ জকর কেণীকরণ এবিং দণ্ডিূিক েুদ (র্চে োলে)-এর চবেলয়ও তেয 

থোম্পাচনর ওলয়বসাইলি উপ ভয েরা হলব অেবা থসগুচ লে সংচিষ্ট সংবােপেগুচ লত প্রোশ 

েরা হলব। সকলের হালর র্েনই থোনও পচরবতযন হলব, তেন ওলয়বসাইলি অেবা অনযে প্রকাজশ্ত 
তেযটক কেই অনু া ী অদযতন করা হটব। 

 

e) েুটদর হার এবিং দণ্ডিূিক েদু (র্চে োলে) অবশযই অযানকয়া াইজড থরি হলত হলব র্ালত 

ঋণগ্রহীতা তার অযাোউলন্টর উপর িাজয েরা সটঠে হালরর চবেলয় অবগত োলে। 

 

f) ঋণগ্রহীতা কেটক েিংগৃহীত জকজস্তগুজিটত, স্পষ্টভালব আস  এবং সকলের পার  ্ েকয ইজিত করটত 
হটব। 

 

g) গ্রাহকটক  ানাটনা উজচত ক  নাজিশ্গুজিটক  ো ে ভাটব এবিং তাড়াতাজড় োিিাটনার  নয 
AHFL-এর প্রজিয়ার চবশেগুচ , থোোয় থো াঁজা উচিত। গ্রাহেলের থোনও নাচ শ এবং 

অচভলর্াগ োেল  থসটি োলয়র েরা এবং/অেবা জমা থেবার জনয AHFL তার প্রলতযেটি 

োর্ যা লয় সকচবধা উপিভয কটর কদটব। 

h)  জদ ককানও গ্রাহক নাজিশ্ করটত চা  তাহটি তাটক বিা উজচত ক : 

I. কী ভাটব এটি করটত হটব 

II. ককাো  নাজিশ্টি করা ক টত পাটর 

III. কী ভাটব একটি নাজিশ্ করটত হ  

IV. কেন একটি উিটরর প্রতযাশ্া করা উজচত 

V. জনষ্পজির  নয কাটক আহ্বান করা উজচত 

VI.  জদ গ্রাহক ফিাফি কেটক েজুশ্ না হ , তাহল  তার েী েরা উচিত। 

VII. গ্রাহটকর ক  ককানও প্রশ্নই োর্কক না ককন, AHFL এর েমীে  থস চবেলয় গ্রাহেলে সাহার্য 
েরলব। 
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4.11 

i) র্চে থোনও গ্রাহে থেলে চ চেত রূলপ থোনও নাচ শ প্রাপ্ত হ  তাহটি এক ন AHFL েমী 

তালে এে সিালহর সমলয়র মলধয এেটি প্রাচিবাতযা/সািা থেবার উলেযাগ থনলব। 

স্বীকার-জ্ঞাপন বাতযার মলধয থসই আচধোচরলের নাম এবং পে উচিচেত োো উচিত চর্চন 

নাচ শটির থেোলশানা েরলব। র্চে নাচ শটিলে থোলনর মাধযলম AHFL-এর ভারপ্রাি কেজিটফান 
কহল্পটডস্ক নম্বর-180030042020থত অেবা গ্রাহে পচরলেবা নম্বলর চরল  েরা হয়, তাহল  গ্রাহেলে 

নাচ শটির েমলেইন্ট থরোলরন্স নম্বর থেওয়া হলব এবং তালে এেটি নযায়সেত বযাচিোল র 

মলধয এটির প্রগচতর চবেলয় জানালনা হলব। 

f) বযাপারটির জবটিেণ করার পর AHFL গ্রাহেকক তার চূড়ান্ত উির কপ্ররণ করটব অেবা তাটক 
বযােযা করটব ক  ককন োড়া কদবার  নয আরও েিট র প্রট া ন এবিং এই কা টি নাজিশ্ পাবার 
30 চেলনর মলধয সম্পন্ন েরার প্রলিষ্টা েরলব এবং তালে এটিও জানালত হলব থর্ থস র্চে এর 

পলরও সন্তুষ্ট না হয় তাহল  েী ভালব থস এর ঊলব য নাচ শ্টিটক জনট  ক টত পাটর। 

g) AHFL সংযক ব্ধ ঋণগ্রহীতা দ্বারা নাচ শ োলয়র েরার জনয তার অচভলর্াগ চনষ্পচত্ত প্রজিয়া 

প্রিার েরলব (নাচ শগুচ  োলয়র েরার ইলমই  আইচড এবং অনযানয থর্াগালর্াগ সংিান্ত চবশে, 

সমসযা সমাধান েরার জনয িান যঅযারাউন্ড িাইম, ঊলব য উত্থাপন েরার  নয ধাপ-চবনযাস 

ইতযাচে) এবং এটি চনজশ্চত েরলব থর্ এই তেযটি থর্লন চনচেযষ্ট ভালব তার ওলয়বসাইলি উপ ভয 

োলে। AHFL তার োর্ যা য়/শাোগুচ লত এবং ওলয়বসাইলি স্পষ্টভালব প্রেশ যন েরলব থর্ 

র্কজিসেত সময়োল র মলধয থোম্পাচন থেলে নাচ শটির প্রচত সািা না পাবার িিনায় অেবা 
প্রাপ্ত উির কেটক অেটন্তাটের ঘেনা , নাচ শোরী নযাশনা  হাউজজং বযাংলের েমলেইন্ট 

চরলড্রসা  থসল  থর্াগালর্াগ েরলত পালর। থর্াগালর্াগ েরার অন াইন চ ংে হ : 

https://grids.nhbonline.org। এ োিা অে াইলন, এই টঠোনায় চিটঠ চ লেও থর্াগালর্াগ েরা 

থর্লত পালর: েমলেইন্ট চরলড্রস্াি কেি, চডপািযলমন্ট অে থরগুল শন অযান্ড সকপারচভশান, 

নযাশনা  হাউজজং বযাংে, 4ে য থলার, থোর 5A, ইজন্ডয়া হযাচবিযাি থসন্টার, থ াধী থরাড, নয়া চেচি – 

110003। জচঠিটি ক ই ফরিযাটে জিেটত হটব, এই চ ংলে তার পরামশ য থেওয়া হলয়লে: 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf। 
 

 জদ উিরগুজি েটন্তাে নক না হ  অেবা  জদ ককানও উির না পাও া  া , তাহল  নাচ শটিলে 

চনলম্নর চনেলি উত্থাপন েরা উচিত: চে থোম্পাচন থসলিিাচর অযান্ড থহড েমোলয়ন্স, ইলমই  

আইচড- complianceofficer@aadharhousing.com 
 

অবভস াগ বনষ্পবি কা তবিবধ 

অজভট াগ জনষ্পজি কা তজবজধ অনু া ী কেষ্ঠ গুণিাটনর পজরটেবা কদও া এবিং জন ন্ত্রণিূিক জবজধেিূহ, 

থবাডয/শীে য মযালনজলমন্ট দ্বারা অনকলমাচেত নীচত, পদ্ধচত ও প্রজিয়াসমলূহর আওতায় গ্রাহেলে 

সন্তুষ্ট েরার  লযয থোম্পাচন সব যো পচরেম েরলে। AHFL চবলেন্দ্রীেৃত পন্ো  কা  কটর 
ক োটন প্রটতযকটি শ্াো এক ন ব্রাঞ্চ িযাটন ার/রাঞ্চ ইন-িালজযর চনয়ন্ত্রলণ োলে থর্ লাস্ট্ার 

মযালনজালরর োলে চরলপািয েলর এবং থস চরজজওনা  চবজলনস থহলডর োলে চরলপািয েলর, এবং 

তেকপচর থস সংচিষ্ট োংশনা  থহলডর েলপ যালরি েিলর চরলপািয েলর। সকতরাং, গ্রাহকরা তাটদর 
অজভট াগ/নাচ শ প্রচতোলরর জনয সাধারণ অবস্থায় শাোয় অেবা মকম্বাইলয় অবচস্থত েলপ যালরি 

েিলর থর্লত পালরন। 

AHFL এর থোনও পচরলেবা/মাশুল র সলে সম্পচেযত থর্ থোনও অচভলর্াগ অেবা নাচ লশর 

থযলে গ্রাহে এেটি নাচ শ োলয়র েরলত পালর এবং থস থসই সংচিষ্ট স্থানজবটশ্টে ব্রাঞ্চ 
িযাটন ার/ইন-িাজযলে আহ্বান েরলত পালর থর্োন থেলে থস চনলজর হাউজজং থ ান থপলয়চে  

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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এবং থর্োলন তার অযাোউলন্টর থেোলশানা েরা হয় এবং থস থ ান সযাংশন থ িালর উচিচেত 

টঠোনায় রাঞ্চ মযালনজারলে সলম্বাধন েলর এেটি চিটঠ চ লে নাচ শ চনবন্ধন েরলত পালর অেবা 
বযজক্তগত ভাটব শ্াোটিটত োক্ষাত কটর, শাো দ্বারা রযণালবযণ েরা 
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কিটিইন্ট করজ টাটর এজি করটত পাটর। শ্াো দ্বারা নাজিশ্টি পাবার তাজরটের পর গ্রাহকটক 7 

চেলনর মলধয সমসযাগুচ র সমাধান প্রোন ের্ার  নয ক াগাট াগ করা হটব।. 

শ্াো কেটক পাও া উিরটি েটন্তাে নক না হও া, গ্রাহলের অসন্তুষ্ট হওয়া অেবা উপর্ক যি 

সময়সীমার মলধয শাো থেলে থোনও উত্তর না পাবার থযলে, োলস্ট্ামার থেয়ার অচেসার 

অেবা AHFL-এর চপ্রজন্সপা  অচেসারলে সলম্বাধন েরা চিটঠর মাধযলম, প্রেত্ত আইজডটত ইটিইি 
কটর অেবা জনটম্নাক্ত ঠিকানাটিটত কেটি পাঠিট , গ্রাহে তার নাচ শ/অচভলর্াগটিলে মকম্বাই অবচস্থত 

েলপ যালরি েিলর উত্থাপন েরলত পালরন:- 

 

কাস্স্টামার ককয়ার অফিসার, 

আধার হাউজ িং ফাইনযান্স জিজিটেড,  

802, 8ি তিা নেরা  বাই রুস্তি ী, 
ওট টানত এক্সটপ্রে হাইওট  এবিং েযার 
এি.জভ. করাড  ািংশ্ন, আটন্ধজর 
(পূব), িুম্বাই 400 069 

মহারাষ্ট্র 

ইটিইি আইজড: - customercare@aadharhousing.com. 

 

প্রাপ্ত নাজিশ্/অচভলর্াগটিলে পরীযা েরার পর, আমরা গ্রাহেলে এেটি িূিান্ত উত্তর থপ্ররণ েরব 

অেবা তাটক বযােযা করব ক  ককন োড়া কদবার  নয আিাটদর আরও কবজশ্ েিট র প্রট া ন 
এবিং ককাম্পাজনর কটপতাটরে দপ্তটর নাজিশ্ পাবার তাজরটের পর 30 চেলনর বযাচিোল র মলধয তালে 

এেটি চবশেপূণ য উত্তর বা অনকলবেন পাঠালনার আপ্রাণ থিষ্টা েরব। 

উির অেটন্তাে নক হও া অেবা গ্রাহটকর প্রাপ্ত উির কেটক েন্তুষ্ট না হও া অেবা উপ ুতক্ত 
েি েীিার িটধয (অে যাৎ 30 চেন) থোম্পাচন থেলে থোনও সািা না পাবার থযলে, গ্রাহে HFC-

এর জনয নযাশনা  হাউজজং বযাংলের েমলেইন্ট চরলড্রসা  থসল র সলে থর্াগালর্াগ েরলর 

পালরন। অন াইলন থর্াগালর্াগ েরার জনয এই চ ংলে র্াও া ক টত পাটর: 

https://grids.nhbonline.org.in অেবা অফিাইটন জচঠি পাঠাটনা ক টত পাটর। জচঠি পাঠাটনার  নয 
পরািজশ্তত ফরিযােটি NHB ওলয়বসাইলির এই চ ংলে থেওয়া আলে: 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf। চিটঠটি পাঠালত হলব এই টঠোনায়:- 

 

কিটিইন্ট জরটেোি কেি 

জডপােত টিন্ট অফ করগুটিশ্ন অযান্ড েুপারজভশ্ন, 

নযাশনা  হাউজজং বযাংে (NHB), 

4 নম্বর থলার, থোর 5-A, ইজন্ডয়া হযাচবিযাি 

থসন্টার থ াচধ থরাড, নয়া চেচি—110003। 

 

ককাম্পাজন, বীমা বযবসা অনকলরাধ েরার জনয IRDAI থেলে এেটি েলপ যালরি এলজন্ট 

(েলম্পাজজি)-এর চনবন্ধন ধারণ েকর করটেটে। এটি বীিা েিংক্রান্ত অজভট াগ জনষ্পজির পজরটপ্রজক্ষটত 
IRDAI-এর শতযাব ীর প্রচতপা ন চনজশ্চত েরলব। থোম্পাচনর থর্ই োর্ যা য়গুচ  থোম্পাচন দ্বারা 

চবজি েরা বীমা পণযগুচ র সলে সম্পচেযত নাচ শগুচ  পায়, থসই োর্ যা য়গুচ  এই নাচ শগুচ র 

প্রাচি-জ্ঞাপন েরলব এবিং এই ধরটণর নাজিশ্ পাবার 14 চেলনর মলধয সংচিষ্ট বীমা 

থোম্পাচন(সমহূ)-এর মাধযলম প্রচতোলরর বযবস্থা থনওয়া হলব। 

 জদ নাজিশ্টির েিাধান না হ  অেবা গ্রাহক প্রদি েিাধাটনর েটি েন্তুষ্ট না হন, তাহল  থস 

mailto:customercare@aadharhousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%25%2080%25%2093%20Physical-Mode.pdf
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IRDAI এর োলে অন াইলন নাচ শ োলয়র েরলত পালর এই চ ংলে:  

http//www.igms.irda.gov.in 

 
 
 

http://www.igms.irda.gov.in/
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5. োধারণভাসি - ক োম্পোনি 
 

• তার ঋণ পণযগুজির প্রধান ববজশ্ষ্টযগুজির জবেট  বযােযা করটব। এর িটধয অন্তভুত ক্ত োকটব 
প্রট া য শুল্ক এবিং ঋণ িঞ্জুজর  ানাটনার েি  েজন্নজহত িাশুিগুজি। গ্রাহকটদরটক প্রদান 
করা েুজবধাগুজি, তারা েী ভালব থসগুচ  আোয় েরলব, তালের জনয এর আচে যে পচরণচত 

েী হলব এবং প্রশ্নাচে সলম্বাধন েরার সময় থোনও সংশয় িিল  োর সলে থর্াগালর্াগ 

েরলত হলব— এই সমস্ত চেেভ র চবেলয় AHFL গ্রাহেলেরলে পূণত তেয প্রদান করটব। 
 

• আটবদন করার  নয ক াগয জবটবজচত হবার িটক্ষয গ্রাহটকর কেটক কী কী তেয/নচেপে 

পাওয়া জরুচর—থসই চবেলয় পরামশ য থেলব। গ্রাহেলে এরও পরামশ য থেওয়া হলব থর্ 

আইচন এবং চনয়ম সংিান্ত প্রলয়াজনগুচ  পূরণ েরার  লযয গ্রাহলের থেলে তার 

পচরিয়, টঠোন্া, েম য-চনর্কজি, ইতযাচের পচরলপ্রচযলত থোন থোন নচেগুচ  পাওয়া 

আবশযে। থসই সলে থোম্পাচন এিাও জানালব থর্ চবচধসিত েতৃযপয থেলে র্াচিত 

অনয থর্ থোনও ধরলণর নচেপেও তালে চেলত হলব (উোহরণস্বরূপ PAN সংিান্ত 

চবশে) । 
 

•  জদ ককাম্পাজন  রুজর িটন কটর, তাহল  গ্রাহেেক্ তার বােস্থান এবিং/অেবা তার 

থপশার থিচ লোন নম্বলর থোন েলর এবং/অেবা তার বাসস্থান এবং/অেবা থপশার 

টঠোনায় সশরীলর সাযাত েলর, এই োলজর জনয চনর্কি সংস্থাগুচ র দ্বারা ঋণ 

আলবেলন তার দ্বারা প্রোন েরা চবশেগুচ  থোম্পাচন র্ািাই েরলব। 
 

•  জদ ককাম্পাজন গ্রাহটকর অযাকাউটন্টর কিনটদন জনট  অনুেন্ধান করার প্রট া ন িটন কটর 
এবিং  জদ ককাম্পাজন পজুিশ্/অনয তেন্তোরী সংস্থালে জিালনার প্রলয়াজন মলন েলর, 

তাহল  তালের সলে গ্রাহেলে সহলর্াচগতা েরার জনয জানালনা হলব। 
 

• ককাম্পাজন গ্রাহকটক পরািশ্ত কদটব ক   জদ কে প্রতারণািূিকভাটব কা  কটর, তাহল  থস 

স্বয়ং চনলজর অযাোউলন্ট িটিত সমস্ত যচতর জনয োয়ী হলব এবং র্চে থস 

র্কজিসেতভালব র্ত্ন সহোলর আিরণ না েলর এবং এর েল  থ ােসান হয়, তাহল  এই 

থ ােসালনর জনয থস চনলজই োয়ী হলত পালর। নৃলগাষ্ঠী, জাচত, চ ে, বববাচহে অবস্থা, 

ধম য অেবা অে্েিতার জভজিটত জনট টদর গ্রাহকটদর েটি ককানও ববেিযেুিভ আচরণ না 
করা। 

 

5.1.  জদ AHFL জরুচর মলন েলর, তাহল  গ্রাহেলে তার বাসস্থান এবং/অেবা তার থপশার 

থিচ লোন নম্বলর থোন েলর এবং/অেবা তার বাসস্থান এবং/অেবা থপশার টঠোনায় সশরীলর 

সাযাত েলর, এই োলজর জনয চনর্কি সংস্থাগুজির দ্বারা, AHFL ঋণ আলবেলন গ্রাহলের দ্বারা 

প্রোন েরা চবশেগুচ  র্ািাই েরলব। 

 

5.2.  জদ AHFL গ্রাহলের অযাোউলন্টর থ নলেন চনলয় অনকসন্ধান েরার প্রলয়াজন মলন েলর 

এবং র্চে AHFL পকচ শ/অনয তেন্তোরী সংস্থালে জিালনার প্রলয়াজন মলন েলর, তাহল  তালের 

সলে সহলর্াচগতা েরার জনয গ্রাহেলে জানালনা উচিত। 

 

5.3. AHFL গ্রাহেলে পরামশ য থেলব থর্ র্চে গ্রাহে প্রতারণামূ েভালব োজ েলর, তাহল  থস 

স্বয়ং চনলজর অযাোউলন্ট িটিত সমস্ত যচতর জনয োয়ী হলব এবং  জদ গ্রাহক  ুজক্তেিতভাটব  ত্ন 
েহকাটর আচরণ না কটর এবিং এর ফটি কিাকোন হ , তাহল  এই থ ােসালনর জনয গ্রাহে 

চনলজই োয়ী হলত পালর। 

 

5.4. AHFL তার পণয এবং পচরলেবাগুচ র চবেলয়, চনম্নচ চেত ভাোগুচ র মলধয থোনও এেটি 

অেবা তলতাচধে ভাোয়, তেয প্রেশ যন েরলব: 
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- চহজি, ইংলরজজ অেবা  টোজচত স্থানী  ভাো। 

 

 
 

 

 

 

5.5. ঋণ প্রদান করার কক্ষটে AHFL চ ে, জাত এবং ধলম যর চভচত্তলত থভোলভে েরলব না। 

তেকপচর, HFC পণয, পচরলেবা, সকচবধা ইতযাচে পাইলয় থেওয়ায় অযমতার পচরলপ্রচযলত েৃটষ্টশজির 

চেে জদট  দবুতি অেবা শ্ারীজরক প্রজতবন্ধকতা-গ্রস্ত আলবেনোরীলের সলে থোনও থভোলভে 

েরলব না। তলব, এটি AHFL থের সমালজর চভন্ন বলগ যর জনয গটঠত পচরেেনাগুচ র অংশ হওয়া 

বা থসগুচ লত অংশগ্রহণ েরার থেলে বাধাগ্রস্ত েরলব না। 

5.6. AHFL জপয় ঋণগ্রহীতা অেবা বযাংে/আচে যে সংস্থান েক্টক কিান অযাকাউন্ট স্থানান্তরণ 
করার অনুটরাধ োধারণ জবজধ কিটন প্রজক্র াগত করটব। 

 

5.7. ককাডটি প্রচার করার  নয, AHF: 

 

a) এই ককাটডর একটি অনুজিজপ তাটদর ওট বোইটে এবিং শ্াোগুজির কনাটিশ্-থবালডয প্রেশ যন েরলব। 

 

b) অনুটরাধ কপটি, োউন্টালরর উপর বা গ্রাহেলের পাঠালনা ববেকযচতন সংলর্াগ বা কিইটির 
িাধযটি, এই থোডটি উপ ভয েচরলয় থেলব। 

c) জনজিত করটব ক  ককাডটির জবেট  প্রােজিক তেয কদবার  নয তাটদর কিীদিটক প্রজশ্ক্ষণ 
কদও া হট টে এবিং এই আচরটণর িাধযটি এই ককাডটি বাস্তবাজ ত হট টে। 

d) বতত িান এবিং নতুন গ্রাহকটদরটক এই ককাডটির একটি অনুজিজপ প্রদান করটব। 

5.8. AHFL এর পচরিা ে পচরেে বযবস্থাপনার চবচভন্ন স্তলর থেয়ার প্রযােটিলসস থোড-এর প্রচত 

অনকবচতযতা এবং অচভলর্াগ চনষ্পচত্ত োর্ যচবচধর জিয়াশী তার চবেলয় পর্ যায়োচ ে পর্ যাল ািনা 

প্রোন েরলব। এই পর্ যাল ািনাগুচ র এেটি সার-সমচিত প্রচতলবেন পচরেলের পরামশ য অনকর্ায়ী, 

চনয়চমত সম ান্তরাটি পজরেটদর কাটে  িা করা ক টত পাটর। 
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