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పార్్ 1 

 
ఖాతాదార్ుడి క్లేశనివృతి్త పాలస ీ

 

పర్చచయిం 
 

క్ాలాన గుణింగా సవర్చించబడిన హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీల క్ోసిం ర్చజర్ి బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (“RBI”) మాస్ర్ డ ైర్ెక్షన్స్, 2021 పరక్ార్ిం 
కింప నీక్ి కస్మర్ ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ పరక్ిియన  నిర్ిచించడిం ఈ పాలసీ యొకా ఉదదేశయిం. 

 
పాలసీ వీటిని నిర్ాా ర్ ించడానికి ఉద్దేశించబడ ింద్ి: 

 
• అనిి ఫిర్ాాదులు సమరా్వింతింగా మర్ యు నిష్ాాక్ష కింగా పర్ గణ ించడిం. 
• ఖాతాద్ార్ుడ  ద్ాార్ా లేవనెతి్తన అనిి సమసాలను మర్ాాదగా మర్ యు సకాలింలో పర్ ష్కర్ ించడిం. 
• సింసథలో తమ ఫిర్ాాదులు/అభ్ాింతర్ాలను ఎసకలేట్ చదసే మార్ాా ల గుర్ ించి ఖాతాద్ార్ులకు పూర్ ిగా అవగాహన కల్ాించడిం. 
• పరత్తసాిందనతో ఖాతాద్ార్ుడు పూర్ ిగా సింతృప్ిి  చ ిందకపో తద, పరతాామాియ పర్ ష్ాకర్ాల కోసిం వార్  హకుకల గుర్ ించి 

త లుసుకోవాల్. 
• సర్ ైన సర్వాస్, డ ల్వర్వ మర్ యు ర్ వూా యింతరా ింగిం ద్ాార్ా ఖాతాద్ార్ుడ  ఫిర్ాాదులు మర్ యు ఫిర్ాాదుల సిందర్ాాలను కనిష్టిం 

చదయడిం మర్ యు 
• ఖాతాద్ార్ు ఫిర్ాాదులు మర్ యు కలేశాలను సతార్ిం పర్ ష్కర్ ించడిం. 

 
క్లేశనివృతి్త కమిట ీ

 

AHFL కిింద్ి సభ్ుాలతో కూడ న ఖాతాద్ార్ు కలేశ నివృతి్త కమిటీని ఏర్ాాటు చదయాలని పరత్తపాద్ిించిింద్ి: 
 

a. చీఫ్ ఆపర్లటిింగ్ ఆఫీసర్ (COO) 
b. కలెక్షన్ హెడ్ 
c. ఆపర్లష్న్్ హెడ్ 
d. ర్ స్క హెడ్ 
 

ఈ సమావేశానికి హాజర్ు కావాల్్ింద్ిగా మర్ యు సమావేశింలో ఫిర్ాాదుల వివర్ాలను అింద్ిించడానికి ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ అధికార్ ని 
ఆహాానిించాల్. 

 
3 సభ్ుాల కోర్ిం ఉిండాల్, కమిటీ సమావేశానికి హాజర్ు కావడానికి ఇతర్ ఫింక్షనల్ హెడ్ ని ఆహాానిించవచుు, ఎపపాడు అవసర్ిం అయితద అపపాడు 
పరా త్తపద్ికన మీటిింగ్ నిర్ాహ ించబడుత ింద్ి. 

 

కమిటీకి ద్ిగువ విధులుింటాయి: 
 

• అిందుకుని ఫిర్ాాదుల సిథత్త మర్ యు వివిధ ఫిర్ాాదులప్ ై తీసుకుని చర్ాలను కరమిం తపాకుిండా సమీక్ష ించడిం. 
• సీాకర్ ించిన ఖాతాద్ార్ుల ఫిర్ాాదులను వాటి ర్కానిి బటిట  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార్  మూలాాింకనిం చదయాల్, పరకిరయను 

సర్ళీకృతిం చదయడిం/కరమబద్ధాకర్ ించడిం మొదలెైన వాటితో అలాింటి ఫిర్ాాదులను తగ ాించడానికి కృషి చదయాల్. 
• అనిి నియింతరణ ఆవశాకతల పాటిించడానిి సమీక్ష ించి, అమలు చదయాల్, 
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• ఫిర్ాాదులను కోే జ్ చదయడానికి TAT/ట ైమ లెైన్ లు మర్ యు వాటిని మర్ ింతింగా ఎలా పర్ ష్కర్ ించాలనేద్ి సమీక్ష ించాల్. 
• అపర్ ష్కృత ఫిర్ాాదులను సమీక్ష ించిండ  మర్ యు అవసర్మ ైన చోట జోకాిం చదసుకోిండ . 

 
 

క్లేశనివృతి్త యింతార ింగిం 

ఆధార్ హౌసిింగ్ ఫ ైనాన్్ ల్మిట డ్ (AHFL) నాణామ ైన సేవలను అింద్ిించడానికి మర్ యు ర్ గుాలేటర్వ నిబింధనలు, బో ర్ుు /టాప్ 
మేనేజ్ మ ింట్ ఆమోద్ిించిన పాలసీలు, పరకిరయలు మర్ యు పరకిరయల చటరింలో ఖాతాద్ార్ుడు సింతృప్ిి  చ ింద్దలా చదయడానికి కృషి చదసుి ింద్ి. 

 
AHFL ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ానిి వికలింద్ధరకృత పదాత్తలో నిర్ాహ సుి ింద్ి, ఖాతాద్ార్ుడు ద్దశవాాపిింగా ఉిండద బరా ింబీ నెట్ వర్క ని సింపరద్ిించవచుు, 
లేద్ా వార్ు కసటమర్ కలర్ ఐడ  మర్ యు కసటమర్ కలర్ నెింబర్ లకు ర్ాసి, కాల్ చదయవచుు. ఈ విధింగా ఖాతాద్ార్ుడు సింసథ  ఉద్య ాగులకు 
సులభ్ింగా సింపరద్ిించవచుు. 

 
ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ పరక్ిియ పరచ ర్ణ 

ఫిర్ాాదులను నిష్ాాక్ష కింగా, వేగింగా హాాిండ ల్ చదయడానికి కింప్ నీ అనుసర్ ించద పరకిరయ వివర్ాలను ఎకకడ లభిసాి యనే విష్యానిి కింప్ నీ 
తన వినియోగద్ార్ులకు త ల్యజలసుి ింద్ి. బాధిత ర్ుణగరహీత ద్ాార్ా ఫిర్ాాదులు చదయడానికి కింప్ నీ తన అనిి ఆఫీసులు/ శాఖలోే  
మర్ యు ద్ాని వెబ స ైట్ లో ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ పరకిరయను సాష్టింగా పరదర్ ిసుి ింద్ి (ఇ-మ యిల్ ఐడ  మర్ యు ఫిర్ాాదులను నమోదు 
చదయగల ఇతర్ సింపరద్ిింపప వివర్ాలు, సమసాను పర్ ష్కర్ ించడానికి సమయిం, ఎసకలేష్న్ కోసిం మాాటిరక్స్ మొదలెైనవి). 

 
ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ పరక్ిియ 
దశ I 

• ఫ ర్ాయద లన  పర్చష్ార్చించడానిక్ి, ఖాతాదార్ుడు తమ ఫ ర్ాయద న  బ్ర ించీ మనేేజర్ కు ర్ాతపూర్ికింగా దాఖలు చదయవచ ి 
• బరా ించీ నిర్ాహ ించద ఫిర్ాాదు ర్ జిసటర్ లో ఫిర్ాాదు/గవరవియెిన్్ నమోదు చదయడిం ద్ాార్ా కూడా ఫిర్ాాదును ర్ జిసటర్ చదసుకోవచుు. 
• ఖాతాద్ార్ులు తమ ఫిర్ాాదులను customercare@aadharhousing.com  వదే ర్ జిసటర్ చదసుకోవచుు లేద్ా 1800 3004 

2020. వదే కాల్ చదయవచుు. 

ఖాతాద్ార్ు ఒక వార్ింలోపప వివర్ణతో  పరత్తసాింద్ిించాల్. 
 

కసటమర్ ఫిర్ాాదుకు పరత్తసాిందన/ఎకాిలెడ్జ  మ ింట్ లో ఫిర్ాాదు లేద్ా గవరవియన్్ తో వావహర్ ించద అధికార్  ప్ేర్ు మర్ యు హో ద్ా ఉిండాల్. 
కింప్ నీ నిర్ాా ర్ త ట ల్ఫో న్ హె డ స్క లేద్ా కసటమర్ సర్వాస్ నెింబర్ుకు ఫో న్ చదయడిం ద్ాార్ా ఫిర్ాాదు చదసినటేయితద, ఖాతాద్ార్ుడ కి ఫిర్ాాదు 
ర్ ఫర్ న్్ నెింబర్ు ఇవాబడుత ింద్ి, సహేత కమ ైన వావధిలో పపర్ోగత్త గుర్ ించి త ల్యజలయబడుత ింద్ి. 

 
దశ II 

 
ఒక వార్ిం ప్ ైన ప్ేర్కకని ట ైమ లెైన్ లో ఖాతాద్ార్ు ఎటువింటి పరత్తసాిందనను అిందుకోనటేయితద లేద్ా బరా ించ్ ఇచిున పరత్తసాిందనతో సింతృప్ిి  
చ ిందనటేయితద, 7 ర్ోజుల తర్ాాత ఖాతాద్ార్ుడు కసటమర్ కలర్ ఆఫీసర్/AHFL గవరవియెిన్్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్ుక పింప్ే లేఖ ద్ాార్ా లేద్ా 
ఇమ యిల్ ద్ాార్ా బ ింగళూర్ులోని నమోద్ిత కార్ాాలయింకు ఫిర్ాాదు/గవరవియెిను్ు ఎసకలేట్ చదయవచుు: 

 
కసటమర్ కలర్ ఆఫీసర్/గవరవెన్్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్ ఆధార్ హౌసిింగ్ ఫ ైనాన్్ ల్మిట డ్ 
ర్ జిసటర్ు ఆఫీస్- 2వ అింతసుి , నెిం.3, JVT టవర్్, 8వ ఎ మ యిన్, ర్ోడ్, సింపింగ  ర్ామ నగర్, హడ్న్ సర్ కల్, బ ింగళూర్ు, కర్ాా టక- 
560027 

 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ఇమ యిల్ ఐడ : grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

 
 

విష్యానిి పర్ శీల్ించిన తర్ాాత, కింప్ నీ తన త ద్ి పరత్తసాిందనను కసటమర్ కు పింపాల్ లేద్ా పరత్తసాింద్ిించడానికి మాకు ఎకుకవ 
సమయిం ఎిందుకు అవసర్మో వివర్ ించాల్ మర్ యు ఫిర్ాాదు అింద్ిన ఆర్ు వార్ాలలోపప అలా చదయడానికి పరయత్తిించాల్ మర్ యు 
అతను/ఆమ  ఇింకా సింతృప్ిి  చ ిందకపో తద అతని/ఆమ  ఫిర్ాాదును ఎలా ముిందుకు తీసుక ళ్లే లో అతనికి/ఆమ కు త ల్యజలయాల్. 

 

దశ III 

ఫిర్ాాదుద్ార్ు ఒక నెల వావధిలో కింప్ నీ నుిండ  పరత్తసాిందనను అిందుకోకపో తద లేద్ా సీాకర్ ించిన పరత్తసాిందనతో అసింతృప్ిి  చ ింద్ితద, 
ఫిర్ాాదుద్ార్ు NHB వెబ స ైట్ లో ఆన్ లెైన్ లో ఫిర్ాాదులు చదయడిం ద్ాార్ా లేద్ా NHB, నయాఢ లే్లకి  కిరింద ప్ేర్కకని వివర్ాలు పో స్ట చదయడిం 
ద్ాార్ా నేష్నల్ హౌసిింగ్ బాాింక్స యొకక ఫిర్ాాదు పర్ ష్ాకర్ స ల్ ను సింపరద్ిించవచుు.: 

 

నేష్నల్ హౌసిింగ్ బాాింక్స 
పర్యవేక్షణ విభ్గిం  
(ఫిర్ాాదు ర్ డ రసల్ స ల్) 
4వ అింతసుి , కోర్ 5-A, ఇిండ యా హాబిట ింట్ స ింటర్, 
లోధి ర్ోడ్, నయాఢ లే్ల- 110003.www.nhb.org.in 

 

ల్ింక్స: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ఆఫ్ లెైన్ ఫిర్ాాదు చదయడానికి సింబింధిించిన ఫార్ ెట్ ల్ింక్స లో అిందుబాటులో ఉింద్ి http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 

ప్ ైన ప్ేర్కకని వివర్ాలు ద్ాని అనిి ఆఫీసులు/బరా ించీలోే  మర్ యు కింప్ నీ వెబ స ైట్ లో సాష్టింగా పరదర్ ిించాల్. 
 

ఇనస్ర్ెన్స్  ఖాతాదార్ుల ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ిం 

బీమా వాాపార్ిం యొకక అభ్ార్థన కొర్కు కింప్ నీకి IRDAI వదే కార్కార్లట్ ఏజ ింట్ (కాింపో జిట్) ర్ జిసేట షే్న్  ఉింద్ి. బీమాకు సింబింధిించిన 
ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ానికి సింబింధిించి IRDAI నిబింధనలకు కటుట బడ  ఉిండదలా ఇద్ి ధృవీకర్ సుి ింద్ి. 
కింప్ నీ వికరయిించిన బీమా ఉతాత ి లకు సింబింధిించిన ఫిర్ాాదులు అింగవకర్ ించబడతాయి, సింబింధిత బీమా కింప్ నీ (లు) ద్ాార్ా అటువింటి 
ఫిర్ాాదు అిందుకుని 14 ర్ోజులోే గా AHFL పర్ ష్ాకర్ానిి అింద్ిసుి ింద్ి. 

 
బీమా ఖాతాద్ార్ుడు తమ ఫిర్ాాదుల ర్ జిసేట షే్న్ మర్ యు పర్ ష్ాకర్ాల కొర్కు ద్ిగువ దశలను పాటిించాలని సలహా ఇవాబడుతోింద్ి. 

 
దశ I 

 
• బీమా ఫిర్ాాదులను పర్ ష్కర్ ించడానికి, ఖాతాద్ార్ుడు తమ ఫిర్ాాదును బరా ించీ మేనేజర్ కు ర్ాతపూర్ాకింగా ద్ాఖలు చదయవచుు 
• ఖాతాద్ార్ులు వార్  బీమా పాలసీ నెింబర్ు ప్ేర్కకనడిం ద్ాార్ా తమ ఫిర్ాాదులను customercare@aadharhousing.com  వదే 

ర్ జిసటర్ చదసుకోవచుు లేద్ా 1800 3004 2020 వదే కాల్ చదయవచుు. 
 

కసటమర్ ఒక వార్ింలోపప వివర్ణతో పరత్తసాింద్ిించాల్. 
 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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దశ II 

 

ఖాతాద్ార్ుడు ప్ ైన ప్ేర్కకని ట ైమ లెైన్ లో ఎలాింటి పరత్తసాిందనను అిందుకోనటేయితద లేద్ా బరా ించ్ ఇచిున పరత్తసాిందనతో సింతృప్ిి  
చ ిందనటేయితద, 7 ర్ోజుల తర్ాాత ఖాతాద్ార్ుడు కసటమర్ కలర్ ఆఫీసర్/AHFL గవరవియెిన్్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్ కు పింప్ే లేఖ ద్ాార్ా లేద్ా 
ఇమ యిల్ ద్ాార్ా బ ింగళూర్ులోని కార్కార్లట్ నమోద్ిత కార్ాాలయింకు ఫిర్ాాదు/గవరవియెిన్్ / ప్ిరని్పల్ ఆఫీసర్ (ఇనయ్ర్ న్్) కు ఎసకలేట్ 
చదయవచుు: 

 

కసటమర్ కలర్ ఆఫీసర్/గవరవెన్్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్/ ప్ిరని్పల్ ఆఫీసర్ (ఇనయ్ర్ న్్) 
ఆధార్ హౌసిింగ్ ఫ ైనాన్్ ల్మిట డ్ 
 
* ర్ జిసటర్ు ఆఫీస్- 2వ అింతసుి , నెిం.3, JVT టవర్్, 8వ ఎ మ యిన్, ర్ోడ్, సింపింగ  ర్ామ నగర్, హడ్న్ సర్ కల్, బ ింగళూర్ు, కర్ాా టక- 
560027 

 
ఇమ యిల్ Id: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ఫిర్ాాదు పర్ ష్ాకర్ింతో ఖాతాద్ార్ుడ కి 14 పనిద్ినాలోే గా పరత్తసాింద్ిించాల్. 
 

దశ III 
 

ఫిర్ాాదు పర్ ష్కర్ ించకపో తద లేద్ా బీమా సింసథ/AHFL అింద్ిించిన పర్ ష్ాకర్ింతో  ఖాతాద్ార్ుడు సింతృప్ిి  చ ిందకపో తద, ఏ సమయింలోనెైనా 
అతను లేద్ా ఆమ  వీటిని చదయవచుు: 

 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ కి లాగ న్ చదయడిం ద్ాార్ా బీమా భ్ర్ోసా సిసటమ ద్ాార్ా ఆన్ లెైన్ లో ఫిర్ాాదును ఎసకలేట్ 
చదయవచుు. 

• లేద్ా టోల్ ఫీర నింబర్ 155255 లేద్ా 1800 4254 732 కు కాల్ చదయిండ  
• లేద్ా  - complaints@irdai.gov.inకు ఇమ యిల్ చదయిండ  
• లేద్ా ఇనయ్ర్ న్్ ర్ గుాలేటర్వ అిండ్ డ వలప్ మ ింట్ అథార్ టీ ఆఫ్ ఇిండ యా (IRDAI), సర్లా నెింబర్ు 115/1, 4 వ ఫ్ోే ర్, 

ఫ ైనానిియల్ డ సిట కే్సట, నానక్స ర్ామ గూడ, గచిుబౌల్, హైెదర్ాబాద్ 500032కు ర్ాయిండ . 
• అర్ుద్ ైన సిందర్ాాలోే , ప్ ైన ప్ేర్కకని పర్ ష్ాకర్ింతో ఖాతాద్ార్ుడు సింతోష్ింగా లేకుింటే, అతను/ఆమ  ఇనయ్ర్ న్్ 

అింబుడ్్ మన్ కి మారా్నిర్లేశిం చదయబడవచుు. 
 
 
 
 
 
 

 
 

పార్్ II 

 

ప టట్ బడిదార్ుల క్లేశనివృతి్త యింతార ింగిం 
 

1. ప టట్ బడిదార్ులకు సింబింధిించన పరశనలు మర్చయు ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ిం,  డిపాజిట్ (FD) హో లడర్ుే  యొకా అింటే నాన్స-కనిర్్బుల్ 
డిబ ించర్ (NCD) హో లడర్ుే : 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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కింప్ నీ, AHFL ద్ాని డ బ ించర్ హో లుర్ లేద్ా ఫిక్స్ డ్ డ పాజిట్ హో లుర్ లు లేవనెతి్తన ఏద్ ైనా పరశి లేద్ా ఫిర్ాాదుకు సకాలింలో 
పరత్తసాింద్ిించడానికి మర్ యు పర్ ష్ాకర్ానికి కటుట బడ  ఉింద్ి. ఇింకా, అటువింటి పరశిలు లేద్ా ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ానికి బలమ ైన 
యింతరా ింగానిి బలోప్ేతిం చదయడానికి, కింప్ నీల చటటిం, 2013 యొకక నిబింధన 178(5) మర్ యు స బీ (LODR) మర్ యు ఇతర్ వర్ ిించద 
చటటబదామ ైన నిబింధనల పరకార్ిం వాటాద్ార్ుల సింబింధాల కమిటీ అనే పరతదాక కమిటీ ఏర్ాాటు చదయబడ ింద్.ి కమిటీ పర్ ధి/పాతర ద్ిగువ 
ప్ేర్కకనివిధింగా ఉింటాయి: 

• ప్ టుట బడ ద్ార్ుల నుిండ  సీాకర్ ించిన ఫిర్ాాదుల సిథత్త, వివిధ ఫిర్ాాదులప్ ై చర్ా తీసుకుని నివేద్ికను కరమిం తపాకుిండా 
సమీక్ష ించడిం 

• సీాకర్ ించిన ప్ టుట బడ ద్ార్ుల ఫిర్ాాదులను వాటి ర్కానిి బటిట  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార్  మూలాాింకనిం చదయడిం, 
పరకిరయను సర్ళీకృతిం చదయడిం/కరమబద్ధాకర్ ించడిం వాటితో అలాింటి ఫిర్ాాదులను తగ ాించడానికి కృషి చదయాల్. 

• అనిి నియింతరణ సమెత్త పాటిించబడ  మర్ యు అమలు చదయబడ నటుే గా ధృవీకర్ ించుకోవాల్ 
• ఫిర్ాాదులను కోే జ్ చదయడానికి TAT/ట ైమ లెైన్ లు పాటిించినటుే గా/కటుట బడ  ఉిండదలా ధృవీకర్ ించుకోిండ  
• అపర్ ష్కృత ఫిర్ాాదులను సమీక్ష ించిండ  మర్ యు అటువింటి కలసులప్ ై వార్  సలహా/ద్ిదుే బాటు చర్ాను అింద్ిించిండ . 

 
కనీసిం 3గుర్ు డ ైర్ కటర్ లతో కూడ న వాటాద్ార్ుల ర్ లేష్న్ షిప్ కమిటీ సభ్ుాలు, వార్ లో కనీసిం ఒకర్ు సాతింతర డ ైర్ కటర్ గా ఉిండాల్ మర్ యు చ ైర్ పర్్న్ 
నాన్-ఎగ జకూాటివ్ డ ైర్ కటర్ గా ఉిండాల్. 
 
కోర్మ లో ఎవర్ ైనా ఇదేర్ు డ ైర్ కటర్ుే  ఉిండాల్. కమిటీ కనీసిం సింవత్ర్ానికి ఒకసార్  మర్ యు అవసర్మ ైనపపాడు సమావేశమవపత ింద్ి. 

సర్ ైన ర్ కార్ుు లు మర్ యు డదటాను నిర్ాహ ించడిం, డ బ ించర్ హో లుర్ లకు సకాలింలో వడడు/త్తర్ గ  చ లే్ింపపలు మర్ యు అనుబింధిం ఎ 
మర్ యు బిలో ఇచిునటుే గా TAT లోపల వార్  పరశిలు మర్ యు ఆింద్యళనలను పర్ ష్కర్ ించడానికి మా డ బ ించరే్ కొర్కు ర్ జిసాట ే ర్ 
మర్ యు టరా న్్ ఫర్ ఏజ ింట్ కూడా మాకు ఉనాిర్ు. 

కింప్ నీ అిందుకుని మర్ యు పర్ ష్కర్ ించబడు  అనిి ఫిర్ాాదులు/గవరవియెిన్్ వివర్ాలను, త ైమైాసికింలో, బో ర్ు ఆఫ్ డ ైర్ కటర్ ల ముిందు, 
వార్  సమావేశింలో సమర్ ాసుి ింద్ి. స బీ (ల్సిటింగ్ ఆబేిగలష్న్ అిండ్ డ స్ కోే జర్ ఆవశాకతలు) ర్ గుాలేష్న్ లు, 2015లో వర్ ిించద నిబింధనల 
పరకార్ింగా కింప్ నీ అిందుకుని మర్ యు పర్ ష్కర్ ించబడు  త ైమైాసిక ఫిర్ాాదులు/గవరవియెిన్్ వివర్ాలను సాట క్స ఎకల్ఛింజ్, అింటే బిఎస్ఈ 
ల్మిట డ్ కు కూడా అప్ లోడ్ చదసుి ింద్.ి 

ప్ టుట బడ ద్ార్ుడు తమ పర్ ష్కర్ ించని ఫిర్ాాదులను 15 ర్ోజుల తర్ాాత ఈమ యిల్ ఐడ   
Complianceofficer@aadharhousing.com ద్ాార్ా కాింపేయన్్ ఆఫీసర్ త ల్యజలయవచుు. 

 

మెచసయర్డ ఎన్స స డిల(NCDs) క్ోసిం క్ెేయిమ్ చదయని వడడడ /విడుదల(ర్చడ ింపషన్స) మొతాి నిక్ి సింబింధిించన క్ెేయిమ్ ల క్ోసిం: 

- దయచదసి కింప్ నీ వెబ స ైట్ లో https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codesలో అిందుబాటులో ఉని 
పాలసీని చయడిండ  లేద్ా ద్ిగువ అింద్ిించిన వివర్ాలలో నోడల్ అధికార్ ని సింపరద్ిించిండ . 

శీరమత్త&శీర హరి్ద్ా పాఠక్స, కింప్ నీ స కరటర్వ & కింపేయన్్ ఆఫీసర్ 

ట ల్ఫో న్  నిం.: +91-22-4168 9000 

ఇమ యిల్: Complianceofficer@aadharhousing.com 

 

ప్ టుట బడ ద్ార్ుల కోసిం సవర్ ించిన కలేశ నివృతి్త యింతరా ింగిం, అనుబింధిం -A పరకార్ిం ఉింద్ి. 

2. వాట్దార్ులకు సింబింధిించన పరశనలు మర్చయు ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ిం: 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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a. కింప్ నీ వృద్ిాని వేగవింతిం చదయడానికి ద్ధర్ఘకాల్క ఈకిాటీ కాాప్ిటల్ అింద్ిించడిం ద్ాార్ా కింప్ నీప్ ై తన షేర్ హో లుర్ ల ద్ాార్ా 

పపనర్ుదార్ ించబడ న విశాాసానిి కింప్ నీ ఎలేపపాడయ పరశింసిసుి ింద్ి మర్ యు అింగవకర్ సుి ింద్ి. 
 

b. మా షేర్ హో లుర్ ల నుిండ  ఏవెైనా పరశిలు/ఫిర్ాాదులను మేిం నిశతింగా పర్ శీల్సాి ిం. డ విడ ిండ్ ప్ేమ ింట్ మర్ యు క ేయిిం, 
IEPFకు షేర్ లు బద్ిల్ల, ఏవెైనా మొదలెైనవి వింటి వాటికి సింబింధిించిన వివిధ సమాచార్ిం గుర్ ించి మేిం వార్ కి కమూానికలట్ 
చదయడిం, అప్ డదట్ చదయడిం కొనసాగ సాి ిం. బద్ిల్ల/టరా న్్  మిష్న్ మర్ యు ఇతర్ సింబింధిత కార్ాకలాపాలు మర్ యు 
షేర్ హో లుర్ ల ర్ కార్ుు లను హాాిండ ల్ చదయడిం కొర్కు మేిం ర్ జిసాట ే ర్ మర్ యు షేర్ టరా న్్ ఫర్ ఏజ ింట్ ని కూడా నియమిించాిం. 

 
c. ప్ టుట బడ ద్ార్ు వార్  పర్ ష్కర్ ించని పరశిలు/ఫిర్ాాదులను లేద్ా వార్  ఫిర్ాాదులకు ఏవెైనా అసింతృప్ిి కర్మ ైన సమాధానానిి 

30 ర్ోజుల తర్ాాత కింపేయన్్ ఆఫీసర్ కి ఈమ యిల్ ఐడడకి పింపవచుు: Complianceofficer@aadharhousing.com 
లేద్ా ROC/MCA. 

 
d. అనుబింధిం -B పరకార్ింగా షేర్ హో లుర్ ల కలేశ నివృతి్త యింతరా ింగిం. 

అన బింధిం 'A' 
 

డిబ ించర్/NCD హో లడర్ుే  & FD హో లడర్ుే  వింటి ప టట్ బడిదార్ుల క్ోసిం ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ విధానిం: 
 

సీ. 
నెిం 

ప్ ైవైేట్ గా ఉించిన డ బ ించర్ లు/NCDల కోసిం IPO-NCDల కిరింద జార్వ చదయబడ న డ బ ించర్ కోసిం 

1 డ బ ించర్ హో లుర్ లు తమ సింద్దహానిి లేద్ా ఫిర్ాాదును 
కింప్ నీకి ఇమ యిల్ ద్ాార్ా పింపవచుు 

     Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  
 

డ బ ించర్ హో లుర్ లు తమ సింద్దహానిి లేద్ా ఫిర్ాాదును 
కింప్ నీకి ఇమ యిల్ ద్ాార్ా పింపవచుు: 
einward.ris@kfintech.com 

2 సమసా పర్ ష్కర్ ించడిం కొర్కు, క ైార్వ లేద్ా ఫిర్ాాదు 
అిందుకుని తదద్ధ నుించి 7 ర్ోజుల వావధిలో డ బ ించర్ 
హో లుర్ కు పరత్తసాింద్ిించాల్ 
 

సమసా పర్ ష్కర్ ించడిం కొర్కు, క ైార్వ లేద్ా ఫిర్ాాదు 
అిందుకుని తదద్ధ నుించి 7 ర్ోజుల వావధిలో డ బ ించర్ 
హో లుర్ కు పరత్తసాింద్ిించాల్ 
 

3 ఒకవేళ క ైార్వ లేద్ా కింప్ ్ే ింట్ 15 ర్ోజులోే గా 
పర్ ష్కర్ ించనటేయితద లేద్ా ఇచిున 
పరత్తసాిందన/పర్ ష్ాకర్ింతో డ బ ించర్ హో లుర్ సింతృప్ిి  
చ ిందనటేయితద అతను/ఆమ / కింప్ నీ స కరటర్వ & 
కింపేయన్్ ఆఫీసర్ కి  
Complianceofficer@aadharhousing.com వదే 
ఇమ యిల్ పింపవచుు. 

ఒకవేళ క ైార్వ లేద్ా కింప్ ్ే ింట్ 15 ర్ోజులోే గా 
పర్ ష్కర్ ించనటేయితద లేద్ా సింతృప్ిి కర్ింగా లేకపో తద, లేద్ా 
ఇచిున పరత్తసాిందన/పర్ ష్ాకర్ింతో డ బ ించర్ హో లుర్ 
సింతృప్ిి  చ ిందనటేయితద అతను/ఆమ / కింప్ నీ స కరటర్వ & 
కింపేయన్్ ఆఫీసర్ కి ఇమ యిల్ పింపవచుు 
Complianceofficer@aadharhousing.com. 

 ఫిర్ాాదులను 30 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ించనటేయితద / సింతృప్ిి కర్ింగా లేకపో తద, ప్ టుట బడ ద్ార్ుడు అటువింటి ఫిర్ాాదును 
BSE లేద్ా SCORES (SEBI)కు వార్  వెబ స ైట్/పో ర్్ల్: scores@sebi.org.in వదే లేవనెతివచుు. 

 ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ిం కోసిం ప్ ైన ప్ేర్కకని అనిి ఎింప్ికలను పూర్ ి చదసిన తర్ాాత, ప్ టుట బడ ద్ార్ు/కేయిింట్ ఫల్తింతో ఇింకా 
సింతృప్ిి  చ ిందకపో తద, అతను/ఆమ /వార్ు ODR పో ర్టల్ ద్ాార్ా వివాద పర్ ష్ాకర్ానిి పరా ర్ింభిించవచుు. ODR పో ర్టల్ కి ల్ింక్స 
https://smartodr.in/login మర్ యు కింప్ నీ వెబ స ైట్ లో కూడా అిందుబాటులో ఉింద్ి. 

 

mailto:einward.ris@kfintech.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:scores@sebi.org.in
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డ బ ించర్ హో లుర్ కు సింబింధిించి ఏద్ ైనా చటటపర్మ ైన లేద్ా సాింకలత్తక ద్యష్ిం ఉనిటేయితద తపా, ఫిర్ాాదు అిందుకుని 30 ర్ోజుల 
వావధిలో, డ బ ించర్ హో లుర్ కు సింబింధిించిన క ైార్వలను పర్ ష్కర్ ించడానికి కింప్ నీ కటుట బడ  ఉింద్ి. 

 
FD హో లు రే్ ఫిర్ాాదుల పర్ ష్ాకర్ పరకిరయను స ింటరల్ ఆపర్లష్న్్ టీమ పర్ావేక్ష సుి ింద్ి. FD హో లుర్ుే  తమ సింద్దహానిి లేద్ా ఫిర్ాాదును 
కింప్ నీకి ఇమ యిల్ ద్ాార్ా పింపవచుు customercare@aadharhousing.com .  . 
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అన బింధిం బి 
షేర్ హో లడర్ లు/ప టట్ బడిదార్ులకు సింబింధిించన ఫ ర్ాయద ల పర్చష్ాార్ విధానిం: 

 
షేర్ హో లుర్ తమ పరశి లేద్ా ఫిర్ాాదును కింప్ నీకి చ ింద్ిన స కరటర్వ & కింపేయన్్ ఆఫీసర్ కి einward.ris@kfintech.comలో 
Complianceofficer@aadharhousing.comకు గుర్ుి గా ఉించిన కాప్ీతో పింప్ిించవచుు.  సమసా పర్ ష్కర్ ించడిం కొర్కు, పరశి లేద్ా 
ఫిర్ాాదు సీాకర్ ించిన తదద్ధ నుిండ  7 ర్ోజుల వావధిలో షేర్ హో లుర్ కు  పరత్తసాింద్ిించాల్, షేర్ హో లుర్ కు సింబింధిించి ఏద్ ైనా చటటపర్మ ైన 
లేద్ా సాింకలత్తక ద్యష్ిం ఉనిటేయితద తపా. 

 
పరశి లేద్ా ఫిర్ాాదు 7 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ించబడకపో తద షేర్ హో లుర్ యొకక పరశి లేద్ా ఫిర్ాాదును 

complianceofficer@aadharhousing.com పింపాల్ 

పరశి లేద్ా ఫిర్ాాదు 30 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ించబడకపో తద 
పపాడు 

షేర్ హో లుర్, ఫిర్ాాదును వీర్ కి పింపవచుు. 
కింప్ నీల ర్ జిసాట ే ర్, మింత్తరతా శాఖ యొకక 
కార్కార్లట్ అఫ ైర్్ వదే 
roc.bangalore@mca.gov.in 
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