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ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

(ಎಪ್ರರ ಲ್, 2018 ರಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದಿರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ 

ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿರುವಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಅನುಮೋದಿಸರುವಂತೆ) 

 
1. ಪರ ಸಿ್ತವ್ನೆ 

 

ನಾಯ ಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯ ಿಂಕ್, ದಿನಾಿಂಕ 5ನೇ ಸಪ್ಟ ಿಂಬರ್ 2006 ರ 

ಅಧಿಸೂಚನೆ/ಸುತ್ಾ ೇಲೆ ಸಂಖೆಯ  ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ (ಎನ್ಸ್ಡಿ)/ಡಿಆರ್್ಎಸ್/ಪೇಲ್-ಸಂ. 

16/2006 ಮೂಲಕ ತಮಮ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಕೊೇಡ್ ಅನುು  ಜಾರಿ 

ಮಾಡಿದಾದ ರೆ, ಮತ್ತಾ  ತದ್ನಂತರ ಅಕೊಟ ೇಬರ್ 2010 ರ ಸುತ್ಾ ೇಲೆ ಸಂಖೆಯ  

ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ/ಎನ್ಸ್ಡಿ/ಡಿಆರ್್ಎಸ/ಪೇಲ್.ಸಂ. 34/2010-11, ದಿನಾಿಂಕ ಜುಲೈ 1, 2017 ರ 

ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ (ಎನ್ಸ್ಡಿ)/ಡಿಆರ್್ಎಸ್/ಆರ್್ಇರ್ಜ/ಎಿಂಸ-03/2017, ದಿನಾಿಂಕ ಜುಲೈ 2, 2018 

ರ ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ(ಎನ್ಸ್ಡಿ)/ಡಿಆರ್್ಎಸ್/ಆರ್್ಇರ್ಜ/ಎಿಂಸ-03/2018 ಮೂಲಕ ತಿದುದ ಪ್ಡಿ 

ಮಾಡಲಾಯಿತ್ತ ಹಾಗೂ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಹೆಚಿು ನ್ ತಿದುದ ಪ್ಡಿಗಳ ಕರಿತ್ತ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಹೊರಡಿಸಲಾಗುತಿಾ ದ್. ತನ್ು  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಅತ್ತಯ ತಾ ಮ ಕಾಪಶರೇಟ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಪಾರದ್ಶಶಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವ ದೃಷ್ಟಟ ಕೊೇನ್ದಿಂದಿಗೆ, ಆಧಾರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್) (ಈ ಹಿಿಂದ್ ಡಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ವೈಶಯ  

ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಿಂದು ಕರೆಯಲಪ ಡುತಿಾ ತ್ತಾ ), 24ನೇ ಎಪ್ರರ ಲ್ 2018 

ರಂದು ಮೂಲತಃ ಕಂಪ್ನಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯಿಿಂದ್ ಅಿಂಗೇಕರಿಸಲಪ ಟಟ ರುವ 

ನಾಯ ಯೇಚಿತ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಕೊೇಡ್ ಅನುು  ಅಳವಡಿಸಕೊಿಂಡಿದ್ ಮತ್ತಾ  30 ಎಪ್ರರ ಲ್, 

2019 ರಂದು ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಸಭೆಯಲಿಿ  ಅದ್ನುು  ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದ್ ಮತ್ತಾ  ಮಾಪಾಶಡು 

ಮಾಡಿದ್. 

 

ಮುಿಂದುವರಿದು, ದಿನಾಿಂಕ 17ನೇ ಫೆಬರ ವರಿ, 2021 ರ ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯ ಿಂಕ್ 

ಜಾರಿ ಮಾಡಿದ್ ಸುತ್ಾ ೇಲೆ ಸಂಖೆಯ  ಆರ್್ಬಿಐ/2020-21, 73 

ಡಿಒಆರ್.ಎಫ್ಐಎನ್ಸ್.ಎಚ್ಎಫ್ಸ.ಸಸ.ಸಂ.120/03.10.136/2020-21 ಯ 2021ರ 

ಬಾಯ ಿಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನ- ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಂಪ್ನ (ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯ ಿಂಕ್) 

ನರ್ದಶಶನ್ಗಳ ಅನುಸ್ತರ (ಇನುು  ಮುಿಂದ್ "ಆರ್್ಬಿಐ ನರ್ದಶಶನ್ಗಳು" ಎಿಂದು 

ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗುತಾ ದ್), 28ನೇ ಮೇ 2021 ರಂದು ನ್ಡೆದ್ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಸಭೆಯಲಿಿ  

ಈ ನೇತಿಯನುು  ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದಾದ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಮಾಪಾಶಡು ಮಾಡಿದಾದ ರೆ. 

 

ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ್ ಸಂಹಿತೆಯು ಉತಾ ಮ ಮತ್ತಾ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು, ಹೆಚಿು ನ್ 

ಪಾರದ್ಶಶಕತೆ, ಮಾರುಕಟೆಟ  ಶಕ್ರಾ ಗಳಿಗೆ ಉತೆಾ ೇಜನ್ ನೇಡುವುದು, ಸ್ತಲಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕ 

ಮತ್ತಾ  ಕಂಪ್ನಯ ನ್ಡುವೆ ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತಾ  ಸೌಹಾದ್ಶದ್ ಸಂಬಂಧಗಳನುು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದು ಮತ್ತಾ  ಕಂಪ್ನಯ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ವಯ ವಸ್ಥಥ ಯಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ವಿಶಾವ ಸವನುು  ವಧಿಶಸುವುದು ಮುಿಂತಾದ್ವುಗಳನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿದ್.   ಸಂಹಿತೆಯು ಈ 
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ಕೆಳಗನ್ ಮೂಲ ಅಿಂಶಗಳನುು  ಹೊಿಂದಿದ್: 

1.2 ಉದ್ು ೋಶಗಳು : 

 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷಟ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುು  

ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತಾ ಮ ಮತ್ತಾ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನುು  

ಉತೆಾ ೇರ್ಜಸುವುದು; 

➢ ಸೇವೆಗಳಿಿಂದ್ ಏನ್ನುು  ನರಿೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದು ಎಿಂದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇನ್ು ಷ್ಟಟ  ಉತಾ ಮ 

ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು  ಮೂಡಿಸಲು ಪಾರದ್ಶಶಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿು ಸುವುದು; 

➢ ಉನ್ು ತ ಕಾರರ್ಯಶಚರಣೆಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುು  ಸ್ತಧಿಸಲು, ಸಪ ರ್ಧಶಗಳ 

ಮೂಲಕ, ಮಾರುಕಟೆಟ  ಶಕ್ರಾ ಗಳನುು  ಉತೆಾ ೇರ್ಜಸುವುದು; 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತ್ತಾ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಮರ್ಧಯ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತಾ  ಸೌಹಾದ್ಶದ್ 

ಸಂಬಂಧವನುು  ಉತೆಾ ೇರ್ಜಸುವುದು; ಮತ್ತಾ   

➢ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ವಯ ವಸ್ಥಥ ಯಲಿಿ  ವಿಶಾವ ಸವನುು  ಹೆಚಿು ಸುವುದು. 

 
1.3 

 
ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

 

 

 
 

 
 • ಈ ಸಂಹಿತೆಯು, ಫೇನ್ಸ, ಪೇಸಟ , ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ರ್ಯಶೇಲ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಸ್ತಧನ್ಗಳು, 

ಇಿಂಟರ್್ನೆಟ್್ ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧಾನ್ದ್ ಮೂಲಕ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್, ಅದ್ರ 

ಸಹಸಂಸ್ಥಥ ಗಳು ಅಥವಾ ವಿವಿಧ ಸಥ ಳಗಳದ್ಯ ಿಂತ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್ 

ವೇದಿಕೆಗಳು (ಸವ ಯಂ ಮಾಲಿೇಕತವ ದ್ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಾ ಗೆ 

ವಯ ವಸ್ಥಥ ಯಡಿ ಇರುವ) ಒದ್ಗಸುವ ಎಲಿ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುತಾ ದ್.  

 

• ಮಾಕೆಶಟಿಂಗ್, ಸ್ತಲ ಮೂಲದ್ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆ 

ಒದ್ಗಸುವಿಕೆ ಮತ್ತಾ  ಸಂಗರ ಹಿಸುವಿಕೆ ಚಟುವಟಕೆಗಳು ಹಾಗೂ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ತ್ಡಗಸರುವ ವಿವಿಧ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಸೇರಿದಂತೆ 

ಕಾರ್ಯಶಚರಣೆಗಳ ಎಲಿ  ಆರ್ಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆಯು ಅನ್ವ ಯಿಸುತಾ ದ್. 

ನಾಯ ಯೇಚಿತ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆಗೆ ನ್ಮಮ  ಬದ್ಧ ತೆಯನುು  ಉದಯ ೇಗಯ 

ಜವಾಬಾದ ರಿ, ದ್ಕ್ಷತೆ, ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತಾ  ಆಡಿಟಿಂಗ್ ಕಾಯಶಕರ ಮಗಳು, 

ತರಬೇತಿ ಮತ್ತಾ  ತಂತರ ಜಾಾ ನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

• ನಯಮಿತ ತರಬೇತಿ ಕಾಯಶಕರ ಮಗಳು, ಸಭೆಗಳು, ವಿಚಾರ ಸಂಕ್ರರಣಗಳು, 

ಸುತ್ಾ ೇಲೆಗಳು ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಸಂವಹನ್ ಮಾಧಯ ಮಗಳ ಮೂಲಕ 

ಉದಯ ೇಗಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಕರಿತ್ತ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗುತಾ ದ್ ಇದ್ರಿಿಂದಾಗ 

ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತಾ  ಗುಣಮಟಟ ದ್ ಸ್ತಲ ನೇಡುವಿಕೆ ಮತ್ತಾ  ದ್ಕ್ಷ ಮತ್ತಾ  

ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ಬಲವಾದ್ ಬದ್ಧ ತೆಯಿರುತಾ ದ್. 
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1.4 ಬದಧ ತೆಗಳು 

 

ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮತ್ತಾ  ಪಾರದ್ಶಶಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ , ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಫೈನಾನ್್ಸ  ಉದ್ಯ ಮದ್ಲಿಿ  ಚಾಲಿಾ ಯಲಿಿರುವ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು, 

ಎಲಿ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತಾ  ಸಮಂಜಸವಾಗ ವಯ ವಹರಿಸಲು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಈ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗರುತಾ ದ್.   

 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ತಾನು ಒದ್ಗಸುವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗ ಹಾಗೂ ಅವರ 

ಸಬಬ ಿಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳಿಗ್ರಗ ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿನ್ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತಾ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುು  ಪೂರೈಸುತಾ ದ್. 

 

ತಮಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನುಗಳನುು  ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತ್ತಾ  

ಸೂೂ ತಿಶಯಲಿಿ  ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡುತಾ ವೆ ಎನುು ವುದ್ನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. 

 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮತ್ತಾ  ಪಾರದ್ಶಶಕತೆಯ 

ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ವಯ ವಹರಿಸುತಾ ದ್. 

 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಈ ಕೆಳಗನ್ವುಗಳ ತಿಳುವಳಿಕೆಗ್ರಗ ರ್ಯವುರ್ದ ಗೊಿಂದ್ಲವಿಲಿದಂತೆ 

ಸಪ ಷಟ  ಮಾಹಿತಿಯುು  ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್: 

ಬಡಿಿ  ಮತ್ತಾ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಿಂದಿಗೆ 

ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳು. 

 

ಗ್ರರ ಹಕ್ರಿಗೆ ಲಭ್ಾ ವಿರುವ್ ಪರ ಯೋಜನ್ಗಳು  
 

 ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ  ತಪುಪ ಗಳನುು  ಸರಿಪ್ಡಿಸಕೊಳಿಲು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ತವ ರಿತವಾಗ ಮತ್ತಾ  ಕಾಳರ್ಜಯಿಿಂದ್ ವಯ ವಹರಿಸುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶಗಳ 

ಬೆಳಕ್ರನ್ಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಪ ಿಂದಿಸುತಾ ದ್. 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿ  ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಖಾಸಗ ಮತ್ತಾ  ಗೌಪ್ಯ  

ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ನಯಂತರ ಕರು ಅಥವಾ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಏಜೆನ್  ಸೇರಿದಂತೆ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನು ಅಥವಾ ಸಕಾಶರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಿಂದ್ ಅಗತಯ ಪ್ಡಿಸದ್ ಹೊರತ್ತ 

ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿ ಹಂಚಿಕೊಳಿುವಿಕೆಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನುಮತಿಸರುವ 

ಸನು ವೇಶವನುು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ ರ್ಯವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ರಾ ಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 
 

ವಯ ವಹಾರದ್ ವಹಿವಾಟು ಆರಂಭಿಸುವುದ್ಕೆೆ  ಮುನ್ು  ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಇರುವ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಮತ್ತಾ  ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನುು  

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್. 
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 ವಯಸ್ು , ಜನಾಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಥ ತಿ, ಧಮಶ ಅಥವಾ ವೈಕಲಯ ದ್ 

ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮರ್ಧಯ  ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

ಅದಾಗೂಯ , ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಸ್ತಲ ಉತಪ ನ್ು ಗಳಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸರುವಂತೆ ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ 

ನಬಶಿಂಧಗಳು ಇದ್ದ ಲಿಿ , ಅವುಗಳ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ ಮುಿಂದುವರಿಯುತಾ ದ್. 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2ಎ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಶಕ್ತೆ 

 

ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ಸ್ತಮಾನ್ಯ  ಫೇಗಳು ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳ ಕರಿತ್ತ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಇವುಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಿ ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್: 

 

(a) ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೂಕಾ ವಾಗ ಸಹಿ ಹಾಕ್ರರುವ ಎಿಂಐಟಸ ನ್ಮೂನೆ; 

(b) ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ನೇಟಸ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುವುದು; 

(c) ಸೇವಾ ಮಾಗಶದ್ಶಶ/ ದ್ರದ್ ವಿವರಪ್ಟಟ  ಒದ್ಗಸುವುದು; 

(d) ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯ-ವಾಣಿಗಳು; 

(e) ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್; ಮತ್ತಾ  

(f) ನಯೇರ್ಜತ ಸಬಬ ಿಂದಿ/ ಸಹಾಯ ಡೆಸೆ . 

 

ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶಯ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗ್ರಗ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ್ ಫೇಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಸ್ತಲದ್ ಮೊತಾ  ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಆಗದಿದ್ದ ರೆ ಹಿಿಂತಿರುಗಸುವ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೊತಾ , 

ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ , ಪೂವಶಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಶುಲೆ ಗಳು, 

ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ  ವಿಳಂಬಿತ ಮರುಪಾವತಿಗ್ರಗ ದಂಡ, ಫಕ್ೆಡ್್ನಿಂದ್ 

ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರ ಮತ್ತಾ  ಅದ್ಲುಬದ್ಲಾಗ ಬದ್ಲಿಸಲು ಪ್ರಿವತಶನೆ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ರ್ಯವುರ್ದ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೊಿಂದಿಸುವಿಕೆ ನಯಮದ್ ಇರುವಿಕೆ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರ 

ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಇತರ ರ್ಯವುರ್ದ ವಿಷಯದ್ ಕರಿತ ಎಲಿ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾರದ್ಶಶಕವಾಗ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತಾ ದ್. ಇನು ಿಂದು ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ಹೇಳುವುದಾದ್ರೆ, ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶಯ 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ/ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿಿ  ಸೇರಿರುವ ಎಲಿ  ಶುಲೆ ಗಳನುು  

ಪಾರದ್ಶಶಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತಾ ದ್. ಅಿಂತಹ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ಫೇಗಳು ತಾರತಮಯ ದಿಿಂದ್ ಕೂಡಿಲಿ  ಎನುು ವುದ್ನುು  ಕೂಡ ಅದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. 
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3. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ನಿೋಡುವಿಕೆ, ಮಾಕೆಶಟಿಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ: 

 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್: 

(a) ಎಲಿ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ನೇಡುವಿಕೆ ಮತ್ತಾ  ಪ್ರ ಚಾರದ್ ಸ್ತಮಗರ  ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತಾ  

ವಾಸಾ ವಿಕವಾಗದ್ ಮತ್ತಾ  ದಾರಿ ತಪ್ರಪ ಸುವುದಿಲಿ  ಎನುು ವುದ್ನುು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. 

(b) ಒಿಂದು ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ು ದ್ ಬಗೆೆ  ಗಮನ್ ಸ್ಥಳೆಯುವ ಮತ್ತಾ  ಬಡಿಿ ದ್ರ ಪ್ರ ಸ್ತಾ ಪ್ 

ಹೊಿಂದಿರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತಾ  ಪ್ರ ಚಾರ ಸ್ತಹಿತಯ ವು ಇತರ ಫೇಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಶುಲೆ ಗಳು ಅನ್ವ ಯಿಸುತಾ ವೇ ಎನುು ವುದ್ನುು  ಸೂಚಿಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  

ವಿನಂತಿಸದಾಗ ಸಂಬಂಧಿತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಪೂಣಶ 

ವಿವರಗಳನುು  ಒದ್ಗಸಬೇಕ. 

(c) ಬೆಿಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದ್ಗಸಲು ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಥಡ್ಶ ಪಾಟಶಗಳ ಸೇವೆಗಳನುು  

ಪ್ಡೆದುಕೊಿಂಡರೆ ಅಿಂಥ ಥಡ್ಶ ಪಾಟಶಗಳು ಕಂಪ್ನ ನವಶಹಿಸುವಷ್ಟ ೇ 

ಪ್ರ ಮಾಣದ್ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತಾ  ಭದ್ರ ತೆಯಿಿಂದ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

(ಅಿಂಥ ಥಡ್ಶ ಪಾಟಶಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಲಭಯ ವಿದ್ದ ರೆ) ನವಶಹಿಸಬೇಕ. 

(d) ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಮೂಲಕ ಪ್ಡದುಕೊಿಂಡ ವಿವಿಧ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳ ಕರಿತ್ತ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬೇಕ. ಒಿಂದೇ ಮೇಲ್ ಅಥವಾ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿಿ  

ನೇಿಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೇವೆ ಸವ ೇಕರಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಸಮಮ ತಿಸದ್ದ ರೆ ಮಾತರ  ಇತರ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಪ್ರ ಚಾರ ಆಫರ್್ಗಳಿಗೆ ಕರಿತ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದ್ಗಸಬೇಕ.  

(e) ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸದಾಗ ತಮಮ ನುು  ಗುರುತಿಸಕೊಳಿಲು 

ಅಗತಯ ವಿರುವ ಇತರ ವಿಷಯಗಳಿಂದಿಗೆ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ ಸೇವೆಗಳನುು  ಮಾರಾಟ 

ಮಾಡಲು ಸೇವೆ ಪ್ಡೆದುಕೊಳಿು ವ ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗ್ರಗ (ಡಿಎಸ್ಎಗಳ) 
 

 
 

 

 
 ಆಚಾರ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ನಗದಿಪ್ಡಿಸಬೇಕ. 

(f)  ಕಂಪ್ನಯ ಪ್ರ ತಿನಧಿ/ ಕೊರಿಯರ್ ಏಜೆನ್  ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ಎ ರ್ಯವುರ್ದ ಅನುಚಿತ 

ನ್ಡವಳಿಕೆ ತ್ೇರಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಿಂಘನೆ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ ಎಿಂದು 

ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ನೇಡಿದ್ ಸಂದ್ಭಶದ್ಲಿಿ , ದೂರಿನ್ ತನಖೆ ಮತ್ತಾ  ನವಶಹಣೆ ಮಾಡಲು 

ಹಾಗೂ ನ್ಷಟ ಭತಿಶ ಮಾಡಿಕೊಳಿಲು ಸೂಕಾ  ಕರ ಮಗಳನುು  ಕೈಗೊಳಿಬೇಕ. 

4. ಸ್ತಲಗಳು 
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4.1.1 ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಶಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ. 

 

ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶ / ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯಲಿಿ  ಸೇರಿರುವ ಎಲಿ  ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಒಳಗೊಿಂಡ 

'ಎಲಿ  ವೆಚು ಗಳು'/ ಖಾತೆಗಳು ಸೇರಿರುವ ವಿಭ್ಯಗವನುು  ಆಧರಿಸ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶಯ 

ಮಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಫೇ/ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ವೇಳಪ್ಟಟ ಯನುು  ಸ್ತಲದ್ 

ಮೊತಾ ವನುು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದ್, ಎಲಿ  ಸಂಭ್ಯವಯ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ, ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯಿಂದಿಗೆ, 

ಪಾರದ್ಶಶಕ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ  ಲಭಯ ವಾಗಸುತೆಾ ೇವೆ.  ಅರ್ದ ರಿೇತಿ, ಅರ್ಜಶಯನುು  

ಸವ ೇಕರಿಸದಿದ್ದ ಲಿಿ  ಮರುಪಾವತಿಸುವ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿಸದ್ ಇರುವ ಫೇಗಳ ಮೊತಾ , 

ಪೂವಶಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ 

ಇತರ ರ್ಯವುರ್ದ ವಿಷಯಗಳನುು  ಕೂಡ ಅರ್ಜಶಯ ಸಂದ್ಭಶ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತೆಾ ೇವೆ. ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶ ನ್ಮೂನೆಯಲಿಿ  ಅರ್ಜಶ ನ್ಮೂನೆಯಿಂದಿಗೆ 

ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಟಟ ಯನುು  ಕೂಡ ಸೂಚಿಸಬಹುದು. ಭತಿಶ ಮಾಡಿದ್ 

ಅರ್ಜಶ ನ್ಮೂನೆಗಳ ಸವ ೇಕೃತಿಯನುು  ಕರೆ/ಎಸ್ಎಿಂಎಸ/ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಅಿಂಗೇಕರಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

 

ಅಗತಯ  ಎಿಂದು ಕಂಡುಬಂದ್ಲಿಿ , ಪೂವಶಭ್ಯವಿ ಚರ್ಚಶಗ್ರಗ ಕಂಪ್ನಗೆ ಅರ್ಜಶದಾರ 

ರ್ಯವ ದಿನಾಿಂಕದಂದು ಕರೆ ಮಾಡಬೇಕ ಎನುು ವ ಅಿಂದಾಜು ದಿನಾಿಂಕವನುು  ಕೂಡ 

ಸವ ೇಕೃತಿಯಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತಾ ದ್.  

 

ಪೂಣಶ ಭತಿಶ ಮಾಡಿದ್ ಅಿಂದ್ರೆ ಎಲಿ  ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿ/ ದಾಖಲೆಗಳು ಇರುವ ಸ್ತಲದ್ 

ಅರ್ಜಶಯ ಸವ ೇಕೃತಿಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ 4 ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಿ  ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಗಳನುು  

ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದ್. 

 

ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯನುು  ತಿರಸೆ ರಿಸದ್ಲಿಿ , ಸ್ತಲಗಳ ವಗಶ ಅಥವಾ ಗರಿಷಠ  ಮಿತಿಯ 

ಪ್ರಿಗಣನೆಯಿಲಿದ್, ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶ ತಿರಸೆ ರಿಸುವಿಕೆಗೆ ಕಾರಣವಾದ್ ಪ್ರ ಮುಖ 

ಕಾರಣದ್(ಗಳ) ಜೊತೆಗೆ ಅದ್ನುು  ಲಿಖಿತ ರೂಪ್ದ್ಲಿಿ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದ್.  
 

ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಜೊತೆಗನ್ ಎಲಿ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸಥ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷ್ ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರ 

ಅಥಶಮಾಡಿಕೊಳಿುವ ಭ್ಯಷ್ಯಲಿಿ  ಇರುತಾ ವೆ. 
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4.1.2 ಸ್ತಲದ ಪರಿಗಣನೆ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮ/ಷರತಿ್ತಗಳು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಸೂಚಿತ ಅಪಾಯ ಆಧರಿತ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ಗಳ 

ಅನುಸ್ತರ, ಪ್ರ ತಿ ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯನುು  ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  

ಅಿಂಥ ಅಪಾಯ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಹಾಗೂ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ವಿಸಾ ೃತ 

ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು  ಆಧರಿಸ, ಆದ್ರೆ ಕಾಯಶಶರ ದ್ಧ ಯ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಯಲಿಿ  ರ್ಯವುರ್ದ 

ರಾರ್ಜಯಿಲಿದ್, ಸೂಕಾ  ಮಾರ್ಜಶನ್ಸ/ಅಡಮಾನ್ಗಳನುು  ನಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಾ ದ್.  

 

a) ಸ್ತಮಾನ್ಯ ವಾಗ ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿ  

ವಿವರಗಳನುು  ಅರ್ಜಶಯ ಸಂದ್ಭಶ ಎಎಚ್ಎಫಎಲ್ ಸಂಗರ ಹಿಸುತಾ ದ್. ಒಿಂದು ವೇಳೆ 

ಅದ್ಕೆೆ  ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ರೆ, ತಕ್ಷಣವೇ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಲಾಗುತಾ ದ್ ಎಿಂದು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

b) ವಾಷ್ಟಶಕ ಬಡಿಿ  ದ್ರ, ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್, ಇಎಿಂಐ ಸಂರಚನೆ, ಪೂವಶಪಾವತಿ 

ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ ) ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಿ  ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮಾಡಿದ್ ಸ್ತಲದ್ ಮೊತಾ ವನುು , ಸಥ ಳಿೇಯ 

ಭ್ಯಷ್ ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರ ಅಥಶ ಮಾಡಿಕೊಳಿುವ ಭ್ಯಷ್ಯಲಿಿ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ  

ಅಥವಾ ಬೇರೆ ವಿಧಾನ್ದ್ ಮೂಲಕ ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಲಿಖಿತ ರೂಪ್ದ್ಲಿಿ  

ತಿಳಿಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಲಿಖಿತ ಸವ ೇಕೃತಿಯನುು  ತನ್ು  

ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇರಿಸಕೊಳಿಬೇಕ. 

 

c) ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ ಬಡಿಿಯನುು  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  

ದ್ಪ್ಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಉಲಿೆೇಖಿಸಬೇಕ.  

 
 

d) ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತಿ/ ವಿತರಣೆಯ ಸಂದ್ಭಶ, ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  ಕೊೇಟ್ 

ಮಾಡಿರುವ ಎಲಿ  ಲಗತ್ತಾ ಗಳ ಪ್ರ ತಿಯಿಂದಿಗೆ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ ಪ್ರ ತಿಯನುು  

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದ್ಗಸಬೇಕ.  

 

e) ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶಯ ತಿರಸೆ ರಿಸುವಿಕೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಸ್ಎಿಂಎಸ್/ಇಮೇಲ್/ಪ್ತರ ದ್ 

ಮೂಲಕ ನೇಡಬೇಕ. 
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4.1.3 ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸ್ತಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ್ ಸ್ತಲದ್ ವಿತರಣೆಯನುು , ಅಿಂಥ ಮಂಜೂರಾತಿಯನುು  

ನಯಂತಿರ ಸುವ ಸ್ತಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಜಾರಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ 

ಒಟುಟ  ಅನುಸರಣೆಯಲಿಿ  ತಕ್ಷಣವೇ ಮಾಡಬೇಕ. 

 

ಬಡಿಿ  ದ್ರ ಮತ್ತಾ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮ ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿನ್ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಬದ್ಲಾವಣೆಯನುು , ಖಾತೆ ನದಿಶಷಟ  ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳಗದ್ದ ಲಿಿ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪ್ರ ತೆಯ ೇಕವಾಗ ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಪ್ರ ಕರಣವಾಗದ್ದ ಲಿಿ  

ಶಾಖೆಗಳು/ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್/ಮುದಿರ ತ ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಮಾಧಯ ಮಗಳಲಿಿ  

ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

 

ಬಡಿಿ  ದ್ರ ಮತ್ತಾ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ದ್ಲಿಿನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಆನಂತರದಿಿಂದ್ ಜಾರಿಗೆ 

ಬರುತಾ ವೆ. 

 

ಅಿಂಥ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ನಂತರ, ರ್ಯವುರ್ದ ಪೂರಕ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಲಿಖಿತ ರೂಪ್ದ್ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಜಾರಿ ಮಾಡುವ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ರೆ, ಅದ್ನುು  

ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. ಮುಿಂದುವರಿದು, ಸೌಲಭಯ ದ್ ಲಭಯ ತೆಯು ಅಿಂಥ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ 

ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಲಿಖಿತ ದಾಖಲೆಗಳ ಜಾರಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಟ ರುತಾ ದ್. 

4.1.4 ವಿತರಣೆ ಬಳಿಕ್ದ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 
 

ವಿತರಣೆ ಬಳಿಕದ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ, ನದಿಶಷಟ ವಾಗ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ, ಸ್ತಲಗ್ರರರು 

ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ನೈಜ ತ್ಿಂದ್ರೆಗಳನುು  ಗಮನ್ದ್ಲಿಿಟುಟ ಕೊಿಂಡು 

ರಚನಾತಮ ಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ಇರುತಾ ದ್. 
 

 
 

 

 

a) ಇತರ ಸ್ತಮಾನ್ಾ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು. 

 

ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ  ಒದ್ಗಸರುವ ನಯಮ ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿ  

ಒದ್ಗಸರುವುದ್ನುು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸಾ ಕಿೆೇಪ್ 

ಮಾಡುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ದೂರ ಉಳಿಯುತಾ ದ್ (ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಈ ಹಿಿಂದ್ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ್ ಇರುವ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು, ಸ್ತಲದಾತನಾಗ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಗಮನ್ಕೆೆ  ಬರದ್ ಹೊರತ್ತ).  ಅದಾಗೂಯ , ಕಾನೂನನ್ಡಿ ವಸೂಲಾತಿ ಮತ್ತಾ  

ಅಡಮಾನ್ದ್ ಸ್ತವ ಧಿೇನ್ಮಾಡಿಕೊಳಿುವ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಹಕೆ್ರನ್ ಮೇಲೆ ಇದು 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ . 

 

ತನ್ು  ಸ್ತಲ ನೇಡುವಿಕೆ ನೇತಿ ಮತ್ತಾ  ಚಟುವಟಕೆಯಲಿಿ  ಲಿಿಂಗ, ಜಾತಿ ಅಥವಾ ಧಮಶದ್ 

ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಮುಿಂದುವರಿದು, 

ಉತಪ ನ್ು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಮುಿಂತಾದ್ವುಗಳನುು  ಒದ್ಗಸುವುದ್ಕೆೆ  

ಸಂಬಂಧಿಸ ವೈಕಲಯ ದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನ್ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕ ವೈಕಲಯ ದ್ 

ಅರ್ಜಶದಾರನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಅದಾಗೂಯ , ಸಮಾಜದ್ 

ಭಿನ್ು  ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ರೂಪ್ರಸಲಾಗರುವ ಸೆ ೇಮ್ಗಳನುು  ಸ್ತಥ ಪ್ರಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ 
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ಅವುಗಳಲಿಿ  ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಎಚ್ಎಫ್ಸಗಳನುು  ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

 

ವಸೂಲಿಯ ಸಂದ್ಭಶದ್ಲಿಿ , ರೂಪ್ರಸಲಾಗರುವ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನುಸ್ತರ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಸ್ತಮಾನ್ಯ  ಕರ ಮಗಳನುು  

ಕೈಗೊಳಿು ತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಟ ನ್ ಒಳಗೆ ಕಾಯಶನವಶಹಿಸುತಾ ದ್.  ಬಾಕ್ರ 

ವಸೂಲಾತಿ ಮತ್ತಾ  ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ತವ ಧಿೇನ್ಕೆಾ ಗ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಈಗ್ರಗಗಲೇ 

ಮಾದ್ರಿ ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಹೊಿಂದಿದ್. 

 

ಒಿಂದೇ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಬಾಯ ಿಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥಥ ಯಿಿಂದ್ ಸ್ತಲಗ್ರರರ 

ಖಾತೆಗಳ ವಗ್ರಶವಣೆಯ ವಿನಂತಿ ಸಂದ್ಭಶ, ವಿನಂತಿಯನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ 21 ದಿನ್ಗಳ 

ಒಳಗೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ ನರಾಕರಣೆಯನುು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

 
 

ಈ ಕೆಳಗನ್ ಸನು ವೇಶಗಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸ್ತಲಗಳ ಪೂರ್-ಸಮಾಪ್ರಾ  ಮೇಲೆ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪೂವಶಪಾವತಿ ಶುಲೆ  ಅಥವಾ ದಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

 

a. ಗೃಹ ಸ್ತಲವು ಫಿೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದ್ರದ್ಲಿಿ  ಇದ್ದ ಲಿಿ  ಮತ್ತಾ  ರ್ಯವುರ್ದ 

ಮೂಲದಿಿಂದ್ ಪೂವಶ-ಸಮಾಪ್ರಾ  ಮಾಡಿದ್ದ ಲಿಿ . 

 

b. ಗೃಹ ಸ್ತಲವು ಫಕ್ೆಡ್ ಬಡಿಿ  ದ್ರದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿದುದ  ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರು ತಮಮ  

ಸ್ವ ಿಂತ ಮೂಲಗಳಿಿಂದ ಪೂವಶ-ಸಮಾಪ್ರಾ  ಮಾಡಿದ್ದ ಲಿಿ . 

 

ಈ ಉದ್ದ ೇಶಕೆಾ ಗ "ಸವ ಿಂತ ಮೂಲಗಳಿಿಂದ್" ಅಿಂದ್ರೆ 

ಬಾಯ ಿಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್ಸ/ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್ಸ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥಥ ಗಳಿಿಂದ್ 

ಸ್ತಲ ಪ್ಡೆಯದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಮೂಲದಿಿಂದ್ ಎಿಂದಾಗರುತಾ ದ್. 

 

ಎಲಿ  ಉಭಯ/ ವಿಶೇಷ ದ್ರ (ಫಕ್ೆಡ್ ಮತ್ತಾ  ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರಗಳ ಸಂಯೇಜನೆ) ಗೃಹ 

ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ, ಪೂವಶಸಮಾಪ್ರಾ ಯ ಸಂದ್ಭಶ ಸ್ತಲವು ಫಕ್ೆಡ್ ಅಥವಾ ಫಿೇಟಿಂಗ್್ 

ದ್ರದ್ಲಿಿ  ಇದ್ಯೇ ಎನುು ವುದ್ನುು  ಅವಲಂಬಿಸ ಫಕ್ೆಡ್/ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರಕೆೆ  

ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ಪೂವಶ-ಸಮಾಪ್ರಾ  ನಯಮಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತಾ ವೆ. ಉಭಯ/ ವಿಶೇಷ 

ದ್ರದ್ ಗೃಹ ಸ್ತಲಗಳ ಪ್ರ ಕರಣದ್ಲಿಿ , ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರಕೆೆ  ಪೂವಶ-ಪಾವತಿ 

ನಯಮಗಳು, ಫಕ್ೆಡ್ ಬಡಿಿ  ದ್ರದ್ ಅವಧಿ ಮುಗದ್ ನಂತರ, ಒಮ್ಮಮ  ಸ್ತಲವನುು  

ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಸ್ತಲಕೆೆ  ಪ್ರಿವತಿಶಸದ್ ಮೇಲೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಾ ವೆ. ಇದ್ನುು  ಇಲಿಿಿಂದ್ 

ಮುಿಂದ್ ಪೂವಶಸಮಾಪ್ರಾ  ಮಾಡಿದ್ ಅಿಂತಹ ಎಲಿ  ಉಭಯ/ ವಿಶೇಷ ದ್ರದ್ ಗೃಹ 

ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. ಸ್ತಲದ್ ಸಂಪೂಣಶ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿ  ದ್ರವು ಫಕ್ೆಡ್ 

ಆಗರುವಂಥದ್ದ ನುು  ಫಕ್ೆಡ್ ಬಡಿಿ  ಸ್ತಲ ಎನ್ು ಲಾಗುತಾ ದ್ ಎಿಂದು 

ಸಪ ಷಟ ಪ್ಡಿಸುತಿಾ ದ್ದ ೇವೆ. 

 
 

ಸಹ-ಸ್ತಲಗ್ರರ(ರು) ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರುವ, ವಯ ವಹಾರ ಹೊರತಾದ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗೆ 

ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಮೇಲೆ 
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 ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಪೂವಶಸಮಾಪ್ರಾ  ಶುಲೆ ಗಳು/ ಪೂರವ-ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನುು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 
 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಕಾರ್ಯಶಚರಣೆಗಳಲಿಿ  ಪಾರದ್ಶಶಕತೆಯನುು  ಪರ ೇತ್ಾ ಹಿಸಲು 

ಅಗತಯ ವಿರುವ, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ದಂಡ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ 

ಇದ್ದ ಲಿಿ ), ಆಫರ್ ಮಾಡಿರುವ ಸೇವೆಗಳು, ಉತಪ ನ್ು  ಮಾಹಿತಿ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ 

ಸಮಯ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ ಮುಿಂತಾದ್ 

ವಿವಿಧ ಪ್ರ ಮುಖ ಆರ್ಯಮಗಳನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸಬೇಕ. ಆರ್್ಬಿಐ 

ನರ್ದಶಶಗಳಲಿಿ  ಸೂಚಿಸರುವ ಮಾದ್ರಿಯ ಅನುಸ್ತರ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ "ನೇಟಸ್ 

ಬೇಡ್ಶ", "ಕೈಪ್ರಡಿಗಳು/ಬರ ೇಷರ್್ಗಳು", "ವೆಬ್ಸೈಟ್್", "ಇತರ ಪ್ರ ದ್ಶಶನ್ 

ಮಾದ್ರಿಗಳು" ಮತ್ತಾ  "ಇತರ ಸಂಚಿಕೆಗಳಲಿಿ " ಸೂಚನೆಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತಾ ದ್.. 

 

ಈ ಕೆಳಗನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ಭ್ಯಷ್ಗಳಲಿಿ  ತಮಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳ ಕರಿತ್ತ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುತಾ ದ್: ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಷ್ ಅಥವಾ 

ಸೂಕಾ  ಸಥ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷ್. 

 
 

b) ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸ್ತಲಗಳ 

ವಿತರಣೆ 

 

a) ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್/ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ್ಲಿಿ  ನೇಡಲಾಗರುವ ವಿತರಣೆ ವೇಳಪ್ಟಟ ಯ 

ಅನುಸ್ತರ ವಿತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದ್. 

 
 

b) ವಿತರಣೆ ವೇಳಪ್ಟಟ , ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವಶಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಇತರ ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ಫೇ/ಶುಲೆ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಕರಿತ್ತ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಥ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷ್ 

ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರ ಅಥಶಮಾಡಿಕೊಳಿುವ ಭ್ಯಷ್ಯಲಿಿ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ನೇಟಸ ನೇಡಬೇಕ. ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತಾ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ್ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನುು  ನಂತರದಿಿಂದ್ ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದ್ನುು  ಕೂಡ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿಬೇಕ. ಈ ನಟಟ ನ್ಲಿಿ  ಸೂಕಾ  ಷರತಾ ನುು  ಸ್ತಲ 

ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  ಸೇರಿಸಬೇಕ. 

c) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಅಿಂಥ ಬದ್ಲಾವಣೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾನುಕೂಲ 

ಉಿಂಟುಮಾಡುವುದಾದ್ರೆ, 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತಾ  ನೇಟಸ ನೇಡದ್ ಆತ/ಆಕೆ ತಮಮ  

ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚು ಬಹುದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿ  

ಪಾವತಿಸುವ ಅಗತಯ ವಿಲಿದ್ ಖಾತೆಯನುು  ಬದ್ಲಿಸಬಹುದು. 

d) ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ಡಿ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಹಿಿಂಪ್ಡೆಯುವ/ 

ವೇಗವಧಿಶಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅಡಮಾನ್ಗಳನುು  ಕೊೇರುವ ನಧಾಶರವನುು  

ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ್ದ್ ಅನುಸ್ತರ ತೆಗೆದುಕೊಳಿಲಾಗುತಾ ದ್. 

e) ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ವಿರುದ್ಧ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಹೊಿಂದಿರಬಹುದಾದ್ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಕಾನೂನುಬದ್ಧ  ಹಕೆ  ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕಿೆ ೇಮ್ಗ್ರಗನ್ ಭೇಗಯ ದ್ ಹಕೆ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟುಟ  ಎಲಿ  ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ಮೊತಾ ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ 
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ಬಳಿಕ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಅಡಮಾನ್ಗಳನುು  ಬಿಟುಟ ಕೊಡಬೇಕ. ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಸ್ಥಟ್ 

ಆಫ ಮಾಡುವ ಅಿಂತಹ ಹಕೆನುು  ಚಲಾಯಿಸದ್ರೆ, ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಕಿೆೇಮ್ಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆೇಮ್ಗಳನುು  ಚ್ಚಕಾಾ /ಪಾವತಿ ಮಾಡುವ ತನ್ಕ ಅಡಮಾನ್ಗಳನುು  

ಇರಿಸಕೊಳಿಲು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಹಕೆ  ಹೊಿಂದಿರುವ ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಪೂಣಶ 

ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೇಟಸ ನೇಡಲಾಗುತಾ ದ್. 

4.2 ಜಾಮಿೋನುದಾರರು: 

 

ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ರಾ ಯನುು  ಸ್ತಲಕೆೆ  ಜಾಮಿೇನುದಾರ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸದಾಗ, ಸವ ೇಕೃತಿಯಲಿಿ  ಈ 

ಕೆಳಗನ್ವುಗಳನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ- 
(a) ಜಾಮಿೇನುದಾರರಾಗ ಹೊಿಂದಿರುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನುು  ವಿವರಿಸುವ 
ಜಾಮಿೇನು ಪ್ತರ / ಒಪ್ಪ ಿಂದ್; 

 
 

 

 (b) ಜಾಮಿೇನುದಾರರು ಜಾಮಿೇನು ನೇಡಿರುವ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಸ್ತಲದ್ ರ್ಯವುರ್ದ 

ವಿಳಂಬದ್ ಬಗೆೆ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬೇಕ;  
 

(c) ಜಾಮಿೇನುದಾರನಾಗ ಆತ/ ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ; 

 

(d) ಜಾಮಿೇನುದಾರರಾಗ ಆತ/ ಆಕೆ ಕಂಪ್ನಗೆ ಹೊಿಂದಿರುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ; 

 

(e) ತಮಮ  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗ್ರಗ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸನು ವೇಶಗಳು; 

(f) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಜಾಮಿೇನುದಾರರಾಗ ಆತ/ ಆಕೆ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲರಾದ್ರೆ ಅವರ ಇತರ ಹಣದ್ ಮೇಲೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಹಕೆ  ಹೊಿಂದಿದ್ಯೇ; 

(g) ಜಾಮಿೇನುದಾರರಾಗ ಆತ/ ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ನದಿಶಷಟ  ಪ್ರ ಮಾಣಕೆೆ  

ಸೇಮಿತವಾಗವೆಯೇ ಅಥವಾ ಅವು ಅನಯಮಿತವಾಗವೆಯೇ; ಮತ್ತಾ  

(h) ಜಾಮಿೇನುದಾರರಾಗ ಆತ/ ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳಿಿಂದ್ 

ಮುಕಾ ಗೊಳಿಸಲಾಗುವ ಸಮಯ ಮತ್ತಾ  ಸನು ವೇಶಗಳನುು  ಹಾಗೂ ಅದ್ರ 

ಬಗೆೆ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಅವರಿಗೆ ರ್ಯವ ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ಸೂಚನೆ ನೇಡುತಾ ದ್. 

 

(i) ಬಾಕ್ರಗಳ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ಆದಾಯವಿದ್ದ ರೂ ಸಹ, ಕೆರ ಡಿಟರ್/ 

ಸ್ತಲದಾತರ ಬೇಡಿಕೆಯನುು  ಪೂರೈಸಲು ಜಾಮಿೇನುದಾರರು 
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ನರಾಕರಿಸದ್ರೆ, ಅಿಂತಹ ಜಾಮಿೇನುದಾರರನುು  ಕೂಡ ಉದ್ದ ೇಶಪೂವಶಕ 

ಡಿಫಾಲಟ ರ್ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಾ ದ್.  

 

ಜಾಮಿೇನುದಾರರು ಜಾಮಿೇನು ನೇಡಿರುವ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ರ್ಯವುರ್ದ ಭೌತಿಕ ಪ್ರ ತಿಕೂಲ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬೇಕ; 

4.3 ಖಾಸ್ಗೋತನ್ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪಾ ತೆ 

 

ಗ್ರರ ಹಕರು/ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಎಲಿ  ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಖಾಸಗ ಮತ್ತಾ  ಗೌಪ್ಯ  

ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಾ ದ್ (ಆತ/ ಆಕೆ ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಲಿದಿದ್ದ ರೂ ಸಹ) ಮತ್ತಾ  

ಈ ಕೆಳಗನ್ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ನೇತಿಗಳಿಿಂದ್ ಮಾಗಶದ್ಶಶಸಲಪ ಡುತಾ ವೆ. ಈ ಕೆಳಗನ್ 

ಅಸ್ತಮಾನ್ಯ  ಪ್ರ ಕರಣಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸ, ಸಮೂಹದ್ಲಿಿ  ಇರುವ ಇತರ 

ಕಂಪ್ನಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 

ಡೇಟಾವನುು  ಕಂಪ್ನ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. 

 

a) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಕಾನೂನು ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಂಬಂಧಿತ ನಾಯ ರ್ಯಲಯ/ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಿಂದ್ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲಪ ಡಬೇಕ್ರದ್ದ ರೆ ಅದ್ರ ಅನುಸ್ತರ. 

 

b) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕಾದ್ ಸ್ತವಶಜನಕ ಹಿತಾಸಕ್ರಾ ಯ 

ಕತಶವಯ ವಿದ್ದ ರೆ. 

c) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಹಿತಾಸಕ್ರಾ  ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡುವುದ್ನುು  

ಅಗತಯ ವಾಗಸದ್ದ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಂಚನೆಯನುು  ತಡೆಯಲು) ಆದ್ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆ ಬಗೆೆ , ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಮತಿ/ಸಮಮ ತಿ ಪ್ಡೆದ್ ಬಳಿಕ 

ಮಾಕೆಶಟಿಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗ, ಸಮೂಹದ್ಲಿಿನ್ ಇತರ ಕಂಪ್ನಗಳು ಬೇರೆ 

ರ್ಯರಿಗೂ ಮಾಹಿತಿ ಒದ್ಗಸುವುದ್ಕೆೆ  ಅದ್ನುು  ಕಾರಣವಾಗ ಬಳಸಬಾರದಾಗದ್ದ ರೆ 

(ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತಾ  ವಿಳಸ ಸೇರಿದಂತೆ). 

d) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಂತೆ ಕಂಪ್ನಯನುು  

ಕೇಳಿದ್ರೆ, ಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಮತಿ/ ಸಮಮ ತಿಯಿಂದಿಗೆ. 

e) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕರಿತ್ತ ಉಲಿೆೇಖ ನೇಡುವಂತೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಅನುು  
ಕೇಳಿದ್ರೆ, ಅದ್ನುು  ನೇಡುವ ಮೊದ್ಲು 
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 ಅವರು ಆತ/ ಆಕೆಯ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತಿಯನುು  ಪ್ಡೆದುಕೊಳಿಬೇಕ. 

f) ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಹೊಿಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  

ಪ್ರ ವೇಶಸುವುದ್ಕೆಾ ಗ ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಇರುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಟ ನ್ಡಿ ಆತ/ ಆಕೆ 

ಹೊಿಂದಿರುವ ಹಕೆ ಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ  

ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

g) ಗ್ರರ ಹಕರು ನದಿಶಷಟ ವಾಗ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡದ್ ಹೊರತ್ತ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ 

ಸೇರಿದಂತೆ ರ್ಯರಿಿಂದ್ಲೂ ಮಾಕೆಶಟಿಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಬಳಸಬಾರದು. 

 

ಮೇಲಿನ್ ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಹಿನೆು ಲೆಯಲಿಿ , ಅಿಂಥ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಹಂಚಿಕೊಳಿಲು 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಪ ಷಟ  ಸಮಮ ತಿಯನುು  ನೇಡಿದ್ದ ರೆ, ಕಂಪ್ನ ಅಿಂಥ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒದ್ಗಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಪ್ರ ಯೇಜನ್ಕೆಾ ಗ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ 

ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದ್ಗಸುವ ಉದ್ದ ೇಶಕೆಾ ಗ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ 

ಸಮೂಹ/ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಂಪ್ನಗಳಿಗೆ ಒದ್ಗಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಹಂಚಿಕೊಳಿಬಹುದು. 

4.4 ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು 

 

a) ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಿಂದು ಖಾತೆ ತೆರೆದಾಗ, ತಮಮ  ಖಾತೆ ವಿವರಗಳನುು  ಅವರು ರ್ಯವಾಗ 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ಹಸ್ತಾ ಿಂತರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತಾ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅದ್ರ 

ಕರಿತಾಗ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ತಪಾಸಣೆಗಳನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ತಿಳಿಸಬೇಕ.  

b) ಈ ಕೆಳಗನ್ ಸಂದ್ಭಶಗಳಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೊಿಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಡೆಬಟ  ಬಗೆೆ  

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು: 

i. ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಪಾವತಿಗಳನುು  ಮಾಡಿಲಿದಿದ್ದ ರೆ; 

ii. ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಮೊತಾ  ವಿವಾದಿತವಾಗಲಿದಿದ್ದ ರೆ; ಮತ್ತಾ  

iii. ಎಎಚಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಔಪ್ಚಾರಿಕ ಬೇಡಿಕೆಯ ನಂತರ ತಮಮ  ಡೆಬಟ  ಅನುು  

ಮರುಪಾವತಿಸಲು, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಸಂತೃಪ್ಾ ವಾಗುವಂಥ ಪ್ರ ಸ್ತಾ ವನೆಗಳನುು  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಡಿಲಿದಿದ್ದ ರೆ. 

 

c) ಈ ಪ್ರ ಕರಣಗಳಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೊಿಂದಿರುವ ಡೆಬಟ ್ಗಳ ಕರಿತ್ತ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  

ಏಜೆನ್ ಗಳ ಕರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲು ತನ್ು  ಪಿಾ ಯ ನ್ಸ ಬಗೆೆ  ಕಂಪ್ನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಲಿಖಿತ ರೂಪ್ದ್ಲಿಿ  ತಿಳಿಸುತಾ ದ್. ಅರ್ದ ವೇಳೆ, ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳ ಪಾತರ  

ಮತ್ತಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪ್ಡೆಯುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸ್ತಮಥಯ ಶದ್ ಮೇಲೆ ಒದ್ಗಸುವ ಮಾಹಿತಿ 

ಬಿೇರಬಹುದಾದ್ ಪ್ರಿಣಾಮವನುು  ಕಂಪ್ನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತಾ ದ್. 

 

d) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನುಮತಿ ನೇಡಿದ್ದ ಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆ ಕರಿತ್ತ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗಳು ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒದ್ಗಸಬಹುದು.  

 

e) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ಲಿಿ , ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ನೇಡಿದ್ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಪ್ರ ತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಸಬೇಕ. 
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4.5 ಬಾಕ್ರಗಳ ವ್ಸೂಲಾತ್ತ 
 

ಸ್ತಲಗಳನುು  ನೇಡಿದಾಗಲೆಲಿ , ಮಿತಾ , ಅವಧಿ ಮತ್ತಾ  ಮರುಪಾವತಿಯ ಅವಧಿಯ 

ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತಾ ದ್.  

ಅದಾಗೂಯ , ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೇಳಪ್ಟಟ ಗೆ ಬದ್ಧ ರಾಗ 

ಉಳಿಯದಿದ್ದ ರೆ, ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗ ನೆಲದ್ ಕಾನೂನನ್ ಅನುಸ್ತರ ವಾಯ ಖಾಯ ನತ 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಾ ದ್.  ಸಂಗರ ಹ ಮತ್ತಾ  ವಸೂಲಾತಿ ನೇತಿ ಅನುಸ್ತರ, 

ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ನೇಟಸ ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ 

ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ  ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ತವ ಧಿೇನ್ದ್ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಜಾಾ ಪ್ರಸುವುದ್ನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಾ ದ್. ಕಂಪ್ನಯ 

ಚಟುವಟಕೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುವ, 
 

 
 

 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್, ಆರ್್ಬಿಐ/ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ ನರ್ದಶಶನ್ಗಳ ನಬಂಧನೆಗಳನುು  

ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ಮಟಟ ಗೆ ಅನುಸರಿಸಬೇಕ. 

 

ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ವಿವಾದ್ಗಳು ಅಥವಾ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳನುು  ಬಗೆಹರಿಸಲು 

ಪ್ರಸಪ ರ ಸವ ೇಕಾರಾಹಶ ಮತ್ತಾ  ವಯ ವಸಥ ತ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ  ಎಲಿ  ಸಹಾಯವನುು  

ಒದ್ಗಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

 

4.5.1 ಸ್ತಲಗಳನುು  ನೇಡಿದಾಗಲೆಲಿ , ಮೊತಾ , ಅವಧಿ ಮತ್ತಾ  ಮರುಪಾವತಿಯ 

ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ವಿವರಿಸುತಾ ವೆ. ಅದಾಗೂಯ , ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೇಳಪ್ಟಟ ಗೆ 

ಬದ್ಧ ರಾಗ ಉಳಿಯದಿದ್ದ ರೆ, ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗ ನೆಲದ್ ಕಾನೂನನ್ ಅನುಸ್ತರ 

ವಾಯ ಖಾಯ ನತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಾ ದ್. ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ನೇಟಸ 

ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ  ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ತವ ಧಿೇನ್ದ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಜಾಾ ಪ್ರಸುವುದ್ನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಾ ದ್. 

 

4.5.2 ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ವಸೂಲಾತಿ ನೇತಿಯನುು  ಸೌಜನ್ಯ , ನಾಯ ಯೇಚಿತ 

ವಯ ವಹಾರ ಮತ್ತಾ  ಮನ್ವೊಲಿಕೆ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ರಚಿಸಬೇಕ. ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗಳು 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶಾವ ಸ ವೃದಿಧ ಸಲು ಮತ್ತಾ  ದಿೇರ್ಘಶವಧಿ ಸಂಬಂಧ ಬೆಳೆಸಕೊಳಿು ವಲಿಿ  

ವಿಶಾವ ಸ ಇರಿಸಬೇಕ. ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಸಬಬ ಿಂದಿ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಾತಿ ಮತ್ತಾ  

ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ತವ ಧಿೇನ್ಕೆಾ ಗ ಅವರನುು  ಪ್ರ ತಿನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಿಂದಿರುವ 

ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರಾ  ತಮಮ  ಗುರುತನುು  ಮತ್ತಾ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಜಾರಿ ಮಾಡಿದ್ ಅಧಿಕಾರ 

ಪ್ತರ ವನುು  ಪ್ರ ದ್ಶಶಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ವಿನಂತಿಸದಾಗ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಅಥವಾ 

ಕಂಪ್ನಯ ಅಧಿಕಾರದ್ಡಿ ಜಾರಿ ಮಾಡಲಾದ್ ಆತ/ ಆಕೆಯ ಗುರುತಿನ್ ಚಿೇಟಯನುು  

ಪ್ರ ದ್ಶಶಸಬೇಕ. ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಎಲಿ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫಎಲ್್ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಬಾಕ್ರಗಳ ಪಾವತಿಗ್ರಗ ಸೂಕಾ  ನೇಟಸ ನೇಡಲು 

ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತಾ ದ್. 

 

4.5.3 ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಎಲಿ  ಸಬಬ ಿಂದಿ ಅಥವಾ ವಸೂಲಾತಿ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ಅಡಮಾನ್ದ್ ಮರುಸ್ತವ ಧಿೇನ್ಕೆಾ ಗ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅನುು  ಪ್ರ ತಿನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 
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ಹೊಿಂದಿರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರಾ  ಕೆಳಗೆ ನೇಡಲಾಗರುವ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು  

ಅನುಸರಿಸಬೇಕ: 

 

a) ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಅವರ ಆಯೆೆಯ ಸಥ ಳದ್ಲಿಿ  ಸ್ತಮಾನ್ಯ ವಾಗ ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಲಾಗುತಾ ದ್ 

ಮತ್ತಾ  ಆತ/ ಆಕೆಯ ವಸತಿಯ ಸಥ ಳದ್ಲಿಿ  ನದಿಶಷಟ ಪ್ಡಿಸದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಥ ಳ 

ಇಲಿದಿದ್ದ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಅವರ ವಸತಿಯಲಿಿ  ಲಭಯ ವಿಲಿದಿದ್ದ ರೆ, 

ವಯ ವಹಾರ/ ವೃತಿಾ ಯ ಸಥ ಳದ್ಲಿಿ . 

b) ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತಾ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಅನುು  ಪ್ರ ತಿನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರವನುು  

ಮೊದ್ಲಾಗ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯನುು  ಗೌರವಿಸಬೇಕ. 

d) ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ನಾಗರಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ಸಂವಹನ್ವನುು  ನ್ಡೆಸಬೇಕ. 

e) ನದಿಶಷಟ ಪ್ಡಿಸದ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಯ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದಯ ೇಗದ್ ಸಮಯ ಬೇರೆ 

ರಿೇತಿಯಿಲಿದ್ ಹೊರತ್ತ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಪ್ರ ತಿನಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  0700 ಗಂಟೆ 

ಮತ್ತಾ  1900 ಗಂಟೆಯ ಮರ್ಧಯ  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಬೇಕ. 

f) ನದಿಶಷಟ  ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಮತ್ತಾ  ನದಿಶಷಟ  ಸಥ ಳದ್ಲಿಿ  ಕರೆಗಳನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಇರುವ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿನಂತಿಯನುು  ಸ್ತಧಯ ವಾದ್ಷ್ಟಟ  ಮಟಟ ಗೆ ಗೌರವಿಸಬೇಕ. 

g) ಕರೆಗಳ ಸಮಯ ಮತ್ತಾ  ಸಂಭ್ಯಷಣೆಯ ವಿವರವನುು  ದಾಖಲಿಸಬೇಕ. 

h) ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ವಿವಾದ್ಗಳು ಅಥವಾ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳನುು  ಬಗೆಹರಿಸಲು 

ಪ್ರಸಪ ರ ಸವ ೇಕಾರಾಹಶ ಮತ್ತಾ  ವಯ ವಸಥ ತ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ  ಎಲಿ  ಸಹಾಯವನುು  

ಒದ್ಗಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

 

i) ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಥ ಳಕೆೆ  ಭೇಟ ನೇಡುವಾಗ, ವಿನ್ಯ ಮತ್ತಾ  

ಸೌಜನ್ಯ ವನುು  
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 ಕಾಯುದ ಕೊಳಿಬೇಕ. 

j) ಕಟುಿಂಬಸಥ ರ ಮರಣ ಅಥವಾ ಅಿಂತಹ ಇತರ ವಿಪ್ತಿಾ ನ್ ಸನು ವೇಶಗಳಂಥ ಅನುಚಿತ 

ಸಂದ್ಭಶಗಳಲಿಿ  ಕರೆಗಳನುು  ಮಾಡಬಾರದು/ ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸೂಲಿಗ್ರಗ ಭೇಟ 

ನೇಡಬಾರದು. 

4.6 ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದ್ದಕೊರತೆಗಳು - ಆಿಂತರಿಕ್ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ಗಳು 

 

➢ ತನ್ು  ಸಬಬ ಿಂದಿ/ವಯ ವಸ್ಥಥ /ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮಾಡಿದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ತಪುಪ ಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗ 

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಮತ್ತಾ  ಕಾಳರ್ಜಯಿಿಂದ್ ಸರಿಪ್ಡಿಸಕೊಳಿಲು ಕಂಪ್ನ 

ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಅಿಂಥ ತಪುಪ ಗಳಿಿಂದಾಗ ವಿಧಿಸದ್ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಶುಲೆ ಗಳನುು  ರದುದಮಾಡುತಾ ದ್.  

➢ ತಾಿಂತಿರ ಕ ವೈಫಲಯ ಗಳಿಿಂದಾಗ ಉದ್ಭ ವಿಸುವ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನುು  ನವಾರಿಸಲು 

ಕಂಪ್ನ ಸೂಕಾ  ಪ್ರ್ಯಶಯ ಸಥ ಳಗಳನುು  ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್. 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರಿನ್ 

ಸವ ರೂಪ್ವನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗ ನ್ಮೂದಿಸ, ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ  ಅಗತಯ  

ದಾಖಲೆಗಳಿಂದಿಗೆ ಆತ/ಆಕೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಶಾಖೆಯ ಮಾಯ ನೇಜರ್್ಗೆ 

ಬರೆಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು ಹಾಗೂ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು 

ಉಲಿೆೇಖ ಸಂಖೆಯ ಯನುು  ಒದ್ಗಸಲಾಗುತಾ ದ್. 

➢ ಠೇವಣಿಗಳನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದ್ರ ವಿರುದ್ಧ  ಪ್ರ ತಿನಧಿಗಳು/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ 

ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಿಂಟರ (ಡಿಎಸ್ಎ) ಅಥವಾ ಬರ ೇಕರ್್ಗಳ ವಿರುದ್ಧ  ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಅನುಚಿತ ವತಶನೆ ಅಥವಾ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಿಂಘನೆಯ ಕಾಯಶದ್ 

ಸಂದ್ಭಶ ಕಂಪ್ನ  ನೇಮಕ ಮಾಡಿಕೊಿಂಡಿರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಏಜೆನ್ ಗಳ 

ವಿರುದ್ಧ  ದೂರು ಸಲಿಿಸುವಂತೆ ಕಂಪ್ನ ಗ್ರರ ಹಕರಲಿಿ  ವಿನಂತಿಸುತಾ ದ್. 

ದೂರುಗಳನುು  ಸೂಕಾ ವಾಗ ತನಖೆ ಮಾಡಲಾಗದ್ ಮತ್ತಾ  ಸೂಕಾ  ಕರ ಮ ಮತ್ತಾ  

ಪ್ರಿಹಾರವನುು  ಕೈಗೊಳಿಲಾಗದ್ ಎನುು ವುದ್ನುು  ಕಂಪ್ನ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. 

4.7 ನಿಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕ್ರ ಕರಿತ್ತ ತ್ತಳಿದ್ದಕೊಳಿಿ  (ಕೆವೈಸ) ನಿೋತ್ತ: 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವುದ್ಕೆೆ  ಮತ್ತಾ  ಕಾರ್ಯಶಚರಣೆ ಮಾಡುವುದ್ಕೆೆ  ಮೊದ್ಲು 

ಮತ್ತಾ  ನೇತಿಯ ಮುಿಂದುವರಿಕೆರ್ಯಗ ನ್ಮಮ  ಕಂಪ್ನಯ "ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ತಿಳಿದುಕೊಳಿಿ " (ಕೆವೈಸ) ನೇತಿಯಡಿ ಅಗತಯ ವಿರುವಂತೆ ಕಂಪ್ನಯು ಸೂಕಾ  

ಕಾಯಶಶರ ದ್ಧ ಯ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಯನುು  ಕೈಗೊಳಿು ತಾ ದ್. ಅದ್ಕೆಾ ಗ ಅಗತಯ  ದಾಖಲೆಗಳನುು  

ಅಥವಾ ಪುರಾವೆಗಳನುು  ಸಲಿಿಸುವಂತೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಸುವಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ಕೇಳಲಾಗುತಾ ದ್. ಕಂಪ್ನಯ ಕೆವೈಸ, ಅಕರ ಮ ಹಣ ಚಲಾವಣೆ ತಡೆ ಅಥವಾ ಇತರ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಶಾಸನಾತಮ ಕ ಅಗತಯ ಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ಮಾತರ  ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಪ್ಡೆಯುವುದ್ನುು  ಕಂಪ್ನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. 

 

ಕಂಪ್ನಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜಶಯ ನ್ಮೂನೆ/ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ ನ್ಮೂನೆ ಮತ್ತಾ  

ಇತರ ಸ್ತಮಗರ ಗಳನುು  ಒದ್ಗಸಬೇಕ ಹಾಗೂ ಅದ್ರಲಿಿ  ಪ್ರಿಶೇಲನೆಗ್ರಗ 

ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸಬೇಕ್ರರುವ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಕೆವೈಸ ಅಗತಯ ಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ರೆಕಾಡ್ಶ 

ಮಾಡಬೇಕ್ರರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಎಲಿ  ಅಗತಯ  ವಿವರಗಳನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೇಕ 
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ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ದ್ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನುು  ಕಂಪ್ನ ವಿವರಿಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲದ್ ಖಾತೆ 

ತೆರೆಯುವಾಗ ಕೊೇರಬೇಕಾದ್ ಅಗತಯ  ವಗೇಶಕರಣಗಳನುು  ಒದ್ಗಸಬೇಕ. 

4.8 ಠೇವ್ಣಿ ಖಾತೆಗಳು: 
 

ಬಡಿಿಯ ದ್ರ, ಬಡಿಿ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆಯ ವಿಧಾನ್, ಠೇವಣಿಗಳ ನಯಮಗಳು, 

ಅವಧಿಪೂವಶ ವಿದ್ಡ್ರರ ವಲ್, ನ್ವಿೇಕರಣ, ಠೇವಣಿ ಮೇಲೆ ಸ್ತಲ, ನಾಮನರ್ದಶಶನ್ 

ಸೌಲಭಯ  ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ, ಅವುಗಳನುು  ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ ಅಗತಯ ವಾಗಸದಾಗ/ 

ಪಾರ ರಂಭಿಸದಾಗ, ತನ್ು  ವಿವಿಧ ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಎಲಿ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್. 
 

 

 

 

 
 

 
4.9 ಶಾಖೆ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ/ ಸ್ಥ ಳಿಂತರ 

 

ನೇಟಸ ಬೇಡ್್ಶನ್ಲಿಿ  ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುವ ಮೂಲಕ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಶಾಖೆಯ 

ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ/ಸಥ ಳಿಂತರವನುು  ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತಾ ದ್.  

4.10 ದೂರುಗಳು 

 

a) ತನ್ು  ಪ್ರ ತಿ ಕಚೇರಿಗಳಲಿಿ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಸವ ೇಕರಿಸಲು, 

ನೇಿಂದಾಯಿಸಕೊಳಿಲು ಮತ್ತಾ  ಇತಯ ಥಶಪ್ಡಿಸಲು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ವಯ ವಸ್ಥಥ  ಮತ್ತಾ  

ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ಗಳನುು  ಹೊಿಂದಿರುತಾ ದ್. 

b) ದೂರುಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ಸಂಸ್ಥಥಯಳಗೆ ಮಂಡಳಿ 

ಅನುಮೊೇದಿಸದ್ ನೇತಿಯ ಅನುಸ್ತರ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಸೂಕಾ  

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ವನುು  ರೂಪ್ರಸಬೇಕ.  ಸ್ತಲ ನೇಡುವ 

ಸಂಸ್ಥಥ ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಧಾಶರಗಳಿಿಂದಾಗ ಉದ್ಭ ವಿಸುವ ಎಲಿ  ವಿವಾದ್ಗಳನುು  

ಕನಷಟ  ನಂತರದ್ ಮೇಲಿನ್ ಮಟಟ ದ್ಲಿಿ  ವಿಚಾರಣೆ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  

ಇತಯ ಥಶಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಾ ದ್ ಎನುು ವುದ್ನುು  ಅಿಂತಹ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ವು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಬೇಕ.  

 

c) ಫಂಡ್್ಗಳ  ವೆಚು , ಮಾರ್ಜಶನ್ಸ ಮತ್ತಾ  ಅಪಾಯದ್ ಪ್ರರ ೇಮಿಯಂಗಳಂಥ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಅಿಂಶಗಳನುು  ಪ್ರಿಗಣಿಸ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಬಡಿಿ ದ್ರವನುು  

ಅಳವಡಿಸಕೊಳಿಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲಗಳು ಮತ್ತಾ  ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿ  

ದ್ರವನುು  ನಧಶರಿಸಬೇಕ.  ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅಪಾಯದ್ ಮಟಟ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ 

ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವಿವಿಧ ವಗಶಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳನುು  ವಿಧಿಸಲು 

ಇರುವ ತಕಶವನುು  ಅರ್ಜಶ ನ್ಮೂನೆಯಲಿಿ  ಸ್ತಲಗ್ರರ ಮತ್ತಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
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ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕ ಮತ್ತಾ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ್ಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗ ಸಂವಹನ್ 

ಮಾಡಬೇಕ.  

 

d) ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅಪಾಯ ಮಟಟ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತಾ  ದಂಡ 

ಬಡಿಿಯನೂು  ಕೂಡ (ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ ) ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಿ  

ಲಭಯ ವಾಗಸಬೇಕ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ತಿರ ಕೆಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟಸಬೇಕ. ಬಡಿಿ ದ್ರದ್ಲಿಿ  

ಬದ್ಲಾವಣೆ ಆದಾಗ ವೆಬ್ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ಕಡೆ ಪ್ರ ಕಟಸದ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಅಪ್ಡೇಟ್ ಮಾಡಬೇಕ. 

 

e) ಬಡಿಿ  ದ್ರ ಮತ್ತಾ  ದಂಡ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ ) ವಾಷ್ಟಶಕ ದ್ರವಾಗಬೇಕ, 

ಇದ್ರಿಿಂದಾಗ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಖಾತೆಯ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನದಿಶಷಟ  ದ್ರ 

ತಿಳಿಯುತಾ ದ್.  

 

f) ಸ್ತಲಗ್ರರರರಿಿಂದ್ ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಕಂತ್ತಗಳಲಿಿ  ಬಡಿಿ  ಮತ್ತಾ  ಅಸಲಿನ್ ನ್ಡುವಿನ್ 

ಪ್ರ ತೆಯ ೇಕ್ರಸುವಿಕೆಯನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗ ಸೂಚಿಸಬೇಕ. 

 
g) ದೂರುಗಳನುು  ನಾಯ ಯೇಚಿತವಾಗ ಮತ್ತಾ  ತವ ರಿತವಾಗ ನವಶಹಣೆ ಮಾಡಲು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ದ್ ವಿವರಗಳನುು  ಎಲಿಿ  ಪ್ಡೆದುಕೊಳಿಬಹುದು 

ಎನುು ವುದ್ನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಿ , ತಮಮ  ದೂರುಗಳು 

ಅಥವಾ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ದಾಖಲಿಸಲು ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಸಲಿಿಸಲು ತನ್ು  ಪ್ರ ತಿ 

ಕಚೇರಿಗಳಲಿಿ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಸೌಲಭಯ ಗಳನುು  ಕಲಿಪ ಸಬೇಕ. 

h) ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿಿಸಲು ಬಯಸದ್ರೆ, ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಇವುಗಳನುು  

ತಿಳಿಸಬೇಕ: 

I. ಅದ್ನುು  ಹೇಗೆ ಮಾಡುವುದು 

II. ದೂರನುು  ಎಲಿಿ  ಸಲಿಿಸಬಹುದು 

III. ದೂರನುು  ಹೇಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕ 

IV. ಪ್ರ ತ್ತಯ ತಾ ರವನುು  ರ್ಯವಾಗ ನರಿೇಕಿ್ರ ಸಬೇಕ 

V. ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗ ರ್ಯರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಬೇಕ 

VI. ಫಲಿತಾಿಂಶದ್ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂತೃಪ್ಾ ರಾಗದಿದ್ದ ರೆ ಏನು ಮಾಡಬೇಕ. 
VII. ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೊಿಂದಿರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ 
ಸಬಬ ಿಂದಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾಾ ರೆ. 
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4.11 

i) ಗ್ರರ ಹಕರಿಿಂದ್ ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಲಿಖಿತ ರೂಪ್ದ್ಲಿಿ  ದೂರನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ದ ರೆ, ಒಿಂದು 

ವಾರದಳಗೆ ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಸವ ೇಕೃತಿ/ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ 

ಪ್ರ ಯತಿು ಸಬೇಕ. 

ಸವ ೇಕೃತಿಯು ಕಿಂದುಕೊರತೆಯನುು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತಾ  

ಹುದ್ದ ಯನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೇಕ. ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ನಯೇರ್ಜತ ದೂರವಾಣಿ 

ಸಹಾಯಕೇಿಂದ್ರ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ  180030042020 ಗೆ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ದೂರನುು  ನೇಡಿದ್ಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರಿನ್ ಉಲಿೆೇಖ ಸಂಖೆಯ ಯನುು  

ಒದ್ಗಸಲಾಗುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಸಮಂಜಸ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದ್ರ ಪ್ರ ಗತಿಯ ಕರಿತ್ತ 

ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲಾಗುತಾ ದ್. 

f) ವಿಷಯವನುು  ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದ್ ಬಳಿಕ, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತನ್ು  ಅಿಂತಿಮ 

ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸಲು ಇನ್ು ಷ್ಟಟ  ಸಮಯ ರ್ಯಕೆ ಅಗತಯ ವಿದ್ 

ಎನುು ವ ವಿವರಣೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಅದ್ನುು  ದೂರು ಸವ ೇಕರಿಸದ್ 30 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಮಾಡಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತಾ ದ್ ಮತ್ತಾ  ಒಿಂದು ವೇಳೆ ದೂರುದಾರರು 

ಆಗಲೂ ಸಂತೃಪ್ಾ ರಾಗದಿದ್ದ ರೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿಸುವುದು ಹೇಗೆ ಎಿಂದು ಆತ/ಆಕೆಗೆ 

ತಿಳಿಸುತಾ ದ್. 

g) ಬಾರ್ಧಗೊಳಗ್ರದ್ ಸ್ತಲಗ್ರರರು ದೂರನುು  ಸಲಿಿಸಲು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ವನುು  (ದೂರನುು  ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ್ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಸಂಪ್ಕಶ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಯ  ಬಗೆಹರಿಸಲು ಬೇಕಾಗುವ 

ಅವಧಿ, ಮೇಲಮ ನ್ವಿಯ ಹಂತಗಳು ಇತಾಯ ದಿ) ಪ್ರ ಕಟಸುತಾ ದ್ ಹಾಗೂ ತನ್ು  

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಿ  ಅದ್ನುು  ನದಿಶಷಟ ವಾಗ ಲಭಯ ವಾಗಸಲಾಗದ್ ಎನುು ವುದ್ನುು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಕೊಳಿು ತಾ ದ್. ಸೂಕಾ  ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪ್ನಯಿಿಂದ್ ದೂರುದಾರರು ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ 

ಸವ ೇಕರಿಸದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯಿಿಂದ್ ಸಂತೃಪ್ಾ ರಾಗದಿದ್ದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು 

http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-

HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf ನ್ಲಿಿ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಸೂಚಿತ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ  

ಆನ್ಸ್ಲೈನ್ಸ್ನ್ಲಿಿ   https://grids.nhbonline.org.in ಇಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅಿಂರ್ಚ ಮೂಲಕ ಆಫ್ಲೈನ್ಸ 

ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ   ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ, ನಯಂತರ ಣ ಮತ್ತಾ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ವಿಭ್ಯಗ, 

ನಾಯ ಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯ ಿಂಕ್, 4ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೇರ್ 5ಎ, ಇಿಂಡಿರ್ಯ ಹೆಬಿಟೇಟ್ ಸ್ಥಿಂಟರ್, 

ಲೇಧಿ ರಸ್ಥಾ , ನ್ವದ್ಹಲಿ- 110003 ಇವರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಎಿಂದು ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ 

ತನ್ು  ಎಲಿ  ಕಚೇರಿಗಳು/ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತಾ  ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸಬೇಕ.  

 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಸಂತೃಪ್ರಾ ಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ 

ಸವ ೇಕರಿಸದಿದ್ದ ರೆ, ದೂರಿನ್ ಕರಿತ್ತ ಇವರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬೇಕ: ಕಂಪ್ನ 

ಕಾಯಶದ್ಶಶ ಮತ್ತಾ  ಅನುಸರಣಾ ಮುಖಯ ಸಥ ರು, ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ- 

complianceofficer@aadharhousing.com 

 

ಕಿಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ದ್ ಅನುಸ್ತರ, ಕಂಪ್ನ ನಯಂತರ ಕ 

ನಯಮಗಳು, ಮಂಡಳಿ/ ಅಗರ  ಮಾಯ ನೇಜ್ಮ್ಮಿಂಟ್ ಅನುಮೊೇದಿತ ನೇತಿಗಳು, 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ಗಳ ಚೌಕಟಟ ನಳಗೆ ಗುಣಮಟಟ ದ್ ಸೇವೆ 

ಒದ್ಗಸಲು ಮತ್ತಾ  ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂತೃಪ್ಾ ಗೊಳಿಸಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತಾ ದ್. 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ವಿಕೇಿಂದಿರ ೇಕೃತ ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ  ಕಾಯಶನವಶಹಿಸುತಾ ದ್, ಇಲಿಿ  ಪ್ರ ತಿ 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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ಶಾಖೆಯು ಶಾಖಾ ವಯ ವಸ್ತಥ ಪ್ಕ/ ಶಾಖೆ ಉಸುಾ ವಾರಿ ಅವರ ನಯಂತರ ಣದ್ಲಿಿ  ಕೆಲಸ 

ಮಾಡುತಾ ದ್, ಅವರು ವಲಯ ವಯ ವಸ್ತಥ ಪ್ಕ ನಂತರ ಪಾರ ರ್ದಶಕ ವಯ ವಹಾರ 

ಮುಖಯ ಸಥ ರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತಾಾ ರೆ, ಅದ್ನುು ಅವರು ಕಾಪಶರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾರ್ಯಶತಮ ಕ ಮುಖಯ ಸಥ ರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತಾಾ ರೆ. ಆದ್ದ ರಿಿಂದ್, ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಸ್ತಮಾನ್ಯ ವಾಗ ತಮಮ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ/ ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗ ಶಾಖೆಗಳನುು  

ಅಥವಾ ಮುಿಂಬೈನ್ ಕಾಪಶರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನುು  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಬಹುದು. 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಸೇವೆಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ 

ದೂರುಗಳಗದ್ದ ಲಿಿ , ತಾವು ಸ್ತಲ ಪ್ಡೆದಿರುವ ಮತ್ತಾ  ಖಾತೆಯನುು  

ನವಶಹಿಸಲಾಗುತಿಾ ರುವ ನದಿಶಷಟ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರನುು  

ದಾಖಲಿಸಬಹುದು ಮತ್ತಾ  ಶಾಖಾ ವಯ ವಸ್ತಥ ಪ್ಕ/ ಉಸುಾ ವಾರಿಯನುು  

ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಬಹುದು ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ್ಲಿಿ  ನೇಡಲಾದ್ ವಿಳಸದ್ಲಿಿ  

ಶಾಖಾ ವಯ ವಸ್ತಥ ಪ್ಕರಿಗೆ ಪ್ತರ  ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಖುದುದ  ಭೇಟ ನೇಡಿ 

ಶಾಖೆ ನವಶಹಿಸುವ ರಿರ್ಜಸಟ ರ್್ನ್ಲಿಿ  ದೂರು/ ಕಿಂದುಕೊರೆಯನುು  ದಾಖಲಿಸುವ 

ಮೂಲಕ 

  
ದೂರನುು  ನೇಿಂದಾಯಿಸಬಹುದು. ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನುು  ಬಗೆಹರಿಸಲು, ಶಾಖೆಯು ದೂರು 

ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ 7 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸುತಾ ದ್. 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಶಾಖೆ ನೇಡಿದ್ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಸಂತೃಪ್ರಾ ಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದ ರೆ, ಅಸಂತೃಪ್ರಾ  

ಉಿಂಟುಮಾಡಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯ ಮಿತಿಯಳಗೆ ಶಾಖೆಯಿಿಂದ್ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಇದ್ದ ಲಿಿ , ಮುಿಂಬೈನ್ಲಿಿರುವ ಕಾಪಶರೇಟರ್ ಕಚೇರಿಗೆ 

ತಮಮ  ದೂರನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಿಂದೇ ಕೆಳಗೆ ನೇಡಲಾದ್ ನೇಡಲಾದ್ ವಿಳಸದ್ಲಿಿ  

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ಧಾನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಪ್ತರ ಮುಖೇನ್ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು:- 

 
ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕಾರಿ, ಆಧಾರ್ 

ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್,  

802, 8ನೇ ಮಹಡಿ ನ್ಟರಾಜ 
ರುಸಾ ಿಂರ್ಜೇ , ವೆಸಟ ನ್ಸಶ ಎಕ್್ ಪ್ರ ಸ 
ಹೈವೆ & ಸರ್ ಎಿಂ.ವಿ. ರಸ್ಥಾ  
ಜಂಕ್ಷನ್ಸ, (E),  

400 069, ಮಹಾರಾಷಟ ಾ ರಾಜಯ . 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ :- customercare@aadharhousing.com. 

 

 

 

ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ದೂರು/ಕಿಂದುಕೊರತೆಯನುು  ಪ್ರಿಶೇಲಿಸದ್ ಬಳಿಕ, ಅಿಂತಿಮ 

ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸಲು ಇನ್ು ಷ್ಟಟ  ಸಮಯ ರ್ಯಕೆ ಅಗತಯ ವಿದ್ 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ಎನುು ವ ವಿವರಣೆಯನುು  ನಾವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುತೆಾ ೇವೆ ಮತ್ತಾ  ಕಂಪ್ನಯ 

ಕಾಪಶರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ದೂರು ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ 

ವಿವರವಾದ್ ಪ್ರ ತ್ತಯ ತಾ ರ ಅಥವಾ ಸೂಚನೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತೆಾ ೇವೆ. 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಸಂತೃಪ್ರಾ ಕರವಾಗಲಿದಿದ್ದ ರೆ, ಅಸಂತೃಪ್ರಾ  ಉಿಂಟುಮಾಡಿದ್ದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಯಮಿತಿಯಳಗೆ (ಅಿಂದ್ರೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ) ಕಂಪ್ನಯಿಿಂದ್ 

ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಇದ್ದ ರೆ ಎಚ್ಎಫ್ಸಗಳಿಗ್ರಗನ್ ನಾಯ ಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಬಾಯ ಿಂಕ್ (ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ) ಇದ್ರ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕಕೆೆ  ಕೆಳಗನ್ ವಿಳಸದ್ಲಿಿ  

ಆನ್ಸ್ಲೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್ದ್ಲಿಿ  ದೂರು ದಾಖಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೇಲಮ ನ್ವಿ 

ಸಲಿಿಸಬಹುದು: https://grids.nhbonline.org.in ಅಥವಾ ಪೇಸಟ  ಮೂಲಕ ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ 

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನ್ಲಿಿ  ಈ ಕೆಳಗೆ ನೇಡಲಾಗರುವ ನ್ಮೂನೆಯಲಿಿ  ದೂರು ಸದ್ಧ ಪ್ಡಿಸ ಕೆಳಗನ್ 

ವಿಳಸಕೆೆ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- 

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf :- 

 

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ, 

ನಯಂತರ ಣ ಮತ್ತಾ  ಮೇಲವ ಚಾರಣಾ 

ಘಟಕ, ನಾಯ ಶನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯ ಿಂಕ್ 

(ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ), 

4ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೇರ್ 5-ಎ, ಇಿಂಡಿರ್ಯ 

ಹೆಬಿಟೇಟ್ ಸ್ಥಿಂಟರ್ ಲೇಧಿ ರಸ್ಥಾ , 

ನ್ವದ್ಹಲಿ - 110003 

 
ವಿಮ್ಮ ವಯ ವಹಾರದ್ ಕೊೇರಿಕೆಗ್ರಗ ಕಂಪ್ನಯು ಐಆರ್್ಡಿಎಐನಿಂದಿಗೆ ಕಾಪಶರೇಟ್ 

ಏಜೆಿಂಟ್ (ಸಂಯೇರ್ಜತ) ನೇಿಂದ್ಣಿಯನುು  ಹೊಿಂದಿದ್. ಅದು ವಿಮ್ಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸ ಐಆರ್್ಡಿಎಐ ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಾ ದ್. ಕಂಪ್ನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದ್ ವಿಮಾ 

ಉತಪ ನ್ು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ದೂರುಗಳನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ ಕಂಪ್ನಯ ಕಚೇರಿಗಳು 

ದೂರನುು  ಅಿಂಗೇಕರಿಸುತಾ ವೆ ಮತ್ತಾ  ಅಿಂಥ ದೂರುಗಳನುು  ಸವ ೇಕರಿಸದ್ 14 ದಿನ್ಗಳ 

ಒಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಯ(ಗಳ) ಮೂಲಕ ದೂರಿನ್ ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ  ಸೌಲಭಯ  

ಕಲಿಪ ಸುತಾ ದ್. 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ದೂರನುು  ಬಗೆಹರಿಸದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಒದ್ಗಸದ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಿಂದ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂತೃಪ್ಾ ರಾಗದಿದ್ದ ರೆ, ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ ಐಆರ್್ಡಿಎಐನ್ಲಿಿ  ಈ ವಿಳಸದ್ಲಿಿ  

ದೂರು ದಾಖಲಿಸಬಹುದು http//www.igms.irda.gov.in 
 

 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.i/
http://www.nhb.org.i/
http://www.igms.irda.gov.in/
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5. ಸ್ತಮಾನ್ಾ - ಕಂಪನಿಯು: 

 

• ಸ್ತಲದ್ ಮಂಜೂರಾತಿಯನುು  ವಿವರಿಸುವಾಗ ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ಫೇಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸ್ತಲದ್ ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳನುು  ವಿವರಿಸುತಾ ದ್. ತಮಗೆ 

ದರಕವ ಪ್ರ ಯೇಜನ್ಗಳು, ಅಿಂಥ ಪ್ರ ಯೇಜನ್ಗಳನುು  ಪ್ಡೆದುಕೊಳಿುವುದು 

ಹೇಗೆ, ಅವುಗಳ ಆರ್ಥಶಕ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸಂರ್ದಹವಿದ್ದ ಲಿಿ  ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳ 

ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗ ರ್ಯರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸಬೇಕ ಎನುು ವ ಕರಿತಾಗ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಶ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್. 

 

• ಅರ್ಜಶ ಸಲಿಿಸಲು ಆತ/ ಆಕೆಗೆ ಅನುಕೂಲ ಕಲಿಪ ಸುವುದ್ಕೆಾ ಗ ಅಗತಯ ವಿರುವ 

ಮಾಹಿತಿ/ ದಾಖಲೆಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸಲಹೆ ನೇಡುತಾ ದ್. ಗ್ರರ ಹಕರ ಗುರುತ್ತ, ವಿಳಸ, 

ಉದಯ ೇಗ ಇತಾಯ ದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ ಮತ್ತಾ  ಕಾನೂನು ಮತ್ತಾ  ನಯಂತರ ಕ 

ಅಗತಯ ಗಳ ಪಾಲನೆಗ್ರಗ ಶಾಸನಾತಮ ಕ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು ನಗದಿಪ್ಡಿಸರುವ ಇತರ 

ರ್ಯವ ದಾಖಲೆಗಳು (ಉದಾ. ಪಾನ್ಸ) ಆತ/ಆಕೆಯಿಿಂದ್ ಅಗತಯ ವಿದ್ ಎನ್ು ವುದ್ರ 

ಕರಿತೂ ಸಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನೇಡುತಾ ದ್. 

 

• ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ನ್ಮೂದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನುು  ಅವರ ವಸತಿ 

ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ ಗಳಲಿಿ  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸುವ 

ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಅಗತಯ  ಎಿಂದು ಕಂಡುಬಂದ್ಲಿಿ , ಈ ಉದ್ದ ೇಶಕೆಾ ಗ ನೇಮಕ 

ಮಾಡಿರುವ ಏಜೆನ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಭೌತಿಕವಾಗ ಅವರ ಮನೆ/ವಯ ವಹಾರ 

ವಿಳಸಕೆೆ  ಭೇಟ ನೇಡುವ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುತಾ ದ್.  

 

• ಆತ/ ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯ ಒಿಂದು ವಹಿವಾಟನುು  ತನಖೆ ಮಾಡುವುದು ಕಂಪ್ನಗೆ 

ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ರೆ, ಮತ್ತಾ  ಪಲಿೇಸರು/ಇತರ ತನಖಾ ಏಜೆನ್ ಗಳನುು  ಒಳಗೊಳಿು ವ 

ಅಗತಯ  ಕಂಪ್ನಗದ್ದ ರೆ ಸಹಕಾರ ನೇಡುವಂತೆ ವಿನಂತಿಸುತಾ ದ್.   

 

• ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಆತ/ಆಕೆ ವಂಚನೆಯಿಿಂದ್ ವಯ ವಹರಿಸದ್ರೆ, ತಮಮ  ಖಾತೆಯಲಿಿನ್ 

ಎಲಿ  ನ್ಷಟ ಗಳಿಗೆ ಅವರೇ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗರುತಾಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಆತ/ ಆಕೆ ಸೂಕಾ  

ಕಾಳರ್ಜ ವಹಿಸದ್ ವತಿಶಸದ್ರೆ, ಅದ್ಕೆಾ ಗ ಅವರೇ ಜವಾಬಾದ ರರಾಗರುತಾಾ ರೆ 

ಎಿಂದು ಕಂಪ್ನ ಸಲಹೆ ನೇಡುತಾ ದ್. ವಯಸ್ು , ಜನಾಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿಿಂಗ, 

ವೈವಾಹಿಕ ಸಥ ತಿ, ಧಮಶ ಅಥವಾ ವೈಕಲಯ ದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ತಾರತಮಯ  

ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

 

5.1. ಸ್ತಲದ್ ಅರ್ಜಶಯಲಿಿ  ಆತ/ ಆಕೆ ನ್ಮೂದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನುು  ಅವರ ವಸತಿ 

ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ ಗಳಲಿಿ  ಸಂಪ್ಕ್ರಶಸುವ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ಅಗತಯ  ಎಿಂದು ಕಂಡುಬಂದ್ಲಿಿ , ಈ ಉದ್ದ ೇಶಕೆಾ ಗ ನೇಮಕ ಮಾಡಿರುವ ಏಜೆನ್ ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಭೌತಿಕವಾಗ ಅವರ ಮನೆ/ವಯ ವಹಾರ ವಿಳಸಕೆೆ  ಭೇಟ ನೇಡುವ ಮೂಲಕ 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುತಾ ದ್. 

 

5.2. ಆತ/ ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯ ಒಿಂದು ವಹಿವಾಟನುು  ತನಖೆ ಮಾಡುವುದು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗೆ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ರೆ, ಮತ್ತಾ  ಪಲಿೇಸರು/ಇತರ ತನಖಾ ಏಜೆನ್ ಗಳನುು  

ಒಳಗೊಳಿು ವ ಅಗತಯ  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗದ್ದ ರೆ ಸಹಕಾರ ನೇಡುವಂತೆ ವಿನಂತಿಸುತಾ ದ್. 
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5.3. ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ವಂಚನೆಯಿಿಂದ್ ವಯ ವಹರಿಸದ್ರೆ, ತಮಮ  ಖಾತೆಯಲಿಿನ್ 

ಎಲಿ  ನ್ಷಟ ಗಳಿಗೆ ಅವರೇ ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗರುತಾಾ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೂಕಾ  ಕಾಳರ್ಜ 

ವಹಿಸದ್ ವತಿಶಸದ್ರೆ, ಅದ್ಕೆಾ ಗ ಅವರೇ ಜವಾಬಾದ ರರಾಗರುತಾಾ ರೆ ಎಿಂದು 

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ಸಲಹೆ ನೇಡುತಾ ದ್. 

 

5.4. ಈ ಕೆಳಗನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ಭ್ಯಷ್ಗಳಲಿಿ  ತಮಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಸೇವೆಗಳ ಕರಿತ್ತ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುತಾ ದ್: 

- ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಾ  ಸಥ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷ್. 
 
 

 

 

 

5.5. ಸ್ತಲ ನೇಡುವ ವಿಷಯದ್ಲಿಿ  ಲಿಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತಾ  ಧಮಶದ್ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  

ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಮುಿಂದುವರಿದು, ಉತಪ ನ್ು ಗಳು, 

ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಮುಿಂತಾದ್ವುಗಳನುು  ಒದ್ಗಸುವುದ್ಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸ ವೈಕಲಯ ದ್ 

ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನ್ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕ ವೈಕಲಯ ದ್ ಅರ್ಜಶದಾರನುು  ಎಚ್ಎಫ್ಸಗಳು 

ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಅದಾಗೂಯ , ಸಮಾಜದ್ ಭಿನ್ು  ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ 

ರೂಪ್ರಸಲಾಗರುವ ಸೆ ೇಮ್ಗಳನುು  ಸ್ತಥ ಪ್ರಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಲಿಿ  

ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗಳನುು  ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

5.6. ಸ್ತಮಾನ್ಯ ವಾಗ, ಒಿಂದೇ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಬಾಯ ಿಂಕ್/ ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸ್ಥಥ ಗಳಿಿಂದ್ ಸ್ತಲ ಖಾತೆಗಳ ವಗ್ರಶವಣೆಗ್ರಗ ವಿನಂತಿಗಳನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ಗಳು 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುತಾ ವೆ. 

 

5.7. ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಪ್ರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್: 

 

a) ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಒಿಂದು ಪ್ರ ತಿಯನುು  ವೆಬ್ಸೈಟ್ ಮತ್ತಾ  ಶಾಖೆಗಳ ನೇಟಸ 

ಬೇಡ್್ಶಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ದ್ಶಶಸುತಾ ದ್. 

 

b) ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಒಿಂದೇ ಕಿಂಟರ್್ಗಳಲಿಿ  ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಸಂವಹನ್ದ್ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅಿಂರ್ಚ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಲಭಯ ವಾಗಸುತಾ ದ್; 

c) ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದ್ಗಸಲು ಮತ್ತಾ  ಸಂಹಿತೆಯನುು  

ಕಾಯಶರೂಪ್ಕೆೆ  ತರಲು ಸಬಬ ಿಂದಿ ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತಿ ಪ್ಡೆದಿದಾದ ರೆ ಎಿಂದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಾ ದ್; 

d) ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಇರುವ ಮತ್ತಾ  ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಒಿಂದು ಪ್ರ ತಿಯನುು  

ಒದ್ಗಸುತಾ ದ್. 

5.8. ನಾಯ ಯೇಚಿತ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತಾ  

ಮಾಯ ನೇಜ್ಮ್ಮಿಂಟ್್ನ್ ವಿವಿಧ ಮಟಟ ಗಳಲಿಿ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ದ್ 

ಕಾಯಶನವಶಹಣೆಯ ನಗದಿತ ಅವಧಿಯ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಯನುು  ಎಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್್ನ್ 

ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಒದ್ಗಸಬೇಕ. ಅಿಂತಹ ಪ್ರಿಶೇಲನೆಗಳ ಒಟುಟ ಗೂಡಿಸದ್ 

ವರದಿಯನುು , ಅದು ಸೂಚಿಸದ್ ಅನುಸ್ತರ ನಗದಿತ ಅವಧಿಗಳಲಿಿ  ಮಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

 

******************* 
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