
கடன் வாங்குபவர்களின் ககய ாப்பம் 
 

1) ................................................. 2) .................................................  

CIN: U66010KA1990PLC011409 
பிற்சேர்க்கக VII 

மிக முக்கி மான விதிமுகைகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் (MITC) 
(தனிப்பட்ட வடீ்டுக் கடன் / வடீு அல்லாத கடன்) 

(கடன் வாங்கியவர்) மற்றும் ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடடட் எனும்    
இருதரப்ைினரால் ஏற்றுக் டகாள்ளப்ைட்ட வடீ்டு/வடீு அல்லாத கடன்களுக்கான முக்கிய நிைந்தபனகள் மற்றும் கட்டுப்ைாடுகள் 
ைின்வருமாறு: 
1. கடன்: அனுமதிக்கப்பட்ட யதாகக : RS.  / 
2. வட்டி 

(i) வபக (நிபலயானது அல்லது மாறக்கூடியது) : 
(ii) வசூலிக்கப்ைடும் வட்டி AHFL RPLR +/-  % p. a. =  %                                                                                
ஒப்ைந்தத்பத நிபறவவற்றும் வததியில் AHFL RPLR என்ைது   % 
அ. மாறும் விகிதத்தில் உள்ள அபனத்து கடன்களுக்கான வட்டி விகிதம் டைஞ்ச்மார்க் விகிதத்தில் (RPLR) மாற்றத்திற்கு 
உட்ைட்டது, இது EMI இல் மாற்றத்பத ஏற்ைடுத்தலாம் அல்லது எஞ்சிய கடன் காலத்பத அதிகரிக்கலாம் அல்லது 
ஒவ்டவாரு சூழபலப் டைாறுத்து அபமயலாம். 
ஆ. முழு கடன் காலத்திற்கும் நிபலயான ROI வதர்ந்டதடுக்கப்ைட்ட கடன்களில், இதுவைான்ற அபனத்து கடன்களிலும் 
டைாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள் டைஞ்ச்மார்க் விகிதத்தில் (RPLR) மாற்றத்திற்கு உட்ைட்டபவ, இது கடன் காலத்தின் 
ஒவ்டவாரு 3 வருடங்கள் முடிந்ததும் நபடமுபறக்கு வரும் இது மாதத் தவபை அல்லது மீதமுள்ள கடன் கால அளவு 
அல்லது இரண்டிலும், அதற்வகற்ற வழக்கத்தின் அடிப்ைபடயில் மாறுைடும். 
இ. ROI "3 ஆண்டுகளுக்கு நிபலயானது" எனத் வதர்ந்டதடுக்கப்ைட்ட கடன்களில், அனுமதியின் வைாது டகாடுத்த அவத 
வட்டி விகிதத்தில், 3 ஆண்டுகள் முடிந்த ைிறகு, மாறும் வட்டி வதீமாக மாற்றப்ைடும் அல்லது அவத ைரவல் 
ைராமரிக்கப்ைடும், இதில் எது குபறவவா அந்த கைக்கீடு கருத்தில் டகாள்ளப்ைடும். 
(iii) கடன் தவபை உரிபம அல்லது மானியம்: 
(iv) வட்டி வதீம் திருத்தி அபமக்கப்ைடும் வததி 
(v) அைராத கட்டைங்கள், ஏவதனும் இருப்ைின் :   (கால அட்டவபையின்ைடி) 
(vi) வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ைடும் மாற்றங்கபள ைற்றி டதரிவிக்க டதாடர்பு டகாள்ளும் முபறகள்: கடிதங்கள் / இடமயில் / SMS / 

வாட்ஸாப் / வாடிக்பகயாளர் டமாபைல் ஆப் வழியாக  
3. தவகை வகககள் : மாதாந்திரம் 
4. கடன் காலஅளவு : << வருடங்களில் >> 
5. கடனுக்கான சநாக்கம் : 
5.1 (அ) நிதியின் இறுதிப் ையன்ைாடு : 
 உங்களால் AHFL க்கு வழங்கப்ைட்ட ைிரகடனம்/உறுதியானது, கடன் வநாக்கத்திற்காக மட்டுவம ையன்ைடுத்தப்ைடும் 
 "________________" அனுமதிக்கப்ைடுகிறது, கடனின் கீழ் நிதிபயப் ையன்ைடுத்துவதன் வநாக்கம் கடனின் தவபையின் வைாது எந்த 

வபகயிலும் மாற்றப்ைடாது, எந்தடவாரு வடிவத்திலும் எந்தடவாரு சட்டவிவராத மற்றும் / அல்லது சமூக விவராத மற்றும்/அல்லது 
ஊக வநாக்கங்களுக்காக கடன் ையன்ைடுத்தப்ைடாது. 

6. கட்டைங்கள் மற்றும் இதர கட்டைங்கள்: த வுயேய்து பார்க்கவும்: கட்டை அட்டவபை இத்துடன் இபைக்கப்ைட்டுள்ளது. 

குறிப்பு: வமவல உள்ள கட்டை அட்டவபையில் டசய்யப்ைட்டுள்ள மாற்றங்கள் AHFL இபையதளத்தில் காட்டப்ைடும் 
மற்றும் எங்கள் கிபள அறிவிப்பு ைலபககளில் காட்சிப்ைடுத்தப்ைடும், அவத வைால் எங்கள் ஏவதனும் மாற்ற திட்டத்தில் 
ஏற்ைடும் மாற்றங்கள் ைற்றிய விளக்கம் எங்கள் கிபளகளில் கிபடக்கும். 

7. கடனுக்கான பாதுகாப்பு / பிகை ம் 
• அடமானம் :     
• உத்தரவாதம் :     
• மற்ற ைிபை :    

8. யோத்து/ கடன் வாங்குபவர்களின் 
காப்பீடு I. 
i.  
ii. 
iii. 
iv. 

வாடிக்பகயாளர் காப்ைீட்டுக் டகாள்பகயின் அம்சங்கபளக் டகாண்ட காப்ைடீ்டுக் டகாள்பகயின் நகபலச் வசகரிக்க 
அறிவுறுத்தப்ைடுகிறார்:  

9. கடகன வழங்குவதற்கான கட்டுப்பாடுகள்: 

ஏற்றுக்டகாள்ளப்ைட்ட கடன் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்ைிடப்ைட்டுள்ளைடி பூர்த்தி டசய்யப்ைட வவண்டிய நிைந்தபனகள். 
10. கடன் மற்றும் வட்டிக  திருப்பிச் யேலுத்துதல்: 

உங்கள் கடனுக்கான EMI டதாபக INR   வருடங்கள் & EMI =  ைிரதி 
மாதம் EMI நிலுபவத் வததி   ஒவ்டவாரு மாதத்தின் _ நாள் 
டசலுத்த வவண்டிய தவபைகளின் எண்ைிக்பக   மாதங்கள். 
 
 
 
 
 
மாதத் தவபை கைக்கிடப்ைட்டு, அனுமதிக் கடிதத்தில் காட்டப்ைட்டுள்ளது, இது ஒரு காலண்டர் ஆண்டில் 12 
மாதங்களின் அடிப்ைபடயில் டைறப்ைடுகிறது, இருப்ைினும் கடனின் முழு திருப்ைிச் டசலுத்தும் காலத்திலும் கடன் வட்டி 
ஒவ்டவாரு ஆண்டும் 365 நாட்களின் அடிப்ைபடயில் கைக்கிடப்ைடுகிறது. இது ைகுதி டசலுத்துதலின் ையபன 
வாடிக்பகயாளருக்கு வழங்குவவதாடு, ைகுதி முன்ைைம் டசலுத்துதல் அல்லது கடபன முன்கூட்டிவய முடிக்கப்ைடும் 
ைட்சத்தில் வட்டிபயச் வசமிப்ைதற்காகவும், முழுக் காலத்துக்கு முன், அத்தபகய ைகுதி கட்டைம் டசலுத்துதல் அந்த 
மாதத்தில் முடிந்த நாட்களின்ைடி வட்டி கைக்கிடப்ைடும். விடுைட்ட காலத்திற்கான வட்டி கைக்கீட்டில் இந்த வவறுைாடு 
கபடசி மாதத் தவபை டதாபகபய விட அதிகமாக இருக்கக்கூடும் அல்லது கபடசி தவபையாக இந்த விடுைட்ட 
காலத்திற்கு கூடுதல் கட்டைம் டசலுத்த வவண்டிய மாதத் தவபை டதாபகயின் ஒரு கூடுதல் ைகுதிபய விட 
அதிகமாக இருக்கும், இந்த ஆவைத்தில் பகடயாப்ைமிடுவதால் இது கடன் வாங்குைவரால் ஒப்புக் டகாள்ளப்ைட்டு 
ஏற்றுக்டகாள்ளப்ைடுகிறது. 
கடன் வாங்குைவர்/கள் மற்றும் AHFL இபடவய டசயல்ைடுத்தப்ைடும்/ டசயல்ைடுத்தவிருக்கும் கடன் ஒப்ைந்தம் 
மாறுைாட்டிற்கு உட்ைட்டது.  வட்டி விகிதம்/ மாதத் தவபை/ கடன் தவபை கால மாற்றங்கள் நபடமுபறப்ைடுத்தப்ைடும் 
முன் கடிதங்கள் மற்றும்/அல்லது தைால்(கள்)/ குறுஞ்டசய்தி/ வாட்ஸாப்/ வாடிக்பகயாளர் ஆப் மூலம் டதரிவிக்கப்ைடும். 
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கடன் வாங்குபவர்களின் ககய ாப்பம் 
 

1) ................................................. 2) .................................................  

இது AHFL இன் இபையதளத்தில் https://www.aadharhousing.com/ மற்றும் கிபள அலுவலகங்களில் காட்சிப்ைடுத்தப்ைடும். 
அத்தபகய மாற்றம் வாடிக்பகயாளருக்கு ைாதகமாக இருந்தால், வாடிக்பகயாளருக்கு 30 நாட்களுக்குள் 
டதரியப்ைடுத்தலாம் a) மாறாத வட்டியிலிருந்து முதல் மாறும் வட்டிக்கு வபர கடபன மாற்றுவதற்கு அல்லது அதற்கு 
வநர்மாறாக அல்லது b) மீதமுள்ள கடன் காலத்பத அப்ைடிவய பவத்திருக்க அல்லது குபறக்க EMI டதாபகபய 
அதிகரிக்க அல்லது c) கூடுதல் கட்டைங்கள் அல்லது வட்டி எதுவும் டசலுத்தாமல் கைக்பக மூடவும் / மாற்றவும். 
 

11. நிலுகவக  மீட்பது குைித்த விரிவான வழிமுகைகள் 
i. ECS / ACH / ஆட்வடா டடைிட் அல்லது காவசாபலகபள ைவுன்ஸ் ஆகி டசல்லுைடியாகாமல் வைாகும் ைட்சத்தில் கடனாளி / 

இபை கடன் வாங்குைவருக்கு டடலிகால் டசய்தல். 
ii. வநரில் வருபக / ைிரதிநிதி அல்லது கிபள வமலாளர் அல்லது வசூலிப்பு அதிகாரி வசர்ந்து வநரில் வருபக கடன் 

வாங்குைவர் / இபை கடன் வாங்குைவர் / உத்தரவாதம் அளிப்ைவரின் முகவரிக்கு வநரில் டசல்லுதல் 
iii. கடன் கைக்பக NPA அல்லது நாள்ைட்ட வழக்காகக் குறிப்ைிடத் தவறிவிட்டால், கடன் திரும்ைப்டைறுதல் அறிவிப்பு 

மற்றும் சட்டப்பூர்வ அறிவிப்பு ஆகியபவ சட்டப்பூர்வ நடவடிக்பகபயத் டதாடங்குவதற்கு வழக்கறிஞர் மூலம் 
அனுப்ைப்ைடும் மற்றும் மாற்றுமுபற ஆவைங்கள் சட்டம், 1881 இன் 138 ைிரிவின் கீழ், ைாதுகாப்பு வட்டிச் சட்டம், 2002 
(SARFAESI) மற்றும் / அல்லது வவறு ஏவதனும் டைாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின் அமலாக்கம் கடபன மீட்டடடுப்ைதற்காக 
வழக்கு அடிப்ைபடயில் டதாடங்கப்ைடுகிறது. 

12. வருடாந்திர நிலுபவத் டதாபக அறிக்பக டவளியிடப்ைடும் வததி 
வாடிக்பகயாளர்களின் வகாரிக்பகயின் அடிப்ைபடயில், கடந்த நிதியாண்டிற்கான வருடாந்திர நிலுபவத் டதாபக 
அறிக்பக ஏப்ரல் 30 ஆம் வததி டவளியிடப்ைடும். வாடிக்பகயாளர் வகாரிக்பக விடுத்த நாளிலிருந்து 15 வவபல 
நாட்களுக்குள், கட்டை அட்டவபனைடி கட்டைங்கபள டசலுத்திமுடிப்ைபத டைாறுத்தபமயும். 

13.   வாடிக்கக ாளர் சேகவ : 
a) அலுவலகம் / கிபள வருபக வநரம் திங்கள் முதல் டவள்ளி வபர காபல 9:30 மைி முதல் மாபல 6:30 மைி வபர 

சனிக்கிழபம காபல 9:30 முதல் ைிற்ைகல் 2 வபர (மாதத்தின் 2வது சனிக்கிழபம 
மூடப்ைடும்) 

b) வாடிக்பகயாளர் வசபவக்கு டதாடர்பு டகாள்ள வவண்டிய நைரின் விவரம்: உங்கள் கடன் கைக்கு டதாடர்ைான வகள்விகள் 
இருந்தால், நீங்கள் டதாடர்பு டகாள்ளலாம் 
வாடிக்கக ாளர் சேகவ அதிகாரி / அக்கவுண்ட்ஸ் அதிகாரி / யே ல்பாட்டு அதிகாரி அல்லது அகழத்து சபசுவதன் மூலம்  
  

c) டசலுத்துவதற்கான கால அட்டவபை உட்ைட ைின்வருவனவற்பறப் டைறுவதற்கான நபடமுபற: 
I. கைக்கு அைிக்கக ( SOA ) //முன் முைிப்பு அைிக்கக / ஆவைங்களின் பட்டி ல் (LOD) / திருப்பி யேலுத்துவதற்கான கால 

அட்டவகை அல்லது பிை அைிக்கககள். 
SOA/ முன் முறிப்பு அறிக்பக / ஆவைங்களின் ைட்டியல் (LOD) / திருப்ைி டசலுத்துவதற்கான கால அட்டவபை அல்லது ைிற 
அறிக்பககள் 15 வவபல நாட்களுக்குள் வகாரிக்பகயின் வைரில் கட்டை அட்டவபனைடி கட்டைங்கபள டசலுத்திமுடிப்ைபத 
டைாறுத்து வழங்கப்ைடுகிறது. 

II. யோத்துரிகம ஆவைங்களின் புககப்பட நகல் 
தபலப்பு ஆவைங்களின் நகல் கட்டை அட்டவபையில் குறிப்ைிடப்ைட்டுள்ள கட்டைத்தின் அடிப்ைபடயில் 
வகாரிக்பகயின் வைரில் 30 வவபல நாட்களுக்குள் வழங்கப்ைடும். 

III.   அேல் ஆவைங்கள் விடுவிப்பு 
கடன் கைக்கின் முழுத் திருப்ைிச் டசலுத்துதல்/டசட்டில்டமன்ட் டசய்த ைிறகு 30 நாட்களுக்குள் டசாத்து மீதான 
எந்தடவாரு கட்டைத்பதயும் டவளியிடுவவதாடு அபனத்து அசல் டசாத்து ஆவைங்களும் டவளியிடப்ைடும். விரிவான 
டசயல்முபற குறித்து அறிய www.aadharhousing.com ஐப் ைார்க்கவும் 

IV.    கடகன முடித்தவுடன் முன்கூட்டிச  யேலுத்துதல் மற்றும் ஆவைங்ககளத் திரும்பப் யபறுதல் 
கிபளயில் கடிதம் மூலம் எழுத்துப்பூர்வ வகாரிக்பகயின் மூலம் முன்கூட்டிவய ைைம் டசலுத்துவதற்கான டசயல்முபற 
டதாடங்கப்ைடும். கட்டை அட்டவபையில் குறிப்ைிடப்ைட்டுள்ள கட்டைத்தின் அடிப்ைபடயில் கட்டைத்பத டசலுத்தி 
முடித்த 15 வவபல நாட்களுக்குள் முன்முறிப்பு கடிதம் வழங்கப்ைடும். 
மூடப்ைட்ட அசல் ஆவைங்கபளத் திரும்ைப் டைறுவதற்கான நபடமுபறக்கு 30 வவபல நாட்களுக்குள் முழுபமயாக 
ைைம் டசலுத்தி அதற்கு வதபவயான நபடமுபறகபள முடித்த ைின்னர் வழங்கப்ைடும். 
குறிப்பு: மாதத்தின் 25 ஆம் வததி வபர எந்த கட்டைத்பதயும் (ைகுதி அல்லது முழுபமயாக) வழங்க மாட்வடாம் 
(முன்கூட்டிவய) அல்லது ஏற்க மாட்வடாம். 25 ஆம் வததி டைறப்ைட்ட அபனத்து கட்டைங்களும் அடுத்த மாதத்தில் அவத 
மாதத்திற்கான புதிய முன்கூட்டிவய வழங்குவதற்கான கடிதத்பத வழங்கினால் ைரிசீலிக்கப்ைடும். 

V.     தகவல் யதாடர்பு முகவரி மற்றும் யதாடர்பு விவரங்களின் புதுப்பித்தல்/மாற்ைம் 
டதாடர்பு எண்ைில் ஏவதனும் மாற்றம் ஏற்ைட்டால் வாடிக்பகயாளர் AHFL க்கு டதரிவிக்க வவண்டும். மற்றும் முகவரியின் 
வைாது AHFL க்கு சமர்ப்ைிக்கப்ைட்டது கடபன டசயலாக்குதல். தற்வைாதுள்ள தகவலில் ஏவதனும் மாற்றம் இருந்தால், 
வாடிக்பகயாளர் எழுத்துப்பூர்வமாக AHFL க்கு வழங்க வவண்டும் எந்த மாற்றமும் 30 நாட்களுக்குள். முகவரி 
விவரங்களில் ஏவதனும் புதுப்ைிப்புகள்/மாற்றங்களுக்கு, வாடிக்பகயாளர்கள் ைகிர வவண்டும் புதிய முகவரிக்கான 
டசல்லுைடியாகும் KYC ஆவைம். அத்தபகய புதிய வகாரிக்பககள் வாடிக்பகயாளர்களிடமிருந்து டைறப்ைடும் வபர 
மற்றும் விவரங்கள் AHFL ைதிவுகளில் புதுப்ைிக்கப்ைட்டது, AHFL இலிருந்து வாடிக்பகயாளர்களுக்கான அபனத்து 
தகவல்டதாடர்புகளும் ஏற்கனவவ உள்ள முகவரிக்கு அனுப்ைப்ைடும் மற்றும்/அல்லது 
டதாடர்பு எண் மட்டும். 

14. குகை தீர்ப்பு வழிமுகை: 

ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடடட். (AHFL) தரமான வசபவகபள வழங்கவும், ஒழுங்குமுபற விதிமுபறகள், 
வாரியம்/உயர்மட்ட வமலாண்பமயால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ட டகாள்பககள், டசயல்முபறகள் மற்றும் நபடமுபறகள் 
ஆகியவற்றின் கட்டபமப்ைிற்குள் வாடிக்பகயாளருக்கு மனநிபறவிபன ஏற்ைடுத்த முயன்று வருகிறது. 

AHFL ஒரு ைரவலாக்கப்ைட்ட முபறயில் டசயல்ைடுகிறது, இதில் ஒவ்டவாரு கிபளயும் கிபள வமலாளர்/கிபள 
டைாறுப்ைாளரின் கட்டுப்ைாட்டில் உள்ளது, இவர்கள் கிளஸ்டர் அதாவது மண்டல வாரியான வமலாளரிடம் புகாரளிப்ைார், 
ைின்னர் ைிராந்திய வைிகத் தபலவரிடம் புகாரளிப்ைார், அதன்ைிறகு கார்ப்ைவரட் அலுவலகத்தின் டசயல்ைாட்டுத் 
தபலவர்களுக்கு அறிக்பக டசய்வார். 
குகைககள நிவர்த்தி யேய்யும் நகடமுகைகளின் யவளி ீடு 

AHFL-இன் குபற தீர்க்கும் டகாள்பக www.aadharhousing.com என்ற இபையதளத்திலும் அதன் அபனத்து அலுவலகங்கள் / 
கிபளகளிலும் கிபடக்கிறது. 
குகைககள நிவர்த்தி யேய்யும் நகடமுகை படிநிகல I 

• தங்கள் குபறகபள நிவர்த்தி டசய்ய, கிபளயின் கிபள வமலாளரிடம் வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் புகாபர எழுத்துப்பூர்வமாக 
ைதிவு டசய்யலாம். 

• கிபளயால் ைதிவுடசய்யப்ைட்ட புகார் ைதிவவட்டில் புகார்/குபறபய உள்ளடீு டசய்வதன் மூலமும் புகாபரப் ைதிவு 
டசய்யலாம். 

• வாடிக்பகயாளர் தங்கள் புகாபர customercare@aadharhousing.com இல் ைதிவு டசய்யலாம் அல்லது எங்கள் கட்டைமில்லா 
எண்பை அபழக்கலாம். 180030042020 

வாடிக்பகயாளருக்கு ஒரு வாரத்திற்குள்ைதிலளிக்கப்ைடும். V
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கடன் வாங்குபவர்களின் ககய ாப்பம் 
 

1) ................................................. 2) .................................................  

வாடிக்பகயாளரின் புகாருக்கான ைதில்/ஒப்புபகயில், குபறபயச் சமாளிக்கும் அதிகாரியின் டையர் மற்றும் ைதவி 
ஆகியபவ இருக்கும். புகார் AHFLS நியமிக்கப்ைட்ட டதாபலவைசி டஹல்ப் டடஸ்க் அல்லது வாடிக்பகயாளர் வசபவ 
எண்ைில் டதாபலவைசியில் டதரிவிக்கப்ைட்டால், வாடிக்பகயாளருக்கு புகார் குறிப்பு எண் வழங்கப்ைடும் மற்றும் 
நியாயமான காலத்திற்குள் புகார் நிபல குறித்து டதரிவிக்கப்ைட வவண்டும். 

 படிநிகல II 

வமவல குறிப்ைிட்டுள்ள ஒரு வார காலக்டகடுவுக்குள் வாடிக்பகயாளர் எந்த ைதிலும் டைறவில்பல என்றாவலா அல்லது 
கிபள அளித்த ைதிலில் திருப்தி அபடயவில்பல என்றாவலா, 7 நாட்களுக்குப் ைிறகு வாடிக்பகயாளர்கள் டைங்களூருவில் 
உள்ள ைதிவு டசய்யப்ைட்ட அலுவலகத்திற்கு புகார்/குபறபய  டதரிவிக்கலாம். AHFL இன் வாடிக்பகயாளர் ைராமரிப்பு 
அதிகாரி/குபற தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு கடிதம் அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் புகாபர அனுப்ை வவண்டிய முகவரி: 
வாடிக்கக ாளர் பராமரிப்பு அதிகாரி/குகை தீர்க்கும் அதிகாரி 

ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடடட், 
ைதிவு டசய்யப்ைட்ட அலுவலகம்- 2வது தளம், எண்.3, வேவிடி டவர்ஸ், 8வது A டமயின் வராடு, சம்ைங்கி ராம நகர், 
ஹட்சன் வட்டம், டைங்களூரு, கர்நாடகா- 560027. இடமயில் ஐடி:- creivanceredressal.o ffi cer@aadharhousing.com. 

இந்த விஷயத்பத ஆராய்ந்த ைிறகு, நிறுவனம் வாடிக்பகயாளருக்கு அதன் இறுதி ைதிபல அனுப்ை வவண்டும் அல்லது 
ைதிலளிக்க எங்களுக்கு ஏன் அதிக வநரம் வதபவ என்ைபத விளக்க வவண்டும், வமலும் புகார் கிபடத்த ஆறு 
வாரங்களுக்குள் ைதிலளிக்க முயற்சிக்க வவண்டும், வமலும் வாடிக்பகயாளர் திருப்தி அபடயவில்பல என்றால் வமலும் 
புகாபர எந்தநிபலக்கு எடுத்து டசல்ல வவண்டும் என்ைபத அவர்களுக்கு டதரிவிக்க வவண்டும். 

படிநிகல III 

புகார்தாரர் ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து ைதிபலப் டைறவில்பல அல்லது டைறப்ைட்ட ைதிலில் அதிருப்தி 
அபடந்தால், புகார்தாரர் வதசிய வடீ்டுவசதி வங்கியின் புகார் தீர்வு பமயத்பத அணுகலாம், புகார்கபள ஆன்பலனில் 
NHB இன் இபையதளத்தில் ைதிவு டசய்வதன் மூலம் அல்லது புது தில்லி, NHB க்கு தைால் மூலம், கீவழ 
குறிப்ைிடப்ைட்டுள்ள முகவரியில் டதரிவிக்கலாம்- 

வதசிய வடீ்டுவசதி வங்கி (என்.எச்.ைி), (புகார் நிவாரைம் டசல்) வமற்ைார்பவத் துபற, 4 வது மாடி, வகார் 5-A, இந்தியா 
வாழ்விட பமயம், வலாதி சாபல, புது தில்லி-110003.  

www.nhb.org.in லின்க்: https://grids.nhbonline.org.inவநரடிப் புகாபரச் டசய்வதற்கான ைடிவம் http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- 
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf என்ற இபைப்ைில் கிபடக்கும். 

வமவல உள்ள விவரங்கள் அதன் அபனத்து அலுவலகங்கள்/கிபளகளிலும் AHFL இன் இபையதளத்திலும் டதளிவாகக் 
காட்சிப்ைடுத்தப்ைட்டிருக்கும். 
காப்பீட்டு வாடிக்கக ாளர்களின் குகைககள நிவர்த்தி யேய்தல் 

AHFL காப்ைடீ்டு வைிகத்திற்கான வகாரிக்பகக்காக இந்திய காப்ைடீ்டு ஒழுங்குமுபற வமம்ைாட்டு ஆபையத்துடன் (IRDAI) 
கார்ப்ைவரட் முகவரின் (கலபவ) ைதிபவக் டகாண்டுள்ளது. காப்ைடீு டதாடர்ைான குபறகபள நிவர்த்தி டசய்வது 
டதாடர்ைாக, IRDAI விதிமுபறகளுக்கு இைங்குவபத இது உறுதி டசய்யும். AHFL மூலம் விற்கப்ைடும் காப்ைடீ்டுத் 
தயாரிப்புகள் டதாடர்ைான புகார்கள் டைறப்ைடும் AHFL இன் அலுவலகங்கள், புகாபர ஏற்று ஒப்புபக வழங்கி, அந்தந்த 
காப்ைடீ்டு நிறுவனம் (நிறுவனங்கள்) மூலம் அத்தபகய புகாபரப் டைற்ற 14 நாட்களுக்குள் அதபன தீர்வு காை எடுத்துச் 
டசல்லும். 

புகார் தீர்க்கப்ைடாவிட்டால் அல்லது வழங்கப்ைட்ட தீர்வில் வாடிக்பகயாளர் திருப்தியபடயவில்பல என்றால், 
புகாரளித்தவர் IRDAI க்கு ஆன்பலனில் https://bimabharosa.irdai.gov.in/  என்ற முகவரியில் டசன்று புகார் 
டசய்யலாம் அல்லது complaints@irda.gov.in என்ற இடமயில் முகவரிக்கு புகாபர அனுப்ைலாம். உள்வள 
கடனுக்கான விரிவான விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள ஏற்றுக் டகாள்ளும் தரப்ைினர்கள் கடன் மற்றும் ைிற 
ைாதுகாப்பு ஆவைங்களில் குறிப்ைிட்டள்ளவற்றின்ைடி டசயல்ைடுத்தப்ைடுவர்/டசயல்ைடுத்தப்ைடுவார்கள் என்று இதன்மூலம் 
ஒப்புக்டகாள்ளப்ைடுகிறது. 
வமற்கூறிய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் கடன் வாங்குைவர்/வாங்குைவர்களுக்கு AHFL நிறுவனத்பத வசர்ந்த 
திரு/திருமதி./                                                    அவர்களால்  
ைடித்து காண்ைிக்கப்ைட்டது மற்றும் கடன் வாங்கியவர்களால் புரிந்து டகாள்ளப்ைட்டது. 
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கட்டை அட்டவகை 
கட்டை வகக யதாகக 

உள்நுகழவுக் கட்டைம் (கடன் விண்ைப்பத்துடன் 
யேலுத்தப்பட்டது திருப்பி வழங்கப்படமாட்டாது) 

ரூ.3500 உடன் கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி 

ஆவைப்படுத்தல் கட்டைங்கள் ரூ.2000/- முதல் ரூ.5000/- வபர கூடுதலாக டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி 
(கடன் அனுமதித் டதாபக அட்டவபை ைடிநிபலயின்ைடி கட்டைம் 
மாறுைடும்) விதிக்கப்ைடும் 

ேட்ட, மதிப்பீடு மற்றும் யதாழில்நுட்பக் கட்டைங்கள் ரூ.3000/- முதல் ரூ.5800/- வபர டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி கட்டைம் 
(கடன் அனுமதித் டதாபக அட்டவபை ைடிநிபலயின்ைடி கட்டைம் 
மாறுைடும்) விதிக்கப்ைடும் 

நிர்வாகக் கட்டைங்கள் (ஆவைமாக்கல், ேட்ட மதிப்பீடு, 
யதாழில்நுட்பம் மற்றும் CERSAI கட்டைங்கள் உட்பட – 
யபாருந்துவதற்சகற்ப) 

வடீ்டுக் கடன்/டாப் அப் - அனுமதிக்கப்ைட்ட டதாபகயில் ரூ.5100 
அல்லது 1.5% கூடுதல் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் , இவற்றில் எது 
அதிகவமா அத்டதாபக விதிக்கப்ைடும் 
LAP/NIP/திட்டக் கடன் - அனுமதிக்கப்ைட்ட டதாபகயில் ரூ.5100/- 
அல்லது 2% கூடுதல் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் , இவற்றில் எது 
அதிகவமா அத்டதாபக விதிக்கப்ைடும் 

அடுத்தடுத்த யதாழில்நுட்ப ேரிபார்ப்பு (கட்டுமான நிகழ்வுகளில் 
மட்டும்) 

ரூ.500/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

காசோகல/ECS/Direct Debit/ACH பவுன்ஸ் (ஒரு கருவி/பரிவர்த்தகன) ரூ.500/-  

தவகை தவைி யேலுத்துவதற்கான அபராத வட்டி கட்டைங்கள் - 
(EMI/PEMI) 

நிலுபவ வததியிலிருந்து  EMI/PEMI யேலுத்த கால தாமதமான 
நாட்கள் வகர ஒவ்யவாரு மாதத்திற்கும் 24% மற்றும் கூடுதல் 
ஜிஎஸ்டி யபாருந்தும் 

மீட்பு (ேட்ட/உகடகம & தற்யே லான கட்டைங்கள்) அசலின்ைடி டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி உடன் விதிக்கப்ைடும் 

பிகை உருவாக்கத்கத 
யே ல்படுத்தாததற்கான/தாமதமாவதற்கான கட்டைங்கள் 

மீதமுள்ள கடன் நிலுபவத் டதாபக மீது மாதத்திற்கு டைாருந்தக் 
கூடிய கூடுதல் ேிஎஸ்டி உடன் 24% 

காசோகல/ECS/சநரடி யடபிட்/Ach ஸ்வாப்பிங் (ஒரு யேட்) ரூ.500/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

நிலுகவத் யதாகக இல்கல என்பதற்கான ோன்ைிதழ் நகல் ரூ.500/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

யோத்து ஆவைங்களின் நகல் ரூ.500/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

 
 
முன்கூட்டிச  பைம் யேலுத்துதல்/பகுதி ளவு பைம் யேலுத்துதல் 

மாறும் விகிதத்தில் வடீ்டுக் கடனுக்கு - எதுவுமில்பல 
நிபலயான விகிதத்தில் வடீ்டுக் கடனுக்கு -நிலுபவயில் உள்ள கடன் 
மீது 3%  மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி (டசாந்த ஆதாரம் மூலம் 
திருப்ைிச் டசலுத்தவில்பல என்றால்) 
மாறக்கூடிய விகிதத்தில் வடீ்டுக் கடனல்லாத (வைிக வநாக்கத்பதத் 
தவிர) கடன்களுக்கு- எதுவுமில்பல 
வடீு அல்லாத கடனுக்காக (வைிக வநாக்கத்திற்காக) மாறுைடும் 
விகிதத்தில் - நிலுபவயில் உள்ள கடன் மீது 3% 
+ டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி டைறப்ைடும் 
நிபலயான விகிதத்தில் வடீு அல்லாத கடனுக்கு - கடன் 
நிலுபவயில் 3% மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 
திட்டக் கடனுக்கு - நிலுபவயில் உள்ள கடனின் மீது 2% மற்றும் 
டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

ஆவைங்ககள கக ாள்வதற்கான கட்டைங்கள் ரூ.2000/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் 

ஏசதனும் வகக ான அைிக்கக – அக்கவுண்ட் அைிக்கக (SOA) / 
முன்முைிப்பு அைிக்கக / திருப்பி யேலுத்துவதற்கான கால 
அட்டவகை / ஆவைங்களின் பட்டி ல் (LOD) 

ரூ.500/- கூடுதலாக டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும் (ஒவ்டவாரு 
அறிக்பகக்கும்) 

மாறுவதற்கான கட்டைம் (மாைாத வட்டி விகிதத்திலிருந்து மாறும் 
வட்டி மாற்ைத்திற்கு)  

நிலுபவயில் உள்ள கடன் டதாபக மீது 3% மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய 
ேிஎஸ்டி 

மறுேரீகமப்பு கட்டைம் நிலுபவயில் உள்ள மீதி கடன் டதாபக மற்றும் டவளியிடப்ைடாத 
டதாபக (ஏவதனும் இருந்தால்) ஆகியவற்றில் 0.50% மற்றும் 
டைாருந்தக்கூடிய ேிஎஸ்டி 

மாறுவதற்கான கட்டைம் (மாைாத வட்டி விகிதத்திலிருந்து மாறும் 
வட்டி மாற்ைத்திற்கு) 

நிபலயானதிலிருந்து மாறக்கூடியது - நிலுபவ டதாபக டமது 3% 
மற்றும் டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி விதிக்கப்ைடும்  
 

மறுேரீகமப்பு கட்டைம்  அசல் நிலுபவத் டதாபகயில் 0.50% மற்றும் மாற்றம் டசய்யும் வைாது 
வழங்கப்ைடாத டதாபக (ஏவதனும் இருந்தால்). 

காப்பீட்டு கட்டைங்கள் அசலின்ைடி 

வழங்கப்பட்ட பிைகு கடன் ரத்து கட்டைம் (கடன் கைக்கிற்கு) 10 லட்சம் வபரயிலான கடன் அனுமதிக்கு – ரூ 3000/- 
10 இலட்சம் - 25 இலட்சம் - ரூ 5000/- வபரயிலான கடன் 
அனுமதிக்கு 
25 லட்சத்திற்கும் வமலான கடன் அனுமதிக்கு - ரூ 10000/- 

 
 
 
 
 
 
 
 
• இது உங்கள் விண்ைப்ைத்திற்கான ரசீது. 5 முதல் 6 நாட்களுக்குள் எங்கள் விற்ைபன நிர்வாகி/கிபளபய நீங்கள் டதாடர்பு டகாள்ளலாம். பூர்வாங்க விவாதம் 

அல்லது ஆவைங்கபள வமலும் பூர்த்தி டசய்வது அவசியம் என்று கருதினால்  
• "ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடடட்"க்கு ஆதரவாக A/c ைைம் டைறுைவர் வாயிலாக டதாபகடைறுநரின் கைக்கிற்டகன்று வகாடிடப்ைட்ட காவசாபலயிபன 

AHFL கிபளகள்/ AHFL ைிரதிநிதிகள் மூலம் டசலுத்த வவண்டிய கட்டைங்கள்/விபலகபள டசலுத்த வவண்டும். வைடமண்ட் டசலுத்த ஆன்பலன் வைடமண்ட் முபற 
வதர்ந்டதடுக்கப்ைட்டிருந்தால், AHFL இபையதளம் அல்லது உங்கள் கடன் கைக்கு எண்ணுடன் இபைக்கப்ைட்டுள்ள வைடமண்ட் லின்க்பக ையன்ைடுத்தவும். 

• முபறயாக பூர்த்தி டசய்யப்ைட்ட கடன் விண்ைப்ைம் டைறப்ைட்ட நாளிலிருந்து 4 வார காலத்திற்குள், அதாவது வதபவயான அபனத்து தகவல்களும் / 
தாள்களுடன் தீர்வு காைப்ைட்டு கடன் விண்ைப்ைம் தள்ளுைடி டசய்யப்ைடும். 

• AHFL அதிகாரிகளால் வழங்கப்ைட்ட டசல்லுைடியாகும் ரசீதுக்கு  மட்டுவம ைைம் டசலுத்த வவண்டும். 
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• AHFL வமவல குறிப்ைிட்டுள்ள கட்டைங்களுக்கு வமல் எந்தத் டதாபகபயயும் வசூலிக்காது மற்றும் அங்கீகரிக்கப்ைடாத நைர்களுக்வகா / ைிற ஏவதனும் 
அங்கீகரிக்கப்ைடாத வைடமண்ட் லின்க் / இபையதளம் அல்லது தகவலுக்கு டசலுத்தப்ைடும் எந்தடவாரு டதாபகக்கும்டைாறுப்ைாகவவா அல்லது டைாறுப்வைற்கவவா 
டசய்யாது. 

• டைாருந்தும் ேிஎஸ்டி அல்லது அரசு டைாருந்தக்கூடிய வரிகள் வமவல குறிப்ைிட்ட கட்டைங்களுடன் வசர்த்து கூடுதலாக வசூலிக்கப்ைடும். 
• வமவல உள்ள விதிமுபறகள் & நிைந்தபனகள் எங்களுக்குப் புரிந்தது / ைடித்து காண்ைிக்கப்ைட்டது, நாங்கள் அபத ஏற்றுக்டகாள்கிவறாம். 
• கடன் விண்ைப்ைத்தின் மீது முடிடவடுப்ைதற்கான காலக்டகடு விண்ைப்ைத்பத சமர்ப்ைித்த நாளிலிருந்து 30 நாட்கள் மற்றும் வதபவகளுக்கு ஏற்ை அபனத்து 

அம்சங்களிலும் ஆவைத்தின் மீது தீர்வு காைப்ைடும். விண்ைப்ைத்பதச் டசயலாக்குவதற்கு வதபவயான எந்தடவாரு டதளிவுைடுத்தல்/தகவபல வழங்குவதற்கு 
வாடிக்பகயாளர் எடுத்துக் டகாள்ளும் வநரம் டகாடுக்கப்ைட்ட கால எல்பலக்குள் வசராது. 

• காலவரிபசயானது வாடிக்பகயாளர் திரும்ைப்டைற எடுக்கும் வநரத்பதவயா அல்லது விண்ைப்ைத்பதச் டசயல்ைடுத்த விரும்பும் ஏவதனும் 
டதளிவுைடுத்தல்/தகவல்கபளவயா விலக்குகிறது. 

 
 
 
 
 

    விண்ைப்ைதாரர்                       இபை விண்ைப்ைதாரர் 

 
(கடன் வாங்குைவரின் பகடயாப்ைம் அல்லது கட்படவிரல் ைதிவு) 


