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आधार हाऊससिंग फायनान्स लिलिटेड 

 

उचित व्यवहार सचंहता  

(किं पनीच्या सिंचािक ििंडळाद्वारे सधुाररत केििेी आलि िान्यता द्दिििेी) 

 

 १. पररचय 
 

नॅशनि हाऊससिंग बँकेने द्दिनािंक ५ सप्टेंबर २००६च्या अलधसूचना/पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006 अनुसार उचित व्यवहार सिंलहते सिंबिंधीच्या िागािशाक सूचना प्रसृत केिेल्या 

आहते आलि तयािंनी द्दिनािंक ११ ऑक्टोबर २०१०च्या पररपत्रक  

क्र. NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 -11 आलि द्दिनािंक १ र्जुिै २०१७च्या पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 व द्दिनािंक २ र्जुिै २०१८च्या पररपत्रक  

क्र. NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2018 द्वारे तयािंच्यािध्ये तयानिंतर सुधारिा केिेल्या आहते व तयानिंतर 

वेळोवेळी केिेल्या सुधारिा अलधसूलचत केिेल्या आहते. आधार हाऊससिंग फायनान्स लिलिटेडने (एएचएफएि), (पूवी 

डीएचएफएि वैश्य हाऊससिंग फायनान्स लि. या नावाने ओळखिी र्जािारी) आपल्या ग्राहकािंसोबत व्यवहार करताना 

सवोत्ति कॉपोरेट आचरि आलि पारिशाकता यािंची खातरर्जिा करण्यासाठी आपल्या आचारसिंलहतेत (सिंलहता) या 

िागािशाक सूचनािंचा स्वीकार केिेिा आह ेआलि तया िूित: किंपनीच्या सिंचािक ििंडळाने तयािंच्या द्दिनािंक २४ एलप्रि 

२०१८ रोर्जी झािेल्या सभेत िान्यता द्दििेिी आह ेआलि द्दिनािंक ३० एलप्रि २०१९च्या ििंडळाच्या सभेत तयािंच े

पुनराविोकन करून तयािंिध्ये सुधारिा करण्यात आिेल्या आहते.  
 

तयानिंतर, सिंचािक ििंडळाने तयािंच्या द्दिनािंक २८ िे २०२१ रोर्जी झािेल्या सभेत ह्या धोरिात, भारतीय ररझर्वहा बँकेने 

द्दिनािंक १७ फेब्रुवारी २०२१ रोर्जी प्रसृत केिेल्या पररपत्रक क्र. RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 द्वारे मास्टर डा्रेक्शन- नॉन-बँककिं ग फायनालन्शअि किं पनी 

- हाऊससिंग फायनान्स किं पनी (ररझर्वहा बँक) डायरेक्शन, २०२१ (यानिंतर जयािंचा उल्िेख ‘‘आरबीआय डायरेक्शन्स’’ 

असा केिेिा आह)े अनुसार पुनराविोकन करून तयात सुधारिा केिेल्या आहते. सिंचािक ििंडळाने १२ ऑगस्ट २०२२, 

९ ऑगस्ट २०२३ आलि ७ नोर्वहेंबर २०२३ रोर्जी झािेल्या बैठकींत या धोरिाचा आढावा घेतिा होता. तयानसुार 

सुधारिािंना सिंचािक ििंडळाने २६ िाचा २०२४ रोर्जी प्रलसद्धीद्वारे िान्यता द्दििी आह.े पुढे सध््ाच््ा सुधारिांना 

संिालक मंडळाने 7 ऑगस्ट 2024 रोर्ी मान््ता ददली आह.े 
 

हा सिंलहता उत्ति आलि उचित व्यवहारिािा, वाढिेल्या पारिशाकतेिा, बार्जारपेठेतीि फोसेसना प्रोतसाहन िेिे, 

कर्जािार/ग्राहक आलि किं पनी यािंच्यािध्ये उचित आलि सिोख्याचे सिंबिंध राखण्याची काळर्जी घेिे यािंना चािना 

िेण्यालवषयीची आलि किं पनीच्या हाऊससिंग फायनान्स लसस्टीिबिि ग्राहकािंिध्ये लवश्वास वाढीस िावण्यालवषयीची 

िालहती िेते. या सिंलहतेत पुढीि िहत्त्वाचे घटक आहते. 

 

 २.  उद्दिष्ट:े 

➢ ग्राहकािंशी व्यवहार करताना द्दकिान िानके लनिााि करून उत्ति व उचित व्यवहारिािा चािना िेिे; 

➢ पारिशाकतेिध्ये वाढ करिे, जयािुळे ग्राहकािा ह ेचािंगल्या प्रकारे सिर्जू शकेि की सेवािंच्या बाबतीत ते कोितया 

रास्त अपेक्षा ठेवू शकतात. 

➢ बार्जारपेठेतीि फोसेसना स्पधेच्या िाध्यिातून प्रोतसाहन िेिे, प्रचािनाची अलधक िानािंकने प्राप्त करिे; 
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➢ ग्राहक आलि एएचएफएििध्ये उचित आलि सिोख्याच्या सिंबिंधािंना चािना िेिे; आलि  

➢ हाऊससिंग फायनान्स लसस्टीिवरीि लवश्वास वाढीस िाविे. 

 

 ३.  सिंलहता कोिािा िाग ू

• ही सिंलहता सवा उतपािने आलि सेवािंना िाग ूहोईि, िग तया एएचएफएिद्वारे पुरलविले्या असोत वा 

लतच्या सबलसलडअररर्ज  न ेअथवा लडलर्जटि िेंसडिंग प्िॅटफॉिाद्वारे (स्वत:च्या िािकीच्या आलि/ककिं वा 

आऊटसोर्सिंग व्यवस्थेच्या अिंतगात) काऊिं टरवर, िरूध्वनीवर, पोस्टाद्वारे, इिंटरॲलक्टर्वह इिेक्रॉलनक 
लडर्वहायसेसद्वारे, इिंटरनेटवर ककिं वा इतर कोितयाही पद्धतीने परुलविेल्या असोत.  

 

• ही सिंलहता प्रचािनाच्या सवा पैिूिंना िाग ू राहीि, जयात लवपिन (िाकेटटिंग), कर्जााची सुरुवातीची 

प्रद्दक्रया आलि सेवा पुरलवि े व पैसे गोळा करण्याच्या कृती आलि एएचएफएिने लनयकु्त केिेि े

लवलवध सेवा प्रिाते यािंचा सिावेश होतो, तया सवािंना िाग ू राहीि. उचित व्यवहार सिंलहतेसाठी 

असििेी आिची बािंलधिकी ही किाचाऱयािंची र्जबाबिारी, कायाक्षिता, िेखरेखीचे आलि 

िेखापरीक्षिाचे कायाक्रि, प्रलशक्षि आलि तिंत्रज्ञान यातून द्दिसून येईि. 

 

• प्रलशक्षिाचे लनयलित कायाक्रि, बैठका, पररसिंवाि, पररपत्रके आलि सिंज्ञापनाच्या इतर िाध्यिातून 

किाचाऱयािंिध्ये सिंलहतेबििची र्जागरूकता लनिााि केिी र्जाईि, जयािुळे रास्त आलि िरे्जिार कर्जा 

िेण्याच्या प्रद्दक्रयेसाठी आलि कायाक्षि आलि उचित सेवािंसाठी िर्जबूत बािंलधिकी लनिााि होईि. 

 
 

 ४. बािंलधिकी 

 

हाऊससिंग फायनान्स इिंडस्रीिध्ये प्रचलित असिेिे िानक आचरि प्राप्त करण्यासाठी एएचएफएि व्यवहार करताना 

प्रािालिकपिा आलि पारिशाकतेच्या नैलतक तत्त्वािंनी  उचित पिे आलि रास्तपिे कृती करीि. 

 

एएचएफएि िेऊ करती असिेिी उतपािने आलि सेवा आलि लतचा किाचारीवगा जया कयााप्रिािींचे आलि आचरिाचे 

पािन करतो, तयात ह्या सिंलहतेिा आलि िानकािंना  बािंधीि राहीि. 

 

एएचएफएि अशी खातरर्जिा करीत की लतची उतपािने आलि सेवा सिंबिंलधत कायद्ािंचे आलि लनयिवािीचे 

िनापासून पािन करीि. 

 

एएचएफएि लतच्या ग्राहकािंसोबत प्रािालिकपिाच्या आलि पारिशाकतेच्या नैलतक तत्त्वािंवर आधाररत व्यवहार 

करीि.  

 

एएचएफएि आपल्या ग्राहकािंना सिर्जावी म्हिून कोितयाही सिंद्दिग्धतेलशवाय स्पष्टपिे पुढीि िालहती पुरवीि: 

उतपािने व सेवा आलि तयाचबरोबर तयािंचे लनयि व अटी जयात व्यार्ज आलि सेवाआकार यािंचाही सिावशे असेि.  
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ग्राहकािंना उपिब्ध असिेि ेफायिे 

 

काही चुका झाल्याच तर तया िरुुस्त करण्यासाठी एएचएफएि र्जििपिे आलि सहानूभूलतपूवाक कृती करीि आलि 

ह्या सिंलहतेच्या उद्दिष्टािंनुसार ग्राहकाच्या तक्रारीकडे िक्ष िेईि.  

 

एएचएफएि ग्राहकािंच्या सवा वैयलक्तक िालहतीिा खार्जगी आलि गोपनीय सिर्जेि आलि कोितयाही कायद्ाने ककिं वा 

लनयािक ककिं वा पतलनधाारि सिंस्था यािंच्यासह सरकारी प्रालधकरिाद्वारे आवश्यक असल्याखेरीर्ज तृतीय पक्षािा 

कोितीही िालहती िेिार नाही, जयात ग्राहकाने िालहती  सहधाररत (शेअर) करण्यासाठी  परवानगी द्दििेिी असते. 

  

एएचएफएि लवनिंती केल्यास लवद्िान कर्जािारािंना आलि नवीन ग्राहकािंना व्यवहार सुरू करण्यापूवी सलहतेची प्रत 

िेईि.  

 

एएचएफएि लतच्या ग्राहकािंिध्ये तयािंचे वय, विंश, र्जात, सििंग, वैवालहक लस्थती, धिा ककिं वा अपिंगतव यािंच्या आधारावर 

भेिभाव करिार नाही. परिंतु कर्जााच्या उतपािनािंिध्ये उल्िेख केिेिी काही बिंधने असिीच, तर ती पुढे चािू राहतीि 

आलि िागू राहतीि. 

  

  

 ५. कर्ज े

 ५.१.१  कर्जाासाठीच ेअर्जा आलि तयािंच्यावरीि प्रद्दक्रया  

 

कर्ादाराशी केलेला सवा पत्रव्यवहार देशी भाषेत ककंवा कर्ादाराला समर्िाऱ््ा भाषेत केला र्ाईल. 

 

कर्जााच्या अर्जााशी सिंबिंलधत शुल्कािंचे/आकारािंचे िानक शुल्क/‘ऑि इन कॉस्ट’, तयावर प्रद्दक्रया करण्यासाठीच्या सवा 

आकारािंसह/खाते कोितया लसग्िेंटिधीि आहे यानुसार कर्जााचा अर्जा ििंर्जूर करिे ह ेसवा सिंभाव्य कर्जािारािंना, कर्जााची 

रक्कि द्दकतीही असिी तरी कर्जााच्या अर्जाासह पारिशाक पद्धतीने उपिब्ध करून द्दििे र्जाईि. तयाचप्रिािे अर्जा 

स्वीकारिा गेिा नाही तर शुल्क परत लिळेि ककिं वा नाही, िुितपूवा परतफेडीचे पयााय आलि कर्जािाराच्या 

लहतसिंबिंधािंवर पररिाि करिारी इतर कोितीही बाब ह ेसुद्धा अर्जा करताना कर्जािारािा कळलविे र्जाईि. कर्जााच्या 

अर्जाात अर्जाासोबत सािर करावयाच्या कागिपत्रािंची यािीसुद्धा िशालविी र्जाईि. योग्यपिे पूिा केिेल्या अर्जााची 

पोचपावतीही कॉि/एसएिएस/िेिद्वारे द्दििी र्जाईि.  

 

या पोचपावतीत कर्जािाराने आवश्यकता असल्यास प्राथलिक चचेसाठी किं पनीिा केर्वहा भेट द्ावी ह्याची अिंिार्ज े

तारीखही िेण्यात येईि.  

 

योग्यपिे पूिा केिेिे म्हिर्जेच आवश्यक तया सवा िालहती/कागिपत्रािंसह कर्जाासाठीचे सवा अर्जा, ते प्राप्त झाल्यापासून ४ 

आठवड्ािंच्या आत लनकािी काढिे र्जातीि. 

 

कर्जााचा अर्जा नाकारिा गेल्यास, कर्जााचा सिंवगा कोिताही असिा ककिं वा द्दकिान ियाािा द्दकतीही असिी तरी, अर्जा का 

नाकारिा गेिा ह्याच्या कारिािंसह तयाबिि िेखी स्वरूपात कळलविे र्जाईि.  
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 ५.१.२ कर्ाािे मलू्ाकंन आचि अटी/शती आचि कर्ा अर्ा नाकारल्ािा सवंाद 

 

एएचएफएिच्या र्जोखिीवर आधाररत लवलहत िूल्यािंकन कायाप्रिािीनुसार कर्जाासाठीच्या    प्रतयेक अर्जााचे िूल्यिापन 

केिे र्जाईि आलि अशा प्रकारच्या र्जोखिीच्या िूल्यिापनावर आधाररत व एएचएफएिच्या अलस्ततवातीि िागािशाक 

सूचनािंनुसार योग्य ते िार्र्जान/सेक्युरररटर्ज   लनधााररत केल्या र्जातीि, परिंतु तयात योग्य ती काळर्जी घेण्यात कोितीही 

तडर्जोड केिी र्जािार नाही.  

 

क) सवासाधारिपिे कर्जााच्या अर्जाावर प्रद्दक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे सवा तपशीि अर्जा करताना 

एएचएफएिद्वारे गोळा केिे र्जातीि. र्जर काही अलतररक्त िालहतीची आवश्यकता असिी, तर ग्राहकािा असे 

सािंलगतिे र्जाईि की तयाच्याशी पुन्हा एकिा तातकाळ सिंपका  केिा र्जाईि.  

ख) एएचएफएि कर्जािारािा िेखी स्वरूपात िेशी भाषेत ककिं वा कर्जािारािा सिर्जेि अशा भाषेत ििंर्जुरीपत्राद्वारे ककिं वा 

अन्यथा, ििंर्जूर केिेल्या कर्जााची रक्कि व तयासोबतच लनयि व अटी कळवीि, जयात वार्षाकीकृत व्यार्जिर, िागू 

करण्याची पद्धत, िालसक हप्तयािंची रचना, िुितपूवा परतफेडीसाठीचे आकार, ििंडातिक शुल्क अलधक िागू र्जीएसटी 

(असल्यास) यािंचा सिावेश असेि आलि कर्जािाराने अशा प्रकारे केिेिा लनयि व अटींचा स्वीकार तयािंच्या िप्तरी ठेवून 

िेईि.  

ग) कर्जााच्या अर्जाात उलशरा केिेल्या परतफेडीसाठीचे ििंडातिक शुल्काचा एएचएफएि ठळक अक्षरात उल्िेख करीि. 

घ) एएचएफएि ने पोिपावती चवरुद्ध कर्ा मंर्ूर/चवतरि करताना प्रत््ेक कर्ादाराला कर्ा करारामध््े नमूद केलेल्ा 

प्रत््ेक कागदपत्रासह कर्ा अर्ाािी प्रत अचनवा्ापिे प्रदान िेईि. 

ङ) कर्जााचा अर्जा नाकारल्याबििची िालहती एसएिएस/ईिेि/पत्राद्वारे कळलविी र्जाईि. 

 

 ५.१. ३ अटी आचि शतींमधील बदलासंह कर्ााि े चवतरि;आचि परतफेडीवर र्गंम/अिल मालमत्तिेी 

कागदपत्र ेर्ारी करि/ेवै् चिक कर्ाािी पतुाता (गहृचनमााि कर्ाासह) 
 

मंरू्रीशी संबंचधत आवश््क कर्ा दस्तऐवर्ांच््ा अंमलबर्ाविीसह अटी आचि शतींिे पूिा पालन केल्ावर 

कर्ा चवतरिावर त्वररत प्रदक्र्ा केली र्ाईल. 
 

व्यार् दर आचि सेवा शलुकासह अटी व शतींमधील कोितहेी बदल, खाते-चवचशष्ट बदलांसाठी कर्ादारांना 

वै्चिकररत््ा कळवले र्ातील. इतर सवा बदलांसाठी, शाखांमध््े, एएचएफएि वेबसाइटवर ककंवा प्प्रंट आचि 

इतर माध््मांद्वारे वेळोवेळी प्रदर्शात केलले्ा सूिनांद्वारे माचहती उपलब्ध करून ददली र्ाईल. 
 

व्यार्दर आचि सेवा शलुकातील कोितेही बदल संभाव्य आधारावर लागू केले र्ातील. 
 

अशा बदलांनंतर, कोितीही अचतररि कृत््,े दस्तऐवर् ककंवा करारांिी अंमलबर्ाविी करि े आवश््क 

असल्ास, कर्ादारांना ्ोग््ररत््ा सूचित केल ेर्ाईल. चशवा्, सुचवधेतील प्रवेश ही आवश््क काम,े कागदपते्र 

ककंवा करारांच््ा अंमलबर्ाविीवर अवलंबून असले. 
 

ररझर्वहा बँकेच््ा २९.०४.२०२४ च््ा पररपत्रकानुसार, िेक सुपूदा केल्ाच््ा तारखेपासून ग्राहकांना चवतररत 

केलेल्ा कर्ाावरील व्यार् आकारल ेर्ाईल. 
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I) कर्जााचे लवतरि, लनयि व अटींिधीि बििािंसह: 
 

क) कर्जााचे लवतरि कर्जााच्या करारात द्दििेल्या लवतरिसूचीनुसार/ििंर्जुरीपत्रानुसार केिे र्जाईि. 

ख) लनयि ककिं वा अटींिध्ये कोिताही बिि झाल्यास, जयात कर्जालवतरिाचे वेळापत्रक, व्यार्जिर, दंडात्मक शुलक 

(असल्ास),सेवाआकार, िुितपूवा परतफेडीसाठीचे आकार, िागू असिेिे इतर शुल्क/आकार इतयािींचाही सिावेश 

आह,े तयासाठी एएचएफएि कर्जािारािा िेशी भाषेत ककिं वा कर्जाािारािा सिर्जिाऱया भाषेत सूचना िेईि. 

एएचएफएि ह्याचीही खातरर्जिा करीि की, व्यार्जिरातीि बिि आलि आकार ह े फक्त बििाच्या तारखेपासून 

िागू होतीि. यासिंबिंधीची योग्य ती अट कर्जााच्या करारात सिालवष्ट करण्यात येईि.  

ग) असा बिि र्जर ग्राहकाच्या फायद्ाचा नसेि, तर तो/ती ६० द्दिवसािंच्या आत तयाचे/लतचे खाते बिंि करू शकेि ककिं वा 

कोितेही र्जास्तीचे आकार ककिं वा व्यार्ज न भरता लस्वच करू शकेि.  

घ) कर्जा परत घेण्याचा/पेिेंटचा वेग वाढवण्याचा ककिं वा करारातीि अटींनुसार अलतररक्त तारि िागिे ह ेसवा लनिाय 

कर्जााच्या कराराशी सुसिंगत असतीि. 

ङ) येिे बाकी असिेिी सिंपूिा रक्कि भरिा केल्यानिंतर ककिं वा थकीत रक्कि प्राप्त झाल्यानिंतर एएचएफएि, कर्जािाराकडे 

एएचएफएिचा इतर कोिताही कायिेशीर हक्क ककिं वा इतर िाव्यािंसाठी धारिालधकार असल्यास तयाच्या अधीन 

राहून, तारि िािित्ता िुक्त करीि. अशा प्रकारचा सेट ऑफचा हक्क बर्जावायचा असल्यास कर्जािारािा तयालवषयी 

उवाररत िाव्यासिंबिंधी सिंपूिा तपलशिासह व असा िावा पूिा होईपयिंत/भरिा होईपयिंत कोितया अटीच्या अिंतगात 

एएचएफएििा तारि स्वत:कडे ठेवण्याचा अलधकार आह ेह्यासिंबिंधीची सूचना द्दििी र्जाईि.   

च) संपूिा परतफेड आचि कर्ा खाते बंद केल्ावर कंपनीने सवा र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तिी कागदपत्रे सोडली 

पाचहर्ेत. ्ा संदभाात कंपनीकडून पुढील प्रदक्र्ा पाळली र्ाईल: 

 

II) र्गंम/अिल मालमत्तिेी कागदपत्र ेर्ारी: 

 

क) कंपनी सवा मूळ र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तिी कागदपत्रे र्ारी करेल आचि कर्ा खात््ािी पूिा  

      परतफेड ककंवा सेटलमेंट केल्ाच््ा 30 ददवसांच््ा आत संबंचधत प्राचधकरिांकडे नोंदिीकृत  

      कोितेही शुलक काढून टाकेल. 

 

ख) त््ांच््ा पसंतीच््ा आधारावर, कर्ादाराला मूळ र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तिी कागदपत्रे एकतर कर्ा    

      खाते सर्र्वहास केलेल्ा शाखेतून ककंवा कागदपत्रे उपलब्ध असलेल्ा कंपनीच््ा इतर का्ााल्ातून     

      गोळा करण््ािा प्ाा् असेल. 

 

ग) मूळ र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तच््ा दस्तऐवर्ांच््ा परतीिी वेळ आचि स्थान प्रभावी तारखेला ककंवा  

     नंतर र्ारी केलेल्ा कर्ा मंर्ुरी पत्रांमध््े चनर्दाष्ट केले र्ाईल. 

 

घ) एकमेव कर्ादार ककंवा सं्ुि कर्ादारांच््ा मृत््ूिी घटना हाताळण््ासाठी, का्देशीर वारसांना मूळ   

    र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तिी कागदपत्रे परत करण््ासाठी कंपनीकडे स्पष्टपिे पररभाचषत प्रदक्र्ा  



आधार हाऊससिंग फायनान्स लिलिटेड 
 

 

8 | P a g e  

    असेल. ही प्रदक्र्ा कंपनीच््ा वेबसाइटवर ग्राहकांच््ा माचहतीसाठी इतर संबंचधत धोरिे आचि    

    प्रदक्र्ांसह प्रकाचशत केली र्ाईल. 

 

III) र्ंगम/अिल मालमत्तिेी कागदपत्र ेर्ारी करण््ात चवलबं झाल्ािी भरपाई: 

 

 क) मूळ र्ंगम आचि स्थावर मालमते्तिी कागदपत्रे र्ारी करण््ात ककंवा कर्ाािी पूिा परतफेड ककंवा  

      सेटलमेंट झाल्ानंतर 30 ददवसांनंतर संबंचधत रचर्स्रीमध््े शुलक समाधान फॉमा भरण््ात काही     

      चवलंब झाला तर कंपनी कर्ादाराला चवलंबािी कारिे सूचित करेल. कंपनीच््ा िुकीमुळे चवलंब झाला  

      असेल तर ते कर्ादाराला चवलंबाच््ा प्रत््ेक ददवसासाठी ₹5,000 प्रचतददन दराने भरपाई देईल. 

 

 ख) मूळ र्ंगम ककंवा अिल  मालमते्तिे दस्तऐवर् हरवले ककंवा खराब झाले तर, एकतर अंशतः ककंवा          

      पूिा, कंपनी कर्ादाराला डुचप्लकेट ककंवा प्रमाचित प्रती चमळचवण््ात मदत करेल आचि संबंचधत खिा  

      भरेल. ्ाव्यचतररि, कंपनी उप-पररच्छेद (i) मध््े नमूद केल्ानुसार भरपाई प्रदान करेल. तथाचप, ही  

      प्रदक्र्ा पूिा करण््ासाठी कंपनीकडे अचतररि 30 ददवस असतील आचि चवलंब प्रदक्र्ेसाठी दंड  

      एकूि 60 ददवसांच््ा कालावधीनंतर मोर्ला र्ाईल. 

 

 ग) ्ा चनदेशांनसुार ददलेली भरपाई कर्ादाराच््ा कोित््ाही लाग ूका्द्यानुसार इतर कोितीही भरपाई  

     चमळचवण््ाच््ा अचधकारांवर पूवाग्रह न ठेवता असेल. 

 

     भारती् ररझर्वहा बँकेने अचधसूचित केल्ानुसार, 01 चडसेंबर 2023 रोर्ी ककंवा त््ानंतर मूळ र्ंगम  

     ककंवा स्थावर मालमते्तिे दस्तऐवर् र्ारी करिे बाकी आहे अशा सवा प्रकरिांना पररच्छेद 76.6 मध््े  

     नमूद केलेले चनदेश लागू होतील. 

 

६.  चडचर्टल कर्ा प्लटॅफॉमाद्वारे कर्ा चमळवि ेआचि चडचर्टल कर्ाावरील मागादशाक तत्त्व े

 

धडा XIII िे पररच्छेद 76A आचि 76B - RBI मास्टर 2021 िा उचित व्यवहार संचहता कंपनीने चडचर्टल कर्ा देण््ािे 

का्ा सुरू केल्ावर लागू होईल. 

 

७. सिंालक मडंळािी र्बाबदारी 

 

१. कंपनीच््ा संिालक मंडळाने तक्रारी आचि तक्रारींिे चनराकरि करण््ासाठी एक ्ोग्् तक्रार चनवारि ्ंत्रिा स्थापन 

केली आहे. ही ्ंत्रिा कर्ा देिाऱ््ा संस्थेच््ा का्ाकत््ााच््ा चनिा्ामळेु उद्भवलेल्ा सवा चववादांिे पुनरावलोकन केले 

र्ाईल ्ािी खात्री करते आचि दकमान पुढील उच्च स्तरावर चनराकरि केले. 

 

२. एएचएफएि च््ा संिालक मंडळाने चवचवध व्यवस्थापन स्तरांवरील उचित व्यवहार संचहतेिे पालन आचि तक्रार 

चनवारि ्ंत्रिेच््ा पररिामकारकतेिी वेळोवेळी समीक्षा केली पाचहर्.े चवचहत केल्ानुसार, ्ा पुनरावलोकनांिा 
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एकचत्रत अहवाल चन्चमत अंतरान ेमंडळाला सादर केला र्ावा. 

 

८. तक्रारी आलि गाऱहािी - अिंतगात कायाप्रिािी 

 

➢ किंपनीच्या किाचाऱयािंनी/प्रिािीने/प्रद्दक्रयेने केिेिी चूक िरुुस्त करताना किं पनी र्जििपिे आलि सहानुभूतीपूवाक 

प्रयत्न करीि आलि अशा चुकािंिुळे िागू केिेिे कोितेही चुकीचे आकार रि करीि. 

➢ तािंलत्रक िोषािंिुळे लनिााि झािेल्या सिस्या िरू करण्यासाठी किं पनी योग्य ते पयााय उपिब्ध करून िेईि.  

➢ ग्राहकािंच्या गाऱहाण्यािंचे लनवारि करण्यासाठी ते तयािंच्या गाऱहाण्याचे स्वरूप स्पष्टपिे उल्िेख करून व 

तयासोबत असतीि तर आवश्यक ती कागिपत्रे र्जोडून सिंबिंलधत शाखेच्या व्यवस्थापकास लिहून कळवू शकतात 

आलि ग्राहकािा तक्रारसिंिभा क्रिािंक िेण्यात येईि.  

➢ कंपनी ग्राहकांना प्रचतचनधी, कुररअर, डा्रेक्ट सेप्लंग एर्ंट (DSA), ब्रोकसा ककंवा कंपनीने चन्ुि केलेल्ा 

इतर कोित््ाही एर्न्सींच््ा चवरोधात तक्रार दाखल करण््ास प्रोत्साचहत करते र्र ते अ्ोग्् आिरि ककंवा 

संचहतेिे उललंघन करिाऱ््ा कृतींमध््े गुंतल े असतील. अशा तक्रारीचे अन्वेषि योग्य प्रकारे करून योग्य ती 

कारवाई आलि तक्रारलनवारि करण्याची खातरर्जिा किं पनी करीि. 

 

(i) तक्रारी 

एएचएफएिचे सिंचािक ििंडळ तक्रारींची आलि गाऱहाण्यािंची सोडविूक करण्यासाठी सिंस्थेत ििंडळाने िान्यता द्दििेल्या 

धोरिासुनार योग्य ती तक्रारलनवारि यिंत्रिा सुरू करतीि. अशा प्रकारच्या यिंत्रिेिुळे कर्जा िेिाऱया सिंस्थेसाठी काि 

करिाऱयािंकडून घेतिेल्या लनिायािुळे लनिााि झािेिे वाि ऐकून घेतिे र्जातीि आलि ते द्दकिान पुढीि पातळीवर तरी 

सोडविे र्जातीि ह्याची खातरर्जिा होते. 

 

a)  एएचएफएि कडे ऑनलाइन सबचमट केलेल्ा तक्रारींसह तक्रारी आचि तक्रारी प्राप्त करण््ासाठी, नोंदिी 

करण््ासाठी आचि त््ांिे चनराकरि करण््ासाठी एक प्रिाली आचि का्ापद्धती असेल. 

b) एएिएफएलच््ा तक्रारी चनष्पक्ष आचि तत्परतेने हाताळण््ासाठीच््ा का्ापद्धतीिे तपशील कोठे शोधा्िे 

्ाबद्दल ग्राहकांना माचहती ददली पाचहर्े. एएिएफएल त््ांच््ा प्रत््ेक का्ााल्ात ग्राहकांना त््ांच््ा तक्रारी 

ककंवा तक्रारी नोंदवण््ासाठी आचि/ककंवा सादर करण््ासाठी सुचवधा प्रदान करेल. 

c) ग्राहकािा र्जर तक्रार करावयाची असेि, तर तयािा/लतिा ह ेसािंलगतिे गेिे पालहर्जे: 

 

I. ह ेकसे करावे 

II. तक्रार कोठे केिी र्जाऊ शकते. 

III. तक्रार कशी केिी गेिी पालहर्जे. 

IV. उत्तर केर्वहा अपेलक्षत धरावे. 

V. तक्रारलनवारिासाठी कोिाशी सिंपका  साधावा. 

VI. फिलनष्पत्तीबिि ग्राहक सिाधानी नसल्यास काय करावे. 

VII. AHFL चे किाचारी ग्राहकािा कोितेही प्रश्न असल्यास ग्राहकािा िित करतीि. 
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d) ग्राहकाकडून र्जर िेखी तक्रार प्राप्त झािेिी असेि, तर एएचएफएि तयािा/लतिा एका आठवड्ाच्या आत 

पोचपावती/प्रलतसाि िेण्याचा प्रयत्न करीि. 

 

या पोचपावतीिध्ये र्जो किाचारी या तक्रारीच्या सिंबिंधात कारवाई करिार असेि तयाचे नाव आलि हुिा 

द्दििेिा असेि. एएचएफएिच्या चन्ुि हलेपडेस्क क्रमांक १८००-३००४-२०२० ककंवा ग्राहक सेवा 

क्रमांकावर फोनद्वारे तक्रार केल्ास, ग्राहकाला तक्रार संदभा क्रमांक ददला र्ाईल आचि वार्वी कालावधीत 

प्रगतीिी माचहती ददली र्ाईल.  

 

e) प्रकरिािा तपास केल्ानंतर एएिएफएल चतिा अंचतम प्रचतसाद पाठवील ककंवा प्रचतसाद द्या्ला अचधक वेळ 

का लागत आह े ह े स्पष्ट करून सांगेल आचि तक्रार चमळाल्ापासनू सहा आठवड्ांच््ा आत असे करण््ािा 

प्र्त्न करील आचि त््ाला/चतला ह े सांगण््ात ्ेईल की तो/ती र्र समाधानी नसेल, तर तक्रार वरच््ा 

पातळीवर कशी घेऊन र्ावी. 

 

f) ज्ांना आपल्ावर अन््ा् झालेला आह ेअसे वाटते अशा कर्ादारांकररता तक्रारी नोंदवण््ासाठी एएिएफएल 

चतच््ा तक्रारचनवारि का्ाप्रिालीला प्रचसद्धी देईल (ई-मेल आ्डी आचि र्ेथ ेतक्रार नोंदवली र्ाऊ शकते असे 

संपकाािे तपशील, समस््ा सोडचवण््ासाठी वेळेिी म्ाादा, तक्रार वरच््ा पातळीवर घेऊन र्ाण््ासाठीिे 

मॅररक्स, इत््ादी) आचि ती चतच््ा संकेतस्थळावर चवशेषकरून उपलब्ध केली र्ाईल ह्यािी काळर्ी घेईल. 

एएिएफएल चतच््ा का्ााल्ांमध््े/शाखांमध््े व संकेतस्थळावर ह े स्पष्टपिे प्रदर्शात करील की, र्र 

तक्रारदाराला कंपनीकडून रास्त कालावधीत प्रचतसाद चमळाला नाही ककंवा तो प्राप्त झालेल्ा प्रचतसादाबद्दल 

असमाधानी असेल, तर तक्रारदार त््ािी तक्रार ऑनलाईन पद्धतीने https://grids.nhbonline.org.in ह्या 

प्लंकवर टाकून नॅशनल हाऊप्संग बँकेच््ा कंप्लेंट ररडे्रसल सेलशी संपका  साधू शकेल ककंवा ऑफलाईन पद्धतीन े

टपालाद्वारे, http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint- 

Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf ्ा प्लंकवर उपलब्ध असलेल्ा चवचहत 

नमुन््ात, कंप्लेंट ररडे्रसल सेल, चडपाटामेंट ऑफ सुपरचर्वहर्न, नॅशनल हाऊप्संग बँक, ४था मर्ला, कोअर ५ए, 

इंचड्ा हचॅबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी ददलली - ११० ००३ ्ेथे पाठवू शकेल 

 

र्जर प्रलतसाि सिाधानकारक नसेि ककिं वा प्रलतसाि लिळािाच नसेि, तर तक्रार पुढीि पत्त्यावर वरच्या पातळीवर नेिी 

पालहर्जे: ि किं पनी सेके्रटरी अँड हडे किं प्िायन्स, ई-िेि आयडी: complianceofficer@aadharhousing.com 

 

(ii) तक्रारलनवारि यिंत्रिा  

तक्रारलनवारि यिंत्रिेनुसार िरे्जिार सेवा पुरवून आलि लनयािक चौकटींच्या, ििंडळ/वररष्ठ व्यवस्थापनाने िान्य केिेल्या 

धोरिािंच्या, प्रद्दक्रयािंच्या आलि कायाप्रिािाविंच्या आत राहून ग्राहकािा सिाधानी करण्यासाठी किं पनी सवातोपरी प्रयत्न 

करीत असते. एएचएफएि लवकें द्रीकृत पद्धतीने काया करते, जयात प्रतयेक शाखा ही शाखा व्यवस्थापक/शाखा प्रभारी 

यािंच्या लनयिंत्रिाखािी असते, र्जे कॉपोरेट कायााियातीि सिंबिंलधत प्रिुखािंना िालहती िेत असतात. म्हिून ग्राहकािंनी 

तयािंच्या गाऱहाण्यािंचे/तक्रारींचे लनवारि करून घेण्यासाठी सवासािान्यपिे शाखािंशी ककिं वा िुिंबईतीि कॉपोरेट कायााियात 

सिंपका  साधावा. 

mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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एएचएफएिच्या सेवा/आकारािंशी सिंबिंलधत र्जर काही गाऱहािे ककिं वा तक्रार असेि, तर ग्राहक तक्रार नोंिवून सिंबिंलधत 

रठकािावरीि शाखेतीि शाखा व्यवस्थापकािंशी/प्रभारींशी सिंपका  साधू शकेि, र्जेथून तयाने/लतने गृहकर्जा घेतिेिे असेि व 

खाते उघडिे असेि व तयाची तक्रार एकतर कर्जाििंर्जुरीच्या पत्रात द्दििेल्या पत्त्यावर शाखा व्यवस्थापकािंना पत्र लिहू शकेि 

ककिं वा शाखेत ठेविेल्या तक्रार नोंिवहीत तक्रार/गाऱहािे नोंिलवण्यासाठी शाखा कायााियािा व्यलक्तश: भेट िेऊ शकेि. 

शाखेत तक्रार प्राप्त झाल्यापासून सिस्या िरू करण्यासाठी ग्राहकािा एक आठवड्ाच्या कािावधीच्या आत प्रलतसाि 

द्दििा र्जाईि. 

शाखेतून लिळािेिा प्रलतसाि र्जर असिाधानकारक असेि ककिं वा शाखेकडून उपरोक्त कािियाािेत प्रलतसाि लिळािा 

नाही, तर ग्राहक तयाची/लतची तक्रार/गाऱहािे बेंगळुरू येथीि नोंििीकृत कायााियात, कस्टिर केअर ऑद्दफसरकडे ककिं वा 

एएचएफएिच्या िुख्य अलधकाऱयािंकडे खािीि पत्त्यावर ककिं वा ई-िेिवर, वरच्या पातळीवर घेऊन र्जाऊ शकेि.  

 

ि कस्टिर केअर ऑद्दफसर, आधार हाऊससिंग फायनान्स लि.,  

िसुरा िर्जिा, क्र.३, र्जेर्वहीटी टॉवसा, आठवा ए िेन रोड, सिंपिंगी रािानगर, हडसन सकाि, बेंगळुरू, कनााटक- 560027.    

ईिेि आयडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ईिेि आयडी:- customercare@aadharhousing.com 

                        

तक्रारीचा/गाऱहाण्याचा तपास केल्यानिंतर, आम्ही ग्राहकािा अिंलति प्रलतसाि पाठवू ककिं वा प्रलतसाि द्ायिा अलधक वेळ 

का िागत आह ेह े स्पष्ट करू आलि किं पनीच्या नोंििीकृत कायााियात तक्रार लिळाल्यापासून सहा आठवड्ािंच्या आत 

तपशीिवार उत्तर ककिं वा िालहती पाठलवण्याचा प्रयत्न करू.  

 

र्जर लिळािेिा प्रलतसाि सिाधानकारक नसेि ककिं वा तो प्राप्त झािेल्या प्रलतसािाबिि असिाधानी असेि ककिं वा एक 

िलहना कािावधीच्या आत तयािा किं पनीकडून कोिताही प्रलतसाि लिळािा नाही, तर ग्राहक, तयाची तक्रार ऑनिाईन 

पद्धतीने https://grids.nhbonline.org.in ह्या सििंकवर टाकून नॅशनि हाऊससिंग बँकेच्या किं प्िेंट ररडे्रसि सेिशी सिंपका  

साधू शकेि ककिं वा ऑफिाईन पद्धतीने टपािाद्वारे, एनएचबी वेबसाइट सििंक http://www.nhb.org.in/ Grievance-

Redressal-System/Lodging-Complaint- Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf वर 

उपिब्ध असिेल्या लवलहत निुन्यात पुढीि पत्त्यावर पाठवू शकेि.  

 

प्रलत, किं प्िेंट ररडे्रसि सेि, 

लडपाटािेंट ऑफ रेग्युिेशन अँड सुपरलर्वहर्जन,  

नॅशनि हाऊससिंग बँक (एनएचबी),  

४था िर्जिा, कोअर ५ए, इिंलडया हॅलबटॅट सेंटर,  

िोधी रोड, नवी द्दिल्िी - ११० ००३. 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
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किंपनीने लवम्याचा व्यवसाय करण्यासाठी आयआरडीएकडीि कॉपोरेट एर्जिंट (किंपोलझट) म्हिून नोंििी केिेिी आहे. 

यािुळे लवम्याशी सिंबिंलधत तक्रारींचे लनवारि करताना आयआरडीएच्या लनयिाविीचे पािन करण्याची काळर्जी घेतिी 

र्जाईि. किंपनीच्या जया कायााियािंिध्ये किं पनीने लवकिेल्या लविाउतपािनािंशी सिंबिंलधत तक्रारी प्राप्त होतीि तयािंची 

पोचपावती द्दििी र्जाईि आलि तयािंचे लनवारि अशी तक्रार प्राप्त झाल्यापासून १४ द्दिवसािंच्या आत सिंबिंलधत लविा 

किं पनी/किंपन्यािंकडून करवून घेतिे र्जाईि.  

र्जर तक्रारीचे लनवारि झािे नाही ककिं वा तक्रारिार द्दििेल्या उत्तराने सिाधानी नसेि, तर तो/ती 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ वर िॉग इन करून लविा भरोसा प्रिािीद्वारे ऑनिाईन तक्रार करू शकेि / 

ककिं वा ईिेि करा: complaints@irdai.gov.in / ककिं वा टोि-फ्री निंबरवर कॉि करा: 155255 ककिं वा 1800 4254 732 

९. उचित व्यवहार सचंहता सपं्रषेिािी भाषा आचि पद्धत 

कंपनी, मंडळाच््ा मान््तेने, वरील चनदेशांवर आधाररत, शक््तो स्थाचनक भाषेत ककंवा कर्ादाराला समर्लेल्ा भाषेत, 

एक उचित व्यवहार संचहता लागू करेल. र्ोप्ंत कंपनी वर नमूद केलेल्ा चनदेशांच््ा भावनेला धरून आह े तोप्ंत 

उचित व्यवहार संचहतेिा मसुदा त्ार करण््ािी आचि त््ािी व्याप्ती वाढवण््ािी लवचिकता आह.े हा संचहता 

कंपनीच््ा वेबसाइटवर चवचवध भागधारकांच््ा माचहतीसाठी उपलब्ध करून ददला र्ाईल. 

 

१०. कंपनीकडून आकारण््ात ्िेाऱ््ा र्ास्त व्यार्ाि ेचन्मन 

 

क)  एएचएफएि िे बोडा एक व्यार्दर धोरि स्थापन करेल ज्ामध््े चनधीिी ककंमत, मार्र्ान आचि र्ोखीम प्रीचम्म 

्ांसारख््ा महत्त्वाच््ा घटकांिा चविार केला र्ाईल, कर्ा आचि ऍडर्वहान्ससाठी लागू होिारे व्यार् दर चनधााररत 

केले र्ातील. व्यार्दर, र्ोखीम मूल्मापनािी पद्धत आचि चवचवध कर्ादार श्रेिींमध््े चभन्न दरांिे औचित्् ्ासह, 

कर्ादाराला अर्ाामध््े पारदशाकपिे प्रकट केले र्ाईल आचि मंर्ुरी पत्रात स्पष्टपिे कळवले र्ाईल. ्ाव्यचतररि, 

कोित््ाही लाग ूहोिाऱ््ा दंडात्मक शुलकाबाबत बोडाािे एक सु-पररभाचषत धोरि आह.े 

 

ख)  व्यार्दर, र्ोखीम श्रेिीकरि पद्धत, दंडात्मक शुलक आचि लाग ूGST (असल्ास) देखील कंपनीच््ा वेबसाइटवर 

ककंवा संबंचधत वतामानपत्रांमध््े प्रकाचशत केले र्ातील. व्यार् दर ककंवा इतर शुलकातील कोितेही अद्यतन े

वेबसाइटवर ककंवा ्ोग्् प्रकाशनांद्वारे र्ेर्वहा र्ेर्वहा बदल होतात तेर्वहा त्वररत प्रचतप्बंचबत केले र्ातील. 

 

ग)  व्यार् दर, कोित््ाही लागू GST सोबत, वार्षाक दर म्हिून सादर केले र्ािे आवश््क आह े ्ािी खात्री 

करण््ासाठी कर्ादाराला त््ांच््ा खात््ावर लाग ूकेलेल्ा अिूक शुलकांिी पूिा र्ािीव आह.े 

 

घ)   कर्ादारांकडून गोळा केलेल्ा हप्त्ांमध््े व्यार् आचि मूळ रक्कम ्ांच््ातील खंड स्पष्टपिे नमूद करिे आवश््क आह.े 

 

११.  कंपनीकडून र्ास्त व्यार् वसलुी 

 

र्री व्यार्दर बँकेद्वारे चन्ंचत्रत केले र्ात नसले तरी, अत््ाचधक उच्च दर ह े रटकाऊ नसलेले आचि मानक चवत्ती् 

पद्धतींशी चवसंगत मानले र्ाऊ शकतात. कंपनी व्यार् दर, प्रदक्र्ा शुलक आचि इतर शुलक (कोित््ाही दंडात्मक 

शुलकासह) चनधााररत करण््ासाठी ्ोग्् अंतगात तत्त्व ेआचि प्रदक्र्ा स्थाचपत करेल.असे करताना, कंपनी कर्ााच््ा अटी 
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आचि शतींशी संबंचधत ्ा संचहतते नमूद केलेल्ा पारदशाकतेच््ा मागादशाक तत्त्वांिे पालन करेल. ्ाव्यचतररि, संपूिा 

प्रदक्र्ेदरम््ान कर्ादारांशी स्पष्ट आचि पारदशाक संवाद सुचनचश्चत करण््ासाठी अंतगात देखरेख ्ंत्रिा का्ााचन्वत केली 

र्ाईल. 

 

१२.  कर्ा खात््ातील दडंात्मक शलुक 

 

कर्ादाराकडून कर्ा कराराच््ा महत्त्वपूिा अटी आचि शतींिे पालन न केल्ाबद्दल लादण््ात आलेला दंड 'दंडात्मक शुलक' 

म्हिून वगीकृत केला र्ाईल आचि कर्ाावरील लाग ूव्यार्दरामध््े 'दंड व्यार्' म्हिून र्ोडला र्ािार नाही. दंडात्मक 

शुलकांिे भांडवल केले र्ािार नाही, म्हिर् े्ा शुलकांवर कोितेही अचतररि व्यार् मोर्ले र्ािार नाही. तथाचप, कर्ा 

खात््ावरील िक्रवाढ व्यार्ाच््ा मानक प्रदक्र्ेवर ्ािा पररिाम होत नाही. 

 

कंपनी व्यार्दरामध््े कोिताही अचतररि घटक समाचवष्ट करिार नाही आचि ्ा मागादशाक तत्त्वांिे अक्षरशः आचि 

आत्म््ाने पालन सुचनचश्चत करेल. 

 

्ाव्यचतररि, कंपनी वापरलेल्ा शब्दावलीकडे दलुाक्ष करून, कर्ाावरील दंडात्मक शुलक ककंवा तत्सम शुलकांिी रूपरेषा 

देिारे बोडा-मंर्ूर धोरि स्थाचपत करेल. 

 

चवचशष्ट कर्ा ककंवा उत्पादन श्रेिीमध््े कोिताही भेदभाव होिार नाही ्ािी खात्री करून, कर्ा कराराच््ा प्रमुख अटी 

आचि शतींिे पालन न करण््ाच््ा तीव्रतेच््ा प्रमािात दंडात्मक शुलकािी रक्कम ्ोग्् आचि प्रमािात असेल. 

 

'व्यवसा् व्यचतररि इतर हतेूंसाठी वै्चिक कर्ादारांना' वाढवलेल्ा कर्ाासाठी दंडात्मक शुलक हे मुख्् अटी व शतींिे 

पालन न करण््ाच््ा तत्सम प्रकरिांसाठी गैर-वै्चिक कर्ादारांवर लादल्ा र्ािाऱ््ा दंडात्मक शुलकापेक्षा र्ास्त 

असिार नाही. 

 

दंडात्मक शुलकािी रक्कम आचि तका  कंपनीने कर्ा करारामध््े आचि सवाात महत्त्वाच््ा अटी आचि शती (MITC) ककंवा 

की फॅक्ट स्टेटमेंट (KFS) मध््े ग्राहकांना स्पष्टपिे कळवले र्ातील, र्से की लागू आह.े ्ाव्यचतररि, ही माचहती 

कंपनीच््ा (RE) वेबसाइटवर व्यार् दर आचि सेवा शुलक चवभागांतगात प्रदर्शात केली र्ाईल. 

 

र्ेर्वहा र्ेर्वहा मुख्् कर्ा अटी आचि शतींिे पालन न केल्ाबद्दल स्मरिपत्रे र्ारी केली र्ातात, तेर्वहा लाग ू होिारे 

दंडात्मक शुलक कर्ादारांना स्पष्टपिे कळवले र्ाईल. ्ाचशवा्, अशा शुलकांच््ा कारिासह, दंडात्मक शुलक लाग ूहोत 

असल्ाच््ा कोित््ाही घटना कर्ादाराला कळवल्ा र्ातील. 

 

्ा सूिना १ एचप्रल २०२४ पासून घेतलेल्ा सवा नवीन कर्ांना लाग ूहोतील. कंपनी त््ानुसार आपली पॉचलसी फे्रमवका  

अपडेट करेल आचि प्रभावी तारखेपासून सवा नवीन ककंवा नूतनीकरि केलेल्ा कर्ांसाठी ्ा सूिनांिी अंमलबर्ाविी 

करेल. चवद्यमान कर्ांसाठी, नवीन दंडात्मक शुलक प्रिालीिे संक्रमि पुढील पुनरावलोकन ककंवा नूतनीकरि तारखेला १  

एचप्रल २०२४ रोर्ी ककंवा त््ानंतर लाग ूकेले र्ाईल, परंतु ३० र्ून २०२४ नंतर होिार नाही. 
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१३. समान माचसक हप्त े(EMI) आधाररत वै् चिक कर्ा (गहृ कर्ाासह) वर फ्लोटटंग व्यार् दराि ेपनुर्नाधाारि 

 

I. EMI-आधाररत फ्लोटटंग रेट वै्चिक कर्ा मंर्ूर करताना, कर्ााच््ा मुदतीत बाह्य बेंिमाका  दर ककंवा व्यार्दर 

वाढल्ास कर्ाािी मुदत वाढवण््ासाठी ककंवा EMI रक्कम वाढवण््ासाठी पुरेसे मार्र्ान असल्ािी खात्री 

करण््ासाठी कंपनीने कर्ादारांच््ा परतफेड क्षमतेिा चविार केला पाचहर्े. तथाचप, वाढत््ा व्यार्दरांसह, ्ोग्् 

संवाद ककंवा कर्ादाराच््ा संमतीचशवा् कर्ाािी मुदत वाढविे आचि/ककंवा EMI रकमेमध््े वाढ झाल्ाबद्दल अनेक 

ग्राहक तक्रारी आहते. ्ा समस््ािंे चनराकरि करण््ासाठी, कंपनीला एक सवासमावेशक धोरि फे्रमवका  स्थाचपत 

करण््ािा सलला ददला र्ातो र्ो अंमलबर्ाविी आचि अनुपालनासाठी खालील आवश््कता पूिा करेल: 

 

क) कर्ा मंर्ूरीच््ा वेळी, कंपनीने कर्ादारांना त््ांच््ा कर्ाावरील व्यार्दरातील बदलांच््ा संभाव्य पररिामांबद्दल 

स्पष्टपिे सूचित केले पाचहर्े, ज्ामध््े EMI रक्कम आचि/ककंवा कर्ााच््ा मुदतीत संभाव्य समा्ोर्न समाचवष्ट आहे. 

्ा व्यार्दर समा्ोर्नामुळे ईएमआ् ककंवा कर्ााच््ा मुदतीत होिारे कोितेही बदल, ्ोग्् िॅनेलद्वारे कर्ादाराला 

त्वररत कळवले र्ािे आवश््क आह.े 

 

ख) व्यार्दर रीसेट करताना, कंपनीने कर्ादारांना त््ांच््ा बोडा-मंर्ूर धोरिानुसार चनचश्चत दरावर चस्वि करण््ािा 

प्ाा् ऑफर केला पाचहर्े. ्ा पॉचलसीमध््े कर्ादाराला कर्ााच््ा कालावधीत असे चस्वि करण््ािी परवानगी 

दकती वेळा ददली र्ाते ह ेदेखील स्पष्ट केले पाचहर्े. 

 

ग)  कर्ादारांना (i) त््ांिी EMI रक्कम वाढविे, कर्ाािी मुदत वाढविे ककंवा ्ा दोन्हीपैकी एक प्ाा् चनवडिे आवश््क 

आह;े आचि (ii) कर्ााच््ा मुदतीदरम््ान कधीही, अंशतः ककंवा पूिा, कर्ाािी पूवाफेड करिे. कोितेही फोरक्लोर्र 

शुलक ककंवा प्री-पेमेंट दंड चवद्यमान चनदेशांच््ा अधीन असतील.   

 

घ)  फ्लोटटंगवरून चनचश्चत दरावर कर् ेबदलण््ासाठी लाग ूहोिारे सवा शुलक तसेि ्ा प्ाा्ांशी संबंचधत इतर कोितेही 

सेवा शुलक ककंवा प्रशासकी् खिा, मंर्ुरी पत्रामध््े स्पष्टपिे उघड करिे आवश््क आह.े र्ेर्वहा र्ेर्वहा पुनरावृत्ती होते 

तेर्वहा ह ेशुलक देखील अद्य्ावत आचि पारदशाकपिे संप्रेचषत केले र्ािे आवश््क आह.े 

 

ङ)  कंपनी ह ेसुचनचश्चत करेल की फ्लोटटंग रेट कर्ााच््ा बाबतीत मुदत वाढल्ास नकारात्मक पररशोधन होिार नाही. 

 

ि) कंपनी कर्ादारांना प्रत््ेक चतमाहीच््ा शेवटी ्ोग्् िॅनेलद्वारे स्टेटमेंट प्रदान करेल. ्ा स्टेटमेंटमध््े, कमीत कमी, 

खालील तपशीलांिा समावेश असिे आवश््क आहे: मुद्दल आचि आर्प्ंत वसूल केलेले व्यार्, EMI रक्कम, उवाररत 

EMI िी संख््ा आचि वार्षाक व्यार् दर ककंवा संपूिा कर्ा कालावधीसाठी वार्षाक टके्कवारी दर (APR). ही चवधान े

स्पष्ट आचि कर्ादारांना समर्ण््ास सोपी आहते ्ािी कंपनीने खात्री करावी. 

 

II. ्ा सूिना आवश््क समा्ोर्नसह, (mutatis mutandis) समान माचसक हप्ते (EMI) कर्ााव्यचतररि, चवचवध 

कालावधीच््ा सवा समान हप्त्ा-आधाररत कर्ांना देखील लाग ूहोतील. 

 

वरील सूिना ३१  चडसेंबर २०२३  प्ंत चवद्यमान आचि नवीन अशा दोन्ही प्रकारच््ा कर्ांना लागू केल्ा र्ातील. सवा 
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चवद्यमान कर्ादारांना उपलब्ध प्ाा्ांिी माचहती देऊन ्ोग्् माध््मांद्वारे संवाद प्राप्त होईल. 

 

१४. र्जालहरात, लवपिन आलि लवक्री: 

एएचएफएि: 

(क) र्जालहरात करिारे आलि प्रसार करिारे सालहतय स्पष्ट आलि वास्तलवक असेि  आलि द्दिशाभूि करिारे नसेि 

ह्याची काळर्जी घेईि.  

(ख) िाध्यिातीि लतच्या कोितयाही र्जालहरातीत आलि प्रसार करिाऱया  सालहतयात, जयात सेवा आलि उतपािने 

यािंकडे िक्ष वेधिे र्जाईि आलि जयात व्यार्जिराचा सिंिभा द्दििेिा असेि तयात हहेी िाखविे र्जाईि की, इतर 

शुल्क आलि आकार िागू केिे र्जातीि ककिं वा काय आलि ह े की, सिंबिंलधत लनयि व अटी लवनिंती केल्यास 

उपिब्ध असतीि. 

(ग) कंपनी त््ांच््ा शाखांमध््े सूिना पोस्ट करून आचि कंपनीच््ा वेबसाइटवर तपशील प्रदर्शात करून व्यार् 

दर, सामान्् शुलक आचि शुलक (कोित््ाही दंडात्मक शुलकासह) माचहती प्रदान करेल. ्ाव्यचतररि, 

माचहती टेचलफोन ककंवा हलेप-लाइन, चन्ुि कमािारी ककंवा हलेप डेस्क आचि सेवा मागादशाक ककंवा टॅररफ 

वेळापत्रकांद्वारे चमळवता ्ेते. 

(घ) र्जर लतने सपोटा सर्र्वहासेस पुरलवण्यासाठी तृतीय पक्षािंच्या सेवा उपयोगात आिल्या, तर तयासाठी तृतीय 

पक्षािंना ग्राहकाची िालहती (र्जर ती अशा तृतीय पक्षािंना उपिब्ध असेि तर) किंपनी जया गुप्ततेने सुरलक्षततेन े

वापरीि, तयाचप्रिािे हाताळावी िागेि.  

(ङ) ग्राहकािंनी घेतिेल्या तयािंच्या उतपािनािंच्या बाबतीतीि वैलशष्ये तयािंना वेळोवेळी कळलविे र्जातीि. तयािंच्या 

इतर उतपािनािंलवषयीची ककिं वा उतपािने/सेवा यािंच्या बाबतीतीि प्रिोशनि ऑफसाबििची िालहती, 

ग्राहकािंनी र्जर तयाची/लतची सिंिती अशी िालहती िेिद्वारे ककिं वा एएचएफएिच्या सिंकेतस्थळावर ककिं वा 

ग्राहकसेवा क्रिािंकावर प्राप्त करण्यासाठी द्दििी असेि, तरच ग्राहकािंना कळलविी र्जाईि,  

(च) उतपािने/सेवा यािंचे लवपिन करण्यासाठी जया डायरेक्ट सेसििंग एर्जन्सीर्ज  च्या (डीएसएर्ज  ) सेवा उपयोगात 

आििेल्या असतीि, तयािंच्यासाठी आचारसिंलहता लनधााररत करीि, जयासाठी तयािंना इतर बाबींबरोबरच, 

तया र्जेर्वहा ग्राहकािंपयिंत उतपािने लवकण्यासाठी व्यलक्तश: ककिं वा िरूध्वनीच्या (फोन) िाध्यिातनू पोहोचतात, 

तेर्वहा तयािंची ओळख उघड करण्याची आवश्यकता असते. 

(छ) किंपनीचे प्रलतलनधी/कुररअर एर्जन्सी ककिं वा डीएसए यािंनी कोितयाही प्रकारची अयोग्य वतािूक केिेिी आहे 

ककिं वा ह्या आचारसिंलहतेचे भिंग होईि अशी कृती केिेिी आह े अशी तक्रार प्राप्त झाल्यास अशी तक्रारीचे 

अन्वेषि करण्यासाठी आलि ती हाताळण्यासाठी व तोटा भरून काढण्यासाठी योग्य ती पाविे उचििी 

र्जातीि. 

 

 
१५.  र्जािीनिार: 

 

र्जेर्वहा एखाद्ा व्यक्तीचा कर्जाासाठी र्जािीनिार म्हिून लवचार केिा र्जातो, तेर्वहा एएचएफएि तयािा खािीि 

बाबींबििि िालहती िेईि व तयाची पोचपावती घेईि - 

 

(क) र्जािीनिार म्हिून कोितया र्जबाबिाऱया आहते तयाच्या अटी सािंगिारे पत्र/हिीचा करार. 

(ख) जया कर्जािारािा तो र्जािीन रालहिेिा आहे, तयाने कर्जाफेडीिध्ये कोितयाही प्रकारची कुचराई केल्यास 
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एएचएफएि तयािा िालहती िेत राहीि. 

(ग) तयाचे/लतचे र्जािीनिार म्हिून िालयतव; 

(घ) तो/ती किं पनीिा स्वत: र्जी रक्कि िेण्याचे वचन िेईि ती रक्कि; 

(ङ) जया पररलस्थतीत एएचएफएि तयािा/लतिा तयाच्या िालयतवाची रक्कि भरायिा सािंगेि ती पररलस्थती; 

(च) र्जर तो/ती र्जािीनिार म्हिून किं पनीिा पैसे भरू शकिा नाही, तर तयाच्या/लतच्या इतर कोितया पैशािंवर 

एएचएफएि हक्क सािंगू शकेि; 

(छ) र्जािीनिार म्हिून तयाचे/लतचे िालयतव लवलशष्ट रकिेपयिंत ियााद्दित आह ेककिं वा काय, की ते अियााद्दित आह;े आलि  

(र्ज)  कोितया वेळी आलि कोितया पररलस्थतीत तयाचे/लतचे र्जािीनिार म्हिून असिेिे िालयतव पार पाडिे र्जाईि व 

कोितया पद्धतीने, यालवषयीही एएचएफएि तयािा/लतिा िालहती िेईि.  

(झ) धनकोने/कर्जा िेिाऱयािंनी िागिी केल्यानुसार र्जर र्जािीनिाराने, तयाच्याकडे पेिेंट करण्यासाठी पुरेशी साधन े

असूनही लतची पूताता करण्यास नकार द्दििा, तर अशा र्जािीनिारािाही िुिाि कुचराई करिारा (लविफूि 

लडफॉल्टर) म्हिून सिर्जिे र्जाईि.  

 

जया कर्जािारािा तो/ती र्जािीन रालहिेिा/िी आह,े तयाच्या आर्थाक लस्थतीत काही िोठे बिि झाल्यास तयालवषयी 

एएचएफएि तयािा/लतिा िालहती िेत राहीि.   

 

    
१६. गपु्तता आलि गोपनीयता 

 

सवा ग्राहकािंची/कर्जािारािंची वैयलक्तक िालहती गुप्त आलि गोपनीय सिर्जिी र्जाईि (तो/ती तयानिंतर आिचा ग्राहक 

रालहिा/िी नाही तरीही) आलि तयािा पुढीि तत्त्वािंनी आलि धोरिािंनी िागािशान केिे र्जाईि. ग्राहकाच्या 

खातयाशी सिंबिंलधत िालहती ककिं वा डेटा किं पनी, सिूहातीि इतर किं पन्यािंसह कोिाहीकडे, खािीि अपवाि वगळता, 

उघड करिार नाही: 

क) र्जर कायद्ानुसार अशी िालहती द्ावयाची असेि ककिं वा सक्षि न्यायाियाद्वारे/प्रालधकरिाद्वारे तसे लनिेश द्दििे 

गेल्यास. 

ख) अशी िालहती उघड करिे र्जनतेच्या िषृ्टीने कताव्य ठरत असेि तर. 

ग) र्जर एएचएफएिच्या लहतसिंबिंधािंसाठी तयािंना अशी िालहती िेिे आवश्यक असेि (उिा. फसविूक टाळण्यासाठी), पि 

तयाचा उपयोग ग्राहकालवषयी ककिं वा ग्राहकाच्या खातयालवषयीची िालहती, सिूहातीि इतर किं पन्या, ग्राहकाची 

परवानगी/सिंिती घेतल्यानिंतर िाकेटटिंगसाठी यािंसह इतर कोिािाही िेण्याचे कारि म्हिून करू नये (जयात 

ग्राहकाच्या नावाचा आलि पत्त्याचाही सिावेश आहे).  

घ) ग्राहकाने र्जर किं पनीिा िालहती उघड करण्यास सािंलगतिे ककिं वा ती िेण्यापूवी ग्राहकाच्या िेखी परवानगीने/सिंितीने. 

ङ) एएचएफएििा ग्राहकािंबिि सिंिभा िेण्यास सािंलगतिे असल्यास, ते िेण्यापूवी तयािंनी तयाची/लतची िेखी परवानगी 

घ्यावी. 

च) ग्राहकाच्या वैयलक्तक िालहतीची नोंि पाहण्याचे एएचएफएििा द्दकती प्रिािात अलधकार आहते यालवषयी तयाचे 

सध्याच्या कायद्ाच्या चौकटीत हक्क कुठपयिंत आहते ह्यालवषयी तयािा िालहती द्दििी र्जाईि.  

छ) ग्राहकाने स्पष्टपिे तशी परवानगी द्दिल्यालशवाय, एएचएफएि ग्राहकाच्या िालहतीचा उपयोग िाकेटटिंगच्या हतेूसाठी 

करिार नाही, जयात एएचएफएिसह इतरही सिालवष्ट आहते. 
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     उपरोक्त अटींचा लवचार करता, ग्राहकाने र्जर अशी िालहती िेण्यासाठी स्पष्टपिे सिंिती द्दििी, तर किं पनी अशी 

िालहती एएचएफएिच्या सिूहातीि किं पन्यािंना/असोलसएट किं पन्यािंना, ग्राहकाच्या/कािंच्या फायद्ासाठी इतर 

कोितीही आर्थाक उतपािने ककिं वा सेवा िेऊ करण्यासाठी, पुरवू ककिं वा शेअर करू शकेि. 

 

१७. लवतरिपश्चात पयावके्षि   
  

लवतरिपश्चात पयावेक्षि, लवशेषत: कर्जााच्या बाबतीत, कर्जािारािा येिाऱया कोितयाही वास्तलवक अडचिी िक्षात घेऊन 

सकारातिक पद्धतीने केिे र्जाईि.   

 

क) इतर सवासाधारि तरतुिी 

एएचएफएि, कर्जाििंर्जुरीच्या िस्तऐवर्जािंिधीि लनयि व अटींिध्य े तरतूि केल्याचा अपवाि वगळता, कर्जािाराच्या 

कोितयाही कायाािध्ये हस्तक्षेप करिार नाही (र्जर कर्जािाराने आधी उघड न केिेिी िालहती निंतर एएचएफएिच्या एक 

धनको म्हिून लनिशानास आिी नाही तर). परिंतु ह्यातून एएचएफएिचा वसुिीचा आलि तारिाचा वापर करण्याचा 

हक्क ध्वलनत होत नाही. 

एएचएफएि तयािंच्या कर्जा िेण्याच्या धोरिात आलि कृतीत सििंग, र्जात ककिं वा धिा यािंच्या आधारावर कोिताही भेिभाव 

करिार नाही. तयालशवाय, एएचएफएि िलृष्टिोष असिेल्या ककिं वा शारीररक अपिंगतव असिेल्या अर्जािारािंच्या 

बाबतीतही तयािंना उतपािने, सेवा, सुलवधा, इतयािी पुरवताना अपिंगतेच्या कारिास्तव भेिभाव करिार नाही. परिंतु 

यािुळे एचएफसीने सिार्जाच्या वेगवेगळ्या स्थरािंसाठी तयार करण्यात आिेल्या योर्जना सुरू करण्याची ककिं वा तयािध्ये 

सहभागी होण्याची शक्यता नाकारता येत नाही.  

वसुिीच्या बाबतीत एएचएफएि ठरवून द्दििेल्या िागािशाक सूचनािंनुसारची लवद्िान तरतुिींनुसार नेहिीची 

उपाययोर्जना करीि आलि कायिशेीर चौकटीत राहून काि करीि. थकीत रक्कि गोळा करण्यासाठी आलि तारि पुन्हा 

ताब्यात घेण्यासाठी एएचएफएिकडे आधीच एक या सिंलहतेबििची िॉडेि पॉलिसी आहे. 

कर्जािाराकडून ककिं वा बँकेकडून/लवत्तीय सिंस्थेकडून कर्जािाराचे खाते हस्तािंतररत करण्यासाठी र्जर लवनिंती प्राप्त झािी 

असेि, तर एएचएफएिची सिंिती ककिं वा अन्य काही, अशी लवनिंती प्राप्त झाल्यापासून २१ द्दिवसािंच्या आत कळलविे 

र्जाईि. अशा बदल्ा पारदशाक कराराच््ा अटींनुसार आचि लागू का्द्यांिे पालन करून केल्ा र्ातील.  

एएचएफएि खािीि पररलस्थतीत िुितपूवा परतफेड ककिं वा िुितपूवा कर्जाप्रकरि बिंि केल्यास शुल्क ककिं वा ििंड 

आकारीि: 

क. र्जेर्वहा गृहकर्जा बिितया व्यार्जिरावर असेि आलि कोितयाही स्रोताकडून िुितपूवा बिंि केिे असेि. 

 

ख. र्जेर्वहा गृहकर्जा लस्थर व्यार्जिरावर असेि आलि कर्जािाराने स्वत:च्या स्रोतािंच्या िाध्यिातून ते िुितपूवा बिंि 

केिे असेि. 

 

‘‘स्वत:च्या स्रोतािंच्या िाध्यिातून’’ ह्या शब्िप्रयोगाचा अथा कोितयाही स्त्रोतासाठी म्हिर्जे 
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बँक/एचएफसी/एनबीएफसी यािंच्याकडून आलि/ककिं वा लवत्तीय सिंस्थािंकडून कर्जा न घेता असा आहे.  

 

सवा िहुरेी/खास िर (लस्थर आलि बिितया िरािंचे एकत्रीकरि) असिेल्या गृहकर्जाावर, तयाची िुितपूवा परतफेड 

करण्याच्या वेळी ते लस्थर िरावर आह ेककिं वा बिितया िरावर यावर आधाररत कर्जा िुितपूवा बिंि करण्यासाठीचे िापििंड 

लस्थर/बिितया िरािंनुसार र्जसे असेि तयानुसार िागू राहतीि. िहुेरी/खास िर गृहकर्जािंच्या बाबतीत, कर्जााचे रूपािंतरि 

लस्थर िराचा कािावधी सिाप्त झाल्यानिंतर, एकिा बिितया िरािध्ये केल्यानिंतर तयासाठी बिितया िरासाठी असिेिे 

िुितपूवा बिंि करण्याचे िापििंड िागू राहतीि. इथून पुढे िुितपूवा बिंि केल्या र्जािाऱया अशा प्रकारच्या सवा िहुरेी/खास 

िर गृहकर्जािंना ह ेिागू राहीि. हेही स्पष्ट करण्यात येत आह ेकी, लस्थर व्यार्जिर असिेिे कर्जा म्हिर्जे असे कर्जा असते, 

जयात कर्जााच्या सिंपूिा कािावधीसाठी व्यार्जिर लस्थर ठेविेिा असतो. 

व्यवसायाव्यलतररक्त व्यलक्तगत कर्जािारािंना, सह-कर्जािारासह ककिं वा सह-कर्जािारालशवाय ििंर्जूर केिेल्या िुितीच्या 

कर्जाासाठी एएचएफएि कोितयाही बिितया िरािंवर िुितपूवा बिंि करण्यासाठी आकार/िुितपूवा परतफेडीसाठीचा ििंड 

आकारिार नाही. 

 

एएचएफएि सेवाआकार, व्यार्जिर, ििंडातिक शुल्क अलधक िागू र्जीएसटी (असल्यास), िेऊ केिेल्या सेवा, 

उतपािनािंलवषयी िालहती, लवलवध व्यवहारािंसाठी व तक्रारलनवारिासाठीचे कािियाािेचे िापििंड, इतयािींसारखे िहत्त्वाचे 

पैिू प्रिर्शात करीि, र्जे एएचएफएिच्या व्यवहारािंिध्ये पारिशाकतेिा चािना िेण्यासाठी आवश्यक आहते. एएचएफएि 

‘‘सूचनाफिकावरीि’’, ‘‘िालहतीपुलस्तकेतीि/िालहतीपत्रकातीि’’, ‘‘सिंकेतस्थळावरीि’’, ‘‘प्रिर्शात करण्याचे इतर िागा’’ 

आलि ‘‘इतर बाबींवरीि’’ सूचनािंचे पािन आरबीआयने द्दििेल्या लनिेशािंिध्ये लवलहत केिेल्या प्रारूपानुसार करीि. 

 

एएचएफएि तयािंची उतपािने आलि सेवा यािंचे प्रिशान पुढीिपैकी एका ककिं वा तयापेक्षा अलधक भाषािंिध्ये करीि: लहिी, 

इिंग्रर्जी ककिं वा योग्य ती स्थालनक भाषा.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

१८. िये रक्कि गोळा करि े

 

र्जेर्वहार्जेर्वहा कर्जे द्दििी र्जातात, तेर्वहा एएचएफएि रकिेद्वारे करावयाची परतफेड, कािावधी आलि परतफेडीच्या 

हप्तयािंचा कािावधी यािंलवषयी ग्राहकािा सिर्जावून सािंगेि. परिंतु ग्राहकाने र्जर परतफेडीचे वेळापत्रक पाळिे नाही, तर 

वसुिीसाठी या िेशातीि कायद्ानुसार योग्य ती कारवाई केिी र्जाईि. या प्रद्दक्रयेत किेक्शन अँड ररकर्वहरी 

पॉलिसीनुसार ग्राहकािा नोटीस पाठवून आठवि िेिे ककिं वा वैयलक्तक भेट िेिे आलि/ककिं वा तारि असल्यास ते पुन्हा 

ताब्यात घेिे यािंचा सिावेश असेि. आरबीआय/एनएचबीच्या किं पनीच्या ग्राहकािंच्या बाबतीतीि कृतींना िागू असिेल्या 

तरतुिींचे िागू असतीि तयानुसार पािन केिे पालहर्जे. 

 

कर्ाािी वसुली करताना, कंपनीने त्रास टाळावा, र्से की गैरसो्ीच््ा वेळी कर्ादारांशी सतत संपका  साधिे ककंवा 

र्बरदस्तीिे डावपेि वापरिे. ग्राहकांच््ा तक्रारींमध््े कमािाऱ््ांकडून असभ्् वतानािी उदाहरिे देखील समाचवष्ट आहते 

ह े लक्षात घेता, कंपनी ह े सुचनचश्चत करेल की चतिे कमािारी ग्राहकांशी आदरपूवाक आचि व्यावसाच्क रीतीने संवाद 

साधण््ासाठी ्ोग््ररत््ा प्रचशचक्षत आहते. 
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येिे बाकी असिेल्या रकिेच्या बाबतीतीि सवा वाि ककिं वा ितभेि सोडलवण्यासाठी परस्परािंना स्वीकाराहा आलि योग्य 

तया पद्धतीने िित केिी र्जाईि.  

 

(i)   र्जेर्वहार्जेर्वहा कर्जे द्दििी र्जातात, तेर्वहा एएचएफएि रकिेद्वारे करावयाची परतफेड, कािावधी आलि परतफेडीच्या 

हप्तयािंचा कािावधी यािंलवषयी ग्राहकािा सिर्जावून सािंगेि. परिंतु ग्राहकाने र्जर परतफेडीचे वेळापत्रक पाळिे 

नाही, तर वसुिीसाठी या िेशातीि कायद्ानुसार योग्य ती कारवाई केिी र्जाईि. या प्रद्दक्रयेत किेक्शन अँड 

ररकर्वहरी पॉलिसीनुसार ग्राहकािा नोटीस पाठवून आठवि िेिे ककिं वा वैयलक्तक भेट िेिे आलि/ककिं वा तारि 

असल्यास ते पुन्हा ताब्यात घेिे यािंचा सिावेश असेि. 

  

 (ii) एएचएफएिची किेक्शन पॉलिसी सौर्जन्य, रास्त वतािूक आलि िन वळविे यािंवर आधाररत असेि. ग्राहकािंचा 

लवश्वास र्जोपासून िीघाकाळ सिंबिंध स्थापन करण्यावर एएचएफएिचा लवश्वास असेि. एएचएफएिचे किाचारी 

ककिं वा िेय रक्कि वसूि करण्यासाठी आलि/ककिं वा तारि पुन्हा ताब्यात घेण्यासाठी तयािंचे प्रलतलनलधतव करण्यासाठी 

प्रालधकृत करण्यात आिेिी कोितयाही व्यक्तीने स्वत:ची ओळख करून द्दििी पालहर्जे आलि लवनिंती केल्यास 

एएचएफएिने द्दििेिे अलधकारपत्र िाखविे पालहर्जे, एएचएफएिने द्दििेिे ककिं वा किं पनीच्या अलधकाराने द्दििेिे 

लतचे ओळखपत्र िाखविे पालहर्जे. एएचएफएि ग्राहकािंना तयािंच्याकडून येिे बाकी असिेल्या रकिेलवषयी सवा 

िालहती िेईि आलि िेय रक्कि भरिा करण्यासाठी पुरेशा कािावधीची सूचना िेईि.  

 

(iii) सवा किाचारीवगा ककिं वा रक्कि गोळा करण्यासाठी ककिं वा/आलि तारि पुन्हा ताब्यात घेण्यासाठी एएचएफएिचे 

प्रलतलनलधतव करण्यासाठी प्रालधकृत करण्यात आिेिी कोितयाही व्यक्तीने पुढे िेण्यात आिेल्या िागािशाक सूचनािंचे 

पािन केिे पालहर्जे: 

 

क) ग्राहकाशी सािान्यत: तयाच्या/लतच्या सोयीच्या रठकािी, आलि र्जर कोितीही र्जागा निूि करण्यात आिेिी नसेि, 

तर तयाच्या/लतच्या राहण्याच्या र्जागी आलि र्जर तयाच्या/लतच्या लनवासाच्या र्जागी उपिब्ध नसेि, तर 

व्यापाराच्या/व्यवसायाच्या र्जागी सिंपका  साधिा र्जाईि. 

ख)  एएचएफएिचे प्रलतलनलधतव करण्यासाठीची ओळख अगिी सुरुवातीिाच करून द्दििी पालहर्जे. 

ग)  ग्राहकाच्या खार्जगीपिाचा िान राखिा पालहर्जे. 

घ)  ग्राहकाशी सभ्य भाषेत सिंपका  साधिा पालहर्जे. 

ङ)  एएचएफएिचे प्रचतचनधी सकाळी ८ :००  ते संध््ाकाळी ७ :००  दरम््ान ग्राहकांशी संपका  साधतील, र्ोप्ंत 

ग्राहकाच््ा व्यवसा्ाला ककंवा व्यवसा्ाला वेगवेगळ््ा तासांिी गरर् भासत नाही. 

च) एखाद्ा लवलशष्ट वेळी ककिं वा लवलशष्ट र्जागी कॉल्स टाळण्याच्या ग्राहकाच्या लवनिंतीचा िान शक्यतो राखिा र्जाईि. 

छ) कॉल्सची वेळ आलि सिंख्या व सिंभाषिाचा िर्जकूर यािंचे िस्तऐवर्जीकरि केिे र्जाईि. 

र्ज) येिे बाकी असिेल्या रकिेच्या बाबतीतीि सवा वाि ककिं वा ितभेि सोडलवण्यासाठी परस्परािंना स्वीकाराहा आलि 

योग्य तया पद्धतीने सवा िित केिी र्जाईि.  

झ) पैसे गोळा करण्यासाठी ग्राहकाच्या लनवासस्थानी द्दििेल्या भेटीच्या िरम्यान सभ्यता आलि नम्रता पाळिी र्जाईि. 

ञ) केवळ कंपनीिे कमािारी ककंवा अचधकृत ररकर्वहरी एर्न्सीिे कमािारी कर्ादाराच््ा पररसराला पुनप्रााप्ती ककंवा 

संकलन दक्र्ाकलापांसाठी भेट देतील. ररकर्वहरी एर्ंटसोबत इतर कोितीही व्यिी ्ेऊ न्े. 
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ट) शोक, इतर आपत्ती, चववाह सोहळे, सि ककंवा तत्सम प्रसंग ्ांसारख््ा अ्ोग्् वेळी थकबाकी गोळा करण््ासाठी 

कॉल ककंवा भेटी टाळल्ा पाचहर्ेत. 

ठ) कलेक्शन एर्ंटने कर्ादाराला पाठवलेल्ा लेखी संप्रेषिाला कंपनीिी मान््ता असिे आवश््क आह.े 

ड) कंपनी पूिापिे ग्राहक/कर्ादार ककंवा हमीदाराशी (आवश््क असल्ास) संवाद साधेल आचि कर्ादाराच््ा इतर 

कोित््ाही नातेवाईकांशी ककंवा सपंकांशी संपका  साधिार नाही. 

 

१९. िालहती उघड करि ेआलि पारिशाकता 

 

एएचएफएि व्यार्जिर, सवासाधारि शलु्क आलि आकार यािंच्यालवषयीची िालहती पुढीि िाध्यिातून 

पुरवीि: 

 

अ. ग्राहकाने योग्यपि ेसही केििे ेएिआयटीसी फॉरिॅट; 

आ. शाखािंिध्ये सूचना िाविे; 

इ. सेवा िागािशाक/िरसूची पुरलवि;े 

ई. िरूध्वनी ककिं वा हले्पिाईन्स; 

उ. एएचएफएिचे सिंकेतस्थळ; आलि 

ऊ. सिर्पात किाचारी/हले्पडेस्क 

एएचएफएि कर्जााच्या अर्जाावर प्रद्दक्रया करण्यासाठीचे शुल्क/आकार, कर्जााची रक्कि ििंर्जूर/लवतररत न झाल्यास परतावा 

लिळिारी शुल्काची रक्कि, िुितपूवा परतफेडीचे पयााय आलि असल्यास आकार, लवििंलबत पेिेंटसाठी काही ििंड असािा 

तर, लस्थर िरािंपासून ते बिितया िरािंकडे ककिं वा ह्याच्या उिट कर्जााच्या व्यार्जिरात बिि करण्यासाठीचे रूपािंतरि 

आकार, कोितयाही व्यार्जासाठी रर-सेट क्िॉर्ज आलि इतर कोितीही बाब लर्जचा पररिाि कर्जािाराच्या लहतसिंबिंधािंवर 

होईि तयािंच्यालवषयीची सवा िालहती कर्जािारािा पारिशाकपिे उघड करीि. िसुऱया शब्िात सािंगायचे तर एएचएफएि 

‘सवा प्रकारचा खचा’, जयात कर्जााच्या अर्जाावर प्रद्दक्रया करण्यासाठी/ििंर्जूर करण्यासाठीचे सवा आकार पारिशाकपिे उघड 

करीि. असे आकार/शुल्क यािंिध्ये कोिताही भेिभाव नसेि ह्याचीही काळर्जी घेतिी र्जाईि. 
 

२०. के्रचडट सदंभा एर्न्सी/के्रचडट माचहती कंपन््ा 
 

क) र्ेर्वहा एखादा ग्राहक खाते उघडतो, तेर्वहा एएचएफएि त््ांना त््ांच््ा खात््ािे तपशील के्रचडट संदभा एर्न्सी 

ककंवा के्रचडट माचहती कंपन््ांसोबत केर्वहा शेअर केले र्ाऊ शकतात तसेि एएचएफएि ्ा एर्न्सींसोबत कोित््ा 

प्रकारच््ा तपासण््ा करू शकतात ्ािी माचहती देईल. 

ख) एएचएफएि ग्राहक िेिे िागत असिेल्या वैयलक्तक कर्जााची िालहती के्रलडट रेफरन्स एर्जन्सीिा िेऊ शकेि, र्जर: 

१. ग्राहक तयाचे/लतचे पेिेंट भरण्यात िागे पडिेिा आहे; 

२. िेिे िागत असिेिी रक्कि वािात सापडिेिी नाहीए; आलि 

३. ग्राहकाने असा प्रस्ताव द्दििेिा नाही की, एएचएफएिने औपचाररक िागिी केल्यानिंतर एएचएफएि तयान े
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परतफेड केिेल्या कर्जााच्या बाबतीत सिाधानी नाहीए. 

 

ग) अशा लस्थतींिध्ये किं पनी तो/ती ििेे िागत असिेल्या कर्जाालवषयीची अशी िालहती के्रलडट रेफरन्स एर्जन्सीर्ज  ना 

िेण्याच्या लतच्या लवचारालवषयी ग्राहकािा िेखी स्वरूपात कळवीि. तयाचवेळी किं पनी ग्राहकािा के्रलडट रेफरन्स 

एर्जन्सीची भूलिका स्पष्ट करून सािंगेि आलि तयािंनी पुरलविेल्या िालहतीचा ग्राहकाच्या कर्जा लिळण्याच्या क्षितेवर 

होिारा पररिािही सािंगेि.  

घ) ग्राहकाने र्जर तशी परवानगी द्दििेिी असेि, तर एचएचएफएि तयाच्या/लतच्या खातयालवषयीची इतर िालहती 

पतसिंिभा एर्जन्सीर्जना िेऊ शकेि. 

ङ) पतसिंिभा एर्जन्सीर्ज  ना द्दििेल्या ग्राहकाच्या खातयाच्या इतर िालहतीची प्रत, िागिी केल्यास एएचएफएिद्वारा 

ग्राहकािा द्दििी र्जाईि. 

च) २६  एचप्रल २०२४  पासून लाग ूहोिाऱ््ा RBI पररपत्रकानुसार ग्राहक ककंवा के्रचडट इन्फॉमेशन कंपनी (CIC) 

कडून प्राप्त झालेल्ा चवनंत््ा आचि तक्रारींवर प्रदक्र्ा आचि अपडेट केले र्ातील. 

  

 
२१.  तिुच्या ग्राहकािा र्जािनू घ्या (केवायसी) धोरि: 

 

ग्राहकाचे खाते उघडून तयाचे प्रचािन करण्यापूवी आिच्या किं पनीच्या ‘‘तुिच्या ग्राहकािा र्जािून घ्या’’ (केवायसी) 

धोरिाच्या अिंतगात आवश्यक असल्यानुसार आलि हचे धोरि पुढे चािू ठेवीत किं पनी योग्य ती शहालनशा करीि. 

ग्राहकािा तयासाठी आवश्यक ते िस्तऐवर्ज ककिं वा पुरावे सािर करण्यासाठी ककिं वा िेण्यासाठी सािंगण्यात येईि. किंपनी 

फक्त तीच िालहती गोळा करीि, र्जी किं पनीच्या केवायसी, अँरट िनी िाँडटरिंग ककिं वा इतर कोितयाही वैधालनक 

आवश्यकतािंनुसार गरचेर्जी असेि.  

 

किंपनी कर्जााचा अर्जा/खाते उघडण्यासाठीचा अर्जा आलि इतर सालहतय ग्राहकािा िेईि आलि तयात आवश्यक तया 

िालहतीचे तपशीि भरण्यासाठी असतीि व केवायसीच्या आवश्यकता पूिा करण्यासाठी पडताळिी करण्यासाठी 

आलि/ककिं वा नोंिीसाठी सािर करावयाचे िस्तऐवर्ज असतीि.  

 

किंपनी कायाप्रिािीशी सिंबिंलधत औपचाररकता स्पष्ट करून सािंगेि आलि कर्जाखाते उघडताना ग्राहकािा हवे असिेिे 

आवश्यक ते वगीकरि पुरवीि. 

 

 २२. ठेव खाती  
 

एएचएफएि लतच्या लवलवध ठेवयोर्जनािंसिंबिंधीची िालहती, र्जेर्वहा तयािंना एनएचबीकडून परवानगी िेण्यात येईि/तया सुरू 

करण्यात येतीि तेर्वहा िेईि, जयात व्यार्जिर, व्यार्ज िागू करण्याची पद्धत, ठेवीच्या अटी, िुितपूवा ठेव काढिे, 

नूतनीकरि, ठेवीवर कर्जा, नािलनिेशन सुलवधा, इतयािींचाही सिावेश आहे. 

 

 २३. शाखिे ेबदं/ स्थलातंर / पनुस्थाापना/चवलीनीकरि करि े

 

एएचएफएि ग्राहकांना शाखा का्ााल्ाच््ा बंद, पुनस्थाापना ककंवा चवलीनीकरिाबद्दल शाखेच््ा सूिना फलकावर 

सूिना प्रदर्शात करून आचि बदलाच््ा दकमान ९० ददवस आधी दोन वतामानपत्रांमध््े सावार्चनक सूिना र्ारी करून 
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सूचित करेल. ्ाव्यचतररि, एएचएफएि ने नॅशनल हाऊप्संग बँकेला (NHB) चन्ोचर्त पुनस्थाापना, स्थलांतर ककंवा बंद 

होण््ाबद्दल माचहती ददली पाचहर्े. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

२४. सवासाधारि - किं पनी पुढीि बाबी करीि  

 

• लतच्या कर्जााशी सिंबिंलधत उतपािनािंची िहत्त्वाची वैलशष्ये व तयासोबत िागू असििे ेशुल्क आलि 

आकार यािंलवषयीची िालहती कर्जााची ििंरु्जरी कळवताना िेईि. एएचएफएि ग्राहकािंना र्जे फायिे 

लिळिार आहते तयािंच्यालवषयी, ते फायि ेत ेकसे प्राप्त करू शकतात, तयािंचे आर्थाक पररिाि आलि 

तयािंच्या शिंकािंचे लनरसन करण्यासाठी तयािंनी कोिाशी सिंपका  साधावा यालवषयीची सिंपूिा िालहती िेईि.  
 

• ग्राहकािा अर्जा करता यावा म्हिून कोिती आवश्यक िालहती/िस्तऐवर्ज द्ावेत यालवषयी सल्िा िेईि. 

ग्राहकाची ओळख, पत्ता, रोर्जगार, इतयािींच्या बाबतीत कोिते िस्तऐवर्ज तयाच्या/लतच्याकडून 

आवश्यक तसेच कायिेशीर आलि लनयािक आवश्यकतािंचे पािन करण्यासाठी वैधालनक 

प्रालधकरिािंकडून (उिा. पनॅचे तपशीि) कोित ेिस्तऐवर्ज लनधााररत केिेि ेआहते यालवषयी िालहती 

िेईि.  
 

• ग्राहकाने कर्जााच्या अर्जाात उल्िखे केिले्या तपलशिािंची, तयािंच्या लनवासी पत्त्यावर आलि/ककिं वा 

व्यवसायाच्या िरूध्वनी क्रिािंकावर आलि/ककिं वा ककिं वा किं पनीिा योग्य वाटल्यास तयाच्या/लतच्या घरी 

आलि/ककिं वा व्यवसायाच्या पत्त्यावर यासाठी नेिण्यात आिेल्या एर्जन्सीर्ज  च्या िाध्यिातून प्रतयक्ष भेट 

िेऊन पडताळिी करीि. 
 

• किं पनीिा र्जर ग्राहकाच्या खातयातीि व्यवहाराचे अन्वेषि करावयाचे असेि तर तयािा/लतिा किं पनीस 

आलि पोिीस/इतर तपास यिंत्रिािंना सहभागी करण्याची गरर्ज असल्यास तयािंनाही सहकाया करण्यास 

सािंलगतिे र्जाईि. 
 

• किं पनी ग्राहकािा सल्िा िेईि की, र्जर तो/ती फसवेलगरीन े वागिा/िी, तर तयाच्या/लतच्या खातयात 

होिाऱया तोयासाठी तो/ती स्वत: र्जबाबिार असेि आलि तयाने/लतन ेपुरेशी काळर्जी न घतेा कृती केिी 

व तयािुळे काही नुकसान झािे, तर तो/ती तयासाठी र्जबाबिार असेि. विंश, र्जात, सििंग, वैवालहक लस्थती, 

धिा ककिं वा अपिंगतव यािंच्या आधारे कोिताही भेिभाव करिार नाही. 
 

१.  ग्राहकाने कर्जााच्या अर्जाात उल्िेख केिेल्या तपलशिािंची, तयािंच्या लनवासी पत्त्यावर आलि/ककिं वा व्यवसायाच्या 

िरूध्वनी क्रिािंकावर आलि/ककिं वा ककिं वा किं पनीिा योग्य वाटल्यास तयाच्या/लतच्या घरी आलि/ककिं वा व्यवसायाच्या 

पत्त्यावर यासाठी नेिण्यात आिेल्या एर्जन्सीर्ज  च्या िाध्यिातून प्रतयक्ष भेट िेऊन पडताळिी करीि. 

  

२. किंपनीिा र्जर ग्राहकाच्या खातयातीि व्यवहाराचे अन्वेषि करावयाचे असेि तर तयािा/लतिा किं पनीस आलि 

पोिीस/इतर तपास यिंत्रिािंना सहभागी करण्याची गरर्ज असल्यास तयािंनाही सहकाया करण्यास सािंलगतिे र्जाईि. 
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३. किंपनी ग्राहकािा सल्िा िेईि की, र्जर तो/ती फसवेलगरीने वागिा/िी, तर तयाच्या/लतच्या खातयात होिाऱया 

तोयासाठी तो/ती स्वत: र्जबाबिार असेि आलि तयाने/लतने पुरेशी काळर्जी न घेता कृती केिी व तयािुळे काही नुकसान 

झािे, तर तो/ती तयासाठी र्जबाबिार असेि.  

  

४. एएचएफएि कर्जा िेण्याच्या बाबतीत सििंग, र्जात आलि धिा यािंच्या आधारे भेिभाव करिार नाही. तयालशवाय, 

एचएफसीर्ज   िलृष्टिोष ककिं वा शारीररक अपिंगतव असिाऱया अर्जािारािंच्या बाबतीत तयािंना उतपािने, सेवा, सुलवधा, 

इतयािी िेताना तयािंच्या अपिंगतवाच्या आधारे भेिभाव करिार नाही. परिंतु यािुळे एएचएफएिने सिार्जाच्या 

वेगवेगळ्या स्थरािंसाठी तयार करण्यात आिेल्या योर्जना सुरू करण्याची ककिं वा तयािध्ये सहभागी होण्याची शक्यता 

नाकारता येत नाही.  

५. कर्जािाराने/ वत्तीय सिंस्थेन केिेल्या कर्जाखातयाचे स्थानािंतरि करण्याच्या लवनिंतीवर एएचएफएि याथावकाश 

नेहिीच्या पद्धतीने करीि.  

६. या सिंलहतेिा प्रलसद्धी िेण्यासाठी एएचएफएि ह ेकरीि: 

क) ह्या सिंलहतेची प्रत सिंकेतस्थळावर आलि शाखािंिधीि सूचनाफिकावर प्रिर्शात करीि. 

ख) ही सिंलहता काऊिं टरवर ककिं वा इिेक्रॉलनक सिंिेशातून ककिं वा िेििधून लवनिंती केल्यास ग्राहकािा उपिब्ध करून िेईि.  

ग) सिंलहतेलवषयी सिंबिंलधत िालहती िेण्यासाठी किाचारीवगाािा प्रलशक्षि िेण्याची आलि सिंलहता आचरिात आिण्याची 

खातरर्जिा करीि; 

घ) लवद्िान आरर नवीन ग्राहकािंना ह्या सिंलहतेची प्रत पुरवीि.  

 

सूचना: लडलर्जटि िेंसडिंग प्िॅटफॉिासिंिभाातीि आवश्यकता/अटी किं पनीिा िागू होत नाहीत. 

 

 

                                  ******************** 

 

 

  

 


