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भाग  I 
 

ग्राहक लिकायत लनवारण नीलत 
 

पररचय 
 

नीलत का उद्दशे्य सिय-सिय पर सिंिोलधत हाउससिंग फाइनेंस किं पलनयों के लिए भारतीय ररजवव बैंक ("आरबीआई") िास्टर 

दििालनिेि, 2021 के अनुसार किं पनी के लिए ग्राहक लिकायत लनवारण प्रदिया को पररभालित करना ह।ै 
 

नीलत का उद्देश्य यह सुलनलित करना ह ैदक: 
 

• सभी लिकायतों का कुिितापवूवक और लनष्पक्ष रूप से सिाधान दकया जाता ह।ै 

• ग्राहक द्वारा की गई लिकायतों पर लिष्टाचार से और सिय पर कारववाई की जाती ह।ै 

• ग्राहक सिंस्था के भीतर अपनी लिकायतों को आगे बढाने के तरीकों से पूरी तरह अवगत हैं। 

• ग्राहक को वैकलपपक उपायों के अपने अलधकारों के बारे िें पता होना चालहए, यदि वे प्रलतदिया से पूरी तरह सिंतुष्ट नहीं हैं। 

• उलचत सेवा, लडलिवरी और सिीक्षा तिंत्र के िाध्यि से ग्राहकों की लिकायतों के िाििों को कि करना और 

• ग्राहकों की लिकायतों का त्वररत लनवारण करना। 
 

लिकायत लनवारण सलिलत 

 

एएचएफएि न ेलनम्नलिलित सिस्यों को लििाकर एक ग्राहक लिकायत लनवारण सलिलत बनाने का प्रस्ताव दकया ह:ै 
 

क.  िखु्य पररचािन अलधकारी (सीओओ) 

ि.  िखु्य सिंग्रह अलधकारी 

ग.  िखु्य ऋण एविं पररचािन अलधकारी (सीसीओओ) 

घ.  िुख् य सिंग्रहण एविं वसूिी अलधकारी (सीसीआरओ) 
 

लिकायत लनवारण अलधकारी को इस बैठक िें भाग िनेे और बैठक िें लिकायतों का लववरण प्रिान करन े के लिए आििंलत्रत 

दकया जाएगा। 
 

कोरि िें 3 सिस्य होंग,े सलिलत दकसी भी अन्य कायावत्िक प्रिुि को बैठक िें भाग िेने और आवश्यकता पड़ने पर होने वािी 

बैठक िें आििंलत्रत कर सकती ह।ै 
 

सलिलत के लनम्नलिलित कायव हैं: 
 

• प्राप्त लिकायतों की लस्थलत और लवलभन्न लिकायतों पर की गई कारववाई की लनयलित रूप से सिीक्षा करना। 

• तै्रिालसक आधार पर प्राप्त ग्राहक लिकायतों के प्रकार का िूपयािंकन करना और प्रदिया के सरिीकरण/सुव्यवलस्थत करन ेआदि 

के साथ ऐसी लिकायतों को कि करन ेकी दििा िें कायव करना। 

• सिीक्षा करना दक सभी लनयािक अनुपािनों का पािन दकया जाता ह ैऔर उन्हें िाग ूदकया जाता है, 

• लिकायतों का सिापन करने के लिए टीएटी (प्रलतवतवन सिय)/सियसीिा और इसे और बेहतर कैसे बनाया जा सकता है, की 

सिीक्षा करना। 

• अलनर्णवत लिकायतों की सिीक्षा करना और जहािं आवश्यक हो वहािं हस्तक्षेप करना। 
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लिकायत लनवारण तिंत्र 

 

आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड (एएचएफएि) लनयािक िानििंडों, बोडव/िीिव प्रबिंधन द्वारा अनुिोदित नीलतयों, प्रदियाओं 

और कायवप्रणालियों की सिंरचना के भीतर गणुवत्तापूणव सेवाएिं प्रिान करन ेऔर ग्राहक को सिंतषु्ट करने का प्रयास करता ह।ै 
 

एएचएफएि लवकें द्रीकृत तरीके से लिकायत लनवारण का सिंचािन करता है, ग्राहक िेि भर िें िािा नेटवकव  से सिंपकव  कर सकते 

हैं, वे ग्राहक सेवा आईडी और ग्राहक सेवा निंबर पर लिि सकते हैं और कॉि कर सकते हैं। इस तरह ग्राहक सिंस्था के किवचाररयों 

तक आसानी स ेपहुँच सकत ेहैं। 
 

लिकायत लनवारण प्रदिया का प्रकािन 
 

किं पनी अपने ग्राहकों को सूलचत करेगी, दक लिकायतों को लनष्पक्ष और िीघ्रता से लनपटाने के लिए किं पनी की प्रदिया का 

लववरण कहािं से प्राप्त करें। व्यलथत उधारकताव द्वारा लिकायत िजव करान ेके सिंबिंध िें किं पनी अपने सभी कायावियों/िािाओं और 

अपनी वेबसाइट पर लिकायत लनवारण प्रदिया (ई-िेि आईडी और अन्य सिंपकव  लववरण, लजस पर लिकायत िजव की जा सकती 

ह,ै सिस्या के सिाधान के लिए प्रलतवतवन सिय, वृलि के लिए िैरिक्स आदि) को स्पष्ट रूप से प्रिर्िवत करेगा। 

 

लिकायत लनवारण प्रदिया 
 

चरण I 

 

• अपनी लिकायतों के लनवारण के लिए, ग्राहक अपनी लिकायत, िािा के िािा प्रबिंधक के पास लिलित रूप िें िजव करा सकते 

हैं 

• िािा द्वारा अनुरलक्षत लिकायत रलजस्टर िें लिकायत की प्रलवलष्ट करके भी लिकायत िजव की जा सकती ह।ै 

• ग्राहक अपनी लिकायत customercare@aadharhousing.com पर िजव करा सकते हैं या हिारे ग्राहक सेवा निंबर 1800 

3004 2020 पर कॉि कर सकते हैं।  
 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के साथ जवाब दिया जाएगा। 
 

ग्राहक की लिकायत पर प्रलतदिया/प्रालप्त-सूचना िें उस अलधकारी का नाि और पि िालिि होगा, जो लिकायत का सिाधान 

करेगा। यदि किं पनी के नालित टेिीफोन हपेपडेस्क या ग्राहक सेवा निंबर पर फोन पर लिकायत की जाती है, तो ग्राहक को 

लिकायत सिंिभव सिंख्या प्रिान की जाएगी और उलचत अवलध के भीतर प्रगलत के बारे िें सूलचत दकया जाएगा। 
 

चरण II 
 

यदि ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त सिय-सीिा के भीतर कोई प्रलतदिया नहीं लििती ह ै या वह िािा द्वारा िी गई 

प्रलतदिया से सिंतषु्ट नहीं ह,ै तो 7 दिनों के बाि ग्राहक बेंगिरुु लस्थत पिंजीकृत कायाविय िें,या तो एएचएफएि के ग्राहक सेवा 

अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी को सिंबोलधत पत्र के िाध्यि से या यहािं भेजे जान ेवाि ेईििे के िाध्यि से, अपनी 

लिकायत भेज सकता ह:ै 
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ग्राहक सेवा अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी  

आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड 

पिंजीकृत कायाविय- िसूरी ििंलजि, निंबर 3, जेवीटी टावसव, 8वीं ए िेन, रोड, सिंपािंगी रािा नगर, हडसन सकव ि, बेंगिुरु, 

कनावटक- 560027 

ईिेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

िाििे की जािंच करने के बाि, किं पनी ग्राहक को अपनी अिंलति प्रलतदिया भेजेगी या बताएगी दक हिें जवाब िेने के लिए अलधक 

सिय क्यों चालहए और लिकायत प्राप्त होने के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी और उसे सूलचत दकया जाना 

चालहए दक यदि वह अभी भी सिंतुष्ट नहीं ह ैतो अपनी लिकायत को आग ेकैसे िे जाए। 
 

चरण  III 

 

यदि लिकायतकताव को एक िहीने की अवलध के भीतर किं पनी से कोई प्रलतदिया नहीं लििती ह ैया वह प्राप्त प्रलतदिया से 

असिंतुष्ट ह,ै तो लिकायतकताव अपनी लिकायतें एनएचबी की वेबसाइट पर ऑनिाइन या एनएचबी, नई दिपिी को पोस्ट के 

िाध्यि से िजव करके राष्ट्रीय आवास बैंक के लिकायत लनवारण कक्ष से सिंपकव  कर सकता है, लजसका लववरण नीचे दिया गया ह-ै 

 

नेिनि हाउससिंग बैंक 

पयववेक्षण लवभाग  

(लिकायत लनवारण प्रकोष्ठ) 

चौथी ििंलजि, कोर 5-ए, इिंलडया हलैबटेट सेंटर  

िोधी रोड, नई दिपिी – 110003 

www.nhb.org.in 

 

सििंक: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ऑफिाइन लिकायत करन ेका प्रारूप इस सििंक पर उपिब्ध ह ैhttp://www.nhb.org.in/ Grievance- 

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

उपरोक्त लववरण किं पनी के सभी कायावियों/िािाओं और किं पनी की वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रिर्िवत दकया जाएगा। 
 

बीिा ग्राहकों का लिकायत लनवारण 
 

किं पनी बीिा व्यवसाय के अनरुोध के लिए आईआरडीएआई के साथ कॉपोरेट एजेंट (सिग्र) का पिंजीकरण रिती ह।ै यह बीिा से 

सिंबिंलधत लिकायतों के लनवारण के सिंबिंध िें आईआरडीएआई लवलनयिों का पािन सुलनलित करेगा। 
 

किं पनी द्वारा बेचे गए बीिा उत्पािों से सिंबिंलधत लिकायतों को स्वीकार दकया जाएगा और एएचएफएि, सिंबिंलधत बीिा किं पनी 

(किं पलनयों) के िाध्यि से ऐसी लिकायत प्राप्त होन ेके 14 दिनों के भीतर लनवारण की सुलवधा प्रिान करेगा। 

 

बीिा ग्राहक को उनकी लिकायतों के पिंजीकरण और सिाधान के लिए नीचे दिए गए चरणों का पािन करन ेकी सिाह िी 

जाती ह।ै 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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चरण I 
 

• अपनी बीिा लिकायतों के लनवारण के लिए, ग्राहक अपनी लिकायत िािा के िािा प्रबिंधक के पास लिलित रूप िें िजव करा 

सकते हैं। 

• ग्राहक अपनी लिकायत customercare@aadharhousing.com पर भी िजव करा सकते हैं या अपनी बीिा पॉलिसी 

सिंख्या का उपिेि करके हिारे ग्राहक सेवा निंबर 1800 3004 2020 पर कॉि कर सकते हैं।   

 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के साथ जवाब दिया जाएगा। 

 

चरण II 

 

यदि ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त सिय-सीिा के भीतर कोई प्रलतदिया नहीं लििती ह ै या वह िािा द्वारा िी गई 

प्रलतदिया से सिंतषु्ट नहीं ह,ै तो 7 दिनों के बाि ग्राहक बेंगिरुु लस्थत पिंजीकृत कायाविय िें,या तो एएचएफएि के ग्राहक सेवा 

अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी को सिंबोलधत पत्र के िाध्यि से या यहािं भेजे जान ेवाि ेईििे के िाध्यि से, अपनी 

लिकायत भेज सकता ह:ै 

 

ग्राहक सेवा अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी  

आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड 

पिंजीकृत कायाविय- िसूरी ििंलजि, निंबर 3, जेवीटी टावसव, 8वीं ए िेन, रोड, सिंपािंगी रािा नगर, हडसन सकव ि, बेंगिुरु, 

कनावटक- 560027 

ईिेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ग्राहक को लिकायत के सिाधान के साथ 14 कायव दिवसों की अवलध के भीतर जवाब दिया जाएगा। 
 

चरण III 
 

यदि लिकायत का सिाधान नहीं होता ह ैया ग्राहक बीिाकताव/एएचएफएि द्वारा प्रिान दकए गए सिाधान से सिंतुष्ट नहीं है, तो 

वह दकसी भी सिय: 

 

•  िॉग इन करके बीिा भरोसा लसस्टि के िाध्यि से ऑनिाइन लिकायत आगे बढा सकता ह ै- 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

•  या टोि फ्री निंबर 155255 या 1800 4254 732 पर कॉि कर सकता ह।ै 

•  या complaints@irdai.gov पर ई-ििे कर सकता ह।ै 

•  या भारतीय बीिा लनयािक और लवकास प्रालधकरण (आईआरडीआई), सवे सिंख्या 115/1, चौथी ििंलजि, लवत्तीय लजिा, 

नानकरिंगडुा, गाचीबोविी, हिैराबाि - 500032 को लिि सकता ह।ै 

•  कुछ िाििों िें, यदि ग्राहक उपरोक्त द्वारा प्रिान दकए गए सिाधान से िुि नहीं ह,ै तो उसे बीिा िोकपाि के लिए 

लनिेलित दकया जा सकता ह।ै 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:complaints@irdai.gov
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भाग II 
 

लनविेक और गरै-ग्राहक लिकायत लनवारण तिंत्र 
 

1. लनविेकों अथावत गरै-पररवतवनीय लडबेंचर (एनसीडी) धारकों, सावलध जिा (एफडी) धारकों स ेसिंबिंलधत प्रश्नों और लिकायतों 

का लनवारण: 
 

किं पनी, एएचएफएि अपन े लडबेंचर धारक या सावलध जिा धारकों द्वारा उठाए गए दकसी भी प्रश्न या लिकायत के त्वररत 

प्रलतदिया और सिाधान के लिए प्रलतबि ह।ै इसके अिावा, ऐसे प्रश्नों या लिकायतों के लनवारण के लिए िजबूत तिंत्र को िजबूत 

करने के लिए, हिारे पास किं पनी अलधलनयि, 2013 और सेबी (एिओडीआर) और अन्य िागू वैधालनक प्रावधानों के 178 (5) 

के प्रावधानों के अनुसार गरठत लहतधारक सिंबिंध सलिलत नािक एक अिग सलिलत ह।ै सलिलत का कायवक्षेत्र/भूलिका इस प्रकार 

ह:ै 

•  लनवेिकों से प्राप्त लिकायतों की लस्थलत और लवलभन्न लिकायतों पर की गई कारववाई ररपोटव की लनयलित सिीक्षा करना। 

•  तै्रिालसक आधार पर प्राप्त लनवेिकों की लिकायतों के प्रकार का िूपयािंकन करना और प्रदिया के 

सरिीकरण/सुव्यवस्थीकरण के साथ ऐसी लिकायतों को कि करने की दििा िें कायव करना। 

•  सुलनलित करना दक सभी लनयािक अनुपािनों का पािन दकया जाता ह ैऔर उन्हें िाग ूदकया जाता है। 

•  सुलनलित करना दक लिकायतों का सिापन करन ेके लिए प्रलतवतवन सिय /सियसीिा का पािन दकया जाता है। 

•  अलनर्णवत लिकायतों की सिीक्षा करना और ऐसे िाििों पर उनकी सिाह/सुधार कारववाई की पेिकि करना। 
 

लहतधारक सिंबिंध सलिलत के सिस्यों िें न्यनूति 3 लनिेिक होंगे, लजनिें से कि से कि एक स्वतिंत्र लनििेक होगा और अध्यक्ष 

एक गरै-कायवकारी लनिेिक होगा। 

कोरि दकन्हीं िो लनििेकों का होगा। सलिलत विव िें कि-से-कि एक बार और आवश्यकता पड़ने पर बैठक करती ह।ै 

हिारे पास हिारे लडबेंचर के लिए उलचत ररकॉडव और डेटा सुलनलित करन ेऔर बनाए रिने के लिए, लडबेंचर धारकों को 

ब्याज/ पनुभुवगतान का सिय पर भुगतान और एक टीएटी के भीतर उनके प्रश्नों और सिस्याओं को हि करन ेके लिए रलजस्िार 

और िािंसफर एजेंट भी हैं, जैसा दक अनिुग्नक ए और बी िें दिया गया ह।ै 

किं पनी लतिाही के िौरान प्राप्त और हि की गई सभी लिकायतों का लववरण लनिेिक ििंडि की बैठक िें प्रस्ततु करती ह।ै किं पनी 

सेबी (लिसस्टिंग िालयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकताएुँ) लवलनयि, 2015 के िागू प्रावधानों के अनुसार स्टॉक एक्सचेंज, यानी 

बीएसई/एनएसई लिलिटेड को प्राप्त और हि की गई तै्रिालसक लिकायतों का लववरण भी अपिोड करती ह।ै 

लनवेिक अपनी अलनर्णवत लिकायतों को 15 दिनों के बाि अनपुािन अलधकारी को ईििे आईडी : 

Complianceofficer@aadharhousing.com पर भेज सकते हैं। 
 

पररपक्व एनसीडी के लिए िावा न दकए गए ब्याज/िोचन रालि स ेसिंबिंलधत िावों के लिए: 
 

- कृपया किं पनी की वेबसाइट https://aadarhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes पर उपिब्ध  

पॉलिसी िेिें या नीचे दिए गए लववरण पर नोडि अलधकारी से सिंपकव  करें: 
 

सुश्री हिविा पाठक, किं पनी सलचव एविं अनपुािन अलधकारी 

िरूभाि. निंबर: +91-22-4168 9000 

ईिेि: Complianceofficer@aadarhousing.com 

लनवेिकों के लिए सिंिोलधत लिकायत लनवारण तिंत्र अनिुग्नक-ए के अनुसार ह।ै  



आधार हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड 

7 | पषृ्ठ 

 

 

 

2.   ियेरधारकों स ेसिंबिंलधत प्रश्नों और लिकायतों का लनवारण: 

 

a.  किं पनी के लवकास िें तेजी िान े के लिए ििंबी अवलध की इदक्वटी पूिंजी प्रिान करके किं पनी हिेिा अपन ेिेयरधारकों द्वारा 

किं पनी पर दििाए गए लवश्वास की सराहना और आभारोलक्त करती ह।ै 

 

b.  हि अपन ेिेयरधारकों से पूछताछ/लिकायतों, यदि कोई हों, की बारीकी से लनगरानी करत ेहैं। हि उनसे सिंबिंलधत लवलभन्न 

सूचनाओं, जैसे िाभािंि का भुगतान और िावा, आईईपीएफ को िेयरों का हस्तािंतरण, यदि कोई हो, आदि के बारे िें उन्हें 

सूलचत और अपडेट करत ेरहत ेहैं। हिने िािंसफर / िािंसलििन और अन्य सिंबिंलधत गलतलवलधयों और िेयरधारकों के ररकॉडव को 

सिंभािने के लिए रलजस्िार और िेयर िािंसफर एजेंट भी लनयुक्त दकया ह।ै  

 

c.  लनवेिक अपन ेअनसुिझे प्रश्नों/लिकायतों या अपनी लिकायतों के दकसी असिंतोिजनक उत्तर को 30 दिनों के बाि अनुपािन 

अलधकारी को ईििे आईडी: Complianceofficer@aadarhousing.com या ROC/MCA पर भेज सकते हैं। 

 

d.  िेयरधारकों के लिए लिकायत लनवारण तिंत्र अनुिग्नक-बी के अनुसार ह।ै 

 

 

3. ग्राहकेतर व् यलक् तयों स ेसिंबिंलधत प्रश्नों और लिकायतों का लनवारण: 

 

क.  ग्राहकेतर व् यलक् त उन व्यलक्तयों/सिंस्थाओं को कहा जाता ह,ै जो किवचाररयों और िािा कायावियों की सिंपलत्तयों के पटे्टिारों 

को छोड़कर, किं पनी द्वारा प्राप्त दकसी भी प्रकार की सेवाओं के लिए सीध ेकिं पनी के पास केवि सूचीबि/सिंबि हैं/एजेंट के 

रूप िें कायव करत ेहैं। 

 

ि.  ग्राहकेतर व् यलक् त अपना प्रश्न या लिकायत किं पनी को customercare@aadarhousing.com पर ईििे के िाध्यि से 

भेज सकते हैं। 

 

ग.  सिस्या के सिाधान के लिए ग्राहकेतर व् यलक् तयों को प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन ेकी तारीि से 7 दिनों की अवलध के भीतर 

जवाब दिया जाएगा। 

 

घ.  यदि प्रश्न या लिकायत का सिाधान 15 दिनों के भीतर नहीं होता ह ैया ग्राहकेतर व् यलक् त प्रिान दकए गए उत्तर/सिाधान 

से असिंतुष्ट हैं, तो वह grievanceredressal.officer@aadharhousing.com ईििे पते पर किं पनी के लिकायत 

लनवारण अलधकारी को ईििे भेज सकता ह।ै 
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अनिुग्नक - ए 

 

लडबेंचर/एनसीडी धारकों और एफडी धारकों जसै ेलनविेकों के लिए लिकायत लनवारण तिंत्र: 

 

 

  िि सिं लनजी तौर पर रिे गए लडबेंचर/एनसीडी के लिए आईपीओ-एनसीडी के तहत जारी लडबेंचर के 

लिए 

1 लडबेंचर धारक किं पनी को इस ईिेि के िाध्यि से 

अपना प्रश्न या लिकायत भेज सकते हैं  

   

Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.co

m  

 

लडबेंचर धारक अपना प्रश्न या लिकायत ईिेि के 

िाध्यि से रलजस्िार और िािंसफर एजेंट को यहािं 

भेज सकते हैं: 

einward.ris@kfintech.com 

2 लडबेंचर धारक को इस िदु्दे को हि करन े के 
लिए प्रश्न या लिकायत प्राप्त होने की तारीि से 
7 दिनों की अवलध के भीतर जवाब दिया 
जाएगा। 

लडबेंचर धारक को इस िदु्दे को हि करन ेके लिए 
प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन े की तारीि से 7 
दिनों की अवलध के भीतर जवाब दिया जाएगा। 

3 यदि 15 दिनों के भीतर प्रश्न या लिकायत का 

सिाधान नहीं होता ह ै या लडबेंचर धारक प्रिान 

दकए गए जवाब/सिाधान से असिंतुष्ट है, तो वह 

किं पनी के किं पनी सलचव और अनुपािन अलधकारी 

को 

complianceofficer@aadharhousing.co

m पर ईिेि भेज सकता ह।ै 

यदि 15 दिनों के भीतर प्रश्न या अनुपािन का 

सिाधान नहीं होता ह ैया असिंतोिजनक होता ह ै

या लडबेंचर धारक प्रिान दकए गए 

उत्तर/सिाधान से असिंतुष्ट होता ह,ै तो वह किं पनी 

सलचव और किं पनी के अनुपािन अलधकारी को 

Complianceofficer@aadarhousing.co

m पर ईिेि भेज सकता ह ै

 यदि 30 दिनों के भीतर लिकायतों का सिाधान नहीं दकया जाता/लनवेिकों के लिए असिंतोिजनक है, तो, लनवेिक 

बीएसई या स्कोसव (सेबी) के लिए 

उनकी वेबसाइट/पोटवि : Scores@sebi.org.in पर ऐसी लिकायत कर सकता है 

 लिकायत के सिाधान के लिए उपरोक्त सभी लवकपपों का उपयोग करने के बाि, यदि लनवेिक/ग्राहक अभी भी 

पररणाि से सिंतुष्ट नहीं है, तो वह ओडीआर पोटवि के िाध्यि से लववाि सिाधान िुरू कर सकता ह।ै ओडीआर 

पोटवि का सििंक https://smartodr.in/login ह ैऔर यह किं पनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध ह।ै 

 

किं पनी लडबेंचर धारक से सिंबिंलधत प्रश्नों को लिकायत प्राप्त होन ेके 30 दिनों की अवलध के भीतर हि करन ेके लिए प्रलतबि ह,ै 

जब तक दक लडबेंचर धारक की ओर से कोई कानूनी या तकनीकी तु्ररट ना हो। 

 

एफडी धारकों की लिकायत के लनवारण की प्रदिया की लनगरानी कें द्रीय सिंचािन िि द्वारा की जाएगी। एफडी धारक अपन े

प्रश्न या लिकायत ईििे के िाध्यि से किं पनी को customercare@aadharhousing.com पर भेज सकते हैं। 
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अनिुग्नक - बी 

 

 

ियेरधारकों/लनविेकों स ेसिंबिंलधत लिकायत लनवारण तिंत्र : 

 

िेयरधारक अपना प्रश्न या लिकायत किं पनी के किं पनी सलचव और अनुपािन अलधकारी को einward.ris@kfintech.com पर 

भेज सकते हैं, लजसकी एक प्रलत  Complianceofficer@aadarhousing.com पर िाकव  की गई हो। जब तक िेयरधारक 

की ओर से कोई काननूी या तकनीकी तु्ररट ना हो, सिस्या के सिाधान के लिए िेयरधारक को प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन ेकी 

तारीि से 7 दिनों की अवलध के भीतर जवाब दिया जाएगा। 

 

 

यदि 7 दिनों के भीतर प्रश्न या लिकायत का सिाधान 

नहीं होता ह।ै 

िेयरधारक प्रश्न या लिकायत 

Complianceofficer@aadarhousing.com पर  

भेजें। 

यदि 30 दिनों के भीतर लिकायत का सिाधान नहीं 

दकया जाता ह,ै तो। 

िेयरधारक, किं पनी रलजस्िार, कॉपोरेट िाििों के 

ििंत्रािय को roc.bangalore@mca.gov.in पर 

लिकायत भेज सकते हैं। 

 

   

   

   

 

 

************************* 

 

 


