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आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
 

 

 

 
 

भाग १ 
 

 

ग्राहक तक्रारननवारण धोरण 
 

पररचय 
 

गहृननिााण वित्त किं पन्यािं ाठी भारतीय ररझर्वहा बँक (“RBI”) िास्टर डायरेक्शन (िेळोिेळीच्या  ुधारणा  हहत) नु ार किं पनी ाठी 
ग्राहक तक्रार ननिारण प्रक्रक्रया पररभावित करणे हा धोरणाचा उद्देश आहे. 
 
ह्या धोरणाचा उद्देश खािीि बाबीिंची खातरजिा करणे हा आहे: 

 

•  िा तक्रारीिंची दखि पररणािकारकपणे आणण रास्तपण ेघेणे. 
• ग्राहकाने उपस्स्ित केिेल्या तक्रारीिंिर  ौजन्यान ेआणण िेळेिर उपाययोजना करणे. 
•  िंस्िेच्या आत अ िेल्या ििंचािंकडे तयािंची तक्रार/गाऱ्हाण ेिरच्या पातळीिर घेऊन जाण्या ाठीच्या पयाायािंची ग्राहकािंना 

 िंपूणापणे जाणीि अ णे. 
• ग्राहकािंना सिळािेल्या प्रनत ादाबद्दि जर ते पूणात:  िाधानी न तीि, तर तयािंना पयाायी उपाययोजनािंविियी 

अ िेल्या तयािंच्या अधधकारािंविियी िाहहती अ ायिा हिी.  

• ग्राहकािंनी तक्रारी आणण गाऱ्हाणी करण्याचे प्र िंग योग्य तया  ेिचे्या, डडसिर्वहरीच्या आणण पुनराििोकन यिंत्रणेच्या 
िाध्यिातनू किीतकिी करणे, आणण 

• ग्राहकािंच्या तक्रारीिंच ेआणण गाऱ्हाण्यािंचे ततपरतनेे ननिारण करणे.  

 

तक्रारननवारण  सिती 
 

एएचएफएिने खािीि  दस्यािंचा  िािेश अ ििेी ग्राहक तक्रारननिारण  सिती स्िापन करण्याचे प्रस्तावित केिेि ेआहे: 
 

क. िुख्य र्वयि ाय अधधकारी (CBO) 
ख. िुख्य जोखीि अधधकारी (CRO) 
ग. िुख्य के्रडडट आणण  िंचािन अधधकारी (CCOO) 
घ. चीफ ऑफ किेक्शन आणण ररकर्वहरी ऑक्रफ र (CCRO) 

 

या बैठकीिा उपस्स्ित राहून तक्रारीिंचा तपशीि देण्या ाठी तक्रार ननिारण अधधकारी यािंना ननििंत्रत्रत करण्यात यािे. 
या ाठीची गण िंख्या ३  दस्य एिढी अ िे, जेर्वहा आणण ज  ेआिश्यक अ िे तयानु ार  सिती कोणतयाही इतर फिं क्शनि हेडिा 
 भे  उपस्स्ित राहण्या ाठी आििंत्रत्रत करू शकेि.  

 

 सितीची काये पुढीिप्रिाणे अ तीि: 
 

• प्राप्त झािेल्या तक्रारीिंच्या स्स्ितीचे आणण तयािर केिेल्या कारिाईचे पुनराििोकन ननयसितपणे करणे. 
• ग्राहकािंकडून प्राप्त झािेल्या तक्रारीिंच्या प्रकारािंचे नतिाही आधारािर िूल्यिापन करणे आणण प्रक्रक्रयािंचे  ुिभीकरण 

करून/ ुर्वयिस्स्ित करून अशा तक्रारी किी करण्या ाठी काि करण.े 
•  िा प्रकारच्या ननयािक अनुपािनािंचे काि केि ेजात आहे आणण तयाची अिंििबजािणी केिी जात आहे ह्याच े

पुनराििोकन करणे. 
• तक्रारी बिंद करण्या ाठी कािियाादेचे आणण तयािंिध्ये तयापुढे कशा  ुधारणा करता येतीि ह्याचे पनुराििोकन करणे. 
• ननिारण न झािेल्या तक्रारीिंचे पुनराििोकन करणे आणण आिश्यकता अ ेि तिेे हस्तके्षप करणे.  
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तक्रारननवारण यिंत्रणा 
 

आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड (एएचएफएि) दजेदार  ेिा परुविण्या ाठी आणण ननयािक प्राधधकरणािंच्या िापदिंडािंच्या 
चौकटीत राहून, ििंडळ/िररष्ठ र्वयिस्िापनान ेिान्यता हदिेिी धोरणे, प्रक्रक्रया आणण कायाप्रणािी यािंच्यानु ार पुरेपूर प्रयतन 
करीत अ ते.  
 

एएचएफएि तक्रारननिारणाची प्रक्रक्रया विकें द्रीकृत पद्धतीन ेचाििीत अ त,े ग्राहक देशभरातीि शाखािंपैकी कोणतयाही शाखेत 
जाऊ शकतात, त ेकस्टिर केअर आयडीिर सिहून कळिू शकतात क्रकिं िा कस्टिर केअर क्रिािंकािर कॉि करू शकतात. अशा 
प्रकारे ग्राहक किं पनीच्या किाचाऱ्यािंशी  हजपणे  िंपका   ाध ूशकतात.  

 

तक्रारननवारण प्रक्रक्रयेच ेप्रकाशन 
 

तक्रारी रास्तपणे आणण जिदपणे हाताळल्या जाण्या ाठी किं पनीच्या कायाप्रणािीचे तपशीि कोठे  ापडतीि हे किं पनी नतच्या ग्राहकािंना 
कळिीि. अन्याय झाििेा आहे अ े िाटणाऱ्या कजादारािा तक्रार करता यािी म्हणून किं पनी नतच्या कायााियािंिध्ये/शाखािंिध्ये आणण 

 िंकेतस्िळािर तक्रारननिारण कायाप्रणािी (ई-िेि आयडी आणण  िंपकााचे इतर तपशीि, जेिे तक्रार नोंदििी जाऊ शकेि,  िस्या 
 ोडविण्या ाठीची कािियाादा, तक्रार िरच्या पातळीिर घेऊन जाण्या ाठीची प्रक्रक्रया, इतयादी) स्पष्टपण ेप्रदसशात करीि.  

तक्रारननवारण काययप्रणािी 
 

टप्पा १ 
 

• ग्राहकािंच्या तक्रारीिंचे ननिारण करण्या ाठी ते तयािंची तक्रार िखेी स्िरूपात शाखेच्या शाखार्वयिस्िापकािंकडे देऊ 
शकतात. 

• शाखेत ठेििेल्या तक्रार/गाऱ्हाण ेनोंदिहीत नोंद करूनही तक्रार नोंदििी जाऊ शकत.े 
• ग्राहक तयािंची तक्रार customercare@aadharhousing.com िर नोंदि ूशकतीि क्रकिं िा आिच्या 1800 3004 2020 

या ग्राहक ेिा क्रिािंकािर कॉि करू शकतीि. 
 

ग्राहकािा आठिडाभरात स्पष्टीकरणा ह.प्रनत ाद हदिा जाईि.  
 

ग्राहकाच्या तक्रारीिा हदिेल्या प्रनत ादािध्ये/पोचपाितीिध्ये जो अधधकारी ह्या तक्रारीकडे िक्ष देणार आहे तयाच ेनाि 
आणण हुद्दा हदिेिा अ ेि. तक्रार जर दरूध्िनीिरून क्रकिं िा किं पनीच्या तया ाठी अ िेल्या टेसिफोन हेल्फडेस्किर 
क्रकिं िा ग्राहक ेिा क्रिािंकािर हदिेिी अ ेि, तर ग्राहकािंना तक्रार िंदभा क्रिािंक हदिा जाईि आणण तयािा पुढीि 
प्रगतीविियी रास्त कािािधीत िाहहती हदिी जात राहीि.  

  

टप्पा २ 
 

ग्राहकािा जर उपरोक्त एक आठिड्याच्या कािियाादेत जर कोणताही प्रनत ाद सिळािा नाही क्रकिं िा तो शाखेन े
हदिेल्या प्रनत ादाच्या बाबती  िाधानी न ेि, तर ७ हदि ािंनिंतर ग्राहक एएचएफएिच्या कस्टिर केअर 
ऑक्रफ र/धग्रर्वहान्  ररडे्र ि ऑक्रफ र यािंना पत्र पाठिून क्रकिं िा ई-िेि पाठिून बेंगळुरू येिीि नोंदणीकृत कायााियात 
तक्रार/गाऱ्हाण ेपुढीि पातळीिर नऊे शकेि. तया ाठीचा पत्ता: 

 

कस्टिर केअर ऑक्रफ र/धग्रर्वहान्  ररडे्र ि ऑक्रफ र 
आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
नोंदणीकृत कायाािय- द ुरा िजिा, क्रिािंक 3, जेर्वहीटी टॉि ा, 8िा ए िेन, रोड,  िंपिंगी रािानगर, हड न  का ि, बेंगळुरू, 
कनााटक- 560027. 
ईिेि आयडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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या प्रकरणाची तपा णी केल्यानिंतर, किं पनी ग्राहकािा आपिा अिंनति प्रनत ाद पाठिेि क्रकिं िा नतिा उत्तर देण्या ाठी अधधक 
िेळ का हिा आहे हे स्पष्ट करेि आणण तक्रार प्राप्त झाल्यापा ून  हा आठिड्यािंच्या आत त े करण्याचा प्रयतन करेि 
आणण तरीही ग्राहकाचे  िाधान झािे नाही तर तयाची/नतची तक्रार पुढे कशी न्यािी हे तयािा/नतिा  ूधचत केि ेजाईि. 

 

टप्पा ३ 
 

जर तक्रारदारािा एका िहहन्याच्या कािािधीत किं पनीकडून प्रनत ाद सिळािा नाही क्रकिं िा प्राप्त प्रनत ादाबद्दि तो 
अ िाधानी अ ेि तर तक्रारदार एनएचबीच्या िेब ाइटिर ऑनिाइन क्रकिं िा पोस्टाद्िारे एनएचबी, निी हदल्िी (तपशीि 
खािी हदिे आहेत) येिे आपल्या तक्रारी नोंदिून राष्रीय गहृननिााण बँकेच्या तक्रार ननिारण कक्षाशी  िंपका   ाधू शकतो. 

 

नॅशनि हाऊस िंग बँक 
डडपाटािेंट ऑफ  ुपरस्र्वहजन, 
(तक्रारननिारण विभाग) 
४िा िजिा, कोअर ५-ए, इिंडडया हॅत्रबटॅट  ेंटर, 
िोधी रोड, निी हदल्िी - ११०००३ 
www.nhb.org.in 
 

सििंक: https://grids.nhbonline.org.in/ 

 
 

ऑफिाईन तक्रार करण्या ाठीच ेफॉरिॅट ह्या सििंकिर उपिब्ध आहे: http://www.nhb.org.in/ Grievance-

Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

उपरोक्त तपशीि किं पनी नतच्या कायााियािंिध्ये/शाखािंिध्ये ि  िंकेतस्िळािर स्पष्टपण ेप्रदसशात करीि.  
 

वविाग्राहकािंच्या तक्रारीिंच ेननवारण 
 

वििार्वयि ाय करण्या ाठी किं पनीने आयआरडीएआयकड ेकॉपोरेट एजिंट (किं पोणझट) म्हणून नोंदणी केिेिी आहे. ती विम्याशी 
 िंबिंधधत तक्रारीिंचे ननिारण करताना आयआरडीएच्या ननयिाििीच ेपािन करीि.  
 
किं पनीने विक्री केिेल्या वििाउतपादनािंशी  िंबिंधधत तक्रारीिंची पोचपािती हदिी जाईि आणण  िंबिंधधत वििा किं पनीच्या 
(किं पन्यािंच्या) िाध्यिातून अशी तक्रार प्राप्त झाल्यानिंतर १४ हदि ािंच्या आत एएचएफएि तक्रारननिारण करिून देईि.  
 
वििाग्राहकािा तयाची तक्रार नोंदविण्या ाठी आणण नतचे उत्तर प्राप्त करण्या ाठी खािी उल्िखे केिेल्या टप्प्यािंचे अनु रण 
करण्याचा  ल्िा देण्यात येत आहे:  

 

टप्पा १ 
 

• ग्राहकािंनी तयािंच्या तक्रारीचे ननिारण करून घेण्या ाठी तयािंची तक्रार शाखेतीि शाखार्वयिस्िापकािंकड ेिेखी स्िरूपात 
करािी. 

• ग्राहक तयािंची तक्रार, वििा पॉसि ी क्रिािंकाचा उल्िखे करून customercare@aadharhousing.com िरही 
नोंदिू शकतीि क्रकिं िा ते आिच्या 1800 3004 2020 ह्या ग्राहक क्रिािंकािर कॉि करू शकतीि.  

 

ग्राहकािा आठिडाभरात स्पष्टीकरणा ह.प्रनत ाद हदिा जाईि. 
 
 
 

http://www.nhb.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-
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टप्पा २ 

 
ग्राहकािा जर उपरोक्त कािियाादेत जर कोणताही प्रनत ाद सिळािा नाही क्रकिं िा तो शाखनेे हदिेल्या प्रनत ादाच्या 
बाबती  िाधानी न िे, तर ७ हदि ािंनिंतर ग्राहक एएचएफएिच्या कस्टिर केअर ऑक्रफ र(ग्राहक  ेिा 
अधधकारी)/धग्रर्वहान्  ररडे्र ि ऑक्रफ र(तक्रार ननिारण अधधकारी)/वप्रस्न् पि ऑक्रफ र (प्रधान अधधकारी)(वििा) यािंना पत्र 
पाठिून क्रकिं िा ई-िेि पाठिनू बेंगळुरू येिीि नोंदणीकृत कायााियात तक्रार/गाऱ्हाणे पुढीि पातळीिर नेऊ शकेि. 
तया ाठीचा पत्ता: 

 

कस्टिर केअर ऑक्रफ र/धग्रर्वहान्  ररडे्र ि ऑक्रफ र/ वप्रस्न् पि ऑक्रफ र(इन्शुरन् ) 
आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
नोंदणीकृत कायाािय- द ुरा िजिा, क्रिािंक 3, जेर्वहीटी टॉि ा, 8िा ए िेन, रोड,  िंपिंगी रािानगर, हड न  का ि, बेंगळुरू, 
कनााटक- 560027. 
ईिेि आयडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

ग्राहकािा १४ हदि ािंच्या आत तक्रारीच्या उत्तरा ह प्रनत ाद हदिा जाईि.  
 

टप्पा ३ 
 

जर तक्रारीच ेननिारण झाि ेन ेि क्रकिं िा वििा किं पनीन/ेएएचएफिन ेहदिेल्या उत्तराने ग्राहक  िाधानी न िे, तर तो 
क्रकिं िा ती कोणतयाही िेळी: 

 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ िर िॉधगन करून त्रबिा भरो ा प्रणािीच्या िाध्यिातून िरच्या 
पातळीिर तक्रार करू शकेि. 

• क्रकिं िा टोि फ्री क्रिािंक १५५२५५ क्रकिं िा १८०० ४२५४ ७३२ िर कॉि करू शकेि.  

• क्रकिं िा complaints@irdai.gov.in िर ईिेि पाठि ूशकेि.  

• क्रकिं िा भारतीय वििा ननयािक आणण विका  प्राधधकरण (आयआरडीएआय) यािंना,  र्वहे क्र. ११५/१, ४िा 
िजिा, फायनास्न्शअि डडस्स्रक्ट, नानकरािगुडा, गाधचबाििी, हैद्राबाद ५०००३२. 

• काही क्िधचत प्र िंगी जर िरीि हठकाणािंहून सिळेिेल्या उत्तराने ग्राहकाचे  िाधान झािे न ेि, तर तयािा/नतिा 
वििा िोकपािािंकड ेजाण्या   ािंगण्यात येईि.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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भाग २ 
 

गुिंतवणूकदार आणण गैर-ग्राहक तक्रार ननवारण यिंत्रणा 
 
 

1. गुिंतवणूकदारािंशी, म्हणजेच अपररवतयनीय कजयरोखेधारकािंशी क्रकिं वा िुदतठेव (एफडी) धारकािंशी  िंबिंधधत शिंकािंचे 
आणण तक्रारीिंचे ननवारण: 

 

कजारोखधेारकािंनी क्रकिं िा िुदतठेिधारकािंनी उपस्स्ित केिेल्या कोणतयाही शिंकेिा क्रकिं िा तक्रारीिा ततपरतेने प्रनत ाद देण्या ाठी 
आणण ती  ोडिण्या ाठी किं पनी, म्हणजेच एएचएफएि कहटबद्ध आहे. तयानिंतर, अशा शिंकािंच े क्रकिं िा तक्रारीिंच े ननिारण 
करण्या ाठीच्या यिंत्रणेिा िजबूत करण्या ाठी आिच्याकडे एक स्ितिंत्र  सिती आहे, स्जिा स्टेकहोल्ड ा ररिेशनसशप 
कसिटी(भागधारक नाते िंबिंध  सिती) अ े म्हणतात, जी किं पनी कायद्याच्या किि १७८(५) अनु ार आणण  ेबी 
(एिओडीआर) ि िागू अ िेल्या इतर िैधाननक तरतुदीिंच्या अिंतगात स्िापन करण्यात आििेी आहे. या  सितीची 
र्वयाप्ती/भूसिका पुढीिप्रिाणे आहे:  

• गुिंतणूकदारािंकडून प्राप्त झािेल्या तक्रारीिंच्या स्स्ितीचे आणण तयािर केिेल्या कारिाईच्या अहिािाचे पुनराििोकन 
ननयसितपणे करणे. 

• गुिंतिणूकदारािंकडून प्राप्त झािेल्या तक्रारीिंच्या प्रकारािंच े नतिाही आधारािर िूल्यिापन करणे आणण प्रक्रक्रयािंच े
 ुिभीकरण करून/ ुर्वयिस्स्ित करून अशा तक्रारी किी करण्या ाठी काि करणे. 

•  िा प्रकारच्या ननयािक अनुपािनािंच े पािन केिे जात आहे आणण तयाची अिंििबजािणी केिी जात आहे ह्याच े
पुनराििोकन करणे. 

• तक्रारी बिंद करण्या ाठी कािियाादेचे पािन करण्याची काळजी घेणे आणण तयािंिध्ये तयापुढे कशा  ुधारणा करता 
येतीि ह्याच ेपुनराििोकन करणे. 

• ननिारण न झािेल्या तक्रारीिंचे पुनराििोकन करणे आणण अशा प्रकरणािंिध्ये तया ाठी  ल्िा/दरुुस्तीची कृती करणे.  

 

स्टेकहोल्ड ा ररिेशनसशप कसिटीच े दस्य ज्यात क्रकिान 3 डायरेक्टर अ तीि तयापैकी क्रकिान एक स्ितिंत्र डायरेक्टर अ िे 
आणण नतचा अध्यक्ष अकायाकारी डायरेक्टर अ ेि. 
 
या ाठीची गण िंख्या २  िंचािक अ ेि. कसिटीची  भा ििाातून क्रकिान एकदा आणण आिश्यक तेर्वहा बोिािण्यात येईि.   
 

कजारोख्यािं ाठी योग्य नोंदी आणण डेटा ठेिण्या ाठी, कजारोखेधारकािंना र्वयाजाच े पै /ेररपेिेंट िळेेिर देण्या ाठी आणण 
तयािंच्या शिंका आणण धचिंता, जोडपत्र अ आणण ब िध्ये ठरिून हदिले्या कािियाादेत दरू करण्या ाठी आिच्याकड ेननबिंधक 
आणण हस्तािंतरण असभकताा (रस्जस्रार अँड रान् फर एजिंट) आहेत.  

नतिाहीिध्ये प्राप्त झािेल्या आणण ननिारण केिेल्या  िा तक्रारीिंच/ेगाऱ्हाण्यािंच ेतपशीि किं पनी  िंचािक ििंडळाच्या बैठकीत 
 ादर करत.े नतिाहीिध्ये प्राप्त झािेल्या आणण ननिारण केिले्या  िा तक्रारीिंच/ेगाऱ्हाण्यािंचे तपशीि किं पनी स्टॉक 
एक् चेंजेकड े म्हणज े बीए ई/ एनए ई सिसिटेडकड,े  ेबी (सिस्स्टिंग ऑस्ब्िगेशन्  अँड डडस्क्िोजर ररक्िायरिेंट  ) 
रेग्युिेशन् , २०१५ िधीि िागू अ िेल्या तरतुदीिंनु ार अपिोड करते.  

गुिंतिणूकदार तयािंच्या ननिारण न झािेल्या तक्रारी १५ हदि ािंनिंतर किं प्िायन्  ऑक्रफ रकड े
complianceofficer@aadharhousing.com ह्या आयडीिर पाठि ूशकतात.  

पररपक्ि एन ीडी ाठी दािा न केिेिे र्वयाज / िोचन रकिेशी  िंबिंधधत दार्वयािं ाठी: 
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- कृपया किं पनीच्या https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes या िेब ाइटिर उपिब्ध 
अ िेल्या पॉसि ीचा  िंदभा घ्या क्रकिं िा खािी हदिेल्या तपशीिािर नोडि अधधकाऱ्याशी  िंपका   ाधा:  

कु. हिादा पाठक, किं पनी  धचि ि अनुपािन अधधकारी 

दरूध्िनी क्रिािंक: +91-22-4168 9000 

ईिेि : complianceofficer@aadharhousing.com 

गुिंतिणूकदारािं ाठी  ुधाररत तक्रारननिारण यिंत्रणा पररसशष्ट अ प्रिाण ेआहे. 

 

2. भागधारकािंशी  िंबिंधधत शिंकािंचे आणण तक्रारीिंचे ननवारण: 
 

a. किं पनीच्या भागधारकािंनी किं पनीच्या िाढी ाठी दीघाकािीन  िभाग भािंडिि पुरिून नतच्यािर ठेििेल्या विश्िा ाची 
जाण आहे आणण तयाची ती पोचपािती देते. 

 

b. भागधारकािंकडून काही शिंका/तक्रारी आल्याच तर तयािंिर आम्ही जिळून िक्ष ठेितो. आम्ही तयािंना, िाभािंशाच ेपेिेंट 
आणण दािा, आयईपीएफकड ेभागािंचे हस्तािंतरण, अ े काही अ ल्या , अशी तयािंच्याविियीची विविध प्रकारची िाहहती 
तयािंना देत अ तो. हस्तािंतरण/स्िानािंतर आणण इतर  िंबिंधधत कायाक्रि ि भागधारकािंच्या नोंदी हाताळण्या ाठी आम्ही 
ननबिंधक आणण भाग हस्तािंतरण असभकताा यािंची ननयुक्तीही केिेिी आहे.  

 

c. गुिंतिणूकदार तयािंच्या ननिारण न झािेल्या शिंका/तक्रारी क्रकिं िा अ िाधानकारक प्रनत ाद ३० हदि ािंनिंतर किं प्िायन्  
ऑक्रफ रकडे complianceofficer@aadharhousing.com या ईिेि आयडीिर क्रकिं िा ROC/MCA कड े पाठि ू
शकतात.  

 

d. भागधारकािं ाठी तक्रारननिारण यिंत्रणा जोडपत्र ब नु ार आहे. 
 

 

3.   गैरग्राहकािंशी  िंबिंधधत शिंका आणण तक्रारीिंचे ननवारण: 
 

a  गैर-ग्राहकािंना अशा र्वयक्ती/ िंस्िािंना  िंदसभात केि ेजाते, ज ेकिाचारी आणण शाखा कायााियािंच्या िािित्तेच ेभाडेकरू 
िगळता , किं पनीने िापरिेल्या कोणतयाही प्रकारच्या  ेिािं ाठी किं पनीशी िेट एजिंट म्हणून पॅनेि केिेिे/ िंबिंधधत/ितीत े
काि करत आहेत. 

 
b  गैर-ग्राहक तयािंची शिंका क्रकिं िा तक्रार किं पनीिा customercare@aadharhousing.com िर ईिेिद्िारे पाठिू शकतात. 
 
c  गैर ग्राहकािंना प्रश्न क्रकिं िा तक्रार सिळाल्याच्या तारखेपा ून 7 हदि ािंच्या आत उत्तर हदिे जाईि,  िस्येचे ननराकरण 

करण्या ाठी 
 
d  जर 15 हदि ािंच्या आत क्िेरी क्रकिं िा तक्रारीचे ननराकरण झाि ेनाही क्रकिं िा गैर-ग्राहक प्रदान केिेल्या उत्तर/ उपायािर 

अ िाधानी अ तीि, तर तो/ती/त े किं पनीच्या तक्रार ननिारण अधधकाऱ्यािा - 
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com येिे ईिेि पाठिू शकतात. 

 

 
 

https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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जोडपत्र - अ 

 

 डडबेंचर/एन ीडी धारक आणण एफडी धारकािं ारख्या गुिंतवणूकदारािं ाठी तक्रार ननवारण यिंत्रणा: 
 

 
  अ.क्र. खाजगीपण ेहदिेल्या कजारोख्यािं ाठी/अपररितानीय 

कजारोख्यािं ाठी 
आयपीओ अिंतगात हदिेल्या कजारोख्यािं ाठी - 
एन ीडीज    

1 कजारोखधेारक तयािंच्या शिंका क्रकिं िा तक्रारी किं पनीिा 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

     या ईििे आयडीच्या िाध्यिातनू पाठि ूशकतात.  

कजारोखधेारक तयािंच्या शिंका क्रकिं िा तक्रारी ननबिंधक 
आणण हस्तािंतरण असभकताा यािंना 
einward.ris@kfintech.com िर पाठिू शकतीि.  

2 शिंका क्रकिं िा तक्रार प्राप्त झाल्यानिंतर नतचे ननराकरण 
करण्या ाठी ती प्राप्त झाल्यापा ून ७ हदि ािंच्या 
आत कजारोखधेारकािा प्रनत ाद हदिा जाईि.  

शिंका क्रकिं िा तक्रार प्राप्त झाल्यानिंतर नतचे ननराकरण 
करण्या ाठी ती प्राप्त झाल्यापा ून ७ हदि ािंच्या 
आत  कजारोखेधारकािा प्रनत ाद हदिा जाईि. 
 

3 शिंकेचे क्रकिं िा तक्रारीची ननराकरण जर १५ हदि ािंच्या 
आत केिे गेिे नाही क्रकिं िा सिळािेल्या 
उत्तराने/उपाययोजनेिुळे कजारोखधेारक अ िाधानी 
अ ेि, तर तो/ती किं पनी  ेके्रटरीिंना आणण किं प्िायन्  
ऑक्रफ रना 
complianceofficer@aadharhousing.com िर 
ईिेि पाठि ूशकेि.  

शिंकेच ेक्रकिं िा तक्रारीची  िाधानकारक ननराकरण जर 
१५ हदि ािंच्या आत केि े गेिे नाही क्रकिं िा 
सिळािेल्या उत्तराने/उपाययोजनेिळेु कजारोखेधारक 
अ िाधानी अ ेि, तर तो/ती किं पनी  ेके्रटरीिंना 
आणण किं प्िायन्  ऑक्रफ रना 
complianceofficer@aadharhousing.com िर 
ईिेि पाठि ूशकेि. 

  

तक्रारीिंच ेननिारण जर ३० हदि ािंच्या आत झाि ेनाही क्रकिं िा  िंबिंधधत ननराकरण गुिंतिणूक दारािं ाठी 
अ िाधानकारक अ ेि, तर गुिंतिणूकदार अशा तक्रारी बीए ई क्रकिं िा स्कोअ ा ( ेबी) यािंच्याकडे तयािंच्या 
scores@sebi.org.in या  िंकेतस्थळावर/पोटयिवर पाठिू शकतीि.  

 तक्रारीच्या ननराकरणा ाठी िरीि  िा पयााय िापरुन झाल्यानिंतर, जर गुिंतिणूकदार / ग्राहक अद्याप ननकािािर 
 िाधानी न ेि तर तो/ती/त ेओडीआर पोटािद्िारे वििाद ननराकरण  ुरू करू शकतात. ओडीआर पोटािची सििंक 
https://smartodr.in/login अ नू ती किं पनीच्या िेब ाईटिरही उपिब्ध आहे. 

 

कजारोखधेारकािंशी  िंबिंधधत शिंकािंच ेननर न, तयात भागधारकाकडून काही कायदेशीर क्रकिं िा तािंत्रत्रक चकू झािेिी न िे तर, 
तया प्राप्त झाल्यापा ून ३० हदि ािंच्या आत करण्या ाठी कहटबद्ध आहे. 
 
एफडी धारकािंच्या तक्रारीिंच ेननिारण करण्याच्या प्रक्रक्रयेिर कें द्रीय ऑपरेशन टीिद्िारे देखरेख केिी जाईि. िुदतठेिधारक 
तयािंच्या शिंका क्रकिं िा तक्रारी किं पनीिा ईिेिच्या िाध्यिातून customercare@aadharhousing.com िर पाठि ू
शकतीि.  
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आधार हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड 
 

 

 
जोडपत्र - ब 

 

भागधारकािंशी/गुिंतवणूकदारािंशी  िंबिंधधत तक्रारननवारण यिंत्रणा: 
 

भागधारक तयािंच्या शिंका क्रकिं िा तक्रारी किं पनीच्या किं पनी  ेके्रटरी आणण किं प्िायन्  ऑक्रफ र यािंच्याकड े
einward.ris@kfintech.com  िर, तयाची एक प्रत complianceofficer@aadharhousing.com िर पाठिून पाठि ू
शकतीि. शिंका क्रकिं िा तक्रार प्राप्त झाल्यापा नू नतचे ननराकरण करण्या ाठी ७ हदि ािंच्या आत भागधारकािा प्रनत ाद 
हदिा जाईि(जोपयतं भागधारकाकडून कोणतीही कायदेशीर क्रकिं िा तािंत्रत्रक त्रुटी न ते).  

 

जर शिंकेच ेक्रकिं िा तक्रारीच ेननिारण 7  हदि ािंच्या आत 
झािे नाही तर 

भागधारक अशी शिंका क्रकिं िा तक्रार 
complianceofficer@aadharhousing.com 

िर पाठिू शकेि.  

   

जर शिंकेच ेक्रकिं िा तक्रारीच ेननिारण ३० हदि ािंच्या आत झाि े
नाही तर 

भागधारक तयािंच्या तक्रारी किं पनी ननबिंधक, कॉपोरेट 
कायाािय ििंत्रािय यािंच्याकड े
roc.bangalore@mca.gov.in िर पाठिू शकेि. 

 

   
   

 
 

*********************** 
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