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ைகுதி I 
 

வாடிக்பையாளர் மனக்குபை தரீ்வுக் டைாள்பை 
அைிமுைம் 

 
வடீ்டு வசதி நிறுவனங்களுக்கான இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ("RBI") அவ்வாப்ப ாது திருத்தி வவளியிடும் 
முதன்மம  வழிகாட்டுதல்கள், 2021 இன்  டிவாடிக்மகயாளர் குமை தீர்க்கும் வசயல்முமைமய 
வமையறுப் பத வகாள்மகயின் பநாக்கமாகும். 
 

இந்தக் வகாள்மகயின் இலக்கு இவற்மை உறுதி வசய்வதாகும்: 
 

• எல்லாப் புகார்களும் திைமமயாகவும் மற்றும் நியாயமாகவும் மகயாளப் டுகின்ைன. 
• வாடிக்மகயாளர் எழுப் ிய புகார்கள் நட்புமுமையுடனும் குைித்த பநைத்துக்குள்ளும் 

 ரிசீலிக்கப் டுகின்ைன. 
• வாடிக்மகயாளர் தமது புகார்கமள/மனக்குமைகமள நிறுவனத்துக்கு உள்பளபய பமற்வகாண்டு 

எடுத்துச்வசல்லும் வாய்ப்புவழிகள்  ற்ைி அைிந்திருக்கிைார். 
• வாடிக்மகயாளருக்குத் தமது உரிமமகள் மற்றும் மாற்றுத் தீர்வுகள்  ற்ைித் வதரிந்திருக்க 

பவண்டும், ஒரு பவமள அவர்களுக்கு  திலில் முழு திருப்தி இல்மல என்ைால். 
• முமையான பசமவ, வழங்கல் மற்றும் சீைாய்வு வசயல்முமை வாயிலாக வாடிக்மகயாளர் 

புகார்களுக்கான சந்தர்ப் ங்கமளக் குமைப் து மற்றும் 
• வாடிக்மகயாளர் புகார்கள் மற்றும் மனக்குமைகளுக்கு உடனடியான தீர்வு 

 

மனக்குபைத் தீர்வு டசயற்குழு 
 ஏவெச் எஃப் எல் ஒரு மனக்குமைத் தீர்வு வசயற்குழுமவ கீழ்க்கண்ட உறுப் ினர்களுடன் அமமக்கத் 
திட்டமிட்டுள்ளது : 

 
a. தமலமம வசயல் அதிகாரி (சிஓஓ) 
b. வசூலின் தமலமம அதிகாரி 
c. தமலமம கடன் & வசயல் ாட்டு அதிகாரி (CCOO) 
d. தமலமம வசூல் மற்றும் மீட்பு அதிகாரி(CCRO) 

 

இந்த கூட்டத்திற்கு குமை தீர்ப்பு அலுவலமை அமழக்கலாம் மற்றும் கூட்டத்தில் புகார்களின் விவைங்கமள 
வழங்க பகாைலாம் 
 

கூட்டத்துக்கான குமைந்த ட்ச வருமக வைம்பு 3 உறுப் ினர் ஆகும், வசயற்குழு பவறு எந்த வசயல் 
தமலவமையும் கூட்டத்துக்கு வரும் டி அமழக்கலாம் பமலும் கூட்டம் பதமவப் டும் ப ாவதல்லாம் 
நடத்தப் ட பவண்டும். 

 

வசயற்குழுவுக்குக் கீழ்க்கண்ட வசயல்கள்: 
 

• வதாடர்ந்து வ ைப் ட்ட புகார்களின் நிமலமய மற்றும்  ல்பவறு புகார்களின் மீதான பமல் 
நடவடிக்மகமய சீைாய்வு வசய்வது. 

• எவ்வமகயான புகார்கள் வருகின்ைன என் மத மூன்று மாதத்துக்கு ஒரு முமை மதிப் டீு 
வசய்வது பமலும் அது ப ான்ை புகார்கள் குமைய எளிமமப் டுத்தல்/ஒருங்கமமத்தல் 
வசயல்முமை வாயிலாகப் புகார் குமைப்ம  பநாக்கி இயங்குதல். 

• ஒழுங்காமைய சட்ட திட்டங்கமளக் கமடப் ிடித்தல் மற்றும் வசயற் டுத்தல்  ற்ைிய சீைாய்வு 
வசய்தல், 

• புகார்கமள முடித்து மவக்க காலக்வகடு/ குைித்த பநைங்கள் மற்றும் அமத எவ்வாறு 
பமம் டுத்தலாம் ஆகியமவ  ற்ைிய சீைாய்வு. 

• பதமவப் டும் இடங்களில் தீர்வாகாத புகார்கள் சீைாய்வு வசய்து தமலயிடல். 
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மனக்குபைதீர்வு டசயலபமப்பு: 
 

ஆதார் ெவுசிங் ஃம னான்ஸ் லிமிவடட், (ஏவெச்எஃப்எல்) தைமான பசமவகமள வழங்கி & 
வாடிக்மகயாளமைத் திருப்தியாக, ஒழுங்காைய அமமப்பு வநைிகளுக்குட் ட்டு, ப ார்ட் / தமலமம 
பமலாண்மம ஏற்ை வகாள்மககள், வசயல்முமைகள் &  வழிமுமைகளுள்ளாகப்  ாடு டுகிைது. 
 

ஏவெச்எஃப்எல் மமயப் டுத்தாத முமையில்   மனக்குமைத்தீர்மவ வசயற் டுத்துகிைது, வாடிக்மகயாளர் 
கிமள மற்றும் நாடு முழுவதுமுள்ள நிறுவனக் கிமள வமலயத்மத அணுகலாம், அவர்கள் 
வாடிக்மகயாளர் பசமவக்கான மின்னஞ்சலுக்கு எழுதலாம் மற்றும் பசமவ எண்ைில் வதாமலப சியில் 
அமழக்கலாம். இவ்வாைாக வாடிக்மகயாளருக்கு நிறுவனத்தின்  ைியாளர்கமள அணுக எளிய வழி 
இருக்கிைது. 

 

மனக்குபை தீர்வுக்ைான வழிமுபைைபளப் டவளியிடுதல் 
 

இந்தக் கம்வ னி தமது வாடிக்மகயாளருக்கு கம்வ னியின் புகார்கமள நியாயமாகவும் விமைவாகவும் 
தீர்க்கும் வழிமுமைகள்  ற்ைி வதரிவிக்கும். தமது அலுவலகம் / கிமளகள் ஆகியவற்ைில் மற்றும் தமது  
இமையதளத்தில் கம்வ னி புகார் தீர்வு வழிமுமைகள் (புகாமைப்  திவு வசய்ய மின்னஞ்சல் மற்றும் 
 ிைவதாடர்பு விவைங்கள், தீர்மவ எட்ட  தில் தரும் காலம், பமபல புகாமை எடுத்துச்வசல்லும் 
கூட்டமமவு ஆகியமவ..)  ாதிக்கப் ட்ட கடனாளர் புகாமைப்  திவு வசய்வதற்காக வவளியிடும். 

 

மனக்குபை தீர்வு வழிமுபை 
 

நெவடிக்பை I 
 

• வாடிக்மகயாளர் மனக்குமைகளுக்கான தீர்வுக்கு, வாடிக்மகயாளர் தமது புகாமை 
எழுத்துபூர்வமாக கிமளயின் கிமளபமலாளரிடம் வதரிவிக்கலாம் 

• புகாமைக் கிமளயில்  ைாமரிக்கப் டும் புகார் புத்தகத்தில் புகார்/ மனக்குமைமயப்  திவு 
வசய்வது மூலமாகவும் புகார் வதரிவிக்கலாம் 

• வாடிக்மகயாளர் தமது புகாமை customercare@aadharhousing.com இமையத்தில்  திவு வசய்யலாம், 
அல்லது எங்கள் வாடிக்மகயாளர் பசமவ எண். 1800 3004 2020 என்னும் எண்ைில் அமழத்துப் 
 திவு வசய்யலாம். 

வாடிக்மகயாளருக்கு ஒரு வார ைாலத்திற்குள் வதளிவான  தில் அனுப் ப் டும். 
 தில் / வாடிக்மகயாளர் புகார் வ ற்ைதற்கான அத்தாட்சியில் புகாமைக் மகயாளும் அலுவலரின் வ யர் 
மற்றும்  தவி விவைங்கள் இருக்கும். கம்வ னி குைிப் ிட்டுள்ள வதாமலப சி உதவிபமமையில் 
அல்லது வாடிக்மகயாளர் பசமவ எண்ைில் வதரிவிக்கப் ட்டால், அந்த வாடிக்மகயாளருக்கு ஒரு  
புகார் வரிமச எண் தைப் ட்டு பமலும் அதில் உண்டான முன்பனற்ைம் அவசியமான காலகட்டத்துக்கு 
உள்ளாகத் வதரியப்  டுத்தப் டும். 
 

நெவடிக்பை II: 
ஒருபவமள வாடிக்மகயாளருக்கு பமற்குைிப் ிட்ட ஒரு வார கால அவகாசத்துக்குள்ளாக எந்த  திலும் 
வைவில்மல என்ைால் அல்லது கிமள அளித்த  திலில் அவருக்குத் திருப்தி இல்மல என்ைால், 7 
நாட்களுக்குப் ின் வாடிக்மகயாளர் தமது புகார்/ மனக்குமைமய ஒரு கடிதம் மூலமாகபவா அல்லது 
மின்னஞ்சல் மூலமாகபவா  வ ங்களூரில் உள்ள  திவு வசய்யப் ட்ட அலுவலக கவனத்துக்குக் வகாண்டு 
வசல்லலாம். 

 

வாடிக்மகயாளர் பசமவ அதிகாரி/மனக்குமைதீர்வு அதிகாரி 
ஆதார் ெவுசிங் ஃம னான்ஸ் லிமிடட்  
 திவு வசய்யப் ட்ட அலுவலகம் – 2வது தளம், எண். 3, பைவிடி டவர்ஸ், 8வது A வமயின் பைாடு, சம் ங்கி 
ைாமா நகர், ெட்சன் சர்கிள், வ ங்களூரு, கர்நாடகா – 560027. 
மின்னஞ்சல் முகவரி: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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இந்த விஷயத்மத ஆைாய்ந்த  ிைகு, நிறுவனம் வாடிக்மகயாளருக்கு அதன் இறுதி  திமல 
அனுப்பும் அல்லது  திலளிக்க எங்களுக்கு ஏன் அதிக கால அவகாசம் பதமவ என் மத விளக்கும் 
மற்றும் புகார் வ ைப் ட்ட ஆறு வாைங்களுக்குள் அமதச் வசய்ய முயற்சிக்க பவண்டும், பமலும் 
புகார்தாைர்  திலில் திருப்தி அமடயவில்மல என்ைால் பமலும் புகாமை அடுத்த கட்டநிமலக்கு 
எப் டித் வகாண்டு வசல்ல பவண்டும் என்று அவருக்குத் வதரிவிக்க பவண்டும். 

 

நெவடிக்பை III: 
 

புகார்தாைர் ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து  திமலப் வ ைவில்மல அல்லது வ ைப் ட்ட 
 திலில் அதிருப்தி அமடந்தால், புகார்தாைர் பதசிய வடீ்டுவசதி வங்கியின் புகார் நிவாைை மமயமத 
அணுகலாம், அதன் புகார்கமள ஆன்மலனில் NHB இன் இமையதளத்தில்  திவு வசய்வதன் மூலம் 
அல்லது புது தில்லி, NHB க்கு இடுமகயின் மூலம் வதரிவிக்கலாம், விவைங்கள் கீபழ 
குைிப் ிடப் ட்டுள்ளன- 

 

பநஷனல் ெவுசிங் ப ங்க் 
டி ார்ட்வமண்ட் ஆஃப் ை சூ ர்விஷன் (கம்ப்வளயிண்ட் ரிட்வைசல்  வசல்) 
4வது தளம், பகார் 5-ஏ, இண்டியா ொப் ிடட் வசண்டர், 
பலாதி பைாடு, புதுவடல்லி- 110003 
www.nhb.org.in 

 

இபைப்பு:  https://grids.nhbonline.org.in/ 
The format for making offline complaint is available at link http://www.nhb.org.in/ Grievance- 
Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 
இந்த விவைங்கள் கம்வ னியின் இமையதளம் மற்றும் அதன் அமனத்து அலுவலகம் / கிமளகளில் 
வதளிவாகக் காட்சிப் டுத்தப் டும். 

 

ைாப்ைீட்டு வாடிக்பையாளருக்ைான மனக்குபை தரீ்வு 
 

கம்வ னி ஒரு கார்வ ாபைட் ஏைண்டாக (முழுமமயான) ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்காையத்தில்  திவு வ ற்று 
காப் டீ்டு வைிகத்மத விளம் ைம் வசய்து வாடிக்மகயாளர்கமள உருவாக்க உரிமம வ ற்ைது. இது 
ஐஆர்டிஏஐ ஒழுங்குமுமைகமளக் கமடப் ிடிப் மத உறுதி வசய்யும்,  வாடிக்மகயாளர் காப் டீு 
வதாடர்ப் ான மனக்குமைதீர்வுக்கு. 
 

கம்வ னியால் விற்கப் டும் காப் டீ்டுத் தயாரிப்புக்கள் உறுதி வசய்யப் டும் மற்றும் ஏவெச்எஃப்எல் 
குமைதீர்மவ புகார் வைப்வ ற்ை 14 நாட்களுக்குள் சம் ந்தப் ட்ட காப் டீ்டு நிறுவனத்தால்( நிறுவ தீர்வு 
வசய்யப் டுவதற்கு உறுதுமையாகும். 

 

காப் டீ்டு வாடிக்மகயாளர் கீழ்க்காணும் நடவடிக்மககமளத் தமது புகார்கமளப்  திவு வசய்யவும் 
மற்றும் தீர்வு காைவும் வசய்யும் டி அைிவுறுத்தப் டுகிைார்கள். 

 

நடவடிக்மக I 
 

• வாடிக்மகயாளர் மனக்குமைகளுக்கான தீர்வுக்கு, வாடிக்மகயாளர் தமது புகாமை 
எழுத்துபூர்வமாக கிமளயின் கிமளபமலாளரிடம் வதரிவிக்கலாம் 

• வாடிக்மகயாளர் தமது புகாமை customercare@aadharhousing.com இமையத்தில்  திவு வசய்யலாம், 
அல்லது எங்கள் வாடிக்மகயாளர் பசமவ எண். 1800 3004 2020 என்னும் எண்ைில் அமழத்துத் 
தமது காப் டீ்டு  ாலிசி எண்மைக் குைிப் ிட்டுப்  திவு வசய்யலாம். 

 
வாடிக்மகயாளருக்கு ஒரு வாை காலத்திற்குள் வதளிவான  தில் அனுப் ப் டும். 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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நெவடிக்பை II:  
 
ஒருபவமள வாடிக்மகயாளருக்கு பமற்குைிப் ிட்ட கால அவகாசத்துக்குள்ளாக எந்த  திலும் வைவில்மல 
என்ைால் அல்லது கிமள அளித்த  திலில் அவருக்குத் திருப்தி இல்மல என்ைால், 7 நாட்களுக்குப் ின் 
வாடிக்மகயாளர் தமது புகார்/ மனக்குமைமய வ ங்களூரில் உள்ள  திவுவசய்யப் ட்ட அலுவலக 
கவனத்துக்கு ஏவெச்எஃப்எல் நிறுவன வாடிக்மகயாளர் பசமவ அதிகாரி/ மனக்குமை தீர்வு அதிகாரி / 
முதன்மம அலுவலர் (காப் டீு) முகவரி இட்டு ஒரு கடிதம் அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம்  வகாண்டு 
வசல்லலாம். 

 
வாடிக்மகயாளர் பசமவ அதிகாரி/மனக்குமைதீர்வு அதிகாரி / முதன்மம அலுவலர் (காப் டீு) 
 
 திவு வசய்யப் ட்ட அலுவலகம் – 2வது தளம், எண். 3, பைவிடி டவர்ஸ், 8வது A வமயின் பைாடு, சம் ங்கி 
ைாமா நகர், ெட்சன் சர்கிள், வ ங்களூரு, கர்நாடகா – 560027 
 
மின்னஞ்சல் முகவரி: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

வாடிக்மகயாளருக்கு 14  ைி நாட்களுக்குள் புகாருக்கான தீர்வுடன்  தில் அனுப் ப் டும். 
 

நடவடிக்மக III 
 

ஒருவவபள புைாருக்குத் தீர்வு ைிபெக்ைவில்பல அல்லது வாடிக்பையாளருக்கு 
ைாப்ைீட்டு நிறுவனம் / ஏவெச்எஃப்எல் தந்த தீர்வில் திருப்தி இல்மல என்ைால், எந்த ஒரு 
நிமலயிலும் அவர் அல்லது அந்தப் வ ண்மைி வசய்யக்கூடியமவ: 

 
• இமையத்தில் www.igms.irda.gov.in என்னும் இமையதளத்தில் ஆன்மலன் வாயிலாக 

புகாமை பமபல எடுத்துச் வசல்லலாம், https://bimabharosa.irdai.gov.in/  மீா  ஹ்பைாசா 
சிஸ்டத்தில் உள்நுமழந்தும் புகாமை அடுத்தக் கட்டநிமலக்கு எடுத்து வசல்லலாம் 

• அல்லது கட்டைமில்லாத வதாமலப சி எண் 155255 அல்லது 1800425472 ஆகிய 
எண்களில் அமழக்கலாம் 

• அல்லது மின்னஞ்சமல Complaints@irda.gov.in என்னும் முகவரிக்கு அனுப் லாம். 
• அல்லது இன்ஷீைன்ஸ் வைகுவலட்டரி அண்ட் வடவலப்வமண் அதாரிடி ஆஃப் 

இந்தியா (ஐஆர்டிஏஐ),  
• எஸ்ஒய் எண் 115/1, 4வது தளம், ஃம னான்ஷியல் டிஸ்டிரிக்ட், நக்ைாம்குடா, 

கச்சி வுலி, மெதைா ாத்- 500 032, என்னும் ஆமையத்துக்குக் கடிதம் அனுப் லாம். 
• அரிதான காப் டீ்டுப் புகார்களில், பமலுள்ள அமனத்திலும் வாடிக்மகயாளருக்குத் 

திருப்தி இல்மல  
• என்ைால் அவர்/ அந்தப் வ ண்மைி இன்ஷீைன்ஸ் ஆம் ட்ஸ்பமனுக்கு 

வழிகாட்டப் டலாம். 
 
 
 
 
 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.igms.irda.gov.in/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:Complaints@irda.gov.in
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ைாைம் II 
 

முதலீட்ொளர்ைள் & வாடிக்பையாளர் இல்லாதவர்ைள் குபைதீர்க்கும் வழிைள் 

1. ைென் ைத்திரம் (டிடைன்சர் (என்சிடி)) மற்றும் பவப்புநிதி (எஃப்டி) பவத்திருக்கும் முதலீட்ொளர்ைளின் 
விசாரிப்புைள் மற்றும் புைார்ைள் தரீ்வு: 

 

கம்வ னி. ஏவெச்எஃப்எல் கடன் த்திைம் மற்றும் மவப்புநிதி மவத்திருக்கும் முதலீட்டாளர்களின் 
விசாரிப்பு அல்லது புகார்களுக்கு உடனடியாக  தில் அளித்து பமலும் தீர்வு காண் தில் கடப் ாடு 
உமடயது. பமலும், இத்தமகய விசாரிப்புகள் அல்லது புகார்கமள தீர்ப் தற்கான இதன் வசரிவான 
வசயலமமப்புக்கு வலிமம பசர்ப் தற்காக நாங்கள் தனியான  ங்குதாைர்கள் நல்லுைவு வசயற்குழு 
என்னும் வ யரில் ஒரு வசயற்குழுமவ கம்வ னிஸ் ஆக்ட், 2013  ிரிவு 178(5)இன் கீழும் மற்றும் 
எஸ்ஈ ிஐ (எல்ஓடிஆர்) மற்றும் உரித்தான  ிை சட்ட வநைிகளின் அடிப் மடயில் அமமத்திருக்கிபைாம். 
இந்த வசயற்குழுவின் வைம்பு /  ைி கீழ்க்கண்டவாறு: 

• முதலீட்டாளர் புகார்களின் மீது ஒழுங்காமைய நிமலப் ாடு நிமலமய மற்றும்  ல்பவறு 
புகார்களின் மீதான பமல் நடவடிக்மக அைிக்மகமய சீைாய்வு வசய்வது. 

• முதலீட்டார்கள் புகார்கமள மூன்று மாதத்துக்கு ஒரு முமை மதிப் டீு வசய்வது பமலும் அது 
ப ான்ை புகார்கள் குமைய எளிமமப் டுத்தல்/ஒருங்கமமத்தல் வசயல்முமை வாயிலாகப் புகார் 
குமைப்ம  பநாக்கி இயங்குதல். 

• ஒழுங்காமைய சட்ட திட்டங்கமளக் கமடப் ிடித்தல் மற்றும் வசயற் டுத்தல் குைித்து சீைாய்வு 
வசய்தல், 

• புகார்கமள முடித்து மவக்க காலக்வகடு/ குைித்த பநைங்கள் மற்றும் அமத எவ்வாறு 
பமம் டுத்தலாம் ஆகியமவ  ற்ைிய சீைாய்வு. 

• பதமவப் டும் இடங்களில் தீர்வாகாத புகார்கள் சீைாய்வு அைிவுமை/ திருத்த நடவடிக்மககமள 
முன்மவத்தல் 

 
 ங்குதாைர்கள் உைவுக் குழுவின் உறுப் ினர்கள் குமைந்த ட்சம் 3 இயக்குநர்கள், இதில் குமைந்த ட்சம் 
ஒருவர் சுயாதீன இயக்குனைாக இருக்க பவண்டும் மற்றும் நிர்வாக இயக்குனர் அல்லாதவர் முதன்மம 
ந ைாக இருக்கலாம். 

 
கூட்டத்தில் ஏபதனும் இரு இயக்குநர்கள் இருக்கலாம். குழுவானது வருடத்திற்கு ஒரு முமையாவது 
சந்திப் ிமன நிகழ்த்த பவண்டும் மற்றும்  பதமவப் டும் ப ாபதல்லாம் கூட்டம் நடத்தப் ட பவண்டும். 

 
கடன் த்திைங்களுக்கு ஒரு வைைிஸ்ட்ைார் மற்றும் டிைான்ஸ் ர் ஏவைண்ட் எங்களிமடபய முமையான 
ஆவைங்கள் & தைவுகமள மவத்திருக்க எனவும், உரித்த  பநைத்தில் கடன் த்திைம் 
மவத்திருப்ப ாருக்கு வட்டி  ட்டுவாடா/ திருப் ித்தருதல் வசய்ய எனவும் பமலும் அவர்களது 
விசாரிப்புகள் & கவமலகமளக் குைித்த காலத்திற்குள் முடித்து மவக்கவும் உள்ளார்கள், இமைப்பு – ஏ 
&  ி ஆகியவற்ைில் உள்ள டி. 

ஒவ்வவாரு காலாண்டிலும் வந்திருக்கும் மற்றும் தீர்வுகண்ட புகார்கள்/மனக்குமைகமள கம்வ னி, 
ப ார்ட் ஆஃப் மடைக்டர்ஸ் முன் ாக, கூட்டத்தின் ப ாது மவக்கிைது. ஒவ்வவாரு காலாண்டிலும் 
வந்திருக்கும் மற்றும் தீர்வுகண்ட புகார்கள்/மனக்குமைகமள கம்வ னி, ஸ்டாக் எக்ஸ்பசஞ் ( ிஎஸ்இ/ 
என்எஸ்இ லிமிவடட்) மற்றும் எஸ்சிஓஆர்ஈஎஸ்(எஸ்ஈ ிஐ) ஆகிபயாருக்கு எஸ்ஈ ிஐ(லிஸ்டிங் 
ஆப்ளிபகஷன் அண்ட் டிஸ்க்பளாஷர் வைக்மவர்வமண்ட்ஸ்) வைகுபலஷன்ஸ், 2015 விதிகளின் டி 
 திபவற்ைம் வசய்கிைது. 

15 நாட்களுக்குப்  ிைகு முதலீட்டாளர் தமது தீர்வாகாத புகார்கமள கம்ப்மளயன்ஸ் அதிகாரிக்கு 
என்னும் மின்னஞ்சலில் எழுப் லாம் அல்லது எஸ்ஈ ிஐ. 

 

 

 

 

முதிர்வமடந்த என்சிடிகளுக்கான உரிமம பகாைப் டாத வட்டி/மீட் ின் வதாமக வதாடர் ான 
க்மளம்களுக்கு: 

- https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes இல் நிறுவனத்தின் இமையதளத்தில் உள்ள 
வகாள்மகமயப்  ார்க்கவும் அல்லது கீபழ வகாடுக்கப் ட்டுள்ள விவைங்களில் பநாடல் 
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அதிகாரிமயத் வதாடர்பு வகாள்ளவும்:  
 

திருமதி. ெர்ஷதா  தக், நிறுவனத்தின் வசயலாளர் & இைக்க அதிகாரி 

வதாமலப சி. எண்.: +91-22-4168 9000 

இவமயில்: contaisofficer@aadharhousing.com 

திருத்தப் ட்ட முதலீட்டாளர் மனக்குமைதீர்வு வசயலமமப்பு இமைப்பு- ஏ வகாண்டிருக்கும் 
விதிகளின் டி. 

2. ைங்குதாரர்ைளின் விசாரிப்புைள் மற்றும் புைார்ைளுக்ைான தரீ்வு 
a. கம்வ னி எப்ப ாதுபம  ங்குதாைர்கள் நீண்ட நாள்  ங்குமுதமல கம்வ னியின் வளர்ச்சிமய 

பவகப் டுத்த என்று தருவதில் கம்வ னியின் மீது மவத்திருக்கும் நம் ிக்மகமய 
அங்கீகரிக்கிபைாம் மற்றும் வியக்கிபைாம் 

 

b. நாங்கள்  ங்குதாைர்களிடம் இருந்து ஏபதனும் இருந்தால் வரும் விசாரிப்புகமள / புகார்கமள, 
வநருக்கமாக்க் கண்காைித்து வருகிபைாம். டிவிட்வடண்ட் பகாரிக்மக மற்றும்  ட்டுவாடா 
 ற்ைியது ப ான்ை  ல அவர்களுக்கு சம் ந்தமான விவைங்கமள, மற்றும்  ங்குகள் 
ஐஈ ிஎஃப்க்கு மாற்றுவது ஏபதனும் இருப் ின் அமதயும் அவ்வப்ப ாது வதரியப் டுத்தி 
வருகிபைாம்.  ங்கு மாற்று மற்றும் அளிப்பு வதாடர் ான வசயல்கள் மற்றும் ஆவைங்கமளக் 
மகயாளுவதற்காக நாங்கள் ஒரு வைைிஸ்ட்ைார் மற்றும் பஷர் டிைான்ஸ் ர் ஏவைண்மட 
நியமித்திருக்கிபைாம். 

c. முதலீட்டாளர் தங்களின் தீர்க்கப் டாத பகள்விகள்/ புகார்கள் அல்லது திருப்தியற்ை  திமல 30 
நாட்களுக்குப்  ிைகு இைக்க அலுவலருக்கு இவமயில் ஐடியில் வதரிவிக்கலாம்: 
complianceofficer@aadharhousing.com அல்லது ROC/MCA. 

d. இமைப்பு –  ி உள்ளடக்கி  இருப் து முதலீட்ொளர்ைளின் மனக்குபைதரீ்வு டசயலபமப்பு 
 

3. வாடிக்பையாளர்ைள் அல்லாதவர்ைள் டதாெர்ைான வைள்விைள் மற்றும் 
புைார்ைளுக்குத் தரீ்வு: 
a.  வாடிக்மகயாளர்கள் அல்லாதவர்கள் தனிந ர்கள்/நிறுவனங்கள் என்று குைிப் ிடப் டுவார்கள், 

அவர்கள் நிறுவனத்தால் வ ைப் டும் எந்தவவாரு பசமவகளுக்கும் பநைடியாக நிறுவனத்துடன் 
இமைக்கப் ட்ட/வதாடர்புமடய/முகவர்களாக வசயல் டும், ஊழியர்கள் மற்றும் கிமள 
அலுவலகங்களின் வசாத்துக்கள் குத்தமகதாைர்கள் தவிர்த்து. 

b.  வாடிக்மகயாளர்கள் அல்லாதவர்கள் தங்கள் விசாரிப்புகள் அல்லது புகாமை 
customercare@aadharhousing.com என்ை மின்னஞ்சல் மூலம் நிறுவனத்திற்கு அனுப் லாம். 

c. வாடிக்மகயாளர்கள் அல்லாதவர்கள் விசாரிப்பு அல்லது புகார் வ ைப் ட்ட நாளிலிருந்து 7 
நாட்களுக்குள் சிக்கமலத் தீர்க்க  திலளிக்க பவண்டும். 

d. விசாரிப்பு அல்லது புகார் 15 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப் டாவிட்டால் அல்லது வாடிக்மகயாளர்கள் 
அல்லாதவர்கள் அளித்த  தில்/தீர்வில் திருப்தியமடயவில்மல என்ைால், அவர்/அவள்/அது 
நிறுவனத்தின் குமை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப் லாம் - grievanceredressal.officer@ 
aadharhousing.com 

 
 
 

இபைப்பு-ஏ 
 

ைென்ைத்திரம் (டிடைன்சர் (என்சிடி)) மற்றும் பவப்புநிதி (எஃப்டி) பவத்திருக்கும் 
முதலீட்ொளர்ைளின் மனக்குபை தீர்வு டசயலபமப்பு: 

 

வ. 
எண் 

தனிப் ட்ட முமையில் மவத்த கடன் 
 த்திைங்கள் /என்சிடி 

ஐ ிஓ-என்சிடி கீபழ வவளியிட்ட 
கடன் த்திைங்களுக்காக 

1 கடன் த்திைம் மவத்திருப்ப ார் தமது  
விசாரிப்பு  அல்லது புகாமை 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com 
என்னும் மின்னஞ்சல் வழி கம்வ னிக்கு 
அனுப் லாம். 

கடன் த்திைம் மவத்திருப்ப ார் தமது  
விசாரிப்பு  அல்லது புகாமை 
einward.ris@kfintech.com என்னும் மின்னஞ்சல் 
வழி வைைிஸ்ட்ைார் மற்றும் டிைான்ஸ் ர் 
ஏவைண்டுக்கு அனுப் லாம். 

mailto:treasury@aadharhousing.com
mailto:einward.ris@kfintech.com
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2 கடன் த்திைம் மவத்திருப் வருக்கு 
அவரிடமிருந்து எந்த ஒரு விசாரிப்பு 
அல்லது புகார் வைப்வ ற்ை 7 நாட்களுக்குள் 
 ிைச்சமனக்கான தீர்மவ எட்டுவதற்காக 
 தில் அனுப் ப் டும். 

கடன் த்திைம் மவத்திருப் வருக்கு 
அவரிடமிருந்து எந்த ஒரு விசாரிப்பு 
அல்லது புகார் வைப்வ ற்ை 7 நாட்களுக்குள் 
 ிைச்சமனக்கான தீர்மவ எட்டுவதற்காக 
 தில் அனுப் ப் டும். 

3 15 நாட்களுக்குள் விசாரிப்பு அல்லது 
புகாருக்கான தீர்வு இல்மல என்ைால் 
அல்லது கடன் த்திைம் மவத்திருப் வருக்கு 
தைப் ட்ட  தில்/ தீர்வில் திருப்தி இல்மல 
என்ைால், அப்ப ாது அவர்/அ  வ ண்மைி/ 
அது கம்வ னி வசக்ைட்டரி & 
கம்ப்மளயன்ஸ் அதிகாரிக்கு 
complianceofficer@aadharhousing.com என்னும் 
முகவரியில் மின்னஞ்சல் அனுப் லாம். 

15 நாட்களுக்குள் விசாரிப்பு அல்லது 
புகாருக்கான தீர்வு இல்மல என்ைால் 
அல்லது திருப்தியமடயவில்மல என்ைால் 
கடன் த்திைம் மவத்திருப் வருக்கு 
தைப் ட்ட  தில்/ தீர்வில் திருப்தி இல்மல 
என்ைால், அப்ப ாது அவர்/அ  வ ண்மைி/ 
அது கம்வ னி வசக்ைட்டரி & 
கம்ப்மளயன்ஸ் அதிகாரிக்கு 
complianceofficer@aadharhousing.com என்னும் 
முகவரியில் மின்னஞ்சல் அனுப் லாம். 

 புகார்களுக்கு 30 நாட்களுக்குள் தீர்வு இல்மல என்ைால் / முதலீட்டாளர்கள் திருப்தி 
அமடயவில்மல என்ைால், அப்ப ாது, முதலீட் டாளர் இத்தமகய புகாமை  ிஎஸ்ஈ அல்லது 
எஸ்சிஓஆர்ஈஎஸ் (எஸ்ஈ ிஐ) க்கு  scores@sebi.org.in  என்னும் அவைது 
இமையதளத்தில் எழுப் லாம். 
 

 குமைகமளத் தீர்ப் தற்கான பமற்கண்ட அமனத்து விருப் ங்கமளயும் தீர்த்துக் வகாண்ட 
 ிைகு, முதலீட்டாளர்/வாடிக்மகயாளர் இன்னும் முடிவில் திருப்தி அமடயவில்மல 
என்ைால், அவர்/அவர்கள் ODR ப ார்ட்டல் மூலம் சச்சைவு தீர்மானத்மதத் வதாடங்கலாம். ODR 
ப ார்ட்டலுக்கான இமைப்பு https://smartodr.in/login மற்றும் நிறுவனத்தின் இமையதளத்திலும் 
கிமடக்கிைது. 

 

மவப்புநிதி மவத்திருப்ப ாரின் மனக்குமை தீர்வு ’சில்லமை கடன் திருப்புப் வ ாறுப்பு /எஃப்டி குழு 
& மத்திய வசயல்கள் குழு’வினாைால் கண்காைிக்கப்  டுகிைது. மவப்புநிதி மவத்திருப்ப ார் தமது 
விசாரிப்பு அல்லது புகாமை மின்னஞ்சலில் கம்வ னிக்கு customercare@aadharhousing.com என்னும் 
முகவரிக்கு அனுப் லாம். 
 

FD மவத்திருப் வர்களின் குமைகமளத் தீர்ப் தற்கான வசயல்முமை மத்திய வசயல் ாட்டுக் 
குழுவால் கண்காைிக்கப் டும். FD மவத்திருப் வர்கள், customercare@aadharhousing.com இல் உள்ள 
நிறுவனத்திற்கு மின்னஞ்சல் மூலம் தங்கள் வினவல் அல்லது புகாமை அனுப் லாம். 
 
 

 

 
இபைப்பு-ைி 

 
ைங்குதாரர்/முதலீட்ொளர் டதாெர்ைான மனக்குபை தீர்வு டசயலபமப்பு: 

 
 ங்குதாைர் தமது விசாரிப்பு அல்லது புகாமை கம்வ னியின் கம்வ னி வசக்ைட்டரி & கம்ப்மளயன்ஸ் 
அதிகாரிக்கு customercare@aadharhousing.com என்னும் மின்னஞ்சலில் einward.ris@kfintech.com என்னும் 
மின்னஞ்சலுக்கு நகமல அனுப் ி மவக்கலாம்.  ங்குதாைரின் தைப் ில் எந்தவித வதாழில்நுட்  
அல்லது சட்ட ரீதியான தவறுகள் இல்லாத  ட்சத்தில் விசாரிப்பு அல்லது புகார் வைப்வ ற்ை 7 
நாட்களுக்குள்,  ங்குதாைருக்கு  ிைச்சமனமயத் தீர்வு வசய்வதற்கான  தில் அனுப் ப் டும் 

 
விசாரிப்பு அல்லது புகாருக்கு 7 
நாட்களுக்குள் தீர்வு இல்மல என்ைால் 

 ங்குதாைர் விசாரிப்பு அல்லது புகாமை 
கம்வ னியின் எம்டி & சிஈஓவுக்கு 
complianceofficer@aadharhousing.com 
என்னும் மின்னஞ்சலில் அல்லது 
complianceofficer@aadharhousing.com 
என்னும் மின்னஞ்சலில் அனுப் லாம். 

mailto:scores@sebi.org.in
mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
mailto:complianceofficer@aadharhousing.com
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புகாருக்கு 15 நாட்களுக்குள் தீர்வு இல்மல 
என்ைால் 
அப்ப ாது 

 ங்குதாைர் புகாமை வைைிஸ்ட்ைார் ஆஃப் 
கம்வ னிஸ், மினிஸ்ட்ரீ  ஆஃப் கார்ப்வ ாபை 
அஃம யர்ஸ்ஸுக்கு roc.bangalore@mca.gov.in 
என்னும் முகவரியில் அனுப் லாம். 

 
 

************************* 
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