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ଭାଗ I 
 

ଗ୍ରାହକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ନୀତ  
 

ପର ଚୟ 
 

ପଲିସିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦେଉଛ ିୋଉସିିଂ ଫାଇନାନସ କମ୍ପାନୀଗୁଡକି ପାଇଁ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (“ଆରବ୍ଆିଇ”) ମାଷ୍ଟର ନଦି୍ଦେଭଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2021 ଅନୁଯାୟୀ, ଯାୋ 
ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ସିଂଦ୍ଦଶ୍ାଧିତ ଦ୍ଦୋଇଥାଏ, କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରିବ୍ା। 

 
ଏେ ିନୀତରି ଲକ୍ଷ୍ୟ ଦ୍ଦେଉଛ,ି ନମିନଲିଖିତକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା: 

 
• ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକୁ ଦକ୍ଷ୍ତା ସେତି ଏବ୍ିଂ ନରିଦ୍ଦପକ୍ଷ୍ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ଉପଚାରିତ କରିବ୍ା । 
• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ଶ୍ାଳୀନତା ସେତି ଏବ୍ିଂ ସମଦ୍ଦୟାଚତି ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର ବୁ୍ଝାଶୁ୍ଝା କରିବ୍ା । 
• ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣକୁ ଉତ୍ଥାପିତ କରିବ୍ାର ମାଗଭ ସମ୍ପକଭଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସଦ୍ଦଚତନ କରିବ୍ା । 
• ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ ଦ୍ଦନଇ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ଦ୍ଦେବ୍ା ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର, ବ୍କିଳ୍ପ ପ୍ରତକିାରର ଅଧିକାର ସମ୍ପକଭଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା । 
• ଉପଯୁକ୍ତ ଦ୍ଦସବ୍ା, ଦ୍ଦଯାଗାଣ ଏବ୍ିଂ ସମୀକ୍ଷ୍ା ସିଂକ୍ରିୟା ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଓ ଅସୁବ୍ଧିାର ଘଟଣାକୁ ନୂୟନତମ କରିବ୍ା । 
• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଓ ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣକୁ ତତ୍ପରତାର ସେତି ନରିାକରଣ କରିବ୍ା । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ କମ େ  

 

AHFL ନମିନଲିଖିତ ସଦସୟଗଣଙୁ୍କ ଦ୍ଦନଇ ଏକ ଗ୍ରାେକ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ କମିଟ ିଗଠନ କରିବ୍ାର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ରଖିଛ ି। 
 

a. ମୁଖ୍ୟ ପରିଚାଳନା ଅଧିକାରୀ (COO) 
b. ସିଂଗ୍ରେ ମଖୁ୍ୟ 
c. ଚଫି୍ ଦ୍ଦକ୍ରଡଟି୍ ଆଣ୍ଡ ଅପଦ୍ଦରସନସ ଅଫିସର (ସିସିଓଓ) 
d. ଚଫି୍ ଅଫ୍ କଦ୍ଦଲକ୍ସନସ ଆଣ୍ଡ ରିକର୍ରୀ ଅଫିସର (ସିସିଆରଓ) 

 
ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକଦ୍ଦର ଉପସ୍ଥିତ ଦ୍ଦେବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଲାଗି ଆମନ୍ତ୍ରଣ କରାଯିବ୍।  
 
3 ଜଣ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ଦକାରମ୍ ଦ୍ଦେବ୍, କମିଟ ିଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି କାଯଭୟାତ୍ମକ ମୁଖ୍ୟଙୁ୍କ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକଦ୍ଦର ଉପସ୍ଥିତ ଦ୍ଦେବ୍ା ଲାଗି ଆମନ୍ତ୍ରଣ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦଯପରି ଓ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦବ୍ ଆବ୍ଶ୍ୟକ 
େୁଏ, ଦ୍ଦସପରି ଓ ଦ୍ଦସଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକ ଅନୁଷ୍ଠିତ ଦ୍ଦେବ୍ । 

 
କମିଟରି କାଯଭୟ ନମିନଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ କରାଗଲା: 

 
• ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ସ୍ଥିତ ିଏବ୍ିଂ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କି ଉପଦ୍ଦର ଗ୍ରେଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନର ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା । 
• ଦ୍ଦତ୍ରୈମାସିକ ରି୍ତ୍ତିଦ୍ଦର, ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରକାରକୁ ମୂଲୟାୟନ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ସରଳୀକୃତ/ସୁବ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ କରି ଦ୍ଦସ ଧରଣର 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ହ୍ରାସ କରିବ୍ା ଅରି୍ମୁଦ୍ଦଖ୍ କାଯଭୟ କରିବ୍ା । 
• ସମସ୍ତ ନୟିାମକ ଅନୁପାଳନ ଅନୁସରଣ ଓ କାଯଭୟାନିିତ କରାଯାଉଛ ିକି ନାେିଁ ତାୋର ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା, 
• ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ଜବ୍ାବ୍ ଦ୍ଦଦବ୍ାର ସମୟ/ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଫଏସଲାର ସମୟସୀମା ଓ ଦ୍ଦସଥିଦ୍ଦର କପିରି ସୁଧାର ଅଣାଯିବ୍ ତାୋର ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା । 
• ଅମୀମାିଂସିତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର େସ୍ତଦ୍ଦକ୍ଷ୍ପ କରିବ୍ା । 

 
 
 
 
 

ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା 
 

ଆଧାର ୋଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିିଃ (AHFL) ନୟିାମକ ମାନଦଣ୍ଡ, ଦ୍ଦବ୍ାଡଭ/ଶ୍ୀର୍ଭ ପରିଚାଳନାବ୍ଗଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଦ୍ଦମାଦତି ନୀତ,ି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ପଦ୍ଧତରି ସିଂରଚନା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 
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ଗୁଣବ୍ତ୍ତାସମ୍ପନ୍ନ ଦ୍ଦସବ୍ା ଦ୍ଦଯାଗାଇବ୍ା ଓ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରୟାସରତ ଅଦ୍ଦଟ । 
 

AHFL ଏକ ବ୍ଦି୍ଦକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ପରିଚାଳନା କରିଥାଏ, ଗ୍ରାେକ ସାରା ଦ୍ଦଦଶ୍ଦ୍ଦର ବ୍ୟାପ୍ତ ଶ୍ାଖ୍ା ଦ୍ଦନଟୱକଭ ସେ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ 
କରିପାରିଦ୍ଦବ୍, ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡକୁି ଦ୍ଦଲଖିପାରିଦ୍ଦବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ନମିରକୁ କଲ୍ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ । ଏେ ିଉପାୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର 
ସିଂଗଠନର କମଭଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିସେଜ ପେଞ୍ଚ ରେଥିାଏ । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ ର ପ୍ରକା ନ 

 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ଉଚତି ଓ ତ୍ୱରିତ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର ନବି୍ାରଣ କରାଯିବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ପଦ୍ଧତରି ବ୍ବି୍ରଣୀ ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦକଉଁଠାଦ୍ଦର ପାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସ ସମ୍ପକଭଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀ 
ନଜିର ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ସୂଚତି କରିବ୍ । ବ୍ୟଥିତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଏର କରାଯିବ୍ା ପାଇଁ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ପଦ୍ଧତ ି(ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦଯଉଁଠି ଦାଏର 
କରାଯିବ୍ ଦ୍ଦସେ ି ଇ-ଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ ି ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ, ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଲାଗୁଥିବ୍ା ସମୟ, ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉତ୍ଥାନ କରିବ୍ାର ଢାଞ୍ଚା 
ଇତୟାଦ)ିକୁ କମ୍ପାନୀ ଏୋର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ / ଶ୍ାଖ୍ା ତଥାନ ନଜିର ଦ୍ଦୱବ୍ସାଇଟ୍ ଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରିବ୍ । 

 
ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପଦ୍ଧତ  

 

ଟସାପାନ I 
 

• ନଜି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ନରିାକରଣ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାେକ ଶ୍ାଖ୍ାର ଶ୍ାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଲିଖିତ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ । 
• ଶ୍ାଖ୍ାଦ୍ଦର ରକ୍ଷ୍ଣାଦ୍ଦବ୍କ୍ଷ୍ଣ କରାଯାଉଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦରଜଷି୍ଟରଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣ ନମିଦ୍ଦନ୍ତ ଏକ ପ୍ରବ୍ଷି୍ଟି ସୃଷ୍ଟି କରାଯାଇ ମଧ୍ୟ 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକୁ ପଞ୍ଜୀକୃତ କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
• ଗ୍ରାେକ customercare@aadharhousing.comଦ୍ଦର ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ କମିିା ଆମର ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା 

ନିଂ.1800 3004 2020କୁ କଲ୍ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ । 
 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର/ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମିନ୍ଧୀୟ ମାମଲାର ବୁ୍ଝାଶୁ୍ଝା କରୁଥିବ୍ା ପଦାଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ପଦବ୍ୀ ସମିଳତି ରେବି୍ । ଯଦ ି
କମ୍ପାନୀର ନଦି୍ଧଭାରିତ ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦଫାନ୍ ଦ୍ଦେଲପଦ୍ଦଡସ୍କ କମିିା ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ନମିରଦ୍ଦର ଦୂରର୍ାର୍ ଦ୍ଦଯାଦ୍ଦଗ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଏର କରାଯାଇଥାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ 
ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନସ ନମିର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଯୁକ୍ତସଙ୍ଗତ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅଗ୍ରଗତ ିସମ୍ପକଭଦ୍ଦର ତାଙୁ୍କ ସୂଚତି ରଖ୍ାଯିବ୍ । 

 

ଟସାପାନ II 
 

ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଏକ ସପ୍ତାେର ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଆନ୍ତ ିକମିିା ଶ୍ାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ 
ଦ୍ଦନଇ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 7 ଦନି ପଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକ ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣକୁ ଦ୍ଦବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ ସ୍ଥିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଭୟାଳୟ ନକିଟଦ୍ଦର ନମିନ ଉପାୟଦ୍ଦର 
ଉତ୍ଥାପିତ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ - AHFLର ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧିକାରୀ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ପତ୍ର ଦ୍ଦଲଖି କମିିା ନମିନ ଠିକଣାଦ୍ଦର ଇଦ୍ଦମଲ୍ ପଠାଇ: 

 
ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧିକାରୀ/ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀ  
ଆଧାର ୋଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିିଃ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଭୟାଳୟ- 2ୟ ମେଲା, ନିଂ.3, ଦ୍ଦଜର୍ିଟ ିଟାୱାସଭ, 8ମ A ଦ୍ଦମନ୍, ଦ୍ଦରାଡ୍, ସମ୍ପାଙ୍ଗୀ ରାମ ନଗର, େଡସନ ସକଭଲ୍, 
ଦ୍ଦବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଭାଟକ - 560027 
ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com


ଆଧାର ହାଉସ ିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲ ମ ଟେଡ୍ 

4 | ପଷୃ୍ଠା   

 

 

 
 

ମାମଲାକୁ ପରୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା ପଦ୍ଦର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ନଜିର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଉତ୍ତର ପଠାଇବ୍ କମିିା ଆଦ୍ଦମ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁ କାେିଁକ ି ଅଧିକ ସମୟ 
ଆବ୍ଶ୍ୟକ କରୁଛୁ ତାୋ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରିବୁ୍ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦେବ୍ାର ଛଅ ସପ୍ତାେ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରୟାସରତ ରେବୁି୍ ଏବ୍ିଂ ତଥାପି 
ଯଦ ିଦ୍ଦସ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକୁ କିପରି ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ାଯିବ୍ ଦ୍ଦସ ସମ୍ପକଭଦ୍ଦର ତାଙୁ୍କ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ୍। 

 

ଟସାପାନ III 
 

ଯଦ ି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକାରୀ କମ୍ପାନୀଠାରୁ ଏକ ମାସ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ପାଆନ୍ତି କମିିା ପାଇଥିବ୍ା ଉତ୍ତରକୁ ଦ୍ଦନଇ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଦ୍ଦୋଇଥାନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 
ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକାରୀ ନୟାସନାଲ୍ ୋଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନବି୍ାରଣ ଦ୍ଦକାର୍ ନକିଟଦ୍ଦର ନମିନଲିଖିତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନଲାଇନଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାୟର କରି 
କମିିା ଏନଏଚବ୍,ି ନୂଆଦଲି୍ଲୀ ନକିଟକୁ ଡାକ ଜରିଆଦ୍ଦର ପତ୍ର ପଠାଇ ଦ୍ଦଫରାଦ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍- 

 

ନୟାସନାଲ ୋଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ତଦାରଖ୍ ବ୍ରି୍ାଗ 
(ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦରଦ୍ଦେସାଲ୍ ଦ୍ଦସଲ୍) 
4th ଥଭ ମେଲା, ଦ୍ଦକାର 5-ଏ, ର୍ାରତ ବ୍ାସସ୍ଥାନ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର | 
ଦ୍ଦଲାଡ ିଦ୍ଦରାଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ -110003 www.nhb.org.in 

 

ଲିଙ୍୍କ: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ଅଫଲାଇନ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କରିବ୍ାର ପ୍ରପତ୍ର ନମିନଲିଖିତ ଲିଙ୍କଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ  http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ / ଶ୍ାଖ୍ା ତଥା ଦ୍ଦୱବ୍ସାଇଟ୍ ଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ପ୍ରଦଶ୍ଭନ କରାଯିବ୍ । 
 

ବୀମା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭ ଟ ାଗର ନ ରାକରଣ 
 

ବ୍ୀମା ବ୍ୟବ୍ସାୟର ଯାଚନା ନମିଦ୍ଦନ୍ତ କମ୍ପାନୀ IRDAI ସେତି ଏକ କଦ୍ଦପଭାଦ୍ଦରଟ୍ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ (କଦ୍ଦମ୍ପାଜଟି୍)ର ପଞ୍ଜୀକରଣର ଅଧିକାରୀ ଅଦ୍ଦଟ । ବ୍ୀମା ସିଂକ୍ରାନ୍ତୀୟ 
ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ନରିାକରଣ ସିଂକ୍ରାନ୍ତଦ୍ଦର, ଏୋ IRDAI ବ୍ନିୟିମର ଅନୁପାଳନକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ । 

 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍କି୍ରି କରାଯାଉଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମିନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ AHFL ସମ୍ପୃକ୍ତ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ(ଗୁଡ଼କି) ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର 
ଏପରି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କି ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦେବ୍ାର 14 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତାୋର ନରିାକରଣ ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ କରିବ୍ । 

 
ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁନମିନଲିଖିତ ଦ୍ଦସାପାନଗୁଡ଼କୁି ଅନୁସରଣ କରିବ୍ା ଲାଗି ବ୍ୀମା ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପରାମଶ୍ଭ ଦଆିଯାଉଛ ି। 

 
ଟସାପାନ I 

 
• ନଜିର ବ୍ୀମା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ନରିାକରଣ ପାଇଁ, ଗ୍ରାେକ ଶ୍ାଖ୍ାର ଶ୍ାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଲିଖିତ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ । 
• ଗ୍ରାେକ ନଜିର ବ୍ୀମା ପଲିସି ନମିର ଦଶ୍ଭାଇ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକୁ customercare@aadharhousing.com ଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ପଞ୍ଜୀକୃତ 

କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ କମିିା ଆମର ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ନମିର 1800 3004 2020 ଦ୍ଦର କଲ୍ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ । 
 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ । 
 

 
ଟସାପାନ II 

ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦକ୍ଷ୍ତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଆନ୍ତ ିକମିିା ଶ୍ାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରକୁ ଦ୍ଦନଇ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ 
େୁଅନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 7 ଦନି ପଦ୍ଦର ଗ୍ରାେକ ନଜିର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣକୁ ଦ୍ଦବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ ସ୍ଥିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଭୟାଳୟ ନକିଟଦ୍ଦର ନମିନ ଉପାୟଦ୍ଦର ଉତ୍ଥାପିତ 
କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ - AHFLର ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧିକାରୀ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀ/ପ୍ରଧାନ ଅଧିକାରୀ (ବ୍ୀମା)ଙ୍କ ନକିଟକୁ ପତ୍ର ଦ୍ଦଲଖି କମିିା ନମିନ ଠିକଣାଦ୍ଦର 
ଇଦ୍ଦମଲ୍ ପଠାଇ: 

 
 

ଗ୍ରାେକ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧିକାରୀ/ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀ / ପ୍ରଧାନ ଅଧିକାରୀ (ବ୍ୀମା) 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ଆଧାର ୋଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିିଃ 
ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଭୟାଳୟ- 2ୟ ମେଲା, ନିଂ.3, ଦ୍ଦଜର୍ିଟ ିଟାୱାସଭ, 8ମ A ଦ୍ଦମନ୍, ଦ୍ଦରାଡ୍, ସମ୍ପାଙ୍ଗୀ ରାମ ନଗର, େଡସନ ସକଭଲ୍, 
ଦ୍ଦବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଭାଟକ - 560027 
ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 14 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ସେତି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ । 
 

ଟସାପାନ III 
 

ଯଦ ିଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ନ େୁଏ କମିିା ବ୍ୀମାକତ୍ତଭା/AHFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନକୁ ଦ୍ଦନଇ ଗ୍ରାେକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି 
ସମୟଦ୍ଦର: 

 
• https://bimabharosa.irdai.gov.inଦ୍ଦର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି  ବ୍ୀମା ର୍ଦ୍ଦରାସା ସିଷ୍ଟମ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅନଲାଇନଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକୁ ଉତ୍ଥାପିତ 

କରିପାରିଦ୍ଦବ୍  
• କମିିା ନିିଃଶୁ୍ଳ୍କ ନମିର 155255 ଅଥବ୍ା 1800 4254 732 ଦ୍ଦର କଲ୍ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ 
• କମିିା complaints@irda.gov.inକୁ ଇଦ୍ଦମଲ୍ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍ 
• କମିିା ର୍ାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନୟିାମକ ଏବ୍ିଂ ବ୍କିାଶ୍ ପ୍ରାଧିକରଣ (IRDAI), କ୍ର. ସିଂ. 115/1, 4ଥଭ ମେଲା, ଫାଇନାନିସଆଲ୍ ଡଷି୍ଟ୍ରିକଟ, ନାନକରାମଗୁଡ଼ା, 

ଗାଚବି୍ାଓଲି, ୋଇଦ୍ରାବ୍ାଦ 500032କୁ ଦ୍ଦଲଖିପାରନ୍ତି 
• ଦ୍ଦକଦ୍ଦତକ ବ୍ରିଳ ମାମଲାଦ୍ଦର, ଯଦ ିଗ୍ରାେକ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସମାଧାନକୁ ଦ୍ଦନଇ ମଧ୍ୟ ଖ୍ୁସି ନ େୁଅନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ତାଙୁ୍କ ବ୍ୀମା ଦ୍ଦଲାକପାଳଙ୍କ 

ନକିଟକୁ ମାଗଭଦଶ୍ତି କରାଯାଇପାଦ୍ଦର । 
 
 
 
 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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ଭାଗ II 
 

ନ ଟବ କ ଏବିଂ ଅଣ-ଗ୍ରାହକ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ପ୍ରଣାଳୀ 
 

1.   ନ ଟବ କ ଅର୍ଥାତ୍ ନନ୍-କନଭେବିଲ୍ ଡ ଟବଞ୍ଚର (NCD) ଧାରକ କ ମବା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା (FD) ଧାରକଙ୍କ ପ୍ର ନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗୁଡ଼ କର ନ ରାକରଣ: 
 

କମ୍ପାନୀ, AHFL ଏୋର ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚର ଧାରକ କମିିା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ତତ୍ପର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଏବ୍ିଂ 
ସମାଧାନ ଦ୍ଦଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧ ଅଦ୍ଦଟ । ଅଧିକନୁ୍ତ, ଏପରି ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ନରିାକରଣ ନମିଦ୍ଦନ୍ତ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ସିଂକି୍ରୟାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇଁ, 
ଆମ ନକିଟଦ୍ଦର ଅିଂଶ୍ଧାରକ ସମ୍ପକଭ କମିଟ ିନାମକ ଏକ ପଥୃକ୍ କମିଟ ିରେଛି,ି ଯାୋ କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013ର 178(5)ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ ଓ SEBI (LODR) 
ତଥା ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦବ୍ୈଧାନକି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ ଅନୁଯାୟୀ ଗଠିତ ଅଦ୍ଦଟ । କମିଟରି ପରିସର/ରୂ୍ମିକା ନମିନ ଅନୁଯାୟୀ ଦ୍ଦେବ୍: 

• ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ସ୍ଥିତ ିଏବ୍ିଂ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କି ଉପଦ୍ଦର ଗ୍ରେଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ 
ରିଦ୍ଦପାଟଭର ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା । 

• ଦ୍ଦତ୍ରୈମାସିକ ରି୍ତ୍ତିଦ୍ଦର, ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ପ୍ରକାରକୁ ମୂଲୟାୟନ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ସରଳୀକୃତ/ସୁବ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ 
କରି ଦ୍ଦସ ଧରଣର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ହ୍ରାସ କରିବ୍ା ଅରି୍ମୁଦ୍ଦଖ୍ କାଯଭୟ କରିବ୍ା । 

• ସମସ୍ତ ନୟିାମକ ଅନୁପାଳନ ଦ୍ଦଯପରି ଅନୁସରଣ ଓ କାଯଭୟାନିିତ କରାଯାଉଛ ିତାୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା । 
• ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦ୍ଦଦବ୍ାସର ସମୟ/ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଫଏସଲାର ସମୟସୀମା ଦ୍ଦଯପରି ଅନୁସରଣ/ଅନୁପାଳନ କରାଯାଉଛ ିତାୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା । 
• ଅମୀମାିଂସିତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ସମୀକ୍ଷ୍ା କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଏପରି ମାମଲାଗୁଡ଼କିଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପରାମଶ୍ଭ/ଉପଚାରାତ୍ମକ କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦ୍ଦଦବ୍ା । 

 
ଅତ ିକମଦ୍ଦର 3 ଜଣ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କଙୁ୍କ ଦ୍ଦନଇ ଗଠିତ ଅିଂଶ୍ଧାରକ ସମ୍ପକଭ କମିଟରି ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଅତ ିକମଦ୍ଦର ଜଦ୍ଦଣ ସ୍ୱାଧୀନ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କ ଦ୍ଦେଦ୍ଦବ୍ ଏବ୍ିଂ 

ତାୋର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ୍ ଜଦ୍ଦଣ ଅଣ-କାଯଭୟନବି୍ଭାେୀ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କ ଦ୍ଦେଦ୍ଦବ୍। 
 

ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି ଦୁଇଜଣ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କ ଦ୍ଦକାରମ୍ ଦ୍ଦେଦ୍ଦବ୍। କମିଟ ିବ୍ର୍ଭଦ୍ଦର ଅତ ିକମଦ୍ଦର ଥଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦବ୍ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଦ୍ଦେବ୍ ଦ୍ଦସଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକ କରିବ୍। 
 

ଆମର ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚର ପାଇ ଁ ଆମ ନକିଟଦ୍ଦର ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ିଂ ଟ୍ରାନସଫର୍ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅଛନ୍ତ,ି ଦ୍ଦଯଉଁମାଦ୍ଦନ ଉପଯୁକ୍ତ ଦ୍ଦରକଡଭ ଓ ତଥୟର ରକ୍ଷ୍ଣାଦ୍ଦବ୍କ୍ଷ୍ଣ, 
ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକଙୁ୍କ ସମଦ୍ଦୟାଚତି ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ସୁଧ / ପୁନିଃ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଥାନ୍ତ ିଏବ୍ିଂ ପ୍ରତୁୟତ୍ତରର ଯୁକ୍ତିସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ ଓ 
ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିଥାନ୍ତ,ି ଯାୋ ପରିଶ୍ଷି୍ଟ A ଏବ୍ିଂ Bଦ୍ଦର ଦଆିଯାଇଛ ି। 

କମ୍ପାନୀ ନଦି୍ଦେଭଶ୍କ ପରିର୍ଦଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଦ୍ଦବ୍ୈଠକ ସମୟଦ୍ଦର ସମ୍ପୃକ୍ତ ଦ୍ଦତ୍ରୈମାସଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଓ ସମାଧାନ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅସୁବ୍ଧିାର 
କାରଣଗୁଡ଼କିର ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦାଖ୍ଲ କରିଥାଏ । SEBI (ବ୍ାଧ୍ୟତା ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକଟନ ଆବ୍ଶ୍ୟକତାର ତାଲିକାରୁ୍କ୍ତୀକରଣ) ବ୍ନିୟିମ, 2015ର ପ୍ରଯୁଜୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନ 
ଅନୁଯାୟୀ, ଦ୍ଦତ୍ରୈମାସିକ ପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅସୁବ୍ଧିାର କାରଣର ବ୍ବି୍ରଣୀକୁ ଷ୍ଟକ୍ ଏକ୍ସଦ୍ଦଚଞ୍ଜ ଯଥା BSE/NSE ଲିିଃଦ୍ଦର 
ଅପଦ୍ଦଲାଡ୍ ମଧ୍ୟ କରିଥାଏ । 

ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କମାଦ୍ଦନ ନଜିର ସମାଧାନ ଦ୍ଦୋଇଥିବ୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି 15 ଦନି ପଦ୍ଦର ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡି: 
complianceofficer@aadharhousing.com ନକିଟଦ୍ଦର ଉଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

ଦାବ ବ ହୀନ ସୁଧ/ପର ପକ୍ୱ NCDଗୁଡ଼ କର ବ ଟମାଚନ ପର ମାଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ଦାବ ଗୁଡ଼ କ ପାଇଁ: 

- ଦୟାକରି କମ୍ପାନୀର ଦ୍ଦୱବ୍ସାଇଟ୍ https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes 
ଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ନୀତକୁି ଦ୍ଦଦଖ୍ନୁ୍ତ କମିିା ନମିନପ୍ରଦତ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ସେତି ସମ୍ପକଭ କରନୁ୍ତ: 

ମିସ୍ େର୍ଭଦା ପାଠକ, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଦସଦ୍ଦକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରୀ 

ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦଫାନ୍ ନିଂ.: +91-22-4168 9000 

ଇ-ଦ୍ଦମଲ୍: complianceofficer@aadharhousing.com 
 

ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସିଂଦ୍ଦଶ୍ାଧିତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ସିଂକ୍ରିୟା, ପରିଶ୍ିଷ୍ଟ - A ଅନୁଯାୟୀ ଅଦ୍ଦଟ । 
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2. ଅିଂ ୀଦାର (ଟ ୟାରଟହାଲଡର)ମାନଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ର ନ ଓ ଅଭ ଟ ାଗଗୁଡ଼ କର ନ ରାକରଣ : 
 

• କମ୍ପାନୀର ଅରି୍ବୃ୍ଦ୍ଧିକୁ ତ୍ୱରାନିିତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଦୀଘଭମିଆଦୀ ଇକ୍ୱିଟ ିପୁଞି୍ଜ ଦ୍ଦଯାଗାଇ, କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ ିଏୋର ଅିଂଶ୍ୀଦାରମାଦ୍ଦନ ପ୍ରଦଶ୍ଭନ କରୁଥିବ୍ା ର୍ରସା ଓ 
ବ୍ଶି୍ୱାସ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସଦା କୃତଜ୍ଞ ଓ ତାୋକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦ୍ଦଦଇଥାଏ । 

 

• ଅିଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉପଦ୍ଦର ଆଦ୍ଦମ ନଜର ରଖିଥାଉ । ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାଥଭ ସମିନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ସମ୍ପକଭଦ୍ଦର ଆଦ୍ଦମ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ସେତି 
ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ରକ୍ଷ୍ା କରିଥାଉ ଓ ସୂଚତି କରିଥାଉ, ଦ୍ଦଯପରିକି ଲାର୍ାିଂଶ୍ ବ୍ା ଡରିି୍ଦ୍ଦଡଣ୍ଡର ଦ୍ଦପୈଠ ଓ ଦାବ୍,ି IEPFକୁ ଅିଂଶ୍ର ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଯଦ ିଥାଏ, 
ଇତୟାଦ ି। ଅିଂଶ୍ୀଦାରମାନଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତର/ସଞ୍ଚାରଣ ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ତତ୍-ସମ୍ପକତି ଗତବି୍ଧିି ଓ ଦ୍ଦରକଡଭର ବୁ୍ଝାଶୁ୍ଝା ପାଇଁ ଆଦ୍ଦମ ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦଶ୍ୟାର୍ 
ଟ୍ରାନସଫର୍ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ନଯୁିକ୍ତ କରିଛୁ । 

 
• ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କ ତାଙ୍କର ସମାଧାନ ଦ୍ଦୋଇ ନ ଥିବ୍ା ପ୍ରଶ୍ନ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କମିିା  ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି ଅସଦ୍ଦନ୍ତାର୍ଜନକ ଉତ୍ତରକୁ 30 ଦନି 

ପଦ୍ଦର ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ:ି complianceofficer@aadharhousing.com କମିିା ROC/MCA 
ନକିଟଦ୍ଦର ଉଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

 
• ଅିଂଶ୍ୀଦାରମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ସିଂକ୍ରିୟା, ପରିଶ୍ଷି୍ଟ - B ଅନୁଯାୟୀ ଅଦ୍ଦଟ । 

 
3.     ଅଣ-ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ର ନ ଏବିଂ ଅଭ ଟ ାଗର ନ ରାକରଣ: 

a.  ଅଣ-ଗ୍ରାେକ କେଦି୍ଦଲ ଏପରି ବ୍ୟକି୍ତବ୍ଦି୍ଦଶ୍ର୍/ସତ୍ତାକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ଦ୍ଦଯଉଁମାଦ୍ଦନ କମ୍ପାନୀଠାରୁ ୋସଲ କରୁଥିବ୍ା ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରକାର ଦ୍ଦସବ୍ା ପାଇ ଁ
ପ୍ରତୟକ୍ଷ୍ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ କମ୍ପାନୀ ନକିଟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକବ୍ଳ ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ତାଲିକାରୁ୍କ୍ତ/ ଜଡ଼ତି/ କାଯଭୟରତ ଦ୍ଦୋଇଥିଦ୍ଦବ୍ । ଏୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର କମଭଚାରୀ ଏବ୍ିଂ 
ବ୍ୟାଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ସମ୍ପତ୍ତିର ଲିଜ୍ ଦାତାମାଦ୍ଦନ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ଦ୍ଦେଦ୍ଦବ୍ନାେିଁ । 

b.  ଅଣ-ଗ୍ରାେକମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କୁି ନମିନଲିଖିତ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀକୁ ପଠାଇପାରଦି୍ଦବ୍: 
customercare@aadharhousing.com 

c.  ଅଣ-ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ସମସୟାର ସମାଧାନ ଲାଗି ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦେବ୍ା ତାରିଖ୍ରୁ 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ତର 
ଦଆିଯିବ୍ । 

d.  ଯଦ ିପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନ େୁଏ କମିିା ଯଦ ିଅଣ-ଗ୍ରାେକମାଦ୍ଦନ ପ୍ରଦତ୍ତ ଉତ୍ତର/ସମାଧାନକୁ ଦ୍ଦନଇ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ 
ଦ୍ଦୋଇଥାନ୍ତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ କମ୍ପାନୀର ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ ନରିାକରଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ନମିନଲିଖିତ ଇଦ୍ଦମଲଦ୍ଦର ନଜିର ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ 
ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ - grievanceredressal.officer@aadharhousing.com । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ପର   ଷ୍ଟ - A 
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ଡ ଟବଞ୍ଚର/NCD ଧାରକ ଏବିଂ FD ଧାରକ ଭଳ  ନ ଟବ କଙ୍କ ପାଇଁ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା: 
 

କ୍ର. 
ସିଂ. 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ସ୍ଥାନତି ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚର/NCDଗୁଡ଼କି ପାଇ ଁ IPO-NCD ଗୁଡ଼କି ଅଧୀନଦ୍ଦର ଜାରି ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚର ପାଇଁ 

1 ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ 
ନମିନ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀକୁ ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ : 
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.co
m 

ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ 
ନମିନ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ନବି୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ିଂ ଟ୍ରାନସଫର୍ 
 ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ :
 : 
einward.ris@kfintech.com 

2 ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 
ଦ୍ଦେବ୍ାର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାନଙୁ୍କ 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ । 

ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 
ଦ୍ଦେବ୍ାର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାନଙୁ୍କ 
ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ । 

3 ଯଦ ି ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ ନ 
େୁଏ କମିିା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନକୁ ଦ୍ଦନଇ ଯଦ ି
ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଥାଆନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସ କମ୍ପାନୀର 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଦସଦ୍ଦକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
complianceofficer@aadharhousing.com
ଦ୍ଦର ଇଦ୍ଦମଲ୍ ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

ଯଦ ି ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ 15 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ ନ 
େୁଏ କମିିା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନକୁ ଦ୍ଦନଇ ଯଦ ି
ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଥାଆନ୍ତ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସ କମ୍ପାନୀର 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଦସଦ୍ଦକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
complianceofficer@aadharhousing.com
ଦ୍ଦର ଇଦ୍ଦମଲ୍ ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

 ଯଦ ିଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନ େୁଏ/ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କଙ୍କ ପାଇଁ ସଦ୍ଦନ୍ତାର୍ଜନକ ନ େୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍, ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କ ଏପରି 
ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ 
BSE କମିିା SCORES (SEBI) ନକିଟଦ୍ଦର ତାୋର ଟେବସାଇଟ୍/ଟପାେଥାଲ: scores@sebi.org.in ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର 
ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ । 

 ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ବ୍କିଳ୍ପଗୁଡ଼କି ବ୍ୟବ୍ୋର କରାଯାଇସାରିବ୍ା ପଦ୍ଦର, ଯଦ ିନଦି୍ଦବ୍ଶ୍କ/ଗ୍ରାେକ ତାୋର 
ପରିଣତକୁି ଦ୍ଦନଇ ଯଦ ିତଥାପି ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦସ/ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ODR ଦ୍ଦପାଟଭାଲ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ବ୍ବି୍ାଦ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଆରମ୍ଭ କରିପାରିଦ୍ଦବ୍। ODR ଦ୍ଦପାଟଭାଲର ଲିଙ୍୍କ ଦ୍ଦେଉଛ ିhttps://smartodr.in/login ଏବ୍ିଂ ଏୋ କମ୍ପାନୀର 
ଦ୍ଦୱବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଦ୍ଦଟ। 

 

ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ତରଫରୁ ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିିା ଦ୍ଦବ୍ୈର୍ୟିକ ତୁଟ ିନ ଥାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦେବ୍ାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 
ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକ ସମିନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ଦ୍ଦଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧ ଅଦ୍ଦଟ । 

 
ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅପଦ୍ଦରସନ୍ ଟମି୍ ଦ୍ୱାରା FD ଧାରକଙ୍କ ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗର ପୁନ ress ନମିଭାଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଉପଦ୍ଦର ନଜର ରଖ୍ାଯିବ୍ | 
ଡଦି୍ଦବ୍ଞ୍ଚରଧାରକମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ ନମିନ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀକୁ ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ : 
customercare@aadharhousing.com 
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ପର   ଷ୍ଟ - B 
 
 

ଅିଂ ୀଦାର/ନ ଟବ କମାନଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭ ଟ ାଗ ନ ରାକରଣ ସିଂକ୍ର ୟା : 
 

ଅିଂଶ୍ୀଦାରମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ କମ୍ପାନୀର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଦସଦ୍ଦକ୍ରଟାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅନୁପାଳନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ 
einward.ris@kfintech.com ତଥା complianceofficer@aadharhousing.com ଦ୍ଦର ପଠାଇପାରନ୍ତ ି । 
ଅିଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ତରଫରୁ ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣସି ଆଇନଗତ କମିିା ଦ୍ଦବ୍ୈର୍ୟିକ ତୁଟ ିନ ଥାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇଁ, ପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗ 
ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦେବ୍ାର 7 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅିଂଶ୍ୀଦାରଙୁ୍କ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଦଆିଯିବ୍ ।  

 
ଯଦ ିପ୍ରଶ୍ନ କମିିା ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ 7 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନ 
େୁଏ 

ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଅିଂଶ୍ୀଦାର ନମିନଲିଖିତ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଠକିଣାଦ୍ଦର ନଜିର ପ୍ରଶ୍ନ 
ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍ : 
complianceofficer@aadharhousing.com 
 

ଯଦ ିଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନ େୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଅିଂଶ୍ୀଦାର ନଜିର ଅର୍ିଦ୍ଦଯାଗକୁ କମ୍ପାନୀ 
ନବି୍ନ୍ଧକ, କଦ୍ଦପଭାଦ୍ଦରଟ୍ ବ୍ୟାପାର ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟଙ୍କ ନକିଟକୁ 
ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଦ୍ଦର ପଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍: 
roc.bangalore@mca.gov.in 

to 
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