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ஆ ார் ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் லிமிதைட் 

 
நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான விதித்த ாகுப்பு 

(நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவால் அவ்வப்பபாது திருத் ப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ைது) 
 

1. அறிமுகம் 

 
கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க் அவர்கைது நியாயமான நபெமுபறகளுக்கான விதித்டதாகுப்பை அறிவிப்புகள்/சுற்றறிக்பக எண். NHB 

(ND)/DRS/Pol-No.16/2006 கததி டெப்ெம்ைர் 5,2006 டவளியிட்டு அது பின்னர் அவர்களின் திருத்தப்ைட்ெ விதிமுபறகள் 

சுற்றறிக்பககள் எண். NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 -11 கததி 11 அக்கொைர், 2010, NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 கததி 1 ஜுபல, 2017, 

NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2018 கததி 2
 

ஜூபல, 2018 வாயிலாகவும் மற்றும் அவ்வப்கைாது அறிவிக்கப்ைடும் திருத்தங்கள் 

வாயிலாகவும் மாற்றங்கள் டைற்றுள்ைன. ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் (ஏடஹச்எஃப்எல்), (முன்னர் டிடஹச்எஃப்எல் 

பவஸ்யா ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் என்று அறியப்ைட்ெது.) ஆகச்சிறந்த கார்டைாகரட் நபெமுபறகள் மற்றும் 

டவளிப்ைபெத்தன்பமபய வாடிக்பகயாைர் கெபவயில் அனுெரிக்க, விதிமுபறகபைத் தமது நியாயமான நபெமுபறகளுக்கான 

விதித்டதாகுப்பை ஏற்றுள்ைார்கள், அது கம்டைனியின் கைார்ட்  ஆஃப் பெரக்ெர்கைால் அவர்கைது 24 ஏப்ரல் 2018 கூட்ெத்தில் 

ஒப்புதல் தரப்ைட்டு கைார்ட் கூட்ெம் 30 ஏப்ரல் 2019ல் சீராய்வு டெய்து திருத்தப்ைட்டுள்ைது. 

 
கமலும் கைார்ட் ஆஃப் பெரக்ெர்ஸ் தமது கம 28 2021 கூட்ெத்தில், நான் கைங்கிங் பைனான்ஸ் கம்டைனி – ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் 

கம்டைனி (ரிெர்வ் கைங்க்) வழிகாட்டுமுபறகள், 2021 (இனிகமல் ஆர்பிஐ வழிகாட்டுதல்கள் எனக் குறிப்பிெப்ைடும்) என்ைபத 

ஒட்டித் தமது டகாள்பகபய சீராய்வு டெய்து மாற்றங்கபைக் டகாண்டு வந்தார்கள். ெம்ைந்தப்ைட்ெ ரிெர்வ் கைங்க் ஆஃப் இந்தியா 

சுற்றறிக்பக ‘கமலான வழிகாட்டுதல்கள் (Master Direction) எண். RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 கததி 17 

பிப்ரவரி,2021. கூறப்ைட்ெ டகாள்பகயானது 12 ஆகஸ்ட் 2022, 9 ஆகஸ்ட் 2023 மற்றும் 7 நவம்ைர் 2023 ஆகிய கததிகளில் 

நபெடைற்ற கூட்ெத்தில் நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கைால் மதிப்ைாய்வு டெய்யப்ைட்டுள்ைது. கமலும் மாற்றங்கள் அபனத்தும் 

நிறுவன இயக்குநர்களின் அபனத்து தரப்பினராலும் ஏற்கப்ைட்டு 26 மார்ச் 2024 முதல் அமல்ைடுத்தப்ைட்டுள்ைது. கமலும் 

தற்கைாபதய மாற்றங்கள் கைார்ட் ஆஃப் பெரக்ெர்ஸ் ஆல் அவர்கைது 7.8.2024 கூட்ெத்தில் ஒப்புதல் அளிக்க்ப்ைட்டுள்ைது. 

 
இந்த விதியானது நல்ல மற்றும் நியாயமான நபெமுபறகபை கமம்ைடுத்துவபதக் பகயாள்கிறது, அதிகமான 

டவளிப்ைபெத்தன்பம, ெந்பத வல்லபமகளுக்கு உற்ொகம் அளிப்ைது, கென் டைறுைவர் /வாடிக்பகயாைர் மற்றும் கம்டைனி 

இபெகய நியாயமான மற்றும் நட்புமுபறயான உறபவ உறுதி டெய்வது மற்றும் வாடிக்பகயாைருக்கு கம்டைனியின் 

வீட்டுக்கென் டெயற்ைாட்டில் நம்பிக்பக ஊட்டுவது. அந்த விதித்டதாகுப்பில் முக்கியமான அம்ெங்கள் பின்வருமாறு: 

 

2 பநாக்கங்கள் 

➢ வாடிக்பகயாைருெனான கெபவப்ைரிவர்த்தபனகளில் குபறந்தைட்ெ தரத்பத இலக்காக்குவதன் மூலம் நல்ல மற்றும் 

நியாயமான டெயல்முபறகபை கமம்ைடுத்துவது; 

➢ வாடிக்பகயாைர் நியாயமாக கெபவகளில் எபத எதிர்ைார்க்கலாம் என்ைது ைற்றிய கமம்ைட்ெ புரிதல் டகாள்ளும் 

வபகயில் டவளிப்ைபெத் தன்பமபய அதிகரிப்ைது: 

➢ ெந்பத வல்லபமகபைப் கைாட்டியின் மூலம் உற்ொகப்ைடுத்துவது, அதிக இயங்கு தரங்கபை எட்டுவதற்காக; 

➢ நியாயமான மற்றும் நட்பு முபறயான உறபவ வாடிக்பகயாைர் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல் இபெகய கமம்ைடுத்துவது; 

கமலும் 

➢ டெயல்முபற மீது நம்பிக்பகபய உருவாக்குவது. 

 

 

 

 

 

 

3 விதிமுடைகடள தையற்படுத் ல் 

• இந்த விதிகள் எல்லா தயாரிப்புகள் மற்றும் கெபவகளுக்கும் டைாருந்தும், அபவ ஏடஹச்எஃப்எல் வழங்குவகதா, 

அல்லது அவர்கைது துபண நிறுவனங்ககைா அல்லது மின்னணு கென்வழங்கு தைங்ககைா (தனது டொந்தம் மற்றும்/ 

அல்லது புறஒப்ைபெப்பு ஏற்ைாட்டில் உள்ைகதா) கநரடி ஜன்னல்வழியான ைரிவர்த்தபனகயா, டதாபலகைசி 

வழிகயா, தைால் வழிகயா, ைரிமாற்ற வெதி உள்ை மின்னணு ொதனங்கள் வழிகயா, இபணயதைத்திகலா அல்லது 

கவறு எந்த வழியிகலா. 

 

• இந்த விதிகள் டெயல்களின் எல்லா ைரிமாணங்களுக்கும், ெந்பதப்ைடுத்தல், கென் உருவாக்குதல் டெயலாக்கம் மற்றும் 

கெபவகள் மற்றும் வசூல் நெவடிக்பககள் மற்றும் ைலகவறு ஏடஹச்எஃப்எல் நியமித்துள்ை கெபவ நிறுவனங்கள். 

நியாயமான டெயல்முபற விதிகளின் மீதான எங்கள் கெப்ைாடு ைணியாைரின் டைாறுப்பு, திறபம, கண்காணிப்பு 

மற்றும் தணிக்பகத் திட்ெங்கள், ையிற்சி மற்றும் டதாழில்நுட்ைம் எல்லாவற்றிலும் டவளிப்ைடுத்தப்ைடும். 

 

• சீரான ையிற்சித் திட்ெங்கள், கூட்ெங்கள், ஆய்வரங்குகள், சுற்றறிக்பககள் மற்றும் பிற வழிகளிலான டதாெர்புகளின் 

வாயிலாக ஊழியர்களுக்கு விதிகள் ைற்றிய விழிப்புணர்வு ஏற்ைடுத்தப்ைடும், அது நியாமான மற்றும் தரமான 

கென்வழங்குதல் மற்றும் திறபமயான மற்றும் நியாயமான கெபவகளுக்கான கெப்ைாடுக்கு வழி வகுக்கும். 

 

4 கைப்பாடுகள் 

ஏடஹச்எஃப்எல் விதிகளுக்கு உட்ைட்டு இயங்கும் மற்றும் நியாயமாகவும் ஏற்கக் கூடிய வழியிலும் தமது வணிக நெவடிக்பககள் 

அபனத்திலும் டெயற்ைடும், கநர்பம மற்றும் டவளிப்ைபெத்தன்பம என்னும் அறடநறிக் ககாட்ைாட்டின் 

அடிப்ைபெயில்,வீட்டுக்கென் டதாழில்துபறயில் இருக்கும் தரவபரயபறபய எட்டும் டெயற்ைாடுகபை எட்டும் வபகயில். 

ஏடஹச்எஃப்எல் தாம் முன்பவக்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் ைணியாைரின் டெயற்ைாடுகள் மற்றும் டெயல்முபறகளில் மற்றும் 

இந்த விதிகளின்ைடியான கெப்ைாடுகள் மற்றும் தரவபரயபறகபை எட்டும். 



 

 

4 | P a g e  

ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தயாரிப்புகள் மற்றும் கெபவகள் ெம்ைந்தப்ைட்ெ ெட்ெங்கள் மற்றும் ஒழுங்குவிதிகபை அவற்றின் எழுத்து 

மற்றும் உணர்பவ ஒட்டிப் பின்ைற்றுவபத உறுதி டெய்யும். 

ஏடஹச்எஃப்எல் தமது வாடிக்பகயாைர்களுென் வணிக நெவடிக்பககபை அற டநறிக்  ககாட்ைாடுகைான கநர்பம மற்றும் 

டவளிைபெத்தன்பமயுென் டெய்யும். 

ஏடஹச்எஃப்எல் டதளிவான விவரத்பத எந்த மழுப்ைலும் இல்லாமல் வாடிக்பகயாைருக்குப் புரியும் வபகயில் வழங்குவது 
விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுென் தயாரிப்புக்ள் மற்றும் கெபவகள் வட்டி மற்றும் கெபவக்கட்ெணங்கள்.  

தயாரிப்புகள் மற்றும் கெபவகள் அவற்றுக்கான விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுென்  வட்டிவிகிதம் மற்றும் கெபவக் 

கட்ெணங்களுென். 

வாடிக்டகயாளருக்குக் கிடைக்கும் நன்டமகள் 

இந்த விதிகளின் கநாக்கத்பதக் கருத்தில் டகாண்டு ஏடஹச்எஃப்எல் தமது தவறுகள், ஏகதனும் இருப்பின், அவற்பறத் திருத்திக் 

டகாள்வதிலும் மற்றும் வாடிக்பகயாைர் புகார்கபைப் ைரிசீலிப்ைதிலும் விபரவாகவும் கருபணயுெனும் நெந்து டகாள்ளும். 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் எல்லாத் தனிப்ைட்ெ விவரங்கபையும் அந்தரங்கமானதாகவும் இரகசியமானதாகவும் பகயாளும் கமலும் 

எகதனும் ஒரு ெட்ெத்தின் கதபவ இருந்தால் ஒழிய அல்லது அரொங்கத்தின் ஆபணயங்கள் ஓழுங்குமுபறயாைர் அல்லது 

வாடிக்பகயாைர் விவரம் ைகிர அனுமதித்த கென்வெதி முகபம உட்ைட்கொபரத் தவிர்த்து கவறு யாருக்கும் டவளியிொது. 

 
ஏடஹச்எஃப்எல் ககாரிக்பகயின் கைரில், விதிகளின் நகபல நெப்பில் உள்ை கென் டைற்கறார் மற்றும் புதிய வாடிக்பகயாைருக்கு 

வணிகப் ைரிவர்த்தபன துவங்கும் முன்ைாக வழங்கும்.  

ஏடஹச்எஃப்எல் தமது வாடிக்பகயாைர்களுக்கு இபெகய வயது, இனம், ஜாதி, ைால், திருமண நிபல, மதம் அல்லது 

உெற்குபறைாடு அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடு காட்ொது. இருப்பினும் கென் தயாரிப்புகளில் ஏகதனும் கட்டுப்ைாடுகள் இருப்பின், 

அபவ டதாெர்ந்து நெப்பில் இருக்கும். 

5. கைன்கள் 

5.1.1 

 

கைன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் தையைாக்கம். 

 
வாடிக்பகயாைருெனான எல்லா தகவல் ைரிமாற்றமும் அம்மாநில டமாழியில் அல்லது அவரால் எளிதாகப் புரிந்து 

டகாள்ைக்கூடிய டமாழியிஉல் இருக்கும். 

 
கென் விண்ணப்ைம் டதாெர்ைான வெதிக் கட்ெணங்கள் மற்றும் கெபவக்கட்ெணங்களுக்கு முபறயான கட்ெணப் ைட்டியல் / 

கென் விண்ணப்ை டெயல்முபறகள்/ ஒப்புதலுக்கான  ‘அபனத்து டெலவீனத் டதாகுப்பு’ எல்லா கெபவக்கட்ெணங்களும் உட்ைெ, 

எந்தப்ைகுப்பில் அந்தக் கணக்கு வருகிறது என்ைபதப் டைாருத்தது. இது எல்லா உத்கதெக் கென் டைறுகவாருக்கும் 

டவளிப்ைபெயான விதத்தில் தரப்ைடும். அகதகைால விண்ண்ப்ைம் ஏற்கப்ைொத  ைட்ெத்தில் கட்ெணத் டதாபக திரும்ை 

வழங்கப்ைடுமா இல்பலயா, முன்கூட்டி திருப்பிச் டெலுத்தும் விருப்ைத் கதர்வுகள் மற்றும் வாடிக்பகயாைரின் நலபன ைாதிக்கும் 

கவறு எந்த ஒரு விஷயமும் விண்ணப்ைத்பதத் ெமர்ப்பிக்கும் கைாது வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரிவிக்கப்ைடும். கென் விண்ணப்ைம் 

எந்த ஆவணங்கள் ெமர்ப்பிக்கத் கதபவ என்னும் ைட்டியபலக் குறிப்பிடும். பூர்த்தி டெய்த விண்ணப்ைங்கள் வரவு முபறப்ைடி 

அபழப்பு/எஸ் எம் எஸ்/ மின்னஞ்ெல் வழி அத்தாட்சி டெய்யப்ைடும். 

 
அத்தாட்சியில் கம்டைனிபய விண்ணப்ைதாரர், கதபவப்ைடும் ைட்ெத்தில் பூர்வாங்க கலந்தாய்வுக்காக டதாபலகைசியில் அபழக்க 

கவண்டிய உத்கதெமான கததியும் இருக்கும். 

 
எல்லா முழுபமயாகப் பூர்த்தி டெய்த அதாவது, எல்லா விவரங்கள்/ ஆவணங்களுென்,கென் விண்ணப்ைங்களும் வரப்டைற்ற கததி 

முதல் 4 வாரங்களுக்குள் பைெல் டெய்யப்ைடும் 

 
கென் விண்ணப்ைம் நிராகரிக்கப்ைடும் ைட்ெத்தில், எந்தப் ைகுப்பில் கென் இருந்தது என்னும் கைதம் இல்லாமல், எழுத்துபூர்வமாக 

எதனால் விண்ணப்ைம் நிராகரிக்கப்ைட்ெகதா அந்த முக்கியமான காரணங்கள்(பை) சுட்டிக்காட்டி, ைதில் அனுப்ைப்ைடும். 

 

 

5.1.2 கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிகள்/ நிபந் டனகள் 

 

ஏடஹச்எஃப்எல்லின் அைாய அடிப்ைபெயிலான மதிப்பீட்டு டெயல்முபறகளில், ஒவ்டவாரு விண்ண்ணப்ைமும் 

மதிப்பிெப்ைட்டு டைாருத்தமான வரம்பு/பிபணகள் அந்த மதிப்பீட்டின் அடிப்ைபெயில் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல்லின் 

நெப்பிலுள்ை விதிமுபறகபை ஒட்டி  நிைந்தபனயாக்கப்ைடும், எவ்வாறாயினும் கதபவயான கவனத்தில் குபற இருக்காது. 

 

a) இயல்ைாக கென் விண்ணப்ை ைரிசீலபன டெயற்ைாட்டுக்குத் கதபவப்ைடும் எல்லா விவரங்களும் விண்ணப்ைம் டகாடுக்கும் 

கைாது ஏடஹச்எஃப்எல்லினால் கெகரிக்கப்ைடும். ஒரு கவபை அதற்கு கூடுதலாக ஏகதனும் விவரம் கதபவப்ைட்ொல், 

வாடிக்பகயாைரிெம் அவர் உெனடியாக மீண்டும் டதாெர்பு டகாள்ைப்ைடுவார் என்று டதரிவிக்க கவண்டும்.  
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b) ஏடஹச்எஃப்எல் கென் டைறுைவருக்கு எழுத்துப் பூர்வமாக, தாய்டமாழியில் அல்லது கென் டைறுைவர் புரிந்து டகாள்ைக்கூடிய 

டமாழியில் ஒப்ைாபண வாயிலாககவா அல்லது கவறுவிதமாககவா, ஒப்புதலான கென் டதாபகபய விதிகள் மற்றும் 

நிைந்தபனகளுென் கெர்த்து வருொந்திரமாக்கப்ைட்ெ வட்டி விகிதம், ஈஎம்ஐ அபமப்பு, முன்கூட்டிக் கட்டினால் உள்ை 

கட்ெணங்கள், அைராத கட்ெணத்துென் டெலுத்த கவண்டிய ஜிஎஸ்டி உட்ைெ (ஏகதனும் இருப்பின்)  உட்ைெ டதரிவிக்க 

கவண்டும் மற்றும் இந்த விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகபை கென் டைற்றவர் ஒப்புக்டகாண்ெபதத் தமது ஆவணங்களுள் கெர்க்க 

கவண்டும். 

 

c) ஏடஹச்எஃப்எல் காலதாமத திரும்ைச் டெலுத்துதலுக்கான அைராத கட்ெணங்கபைக் கென் ஒப்ைந்தத்தில் டகாட்பெ 

எழுத்துக்களில் குறிப்பிெ கவண்டும்.  

 

d) ஏடஹச்எஃப்எல் கென் ஒப்ைந்தத்தின் ஒரு நகபல கென் ஒப்ைந்தத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள் அபனத்து இபணப்புக்களின் 

ஒவ்டவாரு நகலுென் ஒவ்டவாரு கென் டைறுைவருக்கும் கென் ஒப்புதல்/ ைட்டுவாொவின் கைாது வழங்க கவண்டும். 

 

e) கென் விண்ணப்ை நிராகரிப்புத் தகவபல எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்ெல்/கடிதம் வாயிலாகத் டதரிவிக்கலாம். 

 

5.1.3 விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை கைன்கடள வழங்கு ல்; மற்றும்  னிநபர் கைன்கடளத் திருப்பிச் 

தைலுத்து ல்/ தைட்டில்தமன்ட் (வீட்டுக் கைன்கள் உட்பை) மீ ான அடையும்/ அடையாச் தைாத்து ஆவணங்கடள விடுவித் ல்  

 
ஒப்புதலான கென்களுக்கான ைணப்ைட்டுவாொ உெனடியாக இத்தபகய ஒப்புதபல கமலாளும் கென் ஆவணங்கபை 

நிபறகவற்றபலயும் கெர்த்து விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு முழுபமயாக உட்ைட்டு டெய்யப்ைெ கவண்டும். 

 
விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் உண்ொகும் எந்த ஒரு மாற்றத்பதயும், வட்டிவிகிதம் மற்றும் கெபவக் கட்ெணங்கள் உட்ைெ 

கென் டைறுகவார் ஒவ்டவாருவருக்கும் கணக்குக்குக் குறிப்ைான கட்ெணங்கள் ைற்றித் தனித்தனியாகத் டதரிவிக்க கவண்டும். 

பிறவற்பற அறிவிப்புப்ைலபகயில் கிபைகளில் காட்சிப்ைடுத்த கவண்டும்/ ஏடஹச்எஃப்எல் இபணயதைம்/அச்சுவழியில் 

மற்றும் அல்லது ஊெகங்கள் மூலமாக அவ்வப்கைாது. 

 
வட்டிவிகிதம் மற்றும் கெபவக் கட்ெணங்கள் வரும் மாற்றங்கள் அறிவிப்புக்குப்பின்னகர நபெமுபறப்ைடுத்த கவண்டும். 

 
இது கைான்ற மாற்றங்களின் விபைவாக ஏகதனும் கூடுதல் ைத்திரங்கள் ஆவணங்கள் அல்லது எழுத்துபூர்வமானபவ 

நிபறகவற்றப்ைெ கவண்டும் என்றால், அபவகளும் அறிவுறுத்தப்ைெ கவண்டும். கமலும், வெதி கிபெப்ைது இப்ைடியான 

ைத்திரங்கள் ஆவணங்கள் அல்லது எழுத்துபூர்வமானபவ ஆகியற்பற நிபறகவற்றும் நிைந்தபனயில் மட்டுகம. 

 
29.04.2024 கததியிட்ெ ரிெர்வ் வங்கியின் சுற்றறிக்பகயில் இருந்து காகொபல ஒப்ைபெக்கப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 

வாடிக்பகயாைருக்கு வழங்கப்ைடும் கென்களுக்கான வட்டி வசூலிக்கப்ைடும். 

 

I. கைன் பட்டுவாைா விதிகள் மற்றும் நிபந் டனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை 

 

a) கென் ஒப்ைந்தம்/ ஒப்ைாபணக் கடிதத்தில் உள்ை ைட்டுவாொ அட்ெவபணபய ஒட்டிப் ைணப்ைட்டுவாொ டெய்யப்ைெ 

கவண்டும். 

 

b) ஏடஹச்எஃப்எல் தாய்டமாழியில் அல்லது அவர் புரிந்துடகாள்ைக்கூடிய டமாழியில் கென் டைற்றவருக்கு ைட்டுவாொ 

அட்ெவபண, வட்டிவிகிதங்கள், கெபவக் கட்ெணங்கள், முன்கூட்டி டெலுத்தக் கட்ெணங்கள், பிற உரித்தான 

வெதிக்கட்ெணம்/கெபவக்கட்ெணம் ஆகியபவ உட்ைெ விதிகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் உள்ை எந்த ஒரு மாற்றத்பதயும் 

அறிவிப்பு டெய்ய கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல் வட்டிவிகித மாற்றங்கள் வரும்நாட்களில் மட்டுகம அமலாவபத உறுதி டெய்ய 

கவண்டும். கென் ஒப்ைந்தத்தில் டைாருத்தமான நிைந்தபன ஒன்று இது ெம்ைந்தமாக வபரயறுக்கப்ைெ கவண்டும்.  

c) ஒருகவபை இத்தபகய மாற்றம் வாடிக்பகயாைருக்கு இழப்பை ஏற்ைடுத்துவதாக இருப்பின், அவர்/அப்டைண்மணி எந்த ஒரு 

அறிவிப்புமின்றி தமது கணக்பக மூடி விெலாம் அல்லது எந்த ஒரு கூடுதல் கட்ெணமும் இன்றி மாற்றிக் டகாள்ைலாம்.  

d) திரும்ைப் டைறும் / டெலுத்துதபலத் துரிதப்ைடுத்தல் அல்லது ஒப்ைந்தப்ைடி டெயற்ைெல் அல்லது கமலும் பிபண ககட் ெல் 

ஆகிய முடிவுகள் கென் ஒப்ைந்தத்துென் ஒத்துப்கைாவதாக இருக்க கவண்டும்.  

e) ஏடஹச்எஃப்எல் பிபணகபை எல்லா நிலுபவகபையும் திரும்ைச்டெலுத்திய பின் அல்லது நிலுபவக்கென் திரும்ைச் 

டெலுத்திய பின் திருப்பிக் டகாடுக்க கவண்டும், அது ஏடஹச்எஃப்எல் கென் டைற்றவர் மீது பவத் திருக்கும் ெட்ெபூர்வமான கவறு 

உரிபம அல்லது கட்டுப்ைாட்பெ ஒத்கத அபமயும். இவவாறான டொத்பதப் ைற்றுக்கு மாற்றாக்கும் உரிபம நிபலநாட்ெப் 

ைட்ொல், கென் டைற்றவருக்கு ஒரு அறிவிப்பை அனுப்பி ஏடஹச்எஃப்எல் மீதமிருக்கும் எந்த உரிபமககாரல்கள் மற்றும் 

நிைந்தபனகள் அடிப்ைபெயில் அபவ முழுபமயாகத் திரும்ைச் டெலுத்தப்ைடும் வபர பிபணகபை பவத்திருக்கலாம் என்ைது 

ைற்றிய விவரங்கபை முழுதாகத் டதரிவிக்க கவண்டும்.  

 

f) முழுத் திருப்பிச் டெலுத்துதல் மற்றும் கென் கணக்பக முடித்தவுென் அபனத்து அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபையும் 

நிறுவனம் டவளியிெ கவண்டும். இது ெம்ைந்தமாக பின்வரும் டெயல்முபறபய நிறுவனம் பின்ைற்ற கவண்டும்:  

 

II. அடையும்/அடையா தைாத்து ஆவணங்களின் தவளியீடு:  

 

a. நிறுவனம் அபனத்து அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபையும் டவளியிெ கவண்டும் மற்றும் கென் கணக்கின் 

முழுத் திருப்பிச் டெலுத்துதல்/டெட்டில்டமன்ட் டெய்த 30 நாட்களுக்குள் எந்தடவாரு ைதிகவட்டில் ைதிவு டெய்யப்ைட்ெ 
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கட்ெணங்கபையும் நீக்க கவண்டும்.  

  

b. கென் வாங்கியவருக்கு அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபை கென் கணக்கு ெர்வீஸ் டெய்யப்ைட்ெ கிபையில் 

இருந்கதா அல்லது அந்த ஆவணங்கள் இருக்கும் நிறுவனத்தின் கவறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்கதா அவர்/அவரது விருப்ைப்ைடி 

கெகரிக்கும் விருப்ைம் அளிக்கப்ைடும்.  

 

c. அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கள் திரும்பும் காலக்டகடு மற்றும் இெம் ஆகியபவ நபெமுபறக்கு வரும் கததி 

அல்லது அதற்குப் பிறகு வழங்கப்ைட்ெ கென் அனுமதி கடிதங்களில் குறிப்பிெப்ைடும். 

d. ஒகர கெனாளி அல்லது கூட்டுக் கெனாளியின் தற்டெயல் நிகழ்பவ நிவர்த்தி டெய்வதற்காக, அெல் அபெயும் / அபெயா டொத்து 

ஆவணங்கபை ெட்ெப்பூர்வ வாரிசுகளுக்குத் திருப்பித் தருவதற்கு நிறுவனம் நன்கு திட்ெமிெப்ைட்ெ நபெமுபறபயக் 

டகாண்டுள்ைது. அத்தபகய நபெமுபற, வாடிக்பகயாைர் தகவலுக்கான பிற ஒத்த டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகளுென் 

நிறுவனத்தின் இபணயதைத்தில் காட்ெப்ைடும்.  

 

 

 

III. அடையும்/அடையா தைாத்து ஆவணங்கடள தவளியிடுவதில் ஏற்படும்  ாம த்திற்கான இழப்பீடு: 

 

 
a. அெல் அபெயும்/ அபெயாச் டொத்து ஆவணங்கபை டவளியிடுவதில் தாமதம் ஏற்ைட்ொல் அல்லது முழுத் திருப்பிச் டெலுத்தி/ 

கெபனத் தீர்த்து 30 நாட்களுக்கு கமல் ெம்ைந்தப்ைட்ெ ைதிகவட்டில் கட்ெண திருப்திப் ைடிவத்பத தாக்கல் டெய்யத் தவறினால், 

அத்தபகய தாமதத்திற்கான காரணத்பத கென் வாங்கியவருக்கு நிறுவனம் டதரிவிக்கும். நிறுவனத்திற்கு தாமதம் ஏற்ைட்ொல், 

அது கெனாளிக்கு ஒவ்டவாரு நாளும் தாமதத்திற்கு ₹5,000/- என்ற விகிதத்தில் ஈடுடெய்யும்.  

b.. அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/கெதம் ஏற்ைட்ொல், ைகுதி அல்லது முழுபமயாக, நிறுவனம் கென் 

வாங்குைவருக்கு அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்றளிக்கப்ைட்ெ நகல்கபைப் டைறுவதற்கு உதவுவகதாடு, 

அதனுென் டதாெர்புபெய டெலவுகபையும் ஏற்கும். கமகல உள்ை துபணப் ைத்தி (i) இல் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ைைடி இழப்பீடு 

டெலுத்துதல். இருப்பினும், இதுகைான்ற ெந்தர்ப்ைங்களில், இந்த நபெமுபறபய முடிக்க நிறுவனத்திற்கு 30 நாட்கள் கூடுதல் 

கநரம் கிபெக்கும் மற்றும் தாமதமான கால அைராதம் அதன் பிறகு கணக்கிெப்ைடும் (அதாவது, டமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் 

பிறகு). 

c. இந்த வழிகாட்டுதலின் கீழ் வழங்கப்ைடும் இழப்பீடு, டைாருந்தக்கூடிய ெட்ெத்தின்ைடி கவறு எந்த இழப்பீட்பெயும் 

டைறுவதற்கு கென் வாங்குைவரின் உரிபமகளுக்கு ைாரைட்ெம் இல்லாமல் இருக்கும். 

ைத்தி 76.6ன் கீழ் உள்ை வழிமுபறகள், அெல் அபெயும்/ அபெயா டொத்து ஆவணங்கள் டிெம்ைர் 01, 2023 அன்று அல்லது அதற்குப் 

பிறகு (இந்திய ரிெர்வ் வங்கியால் அறிவிக்கப்ைட்ெைடி) டவளியிெப்ைடும் அபனத்து நிகழ்வுகளுக்கும் டைாருந்தும். 

6 மின்னணுக்கைன்  ளங்கள் மற்றும் மின்னணுக் கைன் வழங்கல் குறித்  வழிகாட்டு ல்கள் மூைம் தபைப்பட்ை கைன்கள் 

 
அத்தியாயம் XIII இன் ைாரா எண். 76A மற்றும் 76B- RBI மாஸ்ெர் 2021 இன் நியாயமான நபெமுபறக் குறியீடு, நிறுவனம் மின்னணு 

கென் வழங்குவபதத் டதாெங்கும் கைாது கம்டைனிக்குப் டைாருந்தும். 

 

7 இயக்குநர்கள் குழுவின் தபாறுப்பு 

 

1. நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு புகார்கள் மற்றும் குபறகபைத் தீர்ப்ைதற்கு நிறுவனத்திற்குள் டைாருத்தமான குபற 

தீர்க்கும் டைாறிமுபறபய வகுத்துள்ைது. அத்தபகய டைாறிமுபறயானது கென் வழங்கும் நிறுவனத்தின் 

டெயல்ைாட்ொைர்களின் முடிவுகைால் எழும் அபனத்து ெர்ச்பெகளும் குபறந்தைட்ெம் அடுத்த உயர் மட்ெத்திலாவது 

ககட்கப்ைட்டு தீர்க்கப்ைடுவபத உறுதி டெய்யும்.  

 

2. ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் இயக்குநர்கள் குழு, நியாயமான நபெமுபறச் ெட்ெத்தின் இணக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்தின் 

ைல்கவறு நிபலகளில் உள்ை குபறகபை நிவர்த்தி டெய்யும் டைாறிமுபறயின் டெயல்ைாட்பெ அவ்வப்கைாது 

மதிப்ைாய்வு டெய்ய கவண்டும். அத்தபகய மதிப்ைாய்வுகளின் ஒருங்கிபணக்கப்ைட்ெ அறிக்பகயானது, வாரியத்தால் 

ைரிந்துபரக்கப்ைட்ெைடி, சீரான இபெடவளியில் ெமர்ப்பிக்கப்ைெலாம். 

 

 

8 புகார்கள் மற்றும் மனக்குடைகள்-நிறுவனத்துக்குள்ளான வழிமுடைகள் 

 
➢ கம்டைனி விபரவாகவும் கருபணயுெனும் எந்த ஒரு ைணியாைர்/அபமப்பு/டெயல்முபற ொர்ந்த தவபறயும் திருத்த 

முயலும் கமலும் தவறாக உரித்தான எந்த ஒரு கட்ெணத்பதயும் நீக்கிவிடும். 

➢ கம்டைனி டதாழில் நுட்ைக் ககாைாறுகைால் ஏற்ைடும் பிரச்ெபனகளுக்குத் தீர்வுகாண மாற்றான வழிகபைத் தரும். 

➢ வாடிக்பகயாைர் மனக்குபறபயத் தீர்க்க அவர்/அப்டைண்மணி ெம்ைந்தப்ைட்ெ கிபை கமகனஜருக்கு எழுதி 

வாடிக்பகயாைர் மனக்குபறயின் இயல்பு ைற்றித் டதளிவாகக்  குறிப்பிட்டு கதபவயான ஆவணங்கள், ஏகதனும் 

இருப்பின், இபணக்க கவண்டும். வாடிக்பகயாைருக்கு ஒரு புகார் ைார்பவ எண் வழங்கப்ைடும். 

➢ கம்டைனி வாடிக்பகயாைரிெம் பிரதி நிதி/கூரியர் அல்லது கநரடி விற்ைபன முகவர் (டிஎஸ்ஏ) அல்லது கம்டைனி 

நியமித்த பவப்புகள் கெபவகபை வழங்கும் தரகர் மீது புகார் அளிக்கும்ைடி கவண்டுககாள் விடுக்கும், ஒருகவபை 

அவர்கள் ஏகதனும் முபறயற்ற டெய்பக அல்லது நெவடிக்பகயில் ஈடுைட்டிருந்தால். கம்டைனி புகார் மீது முபறயான 

துப்ைறிதல் மற்றும் நெவடிக்பக மற்றும் தீர்வு டெய்யப்ைடுவபத உறுதி டெய்யும். 

 

 

 

 



 

 

7 | P a g e  

ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

 

 

 

 

 

 

 

i. புகார்கள்  

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் இயக்குநர்கள் குழு, புகார்கள் மற்றும் குபறகபைத் தீர்ப்ைதற்கு நிறுவனத்திற்குள் வாரிய 

அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகாள்பகயின்ைடி, டைாருத்தமான குபற தீர்க்கும் டைாறிமுபறபய அபமக்க கவண்டும். அத்தபகய 

டைாறிமுபறயானது கென் வழங்கும் நிறுவனத்தின் டெயல்ைாட்ொைர்களின் முடிவுகைால் எழும் அபனத்து ெர்ச்பெகளும் 

குபறந்தைட்ெம் அடுத்த உயர் மட்ெத்திலாவது ககட்கப்ைட்டு தீர்க்கப்ைடுவபத உறுதி டெய்ய கவண்டும்.  

 

a) ஏடஹச்எஃப்எல்  ஆனது, ஆன்பலனில் டைறப்ைட்ெபவ உட்ைெ, அதன் ஒவ்டவாரு அலுவலகத்திலும் புகார்கள் மற்றும் 

குபறகபைப் டைறுவதற்கும், ைதிவு டெய்வதற்கும் மற்றும் அகற்றுவதற்கும் ஒரு அபமப்பு மற்றும் நபெமுபறபயக் 

டகாண்டிருக்கும்.  

 

b) புகார்கபை நியாயமாகவும் விபரவாகவும் பகயாள்வதற்கான ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் டெயல்முபறயின் விவரங்கபை எங்கக 

கண்டுபிடிப்ைது என்ைபத வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரிவிக்க கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல்  அதன் ஒவ்டவாரு அலுவலகத்திலும் 

வாடிக்பகயாைர்கள் தங்கள் புகார்கள் அல்லது குபறகபை ைதிவு டெய்ய மற்றும்/அல்லது ெமர்பிக்க வெதிகபை ஏற்ைடுத்துகிறது. 

c) வாடிக்பகயாைர் புகார் டெய்ய விரும்பினால், அவரிெம் டொல்ல கவண்டும்: 
I. இபத எப்ைடி டெய்வது 

II. எங்கக புகார் டெய்யலாம் 

III. எப்ைடி புகார் அளிக்க கவண்டும் 

IV. ைதிபல எப்கைாது எதிர்ைார்க்கலாம் 

V. ைரிகாரத்திற்காக யாபர அணுகுவது  
VI. வாடிக்பகயாைர் முடிபவப் ைற்றி மகிழ்ச்சியபெயவில்பல என்றால் என்ன டெய்வது. 

VII. ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் ஊழியர்கள் வாடிக்பகயாைருக்கு ஏகதனும் ககள்விகள் இருந்தால் வாடிக்பகயாைருக்கு உதவுவார்கள்.  

 
d) ஒரு வாடிக்பகயாைரிெமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக புகார் டைறப்ைட்ொல், ஒரு ஏடஹச்எஃப்எல்  அவருக்கு ஒரு வாரத்திற்குள் 

ஒப்புதல் / ைதிபல அனுப்ை முயற்சிக்கும்.  

ஒப்புபகயில் குபறபயச் ெமாளிக்கும் அதிகாரியின் டையர் மற்றும் ைதவி இருக்க கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் 

நியமிக்கப்ைட்ெ டதாபலகைசி டஹல்ப் டெஸ்க் எண்ணில் புகார் டதரிவிக்கப்ைட்ொல். 180030042020 அல்லது வாடிக்பகயாைர் 

கெபவ எண் ஆனது வாடிக்பகயாைருக்கு புகார் குறிப்பு எண் வழங்கும் மற்றும் நியாயமான காலத்திற்குள் முன்கனற்றம் குறித்து 

டதரிவிக்கப்ைடும்.  

e) விஷயத்பத ஆராய்ந்த பிறகு, ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைருக்கு அதன் இறுதிப் ைதிபல அனுப்ை கவண்டும் அல்லது 

ைதிலளிக்க அதிக கநரம் கதபவ என்ைபத விைக்க கவண்டும் மற்றும் புகார் டைறப்ைட்ெ ஆறு வாரங்களுக்குள் அபதச் டெய்ய 

முயற்சிக்க கவண்டும், கமலும் அவர்/அவளுக்கு எப்ைடித் டதரிவிக்க கவண்டும் என்ைபதத் டதரிவிக்க கவண்டும். அவர்/அவள் 

இன்னும் திருப்தி அபெயவில்பல என்றால் அவைது புகார் கமலும். 

f) ஏடஹச்எஃப்எல்  அதன் குபற தீர்க்கும் நபெமுபறபய (மின்னஞ்ெல் ஐடி மற்றும் புகார்கபை ைதிவு டெய்யக்கூடிய பிற 

டதாெர்பு விவரங்கள், சிக்கபலத் தீர்ப்ைதற்கான கநரம், விரிவாக்கத்திற்கான கமட்ரிக்ஸ் கைான்றபவ) ைாதிக்கப்ைட்ெ கென் 

வாங்குைவரின் புகார்கபைப் ைதிவுடெய்து உறுதிப்ைடுத்துகிறது. அது குறிப்ைாக அதன் இபணயதைத்தில் கிபெக்கும். 

ஏடஹச்எஃப்எல்  அதன் அபனத்து அலுவலகங்கள் / கிபைகள் மற்றும் இபணயதைத்தில் புகார்தாரர் ஒரு மாத காலத்திற்குள் 

நிறுவனத்திெமிருந்து ைதிபலப் டைறவில்பல என்றால் அல்லது டைறப்ைட்ெ ைதிலில் அதிருப்தி அபெந்தால், புகார்தாரர் 

கதசியத்தின் புகார் தீர்வுப் பிரிபவ அணுகலாம். ஹவுசிங் வங்கி தனது புகார்கபை ஆன்பலன் முபறயில் https://grids.nhbonline.org.in 

என்ற இபணப்பில் அல்லது ஆஃப்பலன் முபறயில் தைால் மூலமாகவும், ைரிந்துபரக்கப்ைட்ெ வடிவத்தில் http://www.nhb.org.in/ 

Grievance- என்ற இபணப்பில் கிபெக்கும் எச்எப்சிகளுக்கு எதிராக-எச்எஃப்சி-க்கு எதிராகப் புகார் அளிக்கும் அபமப்பு/தாக்குதல்-

புகார்-NHB%E2%80% 93இயற்பியல்-முபற.pdf, புகாபரத் தீர்க்கும் பிரிவு, கண்காணிப்புத் துபற, கதசிய வீட்டுவெதி வங்கி, 4வது 

தைம், ககார் 5A, இந்தியா வாழ்விெ பமயம், கலாதி ொபல, புது தில்லி - 110 003. 

 
ைதில் திருப்திகரமாக இல்லாவிட்ொல் அல்லது ைதில் வரவில்பல என்றால், புகாபர பின்வருவனவற்றிற்குத் டதரிவிக்க 

கவண்டும்: குபற தீர்க்கும் அலுவலர், மின்னஞ்ெல் ஐடி- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ii. குடை தீர்க்கும் தபாறிமுடை 

குபற தீர்க்கும் டைாறிமுபறயின்ைடி, ஒழுங்குமுபற விதிமுபறகள், வாரியம்/உயர் கமலாண்பம அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ 

டகாள்பககள், டெயல்முபறகள் மற்றும் நபெமுபறகள் ஆகியவற்றின் கட்ெபமப்பிற்குள் தரமான கெபவகபை வழங்கவும் 

வாடிக்பகயாைபர திருப்திப்ைடுத்தவும் நிறுவனம் முயற்சிக்கிறது. ஏடஹச்எஃப்எல்  ஒரு ைரவலாக்கப்ைட்ெ முபறயில் 

இயங்குகிறது, அங்கு ஒவ்டவாரு கிபையிலும் கிபை கமலாைர்/கிபை டைாறுப்ைாைரின் கட்டுப்ைாட்டில் இருக்கும், அவர் 

கிைஸ்ெர் கமலாைரிெமும் பின்னர் பிராந்திய வணிகத் தபலவருக்கும் புகாரளிப்ைார், அவர் கார்ப்ைகரட் அலுவலகத்தின் அந்தந்த 

டெயல்ைாட்டுத் தபலவர்களுக்கு அறிக்பக டெய்வார். எனகவ, வாடிக்பகயாைர்கள் தங்கள் குபறகள்/புகார்கபைத் தீர்ப்ைதற்காக 

கிபைகபை அல்லது மும்பையில் உள்ை கார்ப்ைகரட் அலுவலகத்பத அணுகலாம். 

ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் கெபவகள்/கட்ெணங்கள் டதாெர்ைான ஏகதனும் குபற அல்லது புகார் இருந்தால், வாடிக்பகயாைர் புகார் 

அளிக்கலாம் மற்றும் அவர்/அவள் தனது வீட்பெப் டைற்ற அந்தந்த இெத்தில் உள்ை கிபை கமலாைர்/டைாறுப்பை அணுகலாம். 

கென் மற்றும் கணக்கு ைராமரிக்கப்ைட்டு, கென் அனுமதிக் கடிதத்தில் டகாடுக்கப்ைட்டுள்ை முகவரியில் கிபை கமலாைருக்கு 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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அனுப்ைப்ைட்ெ கடிதம் மூலமாககவா அல்லது கிபை அலுவலகத்திற்கு கநரில் டென்று புகார்/குபறபய ைராமரிக்கும் புகார் 

ைதிகவட்டில் ைதிவு டெய்யவும் கிபை. கிபையால் புகார் டைறப்ைட்ெ நாளிலிருந்து ஒரு வாரத்திற்குள் வாடிக்பகயாைர் 

ைதிலளிக்க கவண்டும், சிக்கல்கபைத் தீர்க்க கவண்டும். 

கிபை அளித்த ைதில் திருப்தியற்றதாககவா, அதிருப்தியாககவா அல்லது கமற்கூறிய காலக்டகடுவுக்குள் கிபையிெமிருந்து எந்தப் 

ைதிலும் வரவில்பலடயன்றால், வாடிக்பகயாைர் தனது புகார்/குபறபய டைங்களூருவில் உள்ை ைதிவுடெய்யப்ைட்ெ 

அலுவலகத்திற்கு  வழிகளுள் ஒன்றாகத் டதரிவிக்கலாம். ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் வாடிக்பகயாைர் ைராமரிப்பு அதிகாரி/குபற 

நிவர்த்தி அதிகாரி அல்லது முதன்பம அதிகாரிக்கு கீழ்க்காணும் முகவரியில் கடிதம் அல்லது மின்னஞ்ெல் மூலம்  அனுப்ைவும். 

வாடிக்பகயாைர் ைராமரிப்பு அதிகாரி/ குபற தீர்க்கும் அலுவலர், ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட், 2வது தைம், எண்.3, 

கஜவிடி ெவர்ஸ், 8வது ஏ டமயின், ொபல, ெம்ைங்கி ராம நகர், ஹட்ென் வட்ெம், டைங்களூரு, கர்நாெகா- 560027. 

மின்னஞ்ெல் முகவரி: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

மின்னஞ்ெல் முகவரி: customercare@aadharhousing.com 

 
டைறப்ைட்ெ புகார்/குபறபய ைரிகொதித்த பிறகு, வாடிக்பகயாைருக்கு இறுதி ைதிபல அனுப்புகவாம் அல்லது ைதிலளிப்ைதற்கு 

ஏன் அதிக கநரம் கதபவ என்ைபத விைக்கி, புகாபரப் டைற்ற ஆறு வாரங்களுக்குள் நிறுவனத்தின் ைதிவு டெய்யப்ைட்ெ 

அலுவலகத்தில் விரிவான ைதில் அல்லது அறிவிப்பை அனுப்ை முயற்சிப்கைாம். . 

 

ைதில் திருப்திகரமாக இல்லாவிட்ொல் அல்லது ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிறுவனத்திெமிருந்து எந்தப் ைதிலும் 

வரவில்பலடயன்றால், வாடிக்பகயாைர் HFC களுக்கான கநஷனல் ஹவுசிங் வங்கியின் (NHB) புகார் நிவர்த்திப் பிரிபவ 

அணுகலாம். ஆன்பலன் ையன்முபறயில் புகார்கபை இபணப்பில்: https://grids.nhbonline.org.in அல்லது ஆஃப்பலன் 

ையன்முபறயில் அஞ்ெல் மூலம், ைரிந்துபரக்கப்ைட்ெ வடிவத்தில் NHB இபணயதைத்தில் கிபெக்கும் இபணப்பு: 

http://www.nhb.org.in/GrievanceRedressal-System /Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf, பின்வரும் முகவரிக்கு 

அனுப்ைவும்:- 

 
புகார் தீர்வு பிரிவுக்கு முகவரி, 

கண்காணிப்புத் துபற, 

கதசிய வீட்டுவெதி வங்கி (NHB), 

4வது தைம், ககார் 5-A, இந்தியா வாழ்விெ பமயம், 

கலாதி ொபல, புது தில்லி - 110003. 

 

நிறுவனம் காப்பீட்டு வணிகத்திற்கான ககாரிக்பகக்காக IRDAI உென் கார்ப்ைகரட் முகவரின் (ஒட்டுடமாத்த) ைதிபவ 

பவத்திருக்கிறது. காப்பீடு டதாெர்ைான குபறகபை நிவர்த்தி டெய்வது டதாெர்ைாக, IRDAI ஐஆர்டிஏஐ விதிமுபறகளுக்கு 

இணங்குவபத இது உறுதி டெய்யும். நிறுவனத்தால் விற்கப்ைடும் காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகள் டதாெர்ைான புகார்கள் டைறப்ைடும் 

நிறுவனத்தின் அலுவலகங்கள், புகாபர ஒப்புக்டகாண்டு, அந்தந்த இன்சூரன்ஸ் நிறுவனம் (கள்) மூலம் புகார் டைறப்ைட்ெ 14 

நாட்களுக்குள் அதற்கான தீர்வுகபை எளிதாக்கும். 

இணக்கமாகத் தீர்க்கப்ைெவில்பல அல்லது வழங்கப்ைட்ெ தீர்மானத்தில் வாடிக்பகயாைர் திருப்தியபெயவில்பல என்றால், 

அவர்/அவள் பிமா ைகராொ சிஸ்ெம் மூலம் இபணயத்தில் உள்நுபழந்து புகாபரப் ைதிவு டெய்யலாம்: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

 

9 நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான விதிகடளப் பற்றிய  கவல் பரிமாற்ை தமாழி மற்றும் வழி  

 
நியாயமான நபெமுபறகள் குறியீடு (வழக்கமான டமாழியில் அல்லது கென் வாங்கியவர் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க 

கவண்டும்) இங்கு குறிப்பிெப்ைட்டுள்ை வழிமுபறகளின் அடிப்ைபெயில் குழுவின் ஒப்புதலுென் நிறுவனத்தால் பவக்கப்ைடும். 

நிறுவனத்திற்கு நியாயமான நபெமுபறக் குறியீட்பெ உருவாக்கும் சுதந்திரம் உள்ைது, இது திபெகளின் கநாக்கத்பத 

கமம்ைடுத்துகிறது, ஆனால் கமகல உள்ை திபெகளின் அடிப்ைபெயிலான உணர்பவ எந்த வபகயிலும் தியாகம் டெய்யாது. இது 

ைல்கவறு ைங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக இபணயதைத்தில் பவக்கப்ைடும். 

 

10 நிறுவனத் ால் விதிக்கப்படும் அதிகப்படியான வட்டிடய ஒழுங்குபடுத்து ல் 

 

a) ஏடஹச்எஃப்எல்  வாரியமானது நிதிச் டெலவு, விளிம்பு மற்றும் இெர் பிரீமியம் கைான்ற டதாெர்புபெய காரணிகபைக் 

கருத்தில் டகாண்டு வட்டி விகிதக் டகாள்பகபய ஏற்கும் மற்றும் கென்கள் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கு வசூலிக்கப்ைடும் வட்டி 

விகிதத்பத நிர்ணயிக்கும். வட்டி விகிதம் மற்றும் ைல்கவறு வபகயான கென் வாங்குைவர்களுக்கு டவவ்கவறு வட்டி 

விகிதங்கபை வசூலிப்ைதற்கான ஆைத்து மற்றும் தரநிபலக்கான அணுகுமுபற ஆகியபவ விண்ணப்ைப் ைடிவத்தில் கென் 

வாங்குைவர் அல்லது வாடிக்பகயாைருக்குத் டதரிவிக்கப்ைட்டு அனுமதி கடிதத்தில் டவளிப்ைபெயாகத் டதரிவிக்கப்ைடும். 

நிறுவனத்தின் வாரியம் அைராதக் கட்ெணங்களுக்கான டகாள்பகபய (ஏகதனும் இருந்தால்) டதளிவாக வகுத்துள்ைது.  

 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அைாயங்களின் தரப்ைடுத்தலுக்கான அணுகுமுபற மற்றும் அைராதக் கட்ெணங்கள் மற்றும் 

டைாருந்தக்கூடிய GST (ஏகதனும் இருந்தால்) ஆகியபவ நிறுவனங்களின் இபணயதைத்தில் அல்லது டதாெர்புபெய 

டெய்தித்தாள்களில் டவளியிெப்ைடும். இபணயதைத்தில் டவளியிெப்ைட்ெ அல்லது டவளியிெப்ைட்ெ தகவல்கள் வட்டி 

விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்ைடும் கைாடதல்லாம் புதுப்பிக்கப்ைடும். 

 
c) வட்டி விகிதம் மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய GST (ஏகதனும் இருந்தால்) வருொந்திர விகிதமாக இருக்க கவண்டும், இதனால் கென் 

வாங்கியவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்ைடும் ெரியான விகிதங்கபை அறிந்து டகாள்ை கவண்டும். 

 

 
d) கென் வாங்கியவர்களிெமிருந்து வசூலிக்கப்ைடும் தவபணகள் வட்டிக்கும் அெலுக்கும் இபெகய உள்ை பிைபவத் டதளிவாகக் 

குறிக்க கவண்டும்.  
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11 நிறுவனம் விதித்  அதிக வட்டிடய ஒழுங்கு தைய் ல் 

 
வட்டி விகிதங்கள் வங்கியால் கட்டுப்ைடுத்தப்ைெவில்பல என்றாலும், ஒரு குறிப்பிட்ெ நிபலக்கு அப்ைாற்ைட்ெ வட்டி 

விகிதங்கள் அதிகமாகக் காணப்ைெலாம் மற்றும் நிபலயானதாககவா அல்லது ொதாரண நிதி நபெமுபறக்கு இணங்காததாககவா 

இருக்கலாம். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் டெயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்ெணங்கள் (ஏகதனும் இருந்தால் அைராதக் கட்ெணங்கள் 

உட்ைெ) நிர்ணயிப்ைதில் நிறுவனம் டைாருத்தமான உள் டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகபை அபமத்திருக்கலாம்.. இது 

ெம்ைந்தமாக, கென்களின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் டதாெர்ைான டவளிப்ைபெத்தன்பம ைற்றிய இந்த குறியீட்டில் 

உள்ை வழிமுபறகள் ைார்பவயில் பவக்கப்ைெ கவண்டும். கென் வாங்குைவர்களுெனான தகவல்டதாெர்புகளில் கைாதுமான 

டவளிப்ைபெத்தன்பமபய உறுதி டெய்வதற்காக, டெயல்முபற மற்றும் டெயல்ைாடுகபை கண்காணிக்க ஒரு உள் 

டைாறிமுபறபய நிறுவனம் பவக்க கவண்டும். 

 

12 கைன் கணக்குகளில் அபரா  விதிப்புகள் 

 
கென் வாங்குைவர் கென் ஒப்ைந்தத்தின் டைாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததற்காக அைராதம் 

விதிக்கப்ைட்ொல், அது 'அைராதக் கட்ெணங்கள்' எனக் கருதப்ைடும் மற்றும் விதிக்கப்ைடும் வட்டி விகிதத்தில் கெர்க்கப்ைடும் 

'அைராத வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்ைொது. முன்கனற்றங்கள் மீது. அைராதக் கட்ெணங்களின் மூலதனமாக்கல் இருக்காது, 

அதாவது, அத்தபகய கட்ெணங்களின் மீதான வட்டி கணக்கிெப்ைொது. இருப்பினும், இது கென் கணக்கில் வட்டிபய 

கூட்டுவதற்கான ொதாரண நபெமுபறகபை ைாதிக்காது. 

நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகபையும் அறிமுகப்ைடுத்தாது மற்றும் கடிதம் மற்றும் ஆவி இரண்டிலும் இந்த 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்குவபத உறுதி டெய்கிறது. 

நிறுவனம் எந்த டையரில் அபழக்கப்ைட்ொலும், அைராதக் கட்ெணங்கள் அல்லது கென்களுக்கான இகத கைான்ற கட்ெணங்கள் 

குறித்து வாரியம் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகாள்பகபய உருவாக்க கவண்டும். 

அைராதக் கட்ெணங்களின் அைவு நியாயமானது மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ெ கென் / தயாரிப்பு வபகக்குள் ைாரைட்ெமாக இல்லாமல் 

கென் ஒப்ைந்தத்தின் டைாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்றதாக இருக்கும். 

வணிகம் அல்லாத பிற கநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநைர் கென் வாங்குைவர்களுக்கு' அனுமதிக்கப்ைட்ெ கெனுக்கான அைராதக் 

கட்ெணங்கள், டைாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததற்காக தனிநைர் அல்லாத கென் 

வாங்குைவர்களுக்குப் டைாருந்தும் அைராதக் கட்ெணங்கபை விெ அதிகமாக இருக்காது. 

அைராதக் கட்ெணங்களுக்கான அைவு மற்றும் காரணத்பத நிறுவனம் வாடிக்பகயாைர்களுக்கு கென் ஒப்ைந்தம் மற்றும் மிக 

முக்கியமான விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் / முக்கிய உண்பம அறிக்பக (KFS) ஆகியவற்றில் டதளிவாக 

டவளிப்ைடுத்தப்ைடும், கமலும் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கெபவயின் கீழ் REs இபணயதைத்தில் காட்ெப்ைடும். கட்ெணம். 

 

கெனுக்கான டைாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததற்கான நிபனவூட்ெல்கள் கென் வாங்குைவர்களுக்கு 

அனுப்ைப்ைடும் கைாடதல்லாம், டைாருந்தக்கூடிய அைராதக் கட்ெணங்கள் டதரிவிக்கப்ைடும். கமலும், அைராதக் கட்ெணங்கள் 

விதிக்கப்ைடும் எந்த நிகழ்வும் மற்றும் அதற்கான காரணமும் டதரிவிக்கப்ைடும். 

ஏப்ரல் 01, 2024 முதல் டைறப்ைட்ெ அபனத்து புதிய கென்களுக்கும் இந்த அறிவுறுத்தல்கள் டெயல்ைடுத்தப்ைடும். நிறுவனம் 

தங்கள் டகாள்பக கட்ெபமப்பில் டைாருத்தமான திருத்தங்கபை கமற்டகாள்ைலாம் மற்றும் நபெமுபறக்கு வரும் 

கததியிலிருந்து டைறப்ைட்ெ/புதுப்பிக்கப்ைட்ெ அபனத்து புதிய கென்கள் டதாெர்ைான வழிமுபறகபை டெயல்ைடுத்துவபத 

உறுதிடெய்யலாம். தற்கைாதுள்ை கென்கபைப் டைாறுத்தவபர, புதிய அைராதக் கட்ெண முபறக்கு மாறுவது அடுத்த மறுஆய்வு 

அல்லது புதுப்பித்தல் கததியில் ஏப்ரல் 01, 2024 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு உறுதி டெய்யப்ைடும், ஆனால் ஜூன் 30, 2024க்குப் 

பிறகு அல்ல.  

 

13 ைமமான மா ாந்திர  வடணகள் (EMI) ைார்ந்   னிநபர் கைன்கள் (வீட்டுக் கைன்கள் உட்பை) மீ ான மி க்கும் வட்டி விகி த்ட  

மீட்ைடமத் ல் 

 

I. EMI ஈஎம்ஐ அடிப்ைபெயிலான ஃப்கைாட்டிங் கரட் தனிநைர் கென்கபை அனுமதிக்கும் கைாது, கென் வாங்கியவர்களின் 

திருப்பிச் டெலுத்தும் திறபன நிறுவனம் கணக்கில் எடுத்துக்டகாள்ை கவண்டும். கெனின் தவபணக்காலத்தின் கைாது 

டவளிப்புற அைவுககால் விகிதம்/வட்டி விகிதங்களில் ொத்தியமான அதிகரிப்பின் சூழ்நிபல. எவ்வாறாயினும், EMI 

அடிப்ைபெயிலான மிதக்கும் விகித தனிநைர் கென்கபைப் டைாறுத்தமட்டில், அதிகரித்து வரும் வட்டி விகிதங்கபை 

அடுத்து, கென் தவபண நீட்டிப்பு மற்றும்/அல்லது EMI டதாபகபய அதிகரிப்ைது டதாெர்ைான ைல நுகர்கவார் குபறகள், 

கென் வாங்கியவர்களுென் ெரியான டதாெர்பு மற்றும்/அல்லது ஒப்புதல் இல்லாமல் டைற்றது. இந்தக் கவபலகபை 

நிவர்த்தி டெய்யும் டைாருட்டு, டெயல்ைடுத்தல் மற்றும் இணக்கத்திற்கான பின்வரும் கதபவகபைப் பூர்த்தி டெய்யும் 

டைாருத்தமான டகாள்பக கட்ெபமப்பை அபமக்குமாறு நிறுவனம் அறிவுறுத்தப்ைடுகிறது:  

 

A) அனுமதியின் கைாது, EMI ஈஎம்ஐ மற்றும்/அல்லது தவபணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்ைடும் மாற்றங்களுக்கு 

வழிவகுக்கும் கெனுக்கான வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ைடும் மாற்றத்தின் ொத்தியமான தாக்கம் குறித்து கென் 

வாங்குைவர்களுக்கு நிறுவனம் டதளிவாகத் டதரிவிக்க கவண்டும். பின்னர், கமற்கூறியவற்றின் அடிப்ைபெயில் EMI/ 

தவபணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏகதனும் அதிகரிப்பு இருந்தால், அதற்கான வழிகள் மூலம் கென் 

வாங்குைவருக்கு உெனடியாகத் டதரிவிக்கப்ைடும்.  

 

B) வட்டி விகிதங்கபை மீட்ெபமக்கும் கநரத்தில், நிறுவனம் தங்கள் வாரிய அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகாள்பகயின்ைடி ஒரு 

நிபலயான விகிதத்திற்கு மாறுவதற்கு கென் வாங்குைவர்களுக்கு விருப்ைத்பத வழங்கும். ைாலிசி, மற்றவற்றிற்கு 

இபெகய, கெனுக்கான காலக்டகடுவின் கைாது கென் வாங்குைவர் எத்தபன முபற மாற அனுமதிக்கப்ைடுவார் 

என்ைபதயும் குறிப்பிெலாம்.  

C) கென் வாங்குைவர்களுக்கு EMI இல் (i) விரிவாக்கம் அல்லது தவபண நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டு விருப்ைங்களின் 

கலபவபயயும் கதர்வு டெய்வதற்கான விருப்ைம் வழங்கப்ைடும்; மற்றும், (ii) கெனின் தவபணக்காலத்தின் கைாது எந்த 

கநரத்திலும், ைகுதியாககவா அல்லது முழுபமயாககவா முன்கூட்டிகய டெலுத்த கவண்டும். முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் 
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ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

கட்ெணங்கள்/முன்ைணம் டெலுத்துதல் அைராதம் ஆகியபவ தற்கைாபதய அறிவுறுத்தல்களுக்கு உட்ைட்ெது. 

D) கென்கபை மிதபவயிலிருந்து நிபலயான விகிதத்திற்கு மாற்றுவதற்கான அபனத்து டைாருந்தக்கூடிய கட்ெணங்கள் 

மற்றும் கமற்கூறிய விருப்ைங்கபைப் ையன்ைடுத்துவதற்கு இபெப்ைட்ெ கவறு ஏகதனும் கெபவக் கட்ெணங்கள் / 

நிர்வாகச் டெலவுகள் அனுமதிக் கடிதத்திலும் அத்தபகய கட்ெணங்கள்/டெலவுகளின் திருத்தத்தின்கைாதும் 

டவளிப்ைபெயாகத் டதரிவிக்கப்ைடும். நிறுவனத்தால் அவ்வப்கைாது. 

E) மிதக்கும் விகிதக் கெனுக்கான தவபணக்காலத்பத நீட்டிப்ைது எதிர்மபறயான கெபன விபைவிக்காமல் இருப்ைபத 

நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். 

F) நிறுவனம், ஒவ்டவாரு காலாண்டின் முடிவிலும், குபறந்தைட்ெம், இன்றுவபர டைறப்ைட்ெ அெல் மற்றும் வட்டி, EMI 

டதாபக, மீதமுள்ை EMIகளின் எண்ணிக்பக மற்றும் வருொந்திர விகிதம் ஆகியவற்பறக் கணக்கிடும் அறிக்பகபய, 

டைாருத்தமான வழிகள் மூலம், கென் வாங்குைவர்களுக்குப் ைகிர்ந்துடகாள்ளும்/ அணுகும்ைடி டெய்யும். கெனின் முழு 

தவபணக்காலத்திற்கான வட்டி / வருொந்திர ெதவீத விகிதம் (APR). அறிக்பககள் எளிபமயாகவும், கென் 

வாங்குைவரால் எளிதில் புரிந்துடகாள்ைக்கூடியதாகவும் இருப்ைபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். 

 

II. ெமப்ைடுத்தப்ைட்ெ மாதாந்திர தவபண கென்கபைத் தவிர, டவவ்கவறு காலகட்ெங்களின் அபனத்து ெமமான தவபண 

அடிப்ைபெயிலான கென்களுக்கும் இந்த அறிவுறுத்தல்கள் டைாருந்தும்.  

 
கமகல உள்ை அறிவுறுத்தல்கள், தற்கைாதுள்ை மற்றும் புதிய கென்களுக்கு டிெம்ைர் 31, 2023க்குள் நீட்டிக்கப்ைடும். தற்கைாதுள்ை 

அபனத்து கென் வாங்குைவர்களுக்கும் தங்களுக்குக் கிபெக்கும் விருப்ைங்கபைத் தகுந்த வழிகள் மூலம் தகவல் டதாெர்பு 

டகாண்டு அனுப்ைப்ைடும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 விளம்பரம், ைந்ட ப்படுத் ல் மற்றும் விற்படன: 

ஏதஹச்எஃப்எல் : 

(a) அபனத்து விைம்ைரம் மற்றும் விைம்ைரப் டைாருட்களும் டதளிவாகவும் உண்பமயாகவும் இருப்ைபதயும், தவறாக 

வழிநெத்தாமல் இருப்ைபதயும் உறுதிடெய்ய கவண்டும். 

(b) ஏகதனும் ஒரு ஊெகம் மற்றும் விைம்ைர இலக்கியங்களில் அதன் விைம்ைரங்களில் ஏகதனும் ஒரு கெபவ அல்லது 

தயாரிப்பின் மீது கவனத்பத ஈர்க்கும் மற்றும் வட்டி விகிதத்பதப் ைற்றிய குறிப்பையும் உள்ைெக்கிய பிற கட்ெணங்கள் 

மற்றும் கட்ெணங்கள் டைாருந்துமா மற்றும் டதாெர்புபெய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளின் முழு விவரங்கள் 

ககாரிக்பகயின் கைரில் அல்லது இபணயதைத்தில் கிபெக்கும். 

(c) வட்டி விகிதங்கள், டைாதுவான கட்ெணங்கள் மற்றும் கட்ெணங்கள் (அைராத கட்ெணங்கள், ஏகதனும் இருந்தால்) 

அவற்றின் கிபைகளில் அறிவிப்புகபை பவப்ைதன் மூலம் தகவல்கபை வழங்க கவண்டும்; டதாபலகைசி அல்லது உதவி 

வரிகள் மூலம்; நிறுவனத்தின் இபணயதைத்தில்; நியமிக்கப்ைட்ெ ஊழியர்கள்/உதவி கமபெ மூலம்; அல்லது கெபவ 

வழிகாட்டி/கட்ெண அட்ெவபணபய வழங்குதல். 

(d) ஆதரவு கெபவகபை வழங்குவதற்கு மூன்றாம் தரப்பினரின் கெபவகபைப் டைற்றால், அத்தபகய மூன்றாம் தரப்பினர் 

வாடிக்பகயாைரின் தனிப்ைட்ெ தகவபல (அத்தபகய மூன்றாம் தரப்பினருக்கு ஏகதனும் இருந்தால்) நிறுவனம் டெய்யும் 

அகத அைவு ரகசியத்தன்பம மற்றும் ைாதுகாப்கைாடு பகயாை கவண்டும். 

(e) அவ்வப்கைாது, வாடிக்பகயாைர்களுக்குக் கிபெக்கும் அவர்களின் தயாரிப்புகளின் ைல்கவறு அம்ெங்கபை அவர்களுக்குத் 

டதரிவிக்கலாம். தயாரிப்புகள்/கெபவகள் டதாெர்ைான அவர்களின் பிற தயாரிப்புகள் அல்லது விைம்ைரச் ெலுபககள் 

ைற்றிய தகவல்கள் வாடிக்பகயாைர்களுக்குத் டதரிவிக்கப்ைடும், அவர்/அவள் அத்தபகய தகவபல/கெபவபயப் 

டைறுவதற்கு அவர்/அவள் ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் மட்டுகம, அஞ்ெல் மூலமாககவா அல்லது ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் 

இபணயதைத்தில் அல்லது அதற்குப் ைதிவு டெய்வதன் மூலமாககவா வாடிக்பகயாைர் கெபவ எண். 

(f) கநரடியாககவா அல்லது டதாபலகைசி மூலமாககவா டைாருட்கபை விற்ைபன டெய்வதற்காக வாடிக்பகயாைபர 

அணுகும்கைாது தங்கபை அபெயாைம் காண கவண்டிய பிற விஷயங்களில் தயாரிப்புகள் / கெபவகபை 

ெந்பதப்ைடுத்துவதற்குப் ையன்ைடுத்தப்ைடும் கநரடி விற்ைபன முகபமகளுக்கு (DSAக்கள்) நெத்பத டநறிமுபறகள் 

ைரிந்துபரக்கப்ைடும். 

(g) நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி / கூரியர் நிறுவனம் அல்லது DSA டிஎஸ்ஏ ஏகதனும் முபறயற்ற நெத்பதயில் ஈடுைட்ெதாககவா 

அல்லது இந்த குறியீட்பெ மீறும் வபகயில் டெயல்ைட்ெதாககவா வாடிக்பகயாைரிெமிருந்து ஏகதனும் புகார் வந்தால், 

புகாபர விொரிக்கவும் மற்றும் பகயாைவும் உரிய நஷ்ெத்பத ெரிடெய்ய கவண்டி நெவடிக்பககள் டதாெங்கப்ைடும்.. 

15 உத் ரவா மளிப்பவர்கள்: 

 
ஒரு நைர் கெனுக்கான உத்தரவாதமாக கருதப்ைடும்கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல்  அவருக்கு/அவளுக்கு பின்வரும் ஒப்புபகயின் கீழ் 

டதரிவிக்கும்- 

 

(a) உத்தரவாதக் கடிதம்/ உத்திரவாதம் 

 

(b) ஏடஹச்எஃப்எல்  அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்கு உத்தரவாதமாக இருக்கும் கெனாளியின் கெபனச் 

டெலுத்துவதில் ஏகதனும் தவறு இருந்தால் அவருக்குத் டதரிவிக்க கவண்டும்; 

 

(c) உத்திரவாதமாக அவனது/அப்டைண்மணி டைாறுப்பு; 
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ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

 

(d) அவர்/அப்டைண்மணி அவபர/அப்டைண்மணி நிறுவனத்திற்குச் டெய்யும் டைாறுப்புத் டதாபக;  

 

(e) ஏடஹச்எஃப்எல்  அவபர/அப்டைண்மணிபய அவனது/அப்டைண்மணி டைாறுப்பை டெலுத்த அபழக்கும் 

சூழ்நிபலகள்; 

(f) அவர்/அப்டைண்மணி ஒரு உத்தரவாதமாகச் டெலுத்தத் தவறினால், ஏடஹச்எஃப்எல்  நிறுவனத்திலுள்ை 

அவனது/அவளுபெய மற்றப் ைணத்பதப் ையன்ைடுத்துகிறதா; 

(g) ஒரு உத்தரவாததாரராக அவரது/அப்டைண்மணியுபெய டைாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ெ குவாண்ெத்திற்கு 

மட்டுப்ைடுத்தப்ைட்ெதா அல்லது அபவ வரம்ைற்றதா; மற்றும்  

(h) உத்தரவாததாரராக அவரது/அப்டைண்மணியுபெய டைாறுப்புகள் விடுவிக்கப்ைடும் கநரம் மற்றும் சூழ்நிபலகள் 

மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல்  அவருக்கு/அவளுக்கு இபதப் ைற்றி அறிவிக்கும் விதம். 

 

(i) நிலுபவத் டதாபகபயச் டெலுத்துவதற்கு கைாதுமான வழிகள் இருந்தும், கெனளிப்ைவர்/கென் வழங்குைவர் 

முன்பவத்த ககாரிக்பகக்கு உத்தரவாதம் அளிப்ைவர் இணங்க மறுத்தால், அத்தபகய உத்தரவாததாரர் 

கவண்டுடமன்கற கெபனத் திருப்பிச் டெலுத்தாதவராகக் கருதப்ைடுவார்.  

 
ஏடஹச்எஃப்எல் , கென் வாங்குைவரின் நிதி நிபலயில் ஏகதனும் டைாருள் ைாதகமான மாற்றங்கபை 

அவருக்கு/அப்டைண்மணிக்குத் டதரிவிக்க கவண்டும். 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 னியுரிடம மற்றும் இரகசியத் ன்டம 

 
வாடிக்பகயாைர்/கென் வாங்குைவரின் தற்கைாபதய மற்றும் கெந்தகால தனிப்ைட்ெ தகவல்கள் அபனத்தும் தனிப்ைட்ெதாகவும் 

ரகசியமானதாகவும் (அவர்/அப்டைண்மணி இனி எங்கள் வாடிக்பகயாைராக இல்லாவிட்ொலும்) மற்றும் பின்வரும் 

டகாள்பககள் மற்றும் டகாள்பககைால் வழிநெத்தப்ைடும். பின்வரும் விதிவிலக்கான ெந்தர்ப்ைங்களில் தவிர, குழுவில் உள்ை 

மற்ற நிறுவனங்கள் உட்ைெ, வாடிக்பகயாைர்கைால் வழங்கப்ைட்ெ அல்லது கவறு எவருக்கும் வாடிக்பகயாைர் கணக்குகள் 

டதாெர்ைான தகவல் அல்லது தரபவ நிறுவனம் டவளிப்ைடுத்தாது: 

 

a) தகவல் ெட்ெம் அல்லது ஏகதனும் தகுதி வாய்ந்த நீதிமன்றம்/அதிகாரிகள் கநரடியாக வழங்கப்ைெ கவண்டும் என்றால்.  

 

b) டைாதுமக்களுக்கு தகவல் டதரிவிக்க கவண்டிய கெபம இருந்தால்.  

c) ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் நலன்களுக்கு அவர்கள் தகவபல வழங்க கவண்டும் என்றால் (உதாரணமாக, கமாெடிபயத் தடுக்க) 

ஆனால் வாடிக்பகயாைர் அல்லது வாடிக்பகயாைர் கணக்குகள் (வாடிக்பகயாைர் டையர் மற்றும் முகவரி உட்ைெ) ைற்றிய 

தகவபல மற்றவர்களுக்கு வழங்குவதற்கு ஒரு காரணமாகப் ையன்ைடுத்தப்ைெக்கூொது. குழுவில் உள்ை நிறுவனங்கள், 

வாடிக்பகயாைர்களின் அனுமதி/ஒப்புதபலப் டைற்ற பிறகு ெந்பதப்ைடுத்தல் கநாக்கங்களுக்காக. 

d) வாடிக்பகயாைர் தகவபல டவளிப்ைடுத்துமாறு நிறுவனத்திெம் ககட்ொல் அல்லது வாடிக்பகயாைர்களின் 

அனுமதி/ஒப்புதலுென். 

e) ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைர்கள் ைற்றி ஒரு குறிப்பைக் ககட்கும் ைட்ெத்தில், அவர்கள் அபத வழங்குவதற்கு முன் 

அவருபெய எழுத்துப்பூர்வ அனுமதிபயப் டைற கவண்டும். 

f) ஏடஹச்எஃப்எல்  அவபரப் ைற்றி பவத்திருக்கும் தனிப்ைட்ெ ைதிவுகபை அணுகுவதற்கான தற்கைாபதய ெட்ெக் 

கட்ெபமப்பின் கீழ் வாடிக்பகயாைருக்கு அவரது உரிபமகளின் அைவு டதரிவிக்கப்ைடும். 

g) ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைரின் தனிப்ைட்ெ தகவபல ஏடஹச்எஃப்எல்கள் உட்ைெ யாராலும் ெந்பதப்ைடுத்தல் 

கநாக்கங்களுக்காக வாடிக்பகயாைர் ையன்ைடுத்தக் கூொது. 

கமற்கண்ெ நிைந்தபனகளின் டவளிச்ெத்தில், வாடிக்பகயாைர் அத்தபகய தகவபலப் ைகிர்வதற்கு டவளிப்ைபெயான ஒப்புதபல 

வழங்கினால், நிறுவனம் அத்தபகய தகவபல வழங்கலாம் 

17 விநிபயாகத்திற்குப் பின் பமற்பார்டவ 

 
கென் வாங்குைவர் எதிர்டகாள்ைக்கூடிய உண்பமயான சிரமங்கபைக் கவனித்துக்டகாள்ளும் கநாக்கில், குறிப்ைாக கென்கபைப் 

டைாறுத்தமட்டில், விநிகயாகத்திற்குப் பிந்பதய கமற்ைார்பவ ஆக்கபூர்வமானதாக இருக்கும். 

 

 

 

a) பிை தபாது விதிகள். 

 
கென் அனுமதி ஆவணங்களின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் வழங்கப்ைட்டுள்ைபதத் தவிர, ஏடஹச்எஃப்எல்  கென் 

வாங்குைவரின் விவகாரங்களில் தபலயிடுவபதத் தவிர்க்கும் (கெனாளியால் முன்னர் டவளியிெப்ைொத புதிய தகவல், 

கெனளிப்ைவர் என ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் கவனத்திற்கு வரவில்பல என்றால்). இருப்பினும், ஏடஹச்எஃப்எல் -ன் மீட்பு மற்றும் 

ெட்ெத்தின் கீழ் ைாதுகாப்பை அமலாக்குவதற்கான உரிபமபய இது குறிக்கவில்பல. 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  அதன் கென் டகாள்பக மற்றும் டெயல்ைாட்டில் ைாலினம், ொதி அல்லது மதத்தின் அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடு 

காட்ொது. கமலும், தயாரிப்புகள், கெபவகள், வெதிகள் கைான்றவற்பற விரிவுைடுத்துவதில் ஊனத்தின் அடிப்ைபெயில் 

ைார்பவயற்ற அல்லது உெல் ஊனமுற்ற விண்ணப்ைதாரர்கபை ஏடஹச்எஃப்எல்  ைாகுைாடு காட்ொது. இருப்பினும், ெமூகத்தின் 
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ஆதார் ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

ைல்கவறு பிரிவுகளுக்காக உருவாக்கப்ைட்ெ திட்ெங்களில் HFC கபை நிறுவுவது அல்லது ைங்ககற்ைபத இது தடுக்காது. 
மீட்பு விஷயத்தில், ஏடஹச்எஃப்எல்  வகுக்கப்ைட்ெ வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் தற்கைாபதய விதிகளின்ைடி வழக்கமான 

நெவடிக்பககபை கமற்டகாள்ளும் மற்றும் ெட்ெ கட்ெபமப்பிற்குள் டெயல்ைடும். ஏடஹச்எஃப்எல்  ஏற்கனகவ நிலுபவத் 

டதாபக மற்றும் ைாதுகாப்பை திரும்ைப் டைறுவதற்கான குறியீடு குறித்த மாதிரிக் டகாள்பகபயக் டகாண்டுள்ைது. 

 
கென் வாங்கியவர் அல்லது வங்கி/நிதி நிறுவனத்திெமிருந்து கென் வாங்குைவர்களின் கணக்குகபை மாற்றுவதற்கான 

ககாரிக்பகயின் கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் ஒப்புதல் அல்லது கவறுவிதமாக ககாரிக்பக டைறப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் டதரிவிக்கப்ைடும். அத்தபகய இெமாற்றம் ெட்ெத்திற்கு உட்ைட்டு டவளிப்ைபெயான ஒப்ைந்த 

விதிமுபறகளின்ைடி இருக்க கவண்டும். 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  பின்வரும் சூழ்நிபலகளின் கீழ் வீட்டுக் கென்கபை முன்கூட்டிகய மூடுவதற்கு முன்ைணம் டெலுத்தும் வரி 

அல்லது அைராதம் விதிக்காது:  

 
a. வீட்டுக் கென் மிதக்கும் வட்டி விகிதத்தின் அடிப்ைபெயில் மற்றும் எந்த மூலத்திலிருந்தும் முன்கூட்டிகய மூெப்ைட்ெது.  

 
b. வீட்டுக் கென் நிபலயான வட்டி விகிதத்தின் அடிப்ைபெயில் இருந்தால் மற்றும் கென் வாங்கியவர் தனது டொந்த 

ஆதாரங்களில் இருந்து முன்கூட்டிகய அபெக்கப்ைட்ொல். 

 
கநாக்கத்திற்கான "டொந்த ஆதாரங்கள்" என்ைது வங்கி/ HFC/ NBFC  டஹச்எஃப்சி /என்பிஎஃப்சிமற்றும்/அல்லது நிதி 

நிறுவனத்திெம் இருந்து கென் வாங்குவபதத் தவிர கவறு எந்த ஆதாரத்பதயும் குறிக்கும்.  
அபனத்து இரட்பெ/சிறப்பு விகிதங்கள் (நிபலயான மற்றும் மிதக்கும் கூட்டு) வீட்டுக் கென்கள், முன் மூடும் கநரத்தில், கென் 

நிபலயான அல்லது மிதக்கும் விகிதத்தில் உள்ைதா என்ைபதப் டைாறுத்து, நிபலயான/ மிதக்கும் விகிதத்திற்கு டைாருந்தும் 

மூடுவதற்கு முந்பதய விதிமுபறகபை ஈர்க்கும். இரட்பெ/சிறப்பு வீத வீட்டுக் கென்களின் விஷயத்தில், நிபலயான வட்டி 

விகிதக் காலம் முடிவபெந்த பிறகு, ஃப்கைாட்டிங் கரட் கெனாக மாற்றப்ைட்ெவுென், மிதக்கும் விகிதத்திற்கான முன் மூெல் 

விதிமுபற டைாருந்தும். இனிகமல் முெக்கப்ைடும் அத்தபகய இரட்பெ/சிறப்பு வீத வீட்டுக் கென்கள் அபனத்திற்கும் இது 

டைாருந்தும். ஒரு நிபலயான விகிதக் கென் என்ைது கெனின் முழு காலத்திற்கும் நிர்ணயிக்கப்ைட்ெ விகிதம் என்ைதும் 

டதளிவுைடுத்தப்ைட்டுள்ைது. 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  தனிப்ைட்ெ கென் வாங்குைவர்களுக்கு வணிகம் அல்லாத பிற கநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்ைட்ெ எந்த 

மிதக்கும் விகித கால கெனுக்கும் முன்கூட்டிகய கட்ெணம்/முன்-ைணம் டெலுத்துதல் அைராதம் விதிக்காது. 

 

 
கெபவக் கட்ெணங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அைராதக் கட்ெணங்கள் மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி (ஏகதனும் இருந்தால்), 

வழங்கப்ைடும் கெபவகள், தயாரிப்புத் தகவல், ைல்கவறு ைரிவர்த்தபனகளுக்கான கநர விதிமுபறகள் மற்றும் குபறகபைத் 

தீர்ப்ைதற்கான வழிமுபறகள் கைான்ற ைல்கவறு முக்கிய அம்ெங்கபை ஏடஹச்எஃப்எல்  காண்பிக்கும். ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் 

டெயல்ைாடுகள். ஏடஹச்எஃப்எல்  ஆனது "அறிவிப்பு ைலபக", "புத்தகங்கள் / பிரசுரங்கள்", "இபணயதைம்", "இதர காட்சி 

முபறகள்" மற்றும் "பிற சிக்கல்கள்" ஆகியவற்றில் உள்ை வழிமுபறகபைப் பின்ைற்ற கவண்டும். 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  அவர்களின் தயாரிப்புகள் மற்றும் கெபவகபைப் ைற்றி பின்வரும் டமாழிகளில் ஏகதனும் அல்லது அதற்கு 

கமற்ைட்ெ டமாழிகளில் காண்பிக்கும்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது டைாருத்தமான உள்ளூர் டமாழி. 

 

18 பாக்கிகடள வசூல் தைய் ல் 

 
கென்கள் வழங்கப்ைடும் கைாடதல்லாம், ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைருக்குத் திருப்பிச் டெலுத்தும் டெயல்முபறபய, 

டதாபக, காலம் மற்றும் திருப்பிச் டெலுத்தும் காலம் ஆகியவற்றின் மூலம் விைக்குகிறது. எவ்வாறாயினும், வாடிக்பகயாைர் 

திருப்பிச் டெலுத்தும் அட்ெவபணபய கபெபிடிக்கவில்பல என்றால், நிலத்தின் ெட்ெங்களின்ைடி ஒரு வபரயறுக்கப்ைட்ெ 

டெயல்முபற நிலுபவத் டதாபகபயப் டைறுவதற்குப் பின்ைற்றப்ைடும். கெகரிப்பு மற்றும் மீட்புக் டகாள்பகயின்ைடி ஏகதனும் 

இருந்தால், வாடிக்பகயாைருக்கு அறிவிப்பை அனுப்புவதன் மூலம் அல்லது தனிப்ைட்ெ வருபககள் மற்றும் / அல்லது 

ைாதுகாப்பை மீட்டெடுப்ைதன் மூலம் அவருக்கு நிபனவூட்டுவபத இந்த டெயல்முபற உள்ைெக்கும். வாடிக்பகயாைர்கள் 

டதாெர்ைான நிறுவனத்தின் டெயல்ைாடுகளுக்குப் டைாருந்தக்கூடிய RBI/NHB வழிமுபறகளின் விதிகள் டைாருந்தக்கூடிய வபரயில் 

இணங்க கவண்டும். 

 
கென்கபை வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் துன்புறுத்தபல நாெக்கூொது, அதாவது. ஒற்பறப்ைபெ கநரங்களில் கென் 

வாங்குைவர்கபைத் டதாெர்ந்து டதாந்தரவு டெய்தல், கெபனத் திரும்ைப் டைறுவதற்கு தபெ ெக்திபயப் ையன்ைடுத்துதல் 

கைான்றபவ. வாடிக்பகயாைர்களிெமிருந்து வரும் புகார்களில் நிறுவன ஊழியர்களின் முரட்டுத்தனமான நெத்பதயும் உள்ைதால், 

வாடிக்பகயாைர்கபை உரிய முபறயில் பகயாள்வதற்கு ஊழியர்கள் கைாதுமான ையிற்சி டைற்றிருப்ைபத நிறுவனம் உறுதி 

டெய்யும். 

 
நிலுபவத் டதாபககள் டதாெர்ைான ெச்ெரவுகள் அல்லது கவறுைாடுகபை ைரஸ்ைரம் ஏற்றுக்டகாள்ைக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான 

முபறயில் தீர்க்க அபனத்து உதவிகளும் வழங்கப்ைடும்.  

i. கென்கள் வழங்கப்ைடும் கைாடதல்லாம், ஏடஹச்எஃப்எல் கள் வாடிக்பகயாைருக்குத் திருப்பிச் டெலுத்தும் 

டெயல்முபறபய, டதாபக, காலம் மற்றும் திருப்பிச் டெலுத்தும் கால அைவு ஆகியவற்றின் மூலம் விைக்க 

கவண்டும். எவ்வாறாயினும், வாடிக்பகயாைர் திருப்பிச் டெலுத்தும் அட்ெவபணபய கபெபிடிக்கவில்பல 

என்றால், நிலத்தின் ெட்ெங்களின்ைடி ஒரு வபரயறுக்கப்ைட்ெ டெயல்முபறபய திரும்ைப் டைற கவண்டும். 

 

ii. ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் கெகரிப்பு டகாள்பகயானது மரியாபத, நியாயமான சிகிச்பெ மற்றும் வற்புறுத்தலின் 

அடிப்ைபெயில் கட்ெபமக்கப்ைெ கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல் கள் வாடிக்பகயாைர் நம்பிக்பக மற்றும் நீண்ெ 

கால உறபவ வைர்ப்ைதில் நம்பிக்பக டகாள்ை கவண்டும். ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் ஊழியர்கள் அல்லது நிலுபவத் 

டதாபககள் அல்லது / மற்றும் ைாதுகாப்பு மறுைரிசீலபனயில் அவர்கபைப் பிரதிநிதித்துவப்ைடுத்த 

அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ எந்தடவாரு நைரும் தன்பன / தன்பன அபெயாைம் கண்டுடகாண்டு ஏடஹச்எஃப்எல்  

வழங்கிய அதிகாரக் கடிதத்பதக் காண்பிக்க கவண்டும் மற்றும் ககாரிக்பகயின் கைரில், ஏடஹச்எஃப்எல்  அல்லது 

அதிகாரத்தின் கீழ் வழங்கப்ைட்ெ அவரது அபெயாை அட்பெபயக் காண்பிக்க கவண்டும். நிறுவனம். 

ஏடஹச்எஃப்எல்  கள் வாடிக்பகயாைர்களுக்கு நிலுபவத் டதாபக டதாெர்ைான அபனத்துத் தகவல்கபையும் 
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வழங்குவகதாடு, நிலுபவத் டதாபகபய டெலுத்துவதற்கு கைாதுமான அறிவிப்பை வழங்க முயற்சிக்கும். 

 

iii. அபனத்து ஊழியர்களும் அல்லது ஏடஹச்எஃப்எல்  ஐப் பிரதிநிதித்துவப்ைடுத்த அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ எந்தடவாரு 

நைரும் கெகரிப்பு அல்லது / மற்றும் ைாதுகாப்பு மீட்டெடுப்பில் கீகழ உள்ை வழிகாட்டுதல்கபைப் பின்ைற்ற 

கவண்டும்: 

 

a) வாடிக்பகயாைபர அவர்/அப்டைண்மணி விரும்பும் இெத்திலும், அவர்/அவள் வசிக்கும் இெத்தில் குறிப்பிட்ெ இெம் எதுவும் 

இல்லாத கைாதும், அவருபெய/அப்டைண்மணி இல்லத்தில், வணிக/டதாழில் டெய்யும் இெத்தில் கிபெக்காவிட்ொல், 

வழக்கமாகத் டதாெர்புடகாள்ைப்ைடுவார்.  

 

b) ஏடஹச்எஃப்எல்  ஐ பிரதிநிதித்துவப்ைடுத்துவதற்கான அபெயாைமும் அதிகாரமும் வாடிக்பகயாைருக்கு முதல் நிகழ்வில் 

டதரியப்ைடுத்தப்ைெ கவண்டும். 

c) வாடிக்பகயாைரின் தனியுரிபம மதிக்கப்ைெ கவண்டும். 

d) வாடிக்பகயாைருெனான டதாெர்பு சிவில் முபறயில் இருக்க கவண்டும். 

e) வாடிக்பகயாைரின் வணிகம் அல்லது டதாழிலின் சிறப்புச் சூழ்நிபலகள் கவறுவிதமாகத் கதபவப்ைொவிட்ொல், 

ஏடஹச்எஃப்எல் களின் பிரதிநிதிகள் வாடிக்பகயாைர்கபை காபல 8.00 மணி முதல் இரவு 7.00 மணி வபர டதாெர்பு டகாள்ை 

கவண்டும். 

f) ஒரு குறிப்பிட்ெ கநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ெ இெத்தில் அபழப்புகபைத் தவிர்க்க வாடிக்பகயாைரின் ககாரிக்பக 

முடிந்தவபர மதிக்கப்ைடும். 

g) அபழப்புகளின் கநரம் மற்றும் எண்ணிக்பக மற்றும் உபரயாெலின் உள்ைெக்கங்கள் ஆவணப்ைடுத்தப்ைடும். 

h) நிலுபவத் டதாபக டதாெர்ைான ெர்ச்பெகள் அல்லது கவறுைாடுகபை ைரஸ்ைரம் ஏற்றுக்டகாள்ைக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான 

முபறயில் தீர்க்க அபனத்து உதவிகளும் வழங்கப்ைெ கவண்டும். 

 

i) நிலுபவத் டதாபகபய வசூலிப்ைதற்காக வாடிக்பகயாைரின் இெத்திற்குச் டெல்லும் கைாது, கண்ணியம் மற்றும் அலங்காரம் 

ைராமரிக்கப்ைெ கவண்டும். 

 

j) நிறுவனம் அல்லது மீட்பு முகபமயின் ைணியாைர்கள் மட்டுகம கென் வாங்குைவரின்   வைாகத்பத மீட்டெடுப்பு/கெகரிப்பு 

நெவடிக்பகக்காகப் ைார்பவயிெ கவண்டும் மற்றும் அத்தபகய மீட்பு முகவருென் கவறு யாரும் வரக்கூொது. 

k) குடும்ைத்தில் ஏற்ைடும் துக்கங்கள் அல்லது பிற கைரிெர் நிகழ்வுகள் அல்லது திருமண நிகழ்ச்சிகள், திருவிழாக்கள் கைான்ற 

டைாருத்தமற்ற ெந்தர்ப்ைங்கள், கட்ெணம் வசூலிக்க அபழப்புகள்/வருபககள் கைான்றபவ தவிர்க்கப்ைெ கவண்டும்.  

 

l) கென் வாங்குைவருக்கு கெகரிப்பு முகவர் அனுப்பிய எழுத்துப்பூர்வ தகவல் நிறுவனத்தின் ஒப்புதபலப் டைற்றிருக்க கவண்டும். 

m. நிறுவனம் வாடிக்பகயாைர் / கென் வாங்குைவர் அல்லது உத்தரவாததாரருென் மட்டுகம டதாெர்பு டகாள்ை கவண்டும் 

(கதபவப்ைட்ொல் மட்டுகம) மற்றும் கென் வாங்கியவரின் பிற உறவினர்கள் / டதாெர்புகபை அணுகாது.  

 

19 தவளிப்படுத் ல் மற்றும் தவளிப்படைத் ன்டம 

ஏடஹச்எஃப்எல்  வட்டி விகிதங்கள், டைாதுவான கட்ெணங்கள் மற்றும் கட்ெணங்கள் ைற்றிய தகவல்கபை வழங்கும்: 

(a) வாடிக்பகயாைரால் முபறயாக பகடயாப்ைமிெப்ைட்ெ MITC வடிவம். 

(b) கிபைகளில் அறிவிப்பைக் காட்சிப்ைடுத்தல் 

(c) கெபவ வழிகாட்டி/ கட்ெண அட்ெவபணபய வழங்குதல். 

(d) டதாபலகைசி அல்லது உதவி அபழப்பு பமயங்கள் 

(e) ஏடஹச்எஃப்எல்  இன் இபணயதைம்; மற்றும் 

(f) நியமிக்கப்ைட்ெ ஊழியர்கள்/ உதவி கமபெ. 

ஏடஹச்எஃப்எல்  கென் விண்ணப்ைத்பதச் டெயலாக்குவதற்கு டெலுத்த கவண்டிய கட்ெணம்/கட்ெணங்கள், கென் டதாபக 

அனுமதிக்கப்ைொவிட்ொல் / வழங்கப்ைொவிட்ொல் திருப்பிச் டெலுத்தப்ைடும் கட்ெணங்கள், முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் 

விருப்ைங்கள் மற்றும் கட்ெணங்கள், ஏகதனும் இருந்தால், தாமதமாக திருப்பிச் டெலுத்துவதற்கான அைராதக் கட்ெணங்கள் 

ைற்றிய அபனத்துத் தகவல்கபையும் ஏடஹச்எஃப்எல்  டவளிப்ைபெயாகக் கென் வாங்குைவருக்கு டவளிப்ைடுத்தும். ஏகதனும், 

கெபன நிபலயானதிலிருந்து மிதக்கும் விகிதங்களுக்கு மாற்றுவதற்கான மாற்றுக் கட்ெணங்கள் அல்லது அதற்கு கநர்மாறாக, 

ஏகதனும் வட்டி மறுசீரபமப்பு விதியின் இருப்பு மற்றும் கென் வாங்குைவரின் வட்டிபயப் ைாதிக்கும் கவறு எந்த விஷயமும். 

கவறு வார்த்பதகளில் கூறுவதானால், ஏடஹச்எஃப்எல்  டவளிப்ைபெயான முபறயில் கென் விண்ணப்ைத்பத 

டெயலாக்குதல்/அனுமதிப்ைது டதாெர்ைான அபனத்து கட்ெணங்கபையும் உள்ைெக்கிய ‘அபனத்தும் டெலவில்’ 

டவளிப்ைடுத்தும். அத்தபகய கட்ெணங்கள்/கட்ெணங்கள் ைாரைட்ெமற்றபவ என்ைதும் உறுதிடெய்யப்ைடும். 

 

20 கைன் குறிப்பு முகடமகள் / கைன்  கவல் நிறுவனங்கள் 
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a) ஒரு வாடிக்பகயாைர் ஒரு கணக்பகத் திறக்கும்கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல்  அவர்கள் தனது கணக்கு விவரங்கபைக் கென் குறிப்பு 

முகபமகள் / கென் தகவல் நிறுவனங்கள் கிடரடிட் டரஃைரன்ஸ் ஏடஜன்சிகள்/கிடரடிட் இன்ஃைர்கமஷன் கம்டைனிகளுக்கு 

அனுப்பும்கைாது, ஏடஹச்எஃப்எல்  அவர்களுென் டெய்யக்கூடிய ெரிைார்ப்புகபை அவருக்குத்/அப்டைண்மணிக்குத் டதரிவிக்கும். 

b) ஏடஹச்எஃப்எல்  கென் குறிப்பு முகபமகளுக்கு வாடிக்பகயாைர் டெலுத்த கவண்டிய தனிப்ைட்ெ கென்கள் ைற்றிய தகவபல 

வழங்கலாம்: 

i. வாடிக்பகயாைர் அவரது/அவள் ைணம் டெலுத்துவதில் பின்தங்கிவிட்ொர்; 

ii. டெலுத்த கவண்டிய டதாபக ெர்ச்பெக்குரியதாக இல்பல; மற்றும் 

iii. ஏடஹச்எஃப்எல்  ெம்பிரதாயமான ககாரிக்பகபயப் பின்ைற்றி, வாடிக்பகயாைர் தனது கெபனத் திருப்பிச் டெலுத்துவதற்காக, 

ஏடஹச்எஃப்எல்  திருப்தி அபெயும் திட்ெங்கபைச் டெய்யவில்பல. 

 

c) இந்த ெந்தர்ப்ைங்களில், நிறுவனம் வாடிக்பகயாைருக்கு அவர்/அவள் டெலுத்த கவண்டிய கென்கள் குறித்த தகவல்கபை 

கென் குறிப்பு முகவர் நிறுவனங்களுக்கு வழங்குவதற்கான திட்ெத்பத எழுத்துப்பூர்வமாக டதரிவிக்க கவண்டும். அகத 

கநரத்தில், நிறுவனம் வாடிக்பகயாைருக்கு கிடரடிட் டரஃைரன்ஸ் ஏடஜன்சிகளின் ைங்கு மற்றும் அவர்கள் வழங்கும் 

தகவல்கள் வாடிக்பகயாைரின் கெபனப் டைறுவதற்கான திறனில் ஏற்ைடுத்தக்கூடிய தாக்கத்பத விைக்க கவண்டும். 

 

d) ஏடஹச்எஃப்எல் , வாடிக்பகயாைர் தனது அனுமதிபய அவர்களுக்கு வழங்கியிருந்தால், வாடிக்பகயாைரின் கணக்பகப் 

ைற்றிய பிற தகவல்கபை கென் குறிப்பு முகவர் நிறுவனங்களுக்கு வழங்கலாம். 

 

e) கிடரடிட் டரஃைரன்ஸ் ஏடஜன்சிகளுக்கு டகாடுக்கப்ைட்ெ தகவலின் நகல் ஏடஹச்எஃப்எல்  ஆல் வாடிக்பகயாைருக்குக் 

ககாரப்ைட்ொல் வழங்கப்ைடும். 

 

f) வாடிக்பகயாைர் / CIC சிஐசி யிெமிருந்து டைறப்ைட்ெ ககாரிக்பககள் / புகார்கள் 26.04.2024 முதல் RBI ஆர்பிஐ 

சுற்றறிக்பகயின்ைடி டெயல்ைடுத்தப்ைட்டு வாடிக்பகயாைர்களுக்கு புதுப்பிக்கப்ைடும்.  

 

21 உங்கள் வாடிக்டகயாளர் (KYC) பகஒய்சி தகாள்டகடய அறிந்து தகாள்ளுங்கள்: 

 
எங்கள் நிறுவனத்தின் "உங்கள் வாடிக்பகயாைபர அறிந்து டகாள்ளுங்கள்" (KYC) டகாள்பகயின் கீழ், வாடிக்பகயாைரின் 

கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கும் இயக்குவதற்கும் முன் மற்றும் ைாலிசிபய கமம்ைடுத்துவதற்கும் நிறுவனம் உரிய 

விொமுயற்சிபய கமற்டகாள்ளும். அதற்கான கதபவயான ஆவணங்கள் அல்லது ொன்றுகபை ெமர்ப்பிக்க அல்லது வழங்க 

வாடிக்பகயாைர் ககட்கப்ைடுவார். நிறுவனத்தின் KYC ககஒய்சி, ைணகமாெடி எதிர்ப்பு அல்லது கவறு ஏகதனும் ெட்ெப்பூர்வ 

கதபவகபைப் பூர்த்தி டெய்யும் வபகயில், அத்தபகய தகவல்கபை மட்டுகம டைறுவபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும்.  

 
நிறுவனம் வாடிக்பகயாைருக்கு கென் விண்ணப்ைப் ைடிவம் / கணக்குத் திறப்பு ைடிவங்கள் மற்றும் பிற டைாருட்கபை வழங்க 

கவண்டும், கமலும் அதில் வழங்கப்ைெ கவண்டிய அத்தியாவசியத் தகவல்களின் அபனத்து விவரங்களும் மற்றும் ெரிைார்ப்பு 

மற்றும்/அல்லது KYC ககஒய்சி கதபவகபைப் பூர்த்தி டெய்வதற்கான ைதிவுக்காக தயாரிக்கப்ைெ கவண்டிய ஆவணங்கள் 

இருக்கும். 

 
நிறுவனம் கென் கணக்பகத் திறக்கும் கைாது வாடிக்பகயாைர் ககாரும் நபெமுபற முபறகபை விைக்கி, கதபவயான 

வபகப்ைாடுகபை வழங்கும். 

 

22 டவப்பு கணக்குகள்: 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  அதன் ைல்கவறு பவப்புத் திட்ெங்கள் டதாெர்ைான அபனத்துத் தகவல்கபையும், NHB/ டதாெங்கப்ைட்ொல், 

வட்டி விகிதம், வட்டி விண்ணப்ை முபற, பவப்புத் டதாபகயின் விதிமுபறகள், முன்கூட்டிகய திரும்ைப் டைறுதல், 

பவப்புத்டதாபகக்கு எதிரான கென், நியமன வெதிகள் கைான்றபவ உட்ைெ அபனத்துத் தகவல்கபையும் வழங்கும். 

 

23 கிடள மூைல் / இைம் தபயர் ல் / இைமாற்ைம் / இடணத் ல் 

 
ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைருக்கு அதன் கிபை அலுவலகத்பத மூடுதல்/மாற்றம் டெய்தல், அறிவிப்புப் ைலபகயில் 

காட்சிப்ைடுத்துதல் மற்றும் இெமாற்றம்/மாற்றம்/இபணப்பு அல்லது மூடுதல் மற்றும் NHB-என்டஹச்பிக்கு 

அறிவிக்கப்ைடுவதற்கு குபறந்தைட்ெம் 90 நாட்களுக்கு முன்னர் இரண்டு டெய்தித்தாள்களில் டவளியிெப்ைடும் டைாது 

அறிவிப்பை டவளியிடும். . 

 

24 
 

தபாதுவானடவ – கம்தபனி தைய்யக் கூடியடவ  

 

• கெனுக்கான அனுமதிபயத் டதரிவிக்கும் கைாது, டைாருந்தக்கூடிய கட்ெணங்கள் மற்றும் கட்ெணங்கள் உட்ைெ அதன் 

கென் தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கபை விைக்கவும். ஏடஹச்எஃப்எல்  வாடிக்பகயாைர்களுக்குக் கிபெக்கும் 

ைலன்கள், அத்தபகய ைலன்கபை அவர்கள் எவ்வாறு டைறலாம், அவற்றின் நிதித் தாக்கங்கள் மற்றும் அவர்களின் 

ககள்விகளுக்கு ஏகதனும் ெந்கதகம் ஏற்ைட்ொல் அவர் யாபரத் டதாெர்பு டகாள்ைலாம் என்ைது ைற்றிய முழுத் 

தகவபலயும் ஏடஹச்எஃப்எல்  வழங்கும்.  

 

• வாடிக்பகயாைரிெம் இருந்து கதபவப்ைடும் தகவல்/ஆவணங்கபை அவர்/அவள் விண்ணப்பிக்க உதவுங்கள். 

வாடிக்பகயாைரின் அபெயாைம், முகவரி, கவபல, முதலியன மற்றும் ெட்ெப்பூர்வ அதிகாரிகைால் (எ.கா. ைான் 

விவரங்கள்) ெட்ெ மற்றும் ஒழுங்குமுபறக்கு இணங்குவதற்காக விதிக்கப்ைடும் மற்ற ஆவணங்கள் டதாெர்ைாக 

வாடிக்பகயாைரிெம் இருந்து என்ன ஆவணங்கள் கதபவ என்ைது குறித்தும் வாடிக்பகயாைருக்கு அறிவுறுத்தப்ைடும். 
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கதபவகள். 

 

• வாடிக்பகயாைரின் இருப்பிெத்தில் மற்றும் / அல்லது வணிக டதாபலகைசி எண்களில் அவபரத் டதாெர்புடகாள்வதன் 

மூலம் மற்றும் / அல்லது அவரது/அவளுபெய குடியிருப்பு மற்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகபை கநரடியாகச் டென்று, 

இந்த கநாக்கத்திற்காக நியமிக்கப்ைட்ெ ஏடஜன்சிகள் மூலம் கென் விண்ணப்ைத்தில் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ை 

விவரங்கபைச் ெரிைார்க்கவும். நிறுவனத்தால். 

  

• வாடிக்பகயாைருக்கு நிறுவனம் தனது கணக்கில் ஒரு ைரிவர்த்தபனபய விொரிக்க கவண்டும் என்றால் மற்றும் 

கைாலீஸ்/ பிற புலனாய்வு முகவர்களுென் நிறுவனம் அவர்கபை ஈடுைடுத்த கவண்டும் என்றால் ஒத்துபழக்குமாறு 

அவருக்குத் டதரிவிக்கப்ைடும். 

 

• வாடிக்பகயாைருக்கு அவள்/அவள் கமாெடியாகச் டெயல்ைட்ொல், அவன்/அவள் கணக்கில் ஏற்ைடும் அபனத்து 

இழப்புகளுக்கும் அவன்/அவகை டைாறுப்ைாவார்கள் என்றும், நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் டெயல்ைட்ொல், 

அதனால் நஷ்ெம் ஏற்ைட்ொல், அவகன/அவகை டைாறுப்கைற்கலாம் என்றும் நிறுவனம் அறிவுறுத்தும். அதற்கு. 

இனம், ொதி, ைாலினம், திருமண நிபல, மதம் அல்லது இயலாபம ஆகியவற்றின் அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடு 

காட்ெக்கூொது. 

 

1. ஏடஹச்எஃப்எல், அவர்/அந்த அம்பமயாரின் இல்லத்தில் அவபர/அவபைத் டதாெர்புடகாள்வதன் மூலம் மற்றும் / அல்லது 

வணிக டதாபலகைசி எண்கள் மற்றும் / அல்லது நியமிக்கப்ைட்ெ ஏடஜன்சிகள் மூலம் அவரது/அவள் குடியிருப்பு மற்றும்/அல்லது 

வணிக முகவரிகபை கநரடியாகச் டென்று கென் விண்ணப்ைத்தில் அவர் குறிப்பிட்டுள்ை விவரங்கபைச் ெரிைார்க்க கவண்டும். 

இந்த கநாக்கத்திற்காக, ஏடஹச்எஃப்எல்  ஆல் அவசியமாகக் கருதப்ைட்ொல். 

 

 

 

 

 

2. ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைரின் கணக்கில் ஒரு ைரிவர்த்தபனபய விொரிக்க கவண்டும் மற்றும் ஏடஹச்எஃப்எல்  

அவர்கபை ஈடுைடுத்த கவண்டும் என்றால், கைாலீஸ்/ பிற புலனாய்வு அபமப்புகளுென் ஒத்துபழக்க வாடிக்பகயாைருக்குத் 

டதரிவிக்கப்ைெ கவண்டும். 

 

3. ஏடஹச்எஃப்எல் வாடிக்பகயாைருக்கு, வாடிக்பகயாைர் கமாெடியாகச் டெயல்ைட்ொல், அவனது/அவள் கணக்கில் ஏற்ைடும் 

அபனத்து இழப்புகளுக்கும் அவகர டைாறுப்ைாவார் என்றும், வாடிக்பகயாைர் நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் 

டெயல்ைட்ொல், அதனால் இழப்பு ஏற்ைட்ொல், வாடிக்பகயாைகர அதற்குப் டைாறுப்ைாகலாம் என்றும் வாடிக்பகயாைருக்கு 

அறிவுறுத்த கவண்டும். . 

 

 

4. ஏடஹச்எஃப்எல் கென் டகாடுக்கும் விஷயத்தில் ைாலினம், ொதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்ைபெயில் ைாகுைாடு 

காட்ொது. கமலும், தயாரிப்புகள், கெபவகள், வெதிகள் கைான்றவற்பற விரிவுைடுத்துவதில் ஊனத்தின் அடிப்ைபெயில் 

ைார்பவயற்ற அல்லது உெல் ஊனமுற்ற விண்ணப்ைதாரர்கபை HFC கள் ைாகுைாடு காட்ொது. இருப்பினும், ெமூகத்தின் ைல்கவறு 

பிரிவுகளுக்காக உருவாக்கப்ைட்ெ திட்ெங்களில் ஏடஹச்எஃப்எல்  கபை நிறுவுவது அல்லது ைங்ககற்ைதில் இருந்து இது 

தடுக்காது. 

5. ஏடஹச்எஃப்எல் கென் வாங்கியவரிெமிருந்கதா அல்லது வங்கி/நிதி நிறுவனத்திலிருந்கதா, கென் கணக்பக மாற்றுவதற்கான 

ககாரிக்பககபை ொதாரண கைாக்கில் டெயல்ைடுத்தும். 

 

6. குறியீட்பெ விைம்ைரப்ைடுத்த, ஏடஹச்எஃப்எல் டெய்ைபவ 

 

a) இந்த குறியீட்டின் நகபல இபணயதைத்தில் & கிபைகளில் அறிவிப்பு ைலபகயில் காட்சிப்ைடுத்தவும். 

 

b) இந்த குறியீட்பெ கவுண்ெரில் அல்லது வாடிக்பகயாைர்களுக்கு மின்னணு டதாெர்பு அல்லது அஞ்ெல் மூலம் 

ககாரிக்பகயின் கைரில் கிபெக்கச் டெய்யும்  

 

 

c) குறியீட்பெப் ைற்றிய டைாருத்தமான தகவபல வழங்குவதற்கும், குறியீட்பெ நபெமுபறப்ைடுத்துவதற்கும் 

அவர்கைது ஊழியர்கள் ையிற்சி டைற்றிருப்ைபத உறுதிடெய்யும்; 

d) ஏற்கனகவ இருக்கும் மற்றும் புதிய வாடிக்பகயாைர்களுக்கு இந்தக் குறியீட்டின் நகபல வழங்கும். 

 
குறிப்பு: மின்னணு தைத்தில்  கென் வழங்கும் தைங்கள் டதாெர்ைான கதபவகள் நிறுவனத்திற்கு டைாருந்தாது. 

 

********** 


