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MITC 

        VII 

                   औ      (        ) 

(             ऋ  (          ) /    -       ऋ  (              )      ) 

आवासीय (हाउससग) /गैर-आवासीय ऋण  (नॉन हाउससग लोन) के प्रमुख ननयम और शर्तें _________________ (उधारकर्ताा) और आधार हाउससग 

फाइनेंस नलनमटेड के बीच इस प्रकार सहमनर्त प्राप्त हैं: 
 

1.    ऋ  :             

2.          

(i)  टाइप (स्थायी या अस्थायी या दोहरी / नवशेष दर): 

 

:  .  / 

 

(ii) ब्याज प्रभाया एएचएफएल आरपीएलआर +/- _____% प्रनर्त वषा = _______% प्रनर्त वषा 

इस समझौर्ते के ननष्पादन की नर्तनथ के अनुसार एएचएफएल आरपीएलआर  ___________________% ह ै 

(अस्थायी दर पर सभी ऋणों में ब्याज दर बेंचमाका  दर आरपीएलआर में पररवर्तान के अधीन हैं, जो ईएमआई में पररवर्तान या शेष ऋण अवनध में वृनि 

या प्रत्येक मामल ेके आधार पर दोनों का कारण हो सकर्ता ह)ै। 
(iii) अनधस्थगन या सनब्सडी: 
(iv) ब्याज के पुनर्ननधाारण की नर्तनथ:

 

(v) अनर्तररक्त ब्याज, यदद कोई हो: 
 

:    % 
 

(vi) ब्याज दर में पररवर्तान के संचार के र्तरीके: पत्र/मेल(मेल्स)/एसएमएस के माध्यम से
 

3.                 

4.   ऋ        

5.   ऋण का उदे्दश्य 

:   मानसक 
 

:   << वषों में >> 

: 

6.   शलु्क और अन्य प्रभार: कृपया पेज संख्या 6 में इसके साथ संलग्न टैररफ अनुसूची देखें। 
 

नोट: उपरोक्त टैररफ अनुसूची पर प्रभाव के रूप में पररवर्तान एएचएफएल वेबसाइट पर प्रदर्नशर्त दकए जाएंगे और हमारे शाखा नोरटस बोडा पर 

प्रदर्नशर्त दकए जाएंगे, इसी प्रकार हमारी रूपांर्तरण योजना में यदद कोई पररवर्तान प्रभानवर्त नहीं  हुआ ह ैर्तो वह हमारी शाखाओं के पास उपलब्ध 

होगा। 

7.   ऋ               /        
 

•          

•    गारंटी  

•    अन्य सुरक्षा 

 

:       

:     

:      
 

8.   संपनि/उधारकर्तााओं का बीमा 

I. 
ii. 
iii. 
iv. 
v. 
ग्राहक को बीमा पॉनलसी की प्रनर्त लेने की सलाह दी जार्ती ह ैनजसमें बीमा पॉनलसी की नवशेषर्ताएं दी गई हैं: अनुबंध 2 

 

9.    ऋ                   : 

स्वीकृर्त ऋण स्वीकृनर्त पत्र में दशााई गई शर्तों को पूरा दकया जाना ह।ै 
 

10. ऋ  औ                : 

आपके ऋण के नलए ईएमआई रु. 

ईएमआई देय नर्तनथ 

भुगर्तान की जाने वाली दकश्र्तों की संख्या 

 

 
   ह।ै वषा और ईएमआई =  ____________प्रनर्त वषा 

  हर महीने का _________ददन ह।ै 

  महीने हैं। 

उधारकर्ताा/ओं और एएचएफएल के बीच ननष्पाददर्त/ननधााररर्त दकए जाने वाल ेऋण समझौर्ते के संदभा में नभन्नर्ता के अधीन ह,ै र्तथा इस र्तरह के दकसी 

भी कायाान्वयन से पहले ब्याज दर / ईएमआई / ऋण अवनध में पररवर्तान, पत्रों और / या मेल (एस) / एसएमएस के माध्यम से सूनचर्त दकया जाएगा 

और इसे एएचएफएल की वेबसाइट https://www.aadharhousing.com और कायाालयों की शाखाओं पर प्रदर्नशर्त दकया जाएगा। यदद ऐसा 

पररवर्तान ग्राहक के नलए नुकसानदेह ह,ै र्तो वह 60 ददनों के भीर्तर और नबना दकसी सूचना के अपना खार्ता बंद कर सकर्ता ह ैया नबना दकसी 

अनर्तररक्त शुल्क या ब्याज का भुगर्तान दकए इसे नस्वच कर सकर्ता ह।ै 
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11.                                                   : 

i. ईसीएस/एसीएच/ऑटो डेनबट या चेक बाउंस होने के नलए जनादेश के अस्वीकार के बाद ऋणी/सह-उधारकर्ताा को टेलीकॉल करना। 
 

ii. ऋणी/सह-उधारकर्ताा/गारंटर के पर्ते पर के्षत्र का दौरा(फील्ड नवनजट) /संग्रहण अनधकारी/शाखा प्रबंधक के प्रनर्तनननध द्वारा संयुक्त दौरा 
 

iii. एनपीए या पुराने मामल ेके रूप में ऋण खार्ते की नडफॉल्ट और घोषणा की नस्थनर्त में, ऋण वापस लेने की सूचना और कानूनी नोरटस अनधवक्ता के 

माध्यम से परक्राम्य नलखर्त अनधननयम, 1881 की धारा 138 और / या नव िीय आनस्र्त यों का प्रनर्त भूनर्त करण और पुनगाठन र्तथा प्रनर्त भूनर्त नह र्त का 

प्रवर्तान अनध नन यम, 2002, (सरफेसी) और / या दकसी अन्य लागू कानून का प्रवर्तान ऋण वसूली के नलए नस्थनर्त के आधार पर शुरू दकया गया ह।ै 

12.          ,                                               

ग्राहकों के अनुरोध के आधार पर, नपछले नविीय वषा के नलए वार्नषक बकाया शेष नववरण 30 अपै्रल के बाद जारी दकया जाएगा। ग्राहक से अनुरोध की 

र्तारीख से 7 काया ददनों के भीर्तर। 
 

13.             : 

a)   कायाालय/शाखा में नमलने का समय सोमवार से शुक्रवार सुबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे र्तक 

शननवार सुबह 9:30 बजे से दोपहर 2 बजे र्तक (महीने के दसूरे शननवार को बंद) 

b)    ग्राहक सेवा के नलए संपका  दकए जाने वाले व्यनक्त का नववरण: आपके ऋण खार्ते से संबंनधर्त प्रश्नों के मामले में, आप ग्राहक सेवा अनधकारी / लेखा 

अनधकारी / संचालन अनधकारी से संपका  कर सकर्ते हैं या _____________________ पर कॉल कर सकर्ते हैं। 

c)  और इसप्रकार समय-सीमा सनहर्त ननम्ननलनखर्त को प्राप्त करने की प्रदक्रया: 

 
I. लेखा नववरण (एसओए) / आईटी प्रमाण पत्र / परर शोधन अनुसूची। 

एसओए /आईटी प्रमाणपत्र/पररशोधन अनुसूची अनुरोध पर 7 काया ददवसों के भीर्तर प्रदान की जार्ती ह।ै 

 
II. शीषाक दस्र्तावेजों की फोटो कॉपी 

अनुरोध पर शीषाक दस्र्तावेजों की प्रनर्त 30 काया ददवसों के भीर्तर प्रभाया आधार पर उपलब्ध करायी जार्ती ह,ै जैसा दक ऊपर उनल्लनखर्त टैररफ 

अनुसूची में ननधााररर्त दकया गया ह।ै 
 

III. ऋण बंद होने पर पूवा भुगर्तान और दस्र्तावेजों की वापसी 
शाखा में पत्र के माध्यम से नलनखर्त अनुरोध के माध्यम से पूवा भुगर्तान की प्रदक्रया शुरू की जाएगी। बंद होने पर मूल दस्र्तावेजों को वापस करने की 

प्रदक्रया में भुगर्तान की प्रानप्त और आवश्यक औपचाररकर्ताओं को पूरा करने के नलए 45 काया ददवसों की आवश्यकर्ता होगी। 

नोट: हम महीने की 25 र्तारीख के बाद जारी (फोरक्लोजर) या कोई भुगर्तान (आंनशक या पूणा) स्वीकार नहीं करेंगे। 25 र्तारीख को प्राप्त सभी भुगर्तानों 

पर उसी माह के नलए नया फोरक्लोजर पत्र जारी होने पर अगले माह में नवचार दकया जाएगा। 

 

14. नशकायर्त ननवारण र्तंत्र: 

आधार हाउससग फाइनेंस नलनमटेड (एएचएफएल) ननयामक मानदंडों, बोडा/शीषा प्रबंधन द्वारा अनुमोददर्त नीनर्तयों, प्रदक्रयाओं और प्रदक्रयाओं की 

अवसंरचना के भीर्तर गुणविापूणा सेवाएं प्रदान करने और ग्राहक को संर्तुष्ट करने का प्रयास करर्ता ह।ै 
 

एएचएफएल एक नवकेन्रीकृर्त र्तरीके से संचानलर्त होर्ता ह,ै नजसमें प्रत्येक शाखा, शाखा प्रबंधक/शाखा प्रभारी के ननयंत्रण में होर्ती ह,ै जो क्लस्टर 

प्रबंधक और दफर क्षेत्रीय व्यापार प्रमुख को ररपोटा करेगा, जो कॉपोरेट कायाालय के संबंनधर्त कायाात्मक प्रमुखों को ररपोटा करेगा। 

                             

एएचएफएल की नशकायर्त ननवारण नीनर्त वेबसाइट www.aadharhousing.com और इसके सभी कायाालयों/शाखाओं में भी उपलब्ध ह।ै 

                    

    I 

• ग्राहक अपनी नशकायर्तों के ननवारण के नलए शाखा के शाखा प्रबंधक के पास नलनखर्त रूप में नशकायर्त दजा करा सकर्ते हैं। 

•                                                                                 

•    ग्राहक अपनी नशकायर्त Customercare@aadharhousing.com पर दजा करा सकर्ते हैं या हमारे टोल-फ्री नंबर 180030042020 पर कॉल कर  

  सकर्ते हैं। 

ग्राहक को 7 काया ददवसों की अवनध के भीर्तर जवाब ददया जाएगा। 

चरण II 

ग्राहक की नशकायर्त पर प्रनर्तदक्रया/पावर्ती में उस अनधकारी का नाम और पद शानमल होगा जो नशकायर्त से ननपटेगा। यदद एएचएफएल के नानमर्त 

टेलीफोन हले्पडेस्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन पर नशकायर्त की जार्ती ह,ै र्तो ग्राहक को एक नशकायर्त संदभा संख्या प्रदान की जाएगी और उनचर्त 

समय के भीर्तर प्रगनर्त के बारे में सूनचर्त दकया जाएगा। 
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यदद ग्राहक को उपरोक्त मेललाइन के भीर्तर कोई प्रनर्तदक्रया प्राप्त नहीं होर्ती ह ै या शाखा द्वारा दी गई प्रनर्तदक्रया से संर्तुष्ट नहीं ह,ै र्तो ग्राहक 

एएचएफएल के अनधकारी/नशकायर्त ननवारण अनधकारी या ईमेल के माध्यम से नशकायर्त/नशकायर्त को मंुबई में कॉपोरेट कायाालय में या र्तो ग्राहक 

सेवा को संबोनधर्त एक पत्र के माध्यम से आगे बढा सकर्ता ह।ै नजसका पर्ता नीचे ददया गया ह-ै 

                  /                       

आधार हाउससग फाइनेंस नलनमटेड, 

802, 8वीं मंनजल नटराज बाय रुस्र्तमजी,  

वेस्टना एक्सपे्रस हाईवे और सर एम.वी. रोड जंक्शन, 

अंधेरी (पूवा), मंुबई 400 069 

ईमेल आईडी:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

प्राप्त नशकायर्त/नशकायर्त की जांच करने के बाद ग्राहक को नशकायर्त के समाधान के साथ 30 काया ददवसों की अवनध के भीर्तर जवाब ददया जाएगा, 

हम ग्राहक को अंनर्तम प्रनर्तदक्रया भेजेंगे या समझाएंगे दक जवाब देने के नलए और समय की आवश्यकर्ता क्यों ह ैऔर कंपनी के कॉपोरेट कायाालय में 

नशकायर्त प्राप्त होने की र्तारीख से 30 ददनों की अवनध के भीर्तर नवस्र्तृर्त उिर या सूचना भेजने का प्रयास करेंगे। 

चरण III 

यदद ग्राहक अभी भी नशकायर्त ननवारण टीम द्वारा प्रदान दकए गए समाधान से आश्वस्र्त नहीं ह,ै र्तो ग्राहक नीचे ददए गए पर्ते पर आवास नवि 

कंपननयों के ननयामक प्रानधकरण - राष्ट्रीय आवास बैंक से संपका  कर सकर्ता ह:ै 

               (      ), 

(                  ) 

        औ               , 

          ,     5- ,                    , 

        ,          - 110003  

www.nhb.org.in 

   : https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलाइन नशकायर्त करने का प्रारूप http://www.nhb.org.in/Grievance-RedressalSystem/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf सलक पर उपलब्ध ह।ै 
 

उपरोक्त नववरण इसके सभी कायाालयों/शाखाओं और एएचएफएल की वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रदर्नशर्त हैं। 

                            

एएचएफएल के पास बीमा कारोबार की याचना के नलए भारर्तीय बीमा ननयामक नवकास प्रानधकरण (आईआरडीएआई) के साथ एक कॉपोरेट एजेंट 

(समग्र) का पंजीकरण ह।ै यह बीमा से संबंनधर्त नशकायर्तों के ननवारण के संबंध में IRDAI नवननयमों का पालन सुनननिर्त करेगा। एएचएफएल के 

कायाालय जहां एएचएफएल द्वारा बेचे गए बीमा उत्पादों से संबंनधर्त नशकायर्तें प्राप्त होर्ती हैं, नशकायर्त को स्वीकार करेंगे और संबंनधर्त बीमा कंपनी 

(कंपननयों) के माध्यम से ऐसी नशकायर्त प्राप्त होने के 14 ददनों के भीर्तर उसके ननवारण की सुनवधा प्रदान करेंगे। 

यदद नशकायर्त का समाधान नहीं होर्ता ह ैया ग्राहक प्रदान दकए गए समाधान से संर्तुष्ट नहीं ह,ै र्तो वह IRDAI के साथ 

http//www.igms.irda.gov.in पर ऑनलाइन नशकायर्त दजा कर सकर्ता ह ैया complaints@irda.gov.in  पर ईमेल कर सकर्ता ह।ै  

इस प्रकार से यह सहमनर्त दी जार्ती ह ैदक ऋण के नवस्र्तृर्त ननयमों और शर्तों के नलए, इसके पक्षकार ऋण और उनके द्वारा ननष्पाददर्त/ननष्पाददर्त 

दकए जाने वाले अन्य सुरक्षा दस्र्तावेजों का संदभा लेंगे और उन पर भरोसा करेंगे। 
 

उपरोक्त ननयमों और शर्तों को उधारकर्ताा /ओं द्वारा पढा गया ह ै/ उधारकर्ताा को श्री/श्रीमर्ती/दकमी द्वारा पढा गया है। 

एएचएफएल के __________________________________________________ और उधारकर्ताा/ओं द्वारा समझा गया ह।ै
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लॉनगन शुल्क (ऋण आवेदन के साथ भुगर्तान अप्रनर्तदेय ह)ै 
रु.3500 और लागू जीएसटी 

दस्र्तावेज प्रभार रु.2000/- से रु.5000/- और लागू जीएसटी 

(ऋण स्वीकृनर्त रानश स्लैब पर प्रभार नभन्न होर्ता ह)ै 

कानूनी, मूल्यांकन और र्तकनीकी प्रभार रु. 3000/- से रु. 5800/- और लागू जीएसटी 

(ऋण स्वीकृनर्त रानश स्लैब पर प्रभार नभन्न होर्ता ह)ै 

Cersai प्रभार दक्रएशन प्रभार रु.100/- और लागू जीएसटी 

प्रशासननक शुल्क (दस्र्तावेजीकरण, कानूनी मूल्यांकन, 

र्तकनीकी और Cersai शुल्क सनहर्त) 

होम लोन/टॉप अप - रु. 5100 या 1.5% और स्वीकृर्त रानश पर लागू 

जीएसटी, जो भी अनधक हो 

एलएपी/एनआईपी/प्रोजेक्ट लोन - रु.5100/- या 2% और स्वीकृर्त रानश पर लागू 

जीएसटी, जो भी अनधक हो 

बाद के र्तकनीकी सत्यापन (केवल ननमााण मामलों में) रु.500/- और लागू जीएसटी 

चेक/ईसीएस/प्रत्यक्ष डेनबट/एसीएच बाउंस (प्रनर्त नलखर्त/लेनदेन) रु.500/- और लागू जीएसटी 

नडफॉल्ट दकस्र्त पर अनर्तदेय प्रभार - (ईएमआई/पीईएमआई) देय रानश पर 2% 

वसूली (कानूनी/कब्जा और आकनस्मक प्रभार) वास्र्तनवक प्लस लागू जीएसटी के अनुसार 

चेक/ईसीएस/डायरेक्ट डेनबट/एच स्वैसपग (प्रनर्त सेट) रु.500/- + लागू जीएसटी 

डुप्लीकेट नो ड्यजू सर्टटदफकेट रु.500/- +लागू जीएसटी 

संपनि कागजार्त की प्रनर्त रु.500/- + लागू जीएसटी 

पूवा भुगर्तान/आंनशक भुगर्तान पररवर्तानीय दर पर गृह ऋण/एलएपी के नलए - शून्य 

नननिर्त दर पर होम लोन/एलएपी के नलए: बकाया ऋण का 2% + लागू 

जीएसटी (दकसी भी बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या नविीय संस्थान से पुनर्नवि 

के माध्यम से प्रीपेड रानश के नलए और स्वयं के स्रोर्त के माध्यम से नहीं और सभी 

आंनशक या पूणा पूवा भुगर्तान पर लागू होगा। ) 

प्रोजेक्ट लोन के नलए - बकाया लोन का 2% + लागू जीएसटी 

दस्र्तावेज हैंडसलग रु.2000/- + लागू जीएसटी 

दकसी भी प्रकार का ऋण खार्ता नववरण रु.500/- + लागू जीएसटी 

नस्वच फीस दफक्स्ड टू वेररएबल - बकाया पर 1% + लागू जीएसटी 

वेररएबल टू दफक्स्ड - बकाया पर 1.5% + लागू जीएसटी 

रूपांर्तरण शुल्क - पररवर्तानीय दर ऋण प्रनर्त . में कम दर पर नस्वच करें रूपांर्तरण के समय मूल बकाया और असंनवर्तररर्त रानश (यदद कोई हो) का 0.50%। 

बीमा शुल्क वास्र्तनवक के अनुसार 

 

• यह आपके आवेदन की रसीद ह।ै यदद आवश्यक समझा जाए र्तो प्रारंनभक चचाा या दस्र्तावेजों को आगे पूरा करने के नलए आप 5 से 6 ददनों के भीर्तर हमारे नबक्री 

कायाकारी / शाखा से संपका  कर सकर्ते हैं 
• सभी शुल्क/ प्रभार का भुगर्तान एएचएफएल शाखाओं/एएचएफएल प्रनर्तनननधयों के माध्यम से "आधार हाउससग फाइनेंस नलनमटेड" के पक्ष में एकाउंट पेयी क्रॉस्ड चेक द्वारा  

  दकया जाना ह।ै  
• ऋण आवेदन का ननपटान नवनधवर्त रूप से पूणा ऋण आवेदन की प्रानप्त की र्तारीख से 4 सप्ताह की अवनध के भीर्तर दकया जाएगा और वह भी सभी आवश्यक जानकारी / 

कागजार्त के साथ 
• नकद भुगर्तान केवल एएचएफएल अनधकाररयों द्वारा जारी वैध रसीद के आधार पर दकया जाना ह।ै 
• एएचएफएल ऊपर उनल्लनखर्त शुल्कों के अलावा कोई भी रानश नहीं लेर्ता ह ैऔर अननधकृर्त व्यनक्तयों को दकसी भी रानश का भुगर्तान करने के नलए उिरदायी या नजम्मेदार  

  नहीं होगा।  
• लागू जीएसटी या सरकारी करों पर लागू शुल्कों के साथ अनर्तररक्त शुल्क नलया जाएगा  
• उपरोक्त ननयम और शर्तों को हमें समझा/पढा गया ह ैऔर हम इसे स्वीकार करर्ते हैं। 
• ऋण आवेदन पर ननणाय लेने की समय सीमा आवेदन और आवश्यकर्ताओं के अनुसार सभी पहलुओं में पूरा दस्र्तावेज जमा करने की र्तारीख से 30 ददन होगी। 

समय-सीमा में ग्राहक द्वारा आवेदन को संसानधर्त करने के नलए मांगी गई दकसी स्पष्टीकरण/सूचना पर वापस आने में लगने वाले समय को शानमल नहीं दकया 

जाएगा। 
 

 
आवेदक सह-आवेदक 

(उधारकर्ताा/ओं के हस्र्ताक्षर या अंगूठे का ननशान) 


