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నో యువర్  ఖాతాదారుడు[KYC]& 
యాాంటీ మనీ లాాండర ాంగ్(ఎఎమ ఎల్) చరయల పాలస–ీ(సవర ాంచబడు  పాలసీ) 

 
1. పర చయాం 
కంపెనీ, ఆధార్ హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 1990 సంవత్్ రంలో స్థ ప ింంబడింంి మరియు నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ 
(NHB)లో రిజిసటర్ కాడింంి మరియు రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇంింయాచే నియంత్రంబడడుతంి. కింప నీ బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటరల  
ఆమోదింతో, NHB ఆవశ్యకతలకు అన గుణింగా KYC మరియు AML పాలసీ (పాలసీ)ని సీీకరిించ్ింది, అదేవిధింగా ఈ పాలసీని 
నియతాన సారింగా సవరిించ్ింది మరియు మారపుచేరపులు చేపట్టింది. 

అతయయతతమ కారపురేట్ విధానాలోల  భాగింగా, 10 ఏప ిల్, 2006 నాడు రిఫరెన్స్ నెింబరప NHB (ND)/DRS/Pol-No.13/2006 కలిగిన నో 
యువర్ కసటమర్ (కెవెైస ) మారగదరశకాలు మరియు యాింటీ మనీలాిండరిింగ్ సాట ిండర్్్ ప ై NHB  జారీ చేస న నోట్ఫ కేషన్స కు అన గుణింగా ఈ 
పాలసీ పాిథమికింగా రూప ిందిించబడిింది. 11 అకటట బర్, 2010 తేదీ నాడు NHB వెైడ్ సరూయూలర్ నెింబరప NHB/ND/DRS/Pol. No. 
33/2010 -11 దాీరా జారీ చేయబడ్ మారగదరశకాలోల ని సవరణలకు అన గుణింగా పాలసీ సవరిించబడిింది మరియు అపే్ట్ చేయబడిింది 
మరియు 2018 జూల ై 2, 2018నాట్ మాసటర్ సరపయూలర్ NHB(ND)/DRS/REG/MC-04/2018 మరియు  మారిచ 11, 2019 తేదీ నాట్ 
NHB వెైడ్ సరూయూలర్ నెింబర్. NHB/ND/DRS/Policy Circular No. 94/2018-19 దాీరా తద పరి నియాతాన సారింగా సవరిించబడిింది.  

నో యువర్ కసటమర్ (KYC) డ ైరెక్షన్స, 2016 (KYCప ై మాసటర్ డ ైరెక్షన ల /డ ైరెక్షన ల ) ప ై నిబింధన ల సీీకరిించడానికి తేదీ మే 19, 2020 నాట్ 
సరూయూలర్ నెింబర్ RBI/2019-20/235, DOR.NBFC (HFC).CC.No.111/03.10.136/2019-20 మరియు అలానే ఏప ిల్ 20.20202 
నాట్ RBI/DBR/2015-16/18 మాసటర్ డ ైరెక్షన్స DBR.AML.BC.No.81/ 14.01.001/2015-16 పికారింగా, ఈ పాలసీని  2018 ఏప ిల్ 24 
నాడు జరిగిన సమావేశ్ింలో బో రప్  తద పరి సమీకి్ించ్, సవరిించ్ ఆమోదిించ్ింది. 2019 ఏప ిల్ 30న జరిగిన సమావేశ్ింలో బో రప్  సమీక్షచేస , 
సవరిించ్, సకరమింగా ఆమోదిించ్ింది. అలాగే, ఆగస ట  18న జరిగిన సమావేశ్ింలో డ ైరెకటరల బో రప్  కూడా ఈ విధానానిి సమీకి్ించ్, సవరిించ్, 
సకరమింగా ఆమోదిించ్ింది.  బో రప్  ఆఫ్  డ ైరెకటర్ లు 28 మే, 2021న నిరీహ ించ్న తమ సమావేశ్ింలో పాలసీని సమీకి్ించారప మరియు 
మారపులుచేరపులు చేశారప మరియు సింపూరణింగా ఆమోదిించారప, ఇది కెవెైస ప ై మాసటర్  డ ైరెక్షన్స కి (ఎిండి) సవరణ గురిించ్, సరపయూలర్  నిం. 
RBI/2021-22/35 DOR.AML.REC.No.15/14.01.001/2021-22 తేదీ 10 మే, 2021 వరకు అప డటే్  చేయబడిింది.  14 ఫిత్డవరి, 
2022న జరిగిన సమావేశంలో ఈ పాలసీని డైరెక టర ల బోర్డు సమీక్షంచంి. ఇంకా పేరొ్క నన  విధానానిన  09 ఆగస్టట 2023న 
జరిగిన వారి సమావేశంలో డైరెక టర ల బోర్డు సమీక్షంచంి, ఇి సర్డొ య లర్ నండర్స్థలు RBI/2023-24/24 DOR.AML వరకు 
నవీకరింబడింంి. REC.111/14.01.001/2023-24 తేదీ 28 ఏత్ింల్, 2023 మరియు RBI/2023-24/25 
DOR.AML.REC.13/14.01.001/2023-24 తేదీ 4 మే, 2023కి సండంధంచ త్రధాన సవరణకు సండంధంచ KYC పై 
(MD). ఇంకా చెరప డింన పాలసీని బోర్ు ఆఫ్ డైరెక టర్్  చవరిగా 10 జనవరి 2024న సమీక్షంచార్డ, ఇి సర్డొ య లర్ 
నండర్. RBI/2023-24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 17వ తేదీ వరకు అపేుట్ చేయడింంి. అక్టటడర్, 
2023, KYCపై మాసటర్ డైరెక్షన్స (MD)కి సవరణకు సండంధంచ. 
 

ఇింకా, మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం, 2002 మరియు మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక (రికారప్ ల నిరీహణ) నియమాలు, 2005 
(నియతాన సారింగా సవరిించబడిింది) నిబింధనల పరింగా, కింప నీ ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి సాా ప ించడిం లేదా మరోవిధింగా సాా ప ించడిం 
దాీరా లావాదేవీలన  ఆన్స బో ర్ిింగ్ చేయడిం మరియు చేపటటడిం దాీరా నిరిిషట  గురితింపు పదితయలన  అన సరిించాలి్  ఉింట ింది. 
మనీలాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం, 2002 మరియు మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక (రికారప్ ల నిరీహణ) నిబింధనలు, 2005, వరితించే విధింగా మరియు 
నియతాన సారింగా సవరిించ్న నిబింధనలన  అమలు చేయడానికి AHF చరయలు తీస కుింట ింది.  ఖాతాదారపలులు మరియు వారి ఆరాిక 
వయవహారాలన  మరిింత మెరపగాగ  త లుస కటవడిం/అరాిం చేస కటవడానికి ఈ పాలసీ రూప ిందిించబడిింది, ఇది కింప నీ తన రిస్య లన  త లివిగా 
నిరీహ ించడానికి మరియు మనీ లాిండరిింగ్ కారయకలాపాలకు నేరస ా లచే ఉపయోగిించకుిండా పరిహరిించడానికి సహాయపడుతయింది 

అట వింట్ సవరణ(లు)కు అన గుణింగా జారీ చేయబడ్ ఆపరేషనల్ ఆదేశాలతో సహా, నో యువర్ కసటమర్ (KYC) డ ైరెక్షన్స, 2016 
("KYC/డ ైరెక్షనలప ై మాసటర్ డ ైరెక్షన్స్")  ప ై RBI మాసటర్ డ ైరెక్షనల  యొకయ ప ైన పేరపయని నిబింధనల పికారింగా అవసరమెైన అప డేట్ లన  
చేయడానికి మే 10, 2021 నాడు అపే్ట్ చేస న రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (RBI) వెైడ్ సరపయూలర్ నెింబరప మాసటర్ డ ైరెక్షన్స 
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DBR.AML.BC.No.81/ 14.01.001/2015-16 దాీరా సరపయూలేట్ చేయబడ్ తాజా సవరణలకు అన గుణింగా ఈ పాలసీ ఇపుుడు 
సవరిించబడుతోింద.ి బో రప్  ఆమోదిించ్నపుట్ న ించ్ ఈ పాలసీ తక్షణిం అమలోల నికి వస త ింది. 

17 అక్టటడర్, 2023 నాటి సర్డొ య లర్ నండర్. RBI/2023-24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 త్రకారం రిజర్్  
బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇంింయా (RBI) సర్డొ య లేట్ చేసన సవరణ త్రకారం ఈ విధానం సవరింబడింంి. ఇంకా రిజర్్  బ్య ంక్ 
ఆఫ్ ఇంింయా (RBI) సర్డొ య లర్ నండర్. RBI/2023-24/107 DOR.AML.REC.66/14.01.001/2023-24 జనవరి 4, 2024 
నాటి సర్డొ య లేట్ చేసన తాజా సవరణకు అనుగుణంగా పాలసీ సవరింబడడుతంి.  

 

ఛాపటర్ I  
వర తాంపు మర యు నిరవచనాలు 

2. వర తాంపు 
 

పితేయకింగా మరోవిధింగా పేరపయనిటల యితే తపు, KYCప ై మాసటర్ డ ైరెక్షన్స ల యొకయ 3 (b) (xiii)లో నిరీచ్ించ్న విధింగా, రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ 
ఇిండియా దాీరా నియింత్ిించే పిత్ సింసాకు ఈ పాలసీ వరితస త ింది. 
ఈ పాలసీ విదేశాలోల  ఉని కింప నీ బాిించీలు మరియు మెజారిటీ సీింత సబ్స్డరీలకు కూడా, ఆత్థయ దేశ్ింలో సాా నిక చటాట లకు విరపదిింగా 
లేనింత వరకు, వరితసాత యి: 

i. ఈ మారగదరశకాల అమలున  వరితించే చటాట లు మరియు నిబింధనలు నిషధేిసేత , దానిని ఆర్ బ్సఐ దృష ట కి తీస కురావాలి.  ML/TF 
రిస్య లన  నిరీహ ించడానికి కింప నీ తీస కటవలస న అదనపు చరయల యొకయ దరఖాస త తో సహా కింప నీ తద పరి అవసరమెైన 
చరయలన  RBI సూచ్ించవచ చ. 

ii. RBI దాీరా మరియు హో స్ట దేశ్ిం నిబింధనల దాీరా సూచ్ించబడ్ KYC/AML పిమాణాలోల  ఏద ైనా తేడా ఉనిటలయితే, కింప నీ 
బాిించీలు/సబ్స్డరీలు రెిండిింట్లో మరిింత కఠినమెైన నియింతిణన  అవలింబ్సించాలి్ ఉింట ింది. 

iii. విదేశాలోల  ఏరాుట  చేస న బాయింకుల బాిించీలు/సబ్స్డరీలు రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా మరియు వాట్ సీదేశీ రెగుయలేటర్ 
దాీరా స ఫారస  చేస న రెిండు పిమాణాలోల  మరిింత కఠినమెైన నియింతిణన  అవలింబ్సించవచ చ. 

ఈ పాలసీలోని ఖాతాకు సింబింధిించ్న ఏద ైనా రిఫరెన్స్ రపణ ఖాతా లేదా రపణ లావాదేవీని రిఫర్ చేయడిం కొరకు అనే అరాిం చేస కటబడుతయింద.ి 
కింప నీ ఇకప ై డిపాజిటలన  ఆమోదిించద , అయితే, పిస త త డిపాజిటల కు కూడా సింబింధిించ్న మేరకు ఆవశ్యకతలు కూడా వరితసాత యి. 

 
3. నిరవచనాలు 
సిందరభిం అవసరింలేని పక్షింలో, పాలసీ పియోజనాల కొరకు, ఇింద లో పేరపయనబడ్ పదాల యొకయ అరాి లు,  మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం, 
2002 అదేవిధింగా మనీలాిండరిింగ్ నిరోధిించే (రికారప్ ల నిరీహణ) నిబింధనలు, 2005తో కలిప  చద వుకటవాలి సమగరింగా, ఈ పాలస ీ
నేపథయింలో, ఈ కిరింది పదాలకు కేటాయిించ్న అరాా లు  ఉిండాలి (ఆదేశాలు, చటటిం మరియు నియమాల నిబింధనలకు లోబడి):  

i. ఆధార్ (ఆరాిక మరియు ఇతర సబ్స్డీలు, పియోజనాలు మరియు సేవల లకి్త డ లివరీ) చటటిం, 2016 (2016 యొకయ 18) 
యొకయ యొకయ స క్షన్స 2లోని కాల జ్ (ఎ)లో "ఆధార్ నెింబరప" అనే పదానికి కేటాయిించ్న అరిిం ఉింట ింది; 

ii. ‘‘చటటిం’’ మరియు ‘‘నిబింధనలు’’ అింటే మనీలాిండరిింగ్ - నిరోధక చటటిం, 2002 మరియు ఎపుట్కపుుడు సవరిించ్న విధింగా 
మనీలాిండరిింగ్ నిరోధక (రికారప్ ల నిరీహణ) నియమాలు, 2005. 

iii. "పిమాణీకరణ", ఆధార్రమాణీకరణ నేపథయింలో, ఆధార్ (ఆరాిక మరియు ఇతర సబ్స్డీలు, పయిోజనాలు మరియు సేవలలకి్త 
డ లివరీ) చటటిం, 2016  యొకయస క్షన్స 2 యొకయసబస్క్షన్స (స ) కిిందనిరీచ్ించబడ్ పికిరయ. 

iv. లబి్సదారప యజమాని (BO):- 
 

a. ఖాతాదారపడు కింప నీగా ఉనిచోట, లాభదాయక యజమాని సహజ వయకిత(లు), ఒింటరిగా లేదా కలిస  వయవహరిించ్నా, లేదా ఒకరప లేదా 
అింతకింటే ఎకుయవ మింది నాయయపరమెైన వయకుత ల దాీరా అయినా, నియింతిణ యాజమానయ ఆసకితని కలిగి ఉింటారప లేదా ఇతర మారాగ ల 
దాీరా నియింతిణన  కలిగి ఉింటారప. 
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వివరణ- ఈ సబ్ కాల జ్ యొకయ ఉదేేశ్యిం కొరకు- 
1. "యాజమానయ ఆసకితని నియింత్ిించడిం" అింటే కింప నీ యొకయ 25 శాతిం షేరపల  లేదా మూలధనిం లేదా లాభాలప ై యాజమానయిం/అరహత. 
2. "నియింతిణ"లో మెజారిటీ డ ైరెకటరలన  నియమిించే హకుయ లేదా వారి వాటా లేదా నిరీహణ హకుయలు లేదా వాటాదారపల ఒపుిందాలు లేదా 

ఓట్ింగ్ ఒపుిందాలతో సహా మేనేజెమింట్  లేదా విధాన నిరణయాలన  నియింత్ిించే హకుయ చేరచబడి ఉింట ింది. 
b. ఖాతాదారపడు భాగసాీమయ సింసాగా ఉనిచోట, లాభదాయక యజమాని సహజ వయకిత(లు), ఒింటరిగా లేదా కలిస  వయవహరిించ్నా, లేదా 

ఒకరప లేదా అింతకింటే ఎకుయవ మింది నాయయపరమెైన వయకుత ల దాీరా, భాగసాీమయిం యొకయ 10 శాతిం కింటే ఎకుయవ ప ట ట బడి లేదా 
లాభాలకు యాజమానయత/అరహత కలిగివారప.  
వివరణ- ఈ ఉర-నిడంధన యొకొ  త్రయోజనం క్టసం, "నియంత్త్ణ" అనేి నిర్ హణ లేదా విధాన నిర ణయానిన  
నియంత్రంచే హకుొ ను కలిగి ఉంటంి . 

c. కసటమర్ ఇన్స కారపురేటెడ్ అసో స యేిషన్స లేదా వయకుత ల అసో స యేిషన్స అయితే,  లాభదాయక యజమాని సహజ వయకిత(లు), ఒింటరిగా లేదా 
కలిస  వయవహరిించ్నా, లేదా ఒకరప లేదా అింతకింటే ఎకుయవ మింది నాయయపరమెైన వయకుత ల దాీరా, భాగసాీమయిం యొకయ 15 శాతిం కింటే 
ఎకుయవ ఆస త  లేదా ప ట ట బడి లేదా లాభాలకు యాజమానయత/అరహత కలిగివారప. 

 వివరణ: ‘‘వయకుత ల బాడీ’ అనే పదింలో స స ైటీలు చేరచబడతాయి. ప ైన (a), (b) లేదా (c) కిింద సహజ వయకితని గురితించలేనపుుడు, సీనియర్ 
మేనేజర్ అధికారి సాా నింలో ఉిండే సింబింధిత తటసా వయకిత లబి్సదారప యజమాని అవుతాడు. 

d. కసటమర్ టిస్ట గా ఉనిచోట, పియోజనకరమెైన యజమాని(లు) గురితింపులో టిస్ట యొకయ రచయిత, టిసీట , టిస్ట ప ై 10% లేదా అింతకింటే 
ఎకుయవ ఆసకిత ఉని లబి్సదారపలు మరియు చ ైయిన్స ఆఫ్ కింటరి ల్ లేదా యాజమానయత దాీరా టిస ట ప ై పిభావవింతమెైన నియింతిణన  కలిగి 
ఉిండే ఎవరైెనా ఇతర సహజ వయకిత. 

v. ‘‘సరిటఫ ైడ్ కాప’ీ’- కింప నీ దాీరా సరిటఫ ైడ్ కాపీని ప ిందడిం అింటే ఆఫ్ ల ైన్స వెరిఫ కేషన్స చేపటటలేని ఆధార్ నెింబరప రపజువు కాపీని పో లచడిం 
లేదా ఒరిజినల్ తో ఖాతాదారపడి అిందిించ్న అధికారికింగా చ లుల బాట  అయేియ డాకుయమెింట్ ని పో లచడిం మరియు చటటింలో ఉని నిబింధనల 
పికారింగా కింప నీ అధికారి దాీరా కాపీప ై రికార్్ చేయడిం అని అరిిం. 

 విదేశీ మారక దివయ నిరీహణ (డిపాజిట్) రెగుయలేషన్స్ 2016లో నిరీచ్ించ్న విధింగా నాన్స రెస డ ింట్ ఇిండియన్స్ (NRIలు) మరియు భారతీయ 
సింతత్కి చ ిందిన వయకుత లు (PIOలు) అయితే, పితాయమాియింగా, దిగువ పేరపయని ఏద ైనా దాని దాీరా సరిటఫ ై చేయబడ్ ఒరిజినల్ సరిటఫ ైడ్ 
కాపీని ప ిందవచ చ: 

• భారతదేశ్ింలో వాణిజయ బాయింకుల వలే రిజిసటర్ చేస కుని ష డూయల్్ కమరిషయల్ బాయింకుల యొకయ విదేశీ బాయింకుల అధీకృత అధికారపలు, 
• భారతీయ బాయింకులకు సింబ:దిం ఉని విదేశీ బాయింకుల బాిించీలు, 
• విదేశాలోల ని పబ్సల క్ నోటరీ, 
• కటరపట  మేజిసేట టే్, 
• నాయయమూరిత, 
•  పివాసీ ఖాతాదారపడు నివస స త ని దేశ్ింలో ఇిండియన్స ఎింబసీ/కాన ్లేట్ జనరల్. 

vi. ‘‘స ింటిల్ KYC రికారప్ ల రిజిసీట  ే (CKYCR)’’ అింటే డిజిటల్ రూపింలో ఖాతాదారపడి KYC రికారప్ లన  అింద కటవడిం, నిలీ చేయడిం, 
సింరకి్ించడిం మరియు త్రిగి ప ిందడానికి రూల్్ యొకయ రూల్ 2(1) కిింద నిరీచ్ించ్న సింసా. 

vii.  "నిరాి రిత డ ైరెకటర్" అింటే PML  చటటిం మరియు నిబింధనల IV ఛాపటర్  కిింద విధిించ్న బాధయతలకు పూరితగా కట ట బడి ఉిండేలా కింప నీ 
నియమిించ్న వయకిత మరియు బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటర్ ల దాీరా పూరితగా అధికారిం ఇవీబడ్ మేనేజిింగ్ డ ైరెకటర్ లేదా హో ల్ట టెైమ్ డ ైరెకటర్ 
కావొచ చ. వివరణ- ఈ కాల జ్ ఉదేేశ్యిం కొరకు, "మేనేజిింగ్ డ ైరెకటర్" మరియు "హో ల్ టెైమ్ డ ైరెకటర్" అనే పదాలు కింప నీల చటటిం,  
2013లో వాట్కి కేటాయిించ్న అరిిం ఉింట ింది.  

viii.  ‘‘డిజిటల్ కెవెైస ’’ అింటే ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరని కాయపచర్ చేయడిం, మరియు ఆఫ్ ల ైన్స వెరిఫ కేషన్స చేపటటలేనపుుడు అధికారికింగా 
చ లుల బాట  అయేియ డాకుయమెింట్ లు: లేదా ఆధార్ కలిగి ఉని రపజువు, దానితోపాట  చటటింలోని నిబింధనల పికారింగా కింప నీ అధీకృత 
అధికారి దాీరా తీస కుని ల ైవ్ ఫో టర లొకేషన్స యొకయ అక్షింశ్ిం మరియు రేఖాింశాలు 

ix. ‘డిజిటల్ సింతకిం’ కొరకు ఇనఫరేమషన్స టెకాిలజీ చటటిం, 2000 (2000 యొకయ 21) స క్షన్స (2) సబ్ స క్షన్స (1) కాల జ్ (p)లో 
కేటాయిించ్న అదే అరిిం ఉింట ింది. 

x.  ‘ఈ డాకుయమెింట్ కు సమానమెైనది’ అింటే ఇనఫరేమషన్స టెకాిలజీ (డిజిటల్ లాకర్ సద పాయాలన  అిందిించే మధయవరపత ల దాీరా 
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సమాచారానిి సింరకి్ించడిం మరియు నిలుపుకటవడిం) నిబింధనలు, 2016 లోని నిబింధన 9 పికారిం ఖాతాదారపడి డిజిటల్ లాకర్ 
ఖాతాకు జారీ చేస న డాకుయమెింట్ లతో సహా చ లుల బాట  అయేియ డిజిటల్ సింతకింతో అట వింట్ డాకుయమెింట్ జారీ చేసే అథారిటీ దాీరా 
జారీ చేస న డాకుయమెింట్ కు ఎలకాటా నిక్ గా సమానమెైనది 

xi. “త్ూప్” – ఆదాయపు రనున  బట్టం, 1961 (43 ఆఫ్ 1961)లోని సెక్షన్స 286లోని సబ్-సెక్షన్స (9)లోని స్థకాల్ (ఇ)లో 
“త్ూప్” అనే రదానికి అదే అరపం ఉంటంి. 

xii.  "నో యువర్ కలయిింట్ (KYC) ఐడ ింట్ఫ ైయర్" అింటే స ింటిల్ KYC రికార్్ ల రిజిసీట  ేదాీరా ఖాతాదారపడికి కేటాయిించ్న పితేయక నెింబరప 
లేదా కటడ్. 

xiii.  “లాభాపేక్ష లేని సంసపలు” (NPO) అంటే త్ట్స్టస్థగా నమోదు చేయడింన ఆదాయపు రనున  బట్టం, 1961 (43 ఆఫ్ 
1961) సెక్షన్స 2లోని స్థకాల్ (15)లో సూచంచన మత్రరమైన లేదా ధారిి క త్రయోజనాల క్టసం ఏర్పప ట 
చేయడింన ఏదైనా సంసప లేదా సంసప. సొసైటీస్ రిజిస్ట్రటషన్స యాక్ట, 1860 కింద ఉనన  సొసైటీ లేదా ఏదైనా 
ారూరయ  ర్పస్ట్షట బట్టం లేదా కంపెనీల బట్టం, 2013లోని సెక్షన్స 8 (18 ఆఫ్ 2013) కింద రిజిసటర్ చేయడింన 
కంపెనీ. 

xiv.  అధికారిక చ లుల బాట  అయేియ డాకుయమెింట్ లోల   చ లుల బాట  అయేియ పాస్ పో ర్ట,  డ ైవైిింగ్ ల ైస న్స్ లు, ఆధార్ నెింబరప కలిగి ఉిండటానికి 
రపజువు, భారత ఎనిికల కమిషన్స జారీ చేస న ఓటరప గురితింపు కారప్ , రాషట  ేపిభుతీ అధికారి దాీరా సింతకిం చేస న NREGA దాీరా 
జారీ చేస న జాబ్ కారప్ ,  పేరప మరియు చ్రపనామా వివరాలన  కలిగి ఉని నేషనల్ పాపులేషన్స రిజిసటర్ దాీరా జారీ చేస న లేఖ. 

a.  ఖాతాదారపడు ఆధార్ నెింబరపన  OVDగా ఉనిట ల గా రపజువున  సబ్సమట్ చేసేత , యూనిక్ ఐడ ింట్ఫ కేషన్స అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా 
దాీరా జారీ చేస న రూపింలో అతడు దానిని సబ్సమట్ చేయవచ చ. 

 
b.  ఒకవేళ ఖాతాదారపడి దాీరా అిందిించ్న OVDలో అప డటే్ చేస న చ్రపనామా లేనటలయితే, చ్రపనామా రపజువు యొకయ పరిమిత 

ఉదేేశ్యిం కొరకు దిగువ పేరపయని డాకుయమెింట్ లన  OVDగా పరిగణిించబడతాయి: 
i.  యుట్లిటీ బ్సలుల  (ఏవరెైనా సరీీస్ ప ి వెైడర్ యొకయ రెిండు నెలలు మిించని విద యత్ బ్సలుల ,టలెిఫో న్స బ్సలుల , పో స్ట ప యిడ్ మొబసైల్ ఫో న్స 

బ్సలుల , ప ైప్ గాయస్ బ్సలుల , నీట్ బ్సలుల ); 
ii.  ఆస ా  లేదా ముని్పల్ టాయక్్ రసీద ; 
iii. పిభుతీ డిపార్ట మెింట్ లు లేదా పబ్సల క్ స కాట ర్ అిండర్ టేకిింగ్ ల దాీరా రిటెైర్ అయిన ఉదయయగులకు జారీ చేసే ప నషన్స లేదా ఫాయమిలీ 

ప నషన్స పేమెింట్ ఆర్ర్ లు (PPO)లోల  చ్రపనామా ఉనిటలయితే; 
iv. రాషట  ే పిభుతీిం లేదా కేింది పిభుతీ డిపార్ట మెింట్ లు, సాట టయయటరీ/ రెగుయలేటరీ సింసాలు పబ్సల క్ స కాట ర్ అిండర్ టేకిింగ్ లు, ష డూయల్ 

కమరిషయల్ బాయింక్ లు, ఫ ైనానిషయల్ ఇనిస టటయయషన్స లు మరియు జాబ్సతా కింప నీలు మరియు అధికారిక నివాసిం కేటాయిింపు లేఖ 
మరియు అధికారిక నివాస కేటాయిింపుకు అట వింట్ యజమాన లతో లీవు మరియు ల ైస న్స్ అగిరమెింట్; 

c. ప ైన ‘బ్స’లో పేరపయని నిరిిషట డాకుయమెింట్ ని సబ్సమట్ చేస న మూడు నెలల వయవధిలో ఖాతాదారపడు పిస త త చ్రపనామాతో OVDని సబ్సమట్ 
చేయాలి్ ఉింట ింది 

d. విదేశీయుడి దాీరా ఇవీబడ్ OVDలో చ్రపనామా వివరాలు లేనటల యితే, దేశీ నాయయపరిధ ల పిభుతీ విభాగాలు జారీ చేస న 
డాకుయమెింట్ లు మరియు భారతదేశ్ింలోని విదేశీ రాయబార కారాయలయిం లేదా మిషన్స జారీ చేస న లేఖ చ్రపనామా రపజువుగా 
ఆమోదిించబడతాయి. 

వివరణ: ఈ కాల జు ఉదేేశ్యిం కొరకు, డాకుయమెింట్ జారీ చేస న తరపవాత పేరపలో మారపు వచ్చనపుట్కీ, రాషట  ేపిభుతీిం దాీరా జారీ చేస న వివాహ 
సరిటఫ కేట్  లేదా అట వింట్ మారపున  సూచ్ించే గెజిట్ నోట్ఫ కేషన్స VODగా భావిించబడుతయింది. 

xv. ‘‘ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ’’కు ఆధార్ (ఆరాిక మరియు ఇతర సబ్స్డీలు, పియోజనాలు మరియు సేవల లకి్త డ లివరీ) చటటిం, 2016 (2016 
యొకయ 18) యొకయ యొకయ స క్షన్స 2లోని కాల జ్ (.)లో "ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ" అనే పదానికి . కేటాయిించ్న . అరిిం ఉింట ింది; 

xvi. "వయకిత" అనే పదానికి చటటింలో కేటాయిించబడిన అదే అరాిం ఉింది మరియు దీనిలో ఇవి చేరచబడతాయి:: 
a. ఒక వయకిత, 
b. హ ిందూ అవిభకత కుట ింబిం 
c. ఒక సింసా, 
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d. ఒక ఫర్మ, 
e. వయకుత ల అసో స యేిషన్స లేదా వయకుత ల బాడీ, ఇన్స కారపురేట్ చేయబడినా లేదా చేయకపో యినా 
f. ప ైన పేరపయని ఎవరైెనా వయకుత ల (ఎ న ించ్ ఈ) కిిందకు రాని పిత్ కృత్ిమ నాయయపరమెైన వయకిత, మరియు 

g. ప ైన పేరపయని వయకుత లు ( ఎ న ించ్ ఎఫ్) దాీరా సీింతింగా కలిగి ఉని ఏద ైనా ఏజెనీ్, ఆఫీస  లేదా బాిించీ. 
xvii. "త్ింని్ రల్ ఆఫీసర్" అంటే కంపెనీచే నామినేట్ చేయడింన నిర్ హణ స్థ ప ి అధకారి, నియమాలలోని 8వ 

నిడంధన త్రకారం సమాచార్పనిన  అంింబడానికి బ్ధయ త్ వహిాాడు. 
xviii. ‘‘అన మానాసుద లావాదేవీలు’’ అింటే  ఒక వయకిత మించ్ విశాీసింతో వయవహరిస త నాిడా లేదా అని త లుస కటకుిండా చేసే నగద  

‘‘లావాదేవీ’’ అని అరిిం. 

a. విలువతో సింబింధిం లేకుిండా, చటాట నికి సింబింధిించ్న ష డూయల్ లో పేరపయని నేర రాబడి ఉిండవచచనే అన మానానికి సహేతయకమెైన 
కారణాలన  కలిగిస త ింది; లేదా 

b. అసాధారణమెైన లేదా సహేతయకింకాని సింకిలషటమెైన పరిస ాతయలోల  చేయబడినట ల గా కనిప ించేది; లేదా 

c. ఎలాింట్ ఆరిిక హేతయబదిత లేదా చటటబదిమెైన ఉదేేశాయలు లేనట ల గా కనిప ించేది; 

d. ఉగరవాద సింబింధిత కారయకలాపాలన  నిధ లన  అిందిస త నిట ల గా ఊహ ించేింద కు ఆసాయరిం కలిగినది 
వివరణ: ఉగరవాదానికి సింబింధిించ్ కారయకమాలకు ఆరిిక సాయిం చేయడింలో ఇమిడి ఉిండే లావాదేవీలో, ఉగరవాదిం, ఉగరవాద చరయలు లేదా 
ఉగరవాది, ఉగరవాద సింసా లేదా ఉగరవాదానికి ఆరాిక సహాయిం చేసే లేదా ఆరాిక సహాయిం చేయడానికి పియత్ిస త ని వారి దాీరా సింబింధిం 
లేదా సింబింధిం ఉనిట ల  అన మానిించబడే నిధ లతో కూడిన లావాదేవీ ఉింట ింది. 

xix. 'చ్ని ఖాతా' అింటే PML రూల్్, 2005లోని సబ్-రూల్ (5) పికారిం త రిచ్న ప ద పు ఖాతా అని అరాిం. చ్ని ఖాతా నిరీహణ 
వివరాలు, అట వింట్ ఖాతా కటసిం ఉపయోగిించాలి్న నియింతిణలు RBI మాసటర్ డ ైరెక్షన్స్ లోని స క్షన్స 23లో పేరపయనబడా్ యి. 

xx. లావాదేవీలు అింటే ఒక కొన గోలు, అమమకిం, రపణిం, తనఖా, బహుమత్, బదిలీ, డ లివరీ లేదా దాని యొకయ ఏరాుట  మరియు ఇింద లో 
ఇవి ఉింటాయి: 

a. అక ింట్ పాిరింభించడిం: 

b. నగద  లేదా చ కుయ, చ లిలింపు ఆర్ర్ లేదా ఇతర పరికరాల దాీరా లేదా ఎలకాటా నిక్ లేదా ఇతర భౌత్కేతర మారాగ ల దాీరా నిధ లన  
డిపాజిట్ చేయడిం, విత్ డాి చేయడిం, మారకిం లేదా టాిన్స్ ఫర్ చేయడిం; 

c. సేఫ్ీట  డిపాజిట్ బాక్్ లేదా ఏద ైనా ఇతర సేఫ్ డిపాజిట్ ఉపయోగిం; 

d. ఏద ైనా విశ్ీసనీయమెైన సింబింధింలోనికి పివేశించడిం; 

e. ఏద ైనా ఒపుింద లేదా ఇతర చటటపరమెైన బాధయతలో భాగింగా లేదా మొతతింగా చేయబడ్ లేదా అింద కుని ఏద ైనా చ లిలింపు; లేదా 
f. చటటపరమెైన వయకిత లేదా చటటపరమెైన ఏరాుట న  నిరూప ించడిం లేదా సృష టించడిం. 

xxi. ‘‘వీడియో ఆధారిత కసటమర్  గురితింపు పాిస స్  (వి-స ఐప )’’: అింటే సీతింతి నిరాా రణ మరియు పికిరయ యొకయ ఆడిట్  మారగిం దాీరా 
కసటమర్  సమరిుించ్న సమాచారిం  యథారాతన  నిరాా రిించ కునేింద కు, స డిడి ఉదేేశానికి కావలస న గురితింపు సమాచారిం ప ిందడానికి 
కసటమర్ తో జరిగిన శ్రవణ-దృశ్య సింభాషణలప ై ఆధారపడి నిరింతరాయ, స రకి్తమెైన, ల ైవ్ , అవగాహనపూరీక సమమత్తో ఆర్ ఇ 
యొకయ అధీకృత అధికారి కసటమర్  యొకయ ముఖిం గురితింపు మరియు తగినింత శ్రదిగా పరిశీలిించడిం దాీరా కసటమర్ ని గురితించే 
పితాయమాియ పదిత్ అని అరాిం. ప సి ర్యిబ్  చేస న పిమాణాలు మరియు పికిరయలన  అన వరితస త ని ఇలాింట్ పికిరయలన  మాసటర్  
డ ైరెక్షన్స  ఉదేేశ్ిం కటసిం ముఖాముఖి స ఐప తో సమానింగా పరిగణిించడిం జరపగుతయింది. 

 KYC ప ై మాసటర్ డ ైరెక్షన్స్ లో కేటాయిించ్న అరాా నిి కలిగి ఉని పదాలు, మరోవిధింగా అవసరిం అయితే తపు, దిగువ వాట్కి 
కేటాయిించ్న అరాా నిి కలిగి ఉింటాయి: 

i. "కామన్స రిపో రిటింగ్ సాట ిండర్్్" (స ఆర్ఎస్) అింటే పన ి విషయాలోల  పరసుర పరిపాలనా సహాయింప ై కనెీనషన్స ఆరిటకల్ 6 ఆధారింగా 
సమాచారానిి ఆటరమేట్క్ పించ కటవడానికి సింతకిం చేస న బహుపాక్ిక ఒపుిందిం అమలు కటసిం రూప ిందిించ్న రిపో రిటింగ్ పిమాణాలు. 

ii. "కరాప ండంట్ బ్య ంకింగ్" కరాప ండంట్ బ్య ంకింగ్ అనేి ఒక బ్య ంకు ("కరాప ండంట్ బ్య ంక్") మర్కక 
బ్య ంకు ("త్రరసప ంించే బ్య ంకు") దా్ ర్ప బ్య ంకింగ్ రవలను అంింబడం. త్రరసప ంించన బ్య ంకులకు 
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నగదు నిర్ హణ (ఉదా., వివిధ రకాల కరెనీ్ లలో వడ్డు-బేరింగ్ ఖాతాలు), అంత్రా్పతీయ వైర్ డిలీలు, చెక్ 
స్థకి లయరింగ్, చెలిలంబదగిన ఖాతాలు మరియు విదేశీ మారకపు రవలత సహా అనేక రకాల రవలు 
అంింబడడతాి. 

iii. "ఖాతాదారపడు" అింటే కింప నీతో ఆరాిక లావాదేవీ లేదా కారయకలాపింలో నిమగిమెైన వయకిత మరియు లావాదేవీ లేదా కారయకలాపింలో 
నిమగిమెైన వయకిత తరఫున వయవహరిించే వయకిత ఉింటాడు. 

iv. "వాక్ ఇన్స కసటమర్" అింటే కింప నీతో ఖాతా ఆధారిత సింబింధిం లేని వయకిత, అయితే కింప నీతో లావాదేవీలు చేపటేట వయకిత. 
v. “కసటమర్ డూయ డిలిజెన్స్ (CDD)” అింటే విశ్ీసనీయమెైన మరియు సీతింతి గురితింపు వనరపలన  ఉపయోగిించ్ ఖాతాదారపడు మరియు 

లబి్సదారపడు యజమానిని గురితించడిం మరియు ధృవీకరిించడిం. 
 
వివరణ - CDD, ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి పాిరింభించే సమయింలో లేదా యాభసై వేల రూపాయలకు సమానమెైన లేదా అింతకింటే 
ఎకుయవ మొతతింలో అపుుడపుుడు లావాదేవీలు జరపపుతయనిపుుడు, ఒకే లావాదేవీగా నిరీహ ించబడినా లేదా అనేక లావాదేవీలు 
అన సింధానిించబడనిట ల  కనిప ించ్నా లేదా ఏద ైనా అింతరాా తీయ నగద  బదిలీ కారయకలాపాలు, వీట్ని కలిగి ఉిండాలి: 
a. ఖాతాదారపని యొకయ గురితింపు, విశ్ీసనీయమెైన మరియు సీతింతి గురితింపు వనరపలన  ఉపయోగిించ్ వారి గురితింపున  

ధృవీకరిించడిం, వరితించే చోట వాయపార సింబింధిం యొకయ పియోజనిం మరియు ఉదేేశించ్న సీభావింప ై సమాచారానిి ప ిందడిం. 
b. వినియోగదారపని వాయపారిం యొకయ సీభావానిి మరియు దాని యాజమానయిం మరియు నియింతిణన  అరాిం చేస కటవడానికి 

సహేతయకమెైన చరయలు తీస కటవడిం 
c. ఒక వినియోగదారపని లాభదాయకమెైన యజమాని తరపున వయవహరిస త నాిడయ  లేదయ  నిరణయిించడిం మరియు పియోజనకరమెైన 

యజమానిని గురితించడిం మరియు విశ్ీసనీయమెైన మరియు సీతింతి గురితింపు మూలాలన  ఉపయోగిించ్, పియోజనకరమెైన 
యజమాని యొకయ గురితింపున  ధృవీకరిించడానికి అనిి చరయలు తీస కటవడిం 

 
vi. “ఖాతాదారపడి గురితింపు” అింటే CDD పికిరయన  చేపటటడిం. 
vii. “FATCA” అింటే యునెైటెడ్ సేటట్్ ఆఫ్ అమెరికా (USA) ఫారిన్స అక ింట్ టాక్్ కింపలయన్స్ యాక్ట, దీని పికారిం, విదేశీ ఆరాిక సింసాలు 

కలిగి ఉని ఆరాిక ఖాతాల గురిించ్ నివేదిించాలి 
 US పన ి చ లిలింపుదారపలు లేదా US పన ి చ లిలింపుదారపలు గణనీయమెైన యాజమానయ ఆసకితని కలిగి ఉని విదేశీ సింసాలు. 
viii. ''IGA'' అింటే అింతరాా తీయ పన ి సమమత్ని మెరపగుపరచడానికి మరియు USA FATCAన  అమలు చేయడానికి భారతదేశ్ిం మరియు 

USA పిభుతాీల మధయ పిభుతీ అింతర ఒపుిందిం. 
ix. KYC టెింప ల ట్ లు: వయకుత లు మరియు లీగల్ సింసాల కొరకు KYC డేటాన  సేకరిించడిం మరియు CKYCR నివేదిించడానికి తయారప చేస న 

టెింప ల ట్ లు. 
x. ''నాన్స-ఫేస్-ట -ఫేస్ ఖాతాదారపస్'' అింటే కింప నీ బాిించ్/ఆఫీస లన  సిందరిశించకుిండా లేదా కింప నీ అధికారపలన  కలవకుిండా లోన్స 

ఖాతాలన  త రిచే ఖాతాదారపలు. 
xi. “ఆన్స-గోింగ్ డ్యయ  ింలిజెన్స్ ” అంటే ఖాతాదార్డలు, కసటమర్స్థల వాయ పారం మరియు రిసొ్  త్ొఫైల్ మరియు 

నిధులు/సంరద యొకొ  మూలం గురించ కంపెనీకి ఉనన  స్థజానానానికి అనుగుణంగా ఉండేలా ర్డణ ఖాతాలలోని 
లావాదేవీలను త్కమం త్రప కుండా రరయ వేక్షంబడం.  

xii. “పేబుల్ త్త అకంట్్ ” అనే రదం కరాప ండంట్ ఖాతాలను సూచస్టాంి, వీటిని థర్ు పార్టటలు వారి స్ ంత్ 
లావాదేవీలు చేయడానికి నేర్డగా ఉరయోగిాార్డ. 

xiii. ‘‘నియతాన సారింగా అప డేట్ చేయడిం’’ అింటే RBI సూచ్ించ్న కాలవయవధలిో ఇపుట్కే ఉని రికారప్ ల సమీక్షలన  చేపటటడిం దాీరా CDD 
పికిరయ కిింద సేకరిించ్న డాకుయమెింట ల , డేటా లేదా సమాచారానిి తాజాగా ఉించేలా మరియు సింబింధితింగా ఉిండేలా చరయలు తీస కటవడిం 
అని అరాిం. 

xiv. రెగుయలేటెడ్ ఎింట్టీస్” (REs) అింటే:- 
(a) అనిి ష డూయల్్ వాణిజయ బాయింకులు (SCBs)/ పాిింతీయ గరా మీణ బాయింకులు (RRBs)/ సాా నిక పాిింత బాయింకులు (LABs)/ అనిి 

పాిథమిక (అరబన్స) సహకార బాయింకులు (UCBs) / రాషట  ే మరియు కేింది సహకార బాయింకులు (StCBs / CCBs) మరియు 
బాయింకిింగ్ రెగుయలేషన్స యాక్ట, 1949 స క్షన్స 22 కిింద ల ైస న్స్ ప ిందిన ఏద ైనా ఇతర సింసా, ఆ గూర ప ని  'బాయింకులు'గా సూచ్సాత రప . 
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(b) అఖిల భారత ఆరాిక సింసాలు (ఆల్ ఇిండియా ఫ ైనానిషయల్ ఇన్స స టటయయషన్స్ (AIFIs)) 
(c) అనిి నాన్స-బాయింకిింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీలు (NBFCs), ఇతర నాన్స-బాయింకిింగ్ కింప నీలు (MNBCs) మరియు రెస డూయరీ నాన్స-

బాయింకిింగ్ కింప నీలు (RNBCs) 
(d) ఆస త  పునరిిరామణ సింసాలు (అస ట్ రీకన్స సటకే్షన్స కింప నీలు (ARCs)) 
(e) అనిి చ లిలింపు స సటమ్ ప ి వెైడరపల  (PSPs)/ స సటమ్ పారిటస ప ింట్్ (SPs) మరియు పీిప యిడ్ చ లిలింపు సాధనిం జారీ చేసేవారప (PPI 

జారీ చేసేవారప) 
(f) రెగుయలేటర్ దాీరా నియింత్ిించబడే మనీ టాిన్స్ ఫర్ సరీీస్ సీయమ్ (MTSS) యొకయ ఏజెింట్ లతో సహా అనిి అధీకృత వయకుత లు 

(APs) 
  
నేషనల్ హౌస ింగ్ బాయింక్ తో రిజిసటర్ చేయబడిన హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీ కావడిం మరియు రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా నియింతిణలో 
ఉని కింప నీ నియింత్ిత సింసాగా పరిగణిించబడుతయింది. 

 
xv. "ష ల్ బాయింక్" అింటే దేశ్ింలో ఎట వింట్ భౌత్క ఉనికిని కలిగి ఉిండని మరియు ల ైస న్స్ ప ిందిన మరియు సమరావింతమెైన ఏకీకృత 

పరయవేక్షణకు లోబడి ఉిండే నియింత్ిత ఆరాిక సమూహింతో అన బింధిం లేని బాయింకు అని అరాిం. భౌత్క ఉనికి అింటే ఒక దేశ్ింలో ఉని 
అరావింతమెైన అభపాియము మరియు నిరీహణ. కేవలిం సాా నిక ఏజెింట్ లేదా తకుయవ సాా యి స బబింది ఉనికి భౌత్క ఉనికిని కలిగి 
ఉిండద  . 

xvi. “వీడియో ఆధారిత కసటమర్ ఐడ ింట్ఫ కేషన్స పాిస స్ (V-CIP)”: CDD పియోజనిం కటసిం అవసరమెైన గురితింపు సమాచారానిి ప ిందేింద కు 
ఖాతాదారపడితో సీమ్ ల స్ , స రకి్తమెైన, పితయక్ష, సమాచార-సమమత్ ఆధారిత ఆడియో-విజువల్ ఇింటరాక్షన్స న  చేపటటడిం దాీరా RE 
యొకయ అధీకృత అధికారి దాీరా ముఖ గురితింపు మరియు ఖాతాదారపడు తగిన శ్రదితో ఖాతాదారపడి గురితింపు యొకయ పితాయమాియ 
పదిత్, మరియు సీతింతి ధృవీకరణ మరియు పికిరయ యొకయ ఆడిట్ టియిల్ నిరీహ ించడిం దాీరా ఖాతాదారపడు అిందిించ్న సమాచారిం 
యొకయ వాసతవికతన  నిరాి రిించడిం. నిరేేశత పిమాణాలు మరియు విధానాలకు అన గుణింగా ఉిండే ఇట వింట్ పికిరయలు ఈ మాసటర్ 
డ ైరెక్షన్స పియోజనిం కటసిం ముఖాముఖి CIPతో సమానింగా పరిగణిించబడతాయి. 

xvii. “వెైర్ టాిన్స్ ఫర్ సింబింధిత నిరీచనిం  కిరింది విధింగా ఉింది- 
a. బాయచ్ టాిన్ఫర్: బాయచ్ టాిన్ఫర్ అనేది ఒకే ఆరాిక సింసాలకు పింపబడుతయని అనేక వయకితగత వెైర్ టాిన్ఫరలతో కూడిన టాిన్ఫర్, కానీ 

చ్వరికి వేరేీరప వయకుత ల కటసిం ఉదేేశించబడవచ చ/కాకపో వచ చ. 
b. లబే్సదారపడు(బసనిఫ షరీ): లబి్సదారప అనేది సహజమెైన లేదా చటటపరమెైన వయకితని లేదా చటటపరమెైన ఏరాుట న  సూచ్స త ింది, అతన  

అభయరాిించ్న వెైర్ టాిన్ఫర్ ని సీీకరిించే వయకితగా గురితించబడా్ డు. 
c. లబే్సదారపడు(బసనిఫ షరీ ) RE: ఇది ఆర్ బ్సఐచే నియింత్ిించబడే ఆరాిక సింసాన  సూచ్స త ింది, ఇది ఆర్రిింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇన్స స టటయయషన్స 

న ిండి నేరపగా లేదా మధయవరిత RE దాీరా వెైర్ బదిలీని ప ింద తయింది మరియు లబి్సదారపనికి నిధ లన  అింద బాట లో ఉించ తయింద.ి 
d. కవర్ పేమెింట్: కవర్ పేమెింట్ అనేది ఆర్రిింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇన్స స టటయయషన్స దాీరా నేరపగా లబి్సదారప ఆరాిక సింసాకు పింప న చ లిలింపు 

సిందేశానిి, ఆర్రిింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇన్స స టటయయషన్స న ిండి లబే్సదారప ఆరాిక సింసాకు ఒకట్ లేదా అింతకింటే ఎకుయవ మధయవరితతీ ఆరాిక 
సింసాల దాీరా ఫిండిింగ్ ఇన్స సటకే్షన్స (కవర్) రూట్ింగ్ తో కలిప  ఒక వెైర్ టాిన్ఫర్   ని సూచ్స త ింది. 

e. కరా స్-బో ర్ర్ వెైర్ టాిన్స్ ఫర్: కరా స్-బో ర్ర్ వెైర్ టాిన్ఫర్ అనేది ఆర్రిింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇనిటిటయయషన్స మరియు బసనిఫ యరీ ఫ ైనానిషయల్ 
ఇనిటిటయయషన్స వివిధ దేశాలలో ఉని ఏద ైనా వెైర్ టాిన్ఫర్ ని సూచ్స త ింది. ఈ పదిం ఏద ైనా వెైర్ టాిన్ఫర్ చ ైన్స న  కూడా 
సూచ్స త ింది, దీనిలో పాలొగ ని ఆరాిక సింసాలోల  కనీసిం ఒకట్ వేరే దేశ్ింలో ఉింట ింది . 

f. డొమెస టక్ వెైర్ టాిన్స్ ఫర్: డొమెస టక్ వెైర్ టాిన్స్ ఫర్ అనేది ఆర్రిింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇన్స స టటయయషన్స మరియు బసనిఫ యరీ ఫ ైనానిషయల్ 
ఇన్స స టటయయషన్స భారతదేశ్ింలో ఉని ఏద ైనా వెైర్ టాిన్స్ ఫర్ ని సూచ్స త ింది. అింద వలల , ఈ పదిం, చ లిలింపు సిందేశానిి టాిన్స్ ఫర్ 
చేయడానికి ఉపయోగిించే స సటమ్ మరపక దేశ్ింలో ఉనిపుట్కీ, పూరితగా భారతదేశ్ సరిహద ే లోల  జరిగే ఏద ైనా వెైర్ టాిన్స్ ఫర్  చ ైన్స న  
సూచ్స త ింది. 

g. ఫ ైనాని్యల్ ఇనిటిటయయషన్స: వెైర్-బదలిీ సూచనల సిందరభింలో, 'ఆరాిక సింసా' అనే పదానికి FATF స ఫారప్లలో పేరపయని విధింగానే, 
కాలాన గుణింగా సవరిించబడిింది . 

h. మధయవరిత RE: మధయవరిత RE అనేది ఆర్ బ్సఐచే నియింత్ిించబడే ఆరాిక సింసా లేదా ఏద ైనా ఇతర సింసాన  సూచ్స త ింది, ఇది సీరియల్ 
లేదా కవర్ చ లిలింపు  చ ైన్స లో వెైర్ టాిన్ఫర్ యొకయ మధయవరితతీ భాగానిి నిరీహ స త ింది మరియు అింద కుింట ింది మరియు 
ఆర్రిింగ్ ఆరాిక సింసా మరియు లబి్సదారప ఆరాిక సింసా లేదా మరపక మధయవరిత ఆరాిక సింసా తరపున వెైర్ టాిన్ఫర్ ని పిసారిం చేస త ింది. 
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i. ఆర్రిింగ్ RE: ఆర్రిింగ్ RE అనేది ఆర్ బ్సఐచే నియింత్ిించబడే ఆరాిక సింసాన  సూచ్స త ింది, ఇది వెైర్ టాిన్ఫర్ ని పాిరింభించ్, 
మూలకరత తరపున వెైర్ టాిన్ఫర్ కటసిం అభయరానన  సీీకరిించ్న తరాీత నిధ లన   టాిన్ఫర్ చేస త ింది . 

j. ఆరిజినేటర్ : ఆరిజినేటర్ అనేది ఆ ఖాతా న ిండి వెైర్ టాిన్ఫర్ ని అన మత్ించే ఖాతాదారపని లేదా ఖాతా లేని చోట, వెైర్ బదిలీని 
నిరీహ ించడానికి ఆర్ర్ చేసే ఆరాిక సింసాతో ఆర్ర్ చేసే సహజ లేదా చటటపరమెైన వయకితని సూచ్స త ింది. 

k. సీరియల్ పేమెింట్: సీరియల్ పేమెింట్ అనేది నేరపగా లేదా ఒకట్ లేదా అింతకింటే ఎకుయవ మధయవరిత ఆరాిక సింసాల దాీరా (ఉదా., 
కరసాుిండ ింట్ బాయింకులు) ఆర్రిింగ్ ఆరాిక సింసా న ిండి లబి్సదారప ఆరాిక సింసాకు వెైర్ టాిన్ఫర్ మరియు దానితో పాట  చ లిలింపు 
సిందేశ్ిం కలిస  పియాణిించే పితయక్ష వరపస పేమెింట్ చ ైన్స న  సూచ్స త ింది. 

l. స టయేిట్-తరి పాిస స ింగ్: స టయేిట్-తరి పాిస స ింగ్ అనేది మాన యవల్ జోకయిం అవసరిం లేకుిండా ఎలకాటా నిక్ పదిత్లో నిరీహ ించబడే 
చ లిలింపు లావాదేవీలన  సూచ్స త ింద.ి 

m. పితేయక లావాదేవీ సూచన సింఖయ: పితేయక లావాదేవీ సూచన సింఖయ అనేది పేమెింట్ మరియు స ట్ల్ మెింట్ స సటమ్ లేదా వెైర్ టాిన్ఫర్  
కటసిం ఉపయోగిించే మెసేజిింగ్ స సటమ్ యొకయ పో ి టరకాల్ లకు అన గుణింగా చ లిలింపు సేవా పిదాతచే నిరణయిించబడిన అక్షరాలు, 
సింఖయలు లేదా చ్హాిల కలయికన  సూచ్స త ింది. 

n. వెైర్ టాిన్స్ ఫర్: వెైర్ టాిన్స్ ఫర్ అనేది ఒక లబి్సదారపడు మరియు లబి్సదారపడు ఒకేలా ఉనాిరా అనే దానితో సింబింధిం లేకుిండా, 
లబి్సదారపల ఆరాిక సింసాలో లబే్సదారపనికి కొింత మొతతింలో నిధ లన  అింద బాట లో ఉించాలనే ఉదేేశ్యింతో ఎలకాటా నిక్ పదిత్లో ఆరాిక 
సింసా దాీరా ఆరాిక సింసా దాీరా జరిగే ఏద ైనా లావాదేవీని సూచ్స త ింది. 

ఇకయడ నిరీచ్ించకపో తే అనిి ఇతర వయకీతకరణలకు బాయింకిింగ్ రెగుయలేషన్స చటటిం, 1949, రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా చటటిం, 1935, 
మనీలాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం, 2002, మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక (రికారప్ ల నిరీహణ) నిబింధనలు, 2005, ఆధార్ (ఆరాిక మరియు ఇతర 
సబ్స్డీల లకి్త డ లివరీ,  బసనిఫ ట ల  మరియు సరీీస స్) చటటిం, 2016 మరియు దాని కిింద చేయబడ్ నిబింధనలు, ఏద ైనా చటటబదిమెనై 
సవరణ లేదా త్రిగి అమలు చేయడిం లేదా వాణిజయ పరిభాషలో ఉపయోగిించ్న అరాి నిి కలిగి ఉింటాయి. 

 

ఛాపటర్  – II 
 సాధారణ 

4.   
(a) ఏవెైనా సవరణలు మరియు రివిజన్స ల సహా పాలసీ బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటర్్ ఆఫ్ కింప నీ లేదా అధికారిం అపుగిించ్న బో రప్  యొకయ ఏద ైనా కమిట ీ

దాీరా ఆమోదిించబడుతయింది; 
(b) ఈ విధానిం కింప నీ యొకయ పూరిత-యాజమానయ అన బింధ సింసాకు కూడా వరితస త ింది మరియు మనీ-లాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం, 2002 (15 

ఆఫ్ 2003) యొకయ అధాయయిం IV యొకయ నిబింధనల పికారిం బాధయతలన  నిరీరితించే ఉదేేశ్యింతో అమలు చేయబడుతయింద.ి 
తదన గుణింగా, సమూహింలో భాగమెైన పిత్ కింప నీ, మనీలాిండరిింగ్ మరియు టెరరర్ ఫ ైనాని్ింగ్ కు వయత్రేకింగా గూర ప-వెైడ్ పో ి గరా మ్ లన  
అమలు చేస త ింది, కలయిింట్ యొకయ డూయ డిజిల న్స్ మరియు మనీలాిండరిింగ్ మరియు టెరరర్ ఫ ైనాన్స్ రిస్య మేనేజ్ మెింట్ మరియు 
అట వింట్ పో ి గరా మ్ లు గూర ప కింప నీకి వరితించేింత వరకు, ట్ప ుింగ్-ఆఫ్ న  నిరోధిించే రక్షణలతో సహా, మారిుడి చేయబడిన సమాచారిం 
యొకయ గోపయత మరియు వినియోగింప ై తగిన రక్షణలన  కలిగి ఉిండాలి. 

(c) ఈ విషయింలో నియింతిణ సూచనలతో సహా PML చటటిం/నిబింధనలకు అన గుణింగా ఉిండేలా చూస కటవడిం ఈ పాలసీ లక్షయిం మరియు 
మనీలాిండరిింగ్, టెరరరిస్ట ఫ ైనాని్ింగ్, ప ి లిఫరేషన్స ఫ ైనాని్ింగ్ మరియు ఇతర సింబింధిత రిస్య ల న ిండి ఉతునిమయేియ బసదిరిింపుల న ిండ ి
రక్షణన  అిందిస త ింది. 

5A. మనీ లాాండర ాంగ్ మర యు తీవరవాదులకు ఆర ిక సాయాం చేస్ పరమాదానిి మద ాంపు చేయడాం కాంప నీ దావరా 
(a)  కలయిింట్ లు, దేశాలు లేదా భౌగోళిక పాిింతాలు, ఉతుతయత లు, సేవలు, లావాదేవీలు లేదా డ లివరీ ఛానల్్ మొదల ైన వాట్కి 

మనీలాిండరిింగ్ మరియు ఉగరవాద ఆరిిక సాయిం పిమాదానిి గురితించడిం, మదిింపు చేయడిం మరియు వాట్ని నివారిించేింద కు 
సమరావింతమెైన చరయలు తీస కటవడానికి కింప నీ నియతాన సారింగా 'మనీ లాిండరిింగ్ (ML) మరియు టెరరరిస్ట  ఫ ైనాని్ింగ్ (TF) రిస్య 
మదిింపు’ని చేపటాట లి. 

 మొతతిం రిస్య సాా యిని, వరితించాలి్న తగిన సాా యి మరియు నివృత్త  రకానిి నిరణయిించడానికి ముింద  అనిి సింబింధిత రిస్య 
కారకాలన  మదిింపు పికిరయలో పరిగణనలోకి తీస కటవాలి. అింతరగత రిస్య మదిింపున  స దిిం చేసేటపుుడు, 
రెగుయలేటర్/సూపర్ వెైజర్ లు నియతాన న సారింగా కింప నీతో పించ కునే మొతతిం స కాట ర్-నిరిిషట బలహీనతలన  కింప నీ గరహ ించాలి. 
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(b) కంపెనీ దా్ ర్ప రిసొ్  అసెస్స్థమంట్ సరిగాా డాకుయ మంట్ చేయాలి  మరియు కంపెనీ స్ భావం, రరిమాణం, భౌగోళిక 
ఉనికి, కారయ కలాపాల సంకి లషటత్/నిరి్ప ణం మొదలైన వాటికి అనుపాత్ంగా ఉండాలి. ఇంకా, రిసొ్  అసెస్స్థమంట్ 
ఎక్ ర్స్థసై్ యొకొ  ఆవరనాానిన  బోర్డు లేదా కంపెనీ బోర్డు యొకొ  ఏదైనా కమిటీ నిర ణి స్టాంి, రిసొ్  అసెస్స్థమంట్ 
ఎక్ ర్స్థసై్ యొకొ  ఫలితానికి అనుగుణంగా ఈ విషయంలో అధకారం అరప గింబడింంి. అితే, ఇి కనీసం 
వారికింగా సమీక్షంబడడాలి. హై రిసొ్  ఖాతాదార్డల క్టసం, ఏదైనా ఉంటే, రిసొ్  అసెస్స్థమంట్ ఎక్ ర్స్థసై్ అరధ-
వారికి త్పారరికన చేరట్టడడుతంి. 

c) ఈ కారయకరమిం ఫలితాలన  బో రప్  లేదా దీనికి సింబింధిించ్ అధికారిం ఇవీబడ్ ఏద ైనా బో రప్  కమిటీ ముింద  ఉించాలి మరియు సమరా 
అధికారపలు మరియు సీీయ నియింతిణ సింసాలకు అింద బాట లో ఉించాలి. 

5B.స్థగురింాబడింన రిసొ్ స్థని త్గింాబడం మరియు నిర్ హణ క్టసం కంపెనీ రిసొ్  ఆధారిత్ వైఖరి (కంపెనీ రిసొ్  బేస్ు 
అత్ోచ్) (RBA)ని వరింారజేస్టాంి మరియు దీనికి అనుగుణంగా, ఈ విషయంలో బోర్డు ఆమోించన విధానాలు, 
నియంత్త్ణలు మరియు విధానాలను కలిగి ఉంటంి. గురింాబడింన ML/TF నష్టటలు మరియు వాయ పార 
రరిమాణానికి సండంధంచ కంపెనీ CDD త్ోత్గామస్థను అమలు చేస్టాంి. ఇంకా, కంపెనీ నియంత్త్ణల అమలును 
రరయ వేక్షస్టాంి మరియు అవసరమైతే వాటిని మర్డగురర్డస్టాంి. 

 .  

6. న  ిరాి ర త్ డ ైర కటర్ 
(a) "నిరాి రిత డ ైరెకటర్" అింటే PML చటటిం మరియు నిబింధనల ఛాపటర్  IV కిింద విధిించబడ్ బాధయతలకు మొతతిం సమమత్ వహ ించేలా 

ధృవీకరిించడానికి కింప నీ నియమిించ్న వయకిత మరియు ఇతడు బో రప్  దాీరా నామినేట్ చేయబడాలి. కింప నీ ఈ పాలసీ కిింద 
మేనేజిింగ్ డ ైరెకటర్/చీఫ్ ఎగాికూయట్వ్ ఆఫీసర్ ని ‘‘నిరాి రిత డ ైరెకటర్ గా నామినేట్ చేస ింది మరియు దానిని NHB/RBI మరియు FIU-
INDకి త లియజేస ింది. 

 
(b) ఇింతకు ముింద  సబ్సమట్ చేస న సమాచారానికి ఏవెైనా మారపులతో సహా నిరాి రిత డ ైరెకటర్ పేరప, హో దా  ,చ్రపనామాన  మరియు కాంటాక్ ట 
వివర్పలు NHB/RBI మరియు FIU-INDకి త లియజేయాలి. 
(c) ఎట్ట  పరిస ాతయలోల నూ, ప ిని్పల్ ఆఫీసర్ ని 'నిరాి రిత డ ైరెకటర్'గా నామినేట్ చేయరాద . 

7. ప రని్పల్ ఆఫీసర్ 
(a) కింప నీ ''ప ిని్పల్ ఆఫీసర్'' (జనరల్ మేనేజర్ సాా యి లేదా కింప నీ CMD/MD సాా యికి తక్షణిం దిగువన)ని నియమిస త ింది. కింప నీ 

ఈ పాలసీ కిింద తన కింప నీ స కరటరీని ప ిని్పల్ ఆఫీసర్ గా నియమిించ్ింది మరియు దానిని NHB/RBI మరియు FIU-INDకి 
త లియజేస ింది. 

(b) కాింపలయన్స్ ని నిరాి రిించడానికి, లావాదేవీలన  పరయవేకి్ించడానికి మరియు చటటిం/నిబింధనల పికారిం అవసరమెైన సమాచారానిి 
పించ కటవడానికి మరియు నివేదిించడానికి ప ిని్పల్ ఆఫీసర్ బాధయత వహ సాత రప. 

(c) ఇింతకు ముింద  సబ్సమట్ చేస న సమాచారానికి ఏవెైనా మారపులతో సహా ప ిని్పల్ ఆఫీసర్ పేరప, హో దా, చ్రపనామాన   ,మరియు 
కాంటాక్ ట వివర్పలు NHB/RBI మరియు FIU-INDకి త లియజేయాలి. 

8. పాలసీక్ర కటటట బడి ఉాండటాం 

(a) కింప నీ దిగువ పేరపయని చరయల దాీరా KYC పాలసీకి కట ట బడి ఉిండేట ల గా ధృవీకరిస త ింది: 

(i) KYC కాింపలయన్స్ కొరకు ‘సీనియర్ మేనేజ్ మెింట్’ కిిందకు ఎవరప వసాత రనేది పేరపయనడిం. 

(ii) పాలసీలు మరియు పికిరయలన  సమరావింతింగా అమలు చేయడానికి బాధయతన  కేటాయిించడిం 

(iii) చటటపరమెైన మరియు నియింతిణ ఆవశ్యకతలతో సహా కింప నీ పాలసీలు మరియు పికిరయలన  పాట్ించే విధ లన  సీతింతిింగా 
మదిింపు చేయడిం. 
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(iv) KYC/AML పాలసీలు మరియు పికిరయలకు కట ట బడి ఉనిట ల గా ధృవీకరిించడానికి ఏకకాలిక/అింతరగత ఆడిట్ స సట్మ. 

(v) త ైమైాస క ఆడిట్ నోట్ లన  సబ్సమట్ చేయడిం మరియు ఆడిట్ కమిటీకి కట ట బడి ఉిండటిం 

(b) KYC నిబింధనలన  పాట్ించడానిి నిరాి రిించే నిరణయాతమక విధ లన  అవుట్ సో ర్్ చేయలేదని కింప నీ నిరాి రిించాలి. 
(గమనిక: కింప నీకి సింబింధిించ్ సీనియర్ మేనేజ్ మెింట్ (ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్) అింటే కింప నీ హో ల్ టెైమ్ డ ైరెకటరపల  మరియు చీఫ్ 
ఎగాికూయట్వ్ ఆఫీసరపల .) 

 
ఛాపటర్– III 

ఖాతాదారు ఆమోద పాలస ీ
 

9. కింప నీ కెరడిట్ పాలసీ రూపింలో కింప నీ ఖాతాదారప ఆమోద పాలసీని రూప ిందిించ్ింది. 
10. ఖాతాదారపడి ఆమోద పాలసీలో ఉిండే భావనల సాధారణతకు ఎలాింట్ పక్షపాతిం లేకుిండా, AHFL వీట్ని నిరాి రిస త ింది: 

(a) అనామక లేదా కలిుత/బ్సనామీ పేరపతో ఏ ఖాతాదారపడు కూడా ఆమోదిించబడడు లేదా రపణ ఖాతా త రవబడద . 

(b) ఖాతాదారపడి సహకారిం లేకపో వడిం లేదా ఖాతాదారపడు అిందిించ్న డాకుయమెింట్ లు/సమాచారిం విశ్ీసనీయత లేకపో వడిం వలల  తగిన 
CDD చరయలన , కింప నీ అమలు చేయలేకపో యినపుుడు ఎలాింట్ ఖాతాదారపడిని ఆమోదిించరప, ఎలాింట్ అక ింట్ త రవబడద .   

ఖాతాదార్డనికి సండంధంచ సండంధత్ CDD బరయ లను పాటింబలేనపుప డు, అవసరమైతే, STRని ఫైల్ 
చేయడానిన  కంపెనీ రరిశీలిస్టాంి. 

(c) CDD పికిరయ చేపటటకుిండా ఎలాింట్ లావాదేవీ లేదా రపణ ఖాతా ఆధారిత రిలేషన్స ష ప ని చేపటటలేద . 

(d) రపణ ఖాతా త రిచేటపుుడు, నియతాన సరింగా అప డేట్ చేసే సమయింలో KYC పియోజనిం కొరకు తపునిసరిగా అభయరిిించాలి్న 
సమాచారిం పేరపయనబడిింది. 

(e) ఖాతా త రిచ్న తరపవాత ఖాతాదారపడి సుషటమెైన సమమత్తో ‘ఐచ్ికిం/అదనపు’ సమాచారానిి ప ింద తారప. 

(f) బాిించీ/UCIC సాా యిలో కింప నీ CDD పికిరయన  వరితింపజేస త ింది. అింద వలల ,  పిస త త KYC అన కూల ఖాతాదారపడు అదే 
కింప నీతో మరో రపణ ఖాతా త రవాలని కటరపకుింటే, తాజా CDDని అమలు చేయాలి్న అవసరిం లేద . 

(g) ఉమమడి దరఖాస త దారపలిందరికీ CDD పికిరయ అన సరిించబడుతయింది. 

(h) ఒక ఖాతాదారపడు మరో వయకిత/సింసా తరఫున వయవహరిించేింద కు అన మత్ించ్న పరిస ాతయలు సుషటింగా పేరపయనాలి. 

(i) ఆర్స్థబిఐ(RBI)మాసటర్ డైరెక్షన్సస్థలోని చారటర్ IXలో సూచంచన ఆంక్షల జాబితాలలో ఎవరి పేర్డ కనిింంచనా, 
ఖాతాదార్డిం యొకొ  గురింాపు ఏ వయ కి ాలేదా సంసపత జత్కావడం లేదని నిర్పధ రించుక్టవడానికి త్గిన వయ వసపను 
ఏర్పప ట చేయడింంి. 

(j) RBI దాీరా జారీ చేయబడ్ ఏద ైనా నెగిట్వ్ లిస్ట లో పేరప కనిప ించ్న ఏ వయకిత లేదా సింసాకు సింబింధిించ్న ఖాతాదారపడిని 
ఆమోదిించరాద  లేదా రపణ ఖాతా త రవరాద . 

(k) పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప (PAN) ప ిందినపుుడు, జారీ చేసే అథారిటీ యొకయ ధృవీకరణ సద పాయిం న ించ్ దానిని 
ధృవీకరిించాలి. 

(l) ఖాతాదారపడి న ించ్ తత్ింబింధిత ఈ-డాకుయమెింట్ ని ప ిందినపుుడు, కింప నీ సమాచార సాింకేత్క చటటిం, 2000 (2000 యొకయ 
21) నిబింధనల పికారింగా డిజిటల్ సింతకానిి ధృవీకరిించాలి . 
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(m) వస్టావులు మరియు రవల రనున  (GST) వివర్పలు అందుబ్టలో ఉనన  చోట్, GST సంఖయ  జార్ట చేర 
అధకారం యొకొ  శోధన/ధృవీకరణ సౌకరయ ం నుంిం ధృవీకరింబడడుతంి. 

11. ఖాతాదారపడి ఆమోద పాలసీ వలల  సాధారణ పిజానీకిం, మరిముఖయింగా ఆరాికింగా లేదా సామాజికింగా వెన కబడిన వారికి ఆరాిక 
సద పాయిం నిరాకరిించబడవు. 

 11A.  కంపెనీ మనీలాండరింగ్ లేదా టెత్రరిస్ట ఫైనాని్ ంగ్స్థకు సండంధంచన అనుమానానిన  ఏరప ర్డస్టాంి మరియు 
CDD త్రత్కియను నిర్ హింబడం వలన కసటమర్స్థకు చటాొ లు వాాయని సహేతకంగా విశ్ సర,ా అి CDD త్రత్కియను 
కొనాగింబదు మరియు డదులుగా FIU-INDత STRను ఫైల్ చేస్టాంి. 

ఛిాపటర్ – IV 
పరమాద వరగీకరణ & నిరవహణ 

 

12. రిస్య వరీగకరణ & నిరీహణ కొరకు, AHFLకు దిగువ పేరపయని రిస్య-ఆధారిత విధానిం ఉింది. 
(a) కింప నీ మదిింపు మరియు రిస్య అవగాహన ఆధారింగా ఖాతాదారపలు  త్కుువ, మధ్యసథ  మర యు అధ క పరమాదాం కేటగిరీగా 

వరీగకరిించబడతారప. 
(b) కసటమర ల రిసొ్ -వర్టకారణ క్టసం విసృాత్ సూత్తాలు కంపెనీ త్కింద పేరొ్క నడడాుి. 

(c) ఖాతాదారపడి గురితింపు, సామాజిక/ఆరాిక స ాత్, వాయపార కారయకలాపాల సీభావిం మరియు ఖాతాదారపల వాయపారిం మరియు వారి పిదేశ్ిం, 
భౌగోళిక రిస్య న  కవర్ చేసే కసటమర్ లు అలాగే లావాదేవీలు, అిందిించే ఉతుతయత లు/సేవల రకిం, డ లివరీ వింట్ మొదల ైన సమాచారిం 
వింట్ పరామితయల ఆధారింగా రిస్య వరీగకరణ చేపటటబడుతయింది. ఉతుతయత లు/సేవల డ లివరీ కటసిం ఉపయోగిించే ఛానెల్, చేపట్టన 
లావాదేవీల రకాలు-నగద , చ కుయ/దివయ సాధనాలు, వెైర్ బదిలీలు, ఫారెక్్ లావాదేవీలు మొదల ైనవి. ఖాతాదారపడి గురితింపున  
పరిగణనలోకి తీస కునేటపుుడు, ఆన్స ల ైన్స లేదా జారీ చేసే అధికారపల దాీరా అిందిించే ఇతర సేవల దాీరా గురితింపు డాకుయమెింట్ లన  
ధృవీకరిించే సామరిూిం కూడా దిగువ పేరపయని విధింగా కారకింగా ఉిండవచ చ: 

 ఖాతాదారపడి యొకయ ఈ AML /రిస్య ఆధారిత వరీగకరణలు దిగువ పేరపయనబడా్ యి, నియతాన సారింగా పేరపయనబడే ఏవెైనా 
నియింతిణా ఆవశ్యకతలకు లోబడి ఉింట ింది 

 
తకుయవ రిస్య తకుయవ రిస్య వయకితగత ఖాతాదారపలు అింటే సింపద గురితింపులు మరియు వనరపలన  స లభింగా 

గురితించగల వయకుత లు (అధిక నికర విలువ కాకుిండా) సింసాలు మరియు వారితో లావాదేవీలు త లిస న 
ప ి ఫ ైల్ కు అన గుణింగా ఉింటాయి. వీట్లో ఈ కిరిందివి ఉనాియి: 

1. వేతన ఉదయయగులు 
2. సీయిం ఉపాధి కలిగిన వయకుత లు/ప ి ప ైటైరీ సింసాలు 
3. పిభుతీ శాఖ & పిభుతీిం యాజమానయింలోని కింప నీలు 
4. లిమిటెడ్ కింప నీలు (పబ్సల క్ & ప ైవైేట్) 
5. భాగసాీమి సింసాలు (రిజిసటర్్. ఒపుిందిం). 
6.  NRIలకు రూ. 25 లక్షల వరకు రపణాలు, దీనిలో త్రిగి చ లిలించడిం NRO ఖాతా దాీరా 

ఉింట ింది మరియు విదేశీ రెమిటెన్స్ న ించ్ త్రిగి చ లిలించాలి్ వసేత  ఎలాింట్ పరిమిత్ 
ఉిండద . 

7.  సింపిదాయ ఆదాయ రపజువు డాకుయమెింట్ లు లేకుిండా లేదా సరరో గేట్ విధానాలు 
ఉపయోగిించ్ ఆదాయిం మదిింపు చేస న రూ. 25ల వరకు అనిి రపణాల కేస లు, ఉదా: 
నగద  రూపింలో వేతనిం తీస కటవడిం, ఆదాయ రపజువు అవసరిం లేని రపణాలు మరియు 
సింపిదాయేితర సీయిం ఉపాధి ఖాతాదారపలు 
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8.  రూ. 25 లక్షల వరకు అనిి డిపాజిట ల .  

ఒక మాదిరి రిస్య 1. NGOలు, టిస ట లు,  సీచిింద సింసాలు మరియు ఆరగనెైజేషన్స లు అింద కుని విరాళాలు 
2. టిస్ట/స స ైటీలు 
3. అధిక నికర విలువ కలిగిన వయకుత లు (రూ. 1.00 కటట్ కింటే ఎకుయవ ప ట ట బడి ప టటగల 

మిగులు) 
4. సనిిహ త కుట ింబ షేర్ హో ల్ిింగ్ లేదా లబి్సదారపడి యాజమానయత ఉిండే కింప నీలు. 
5.  సరరో గేట్ విధానాల ఆధారింగా లేదా అధికారిక ఆదాయ రపజువు డాకుయమెింట్ లేకుిండానే 

మదిింపు చేయబడ్ రూ. 25 లక్షల కింటే ఎకుయవ మొతతిం రపణాలు, 
6.  NRO ఖాతా దాీరా రపణిం త్రిగి చ లిలించేలా రూ. 25 లక్షల కింటే ఎకుయవ మొతతింలో 

NRIలకు రపణాలు. 
7. వయకుత లు మరియు రిజిసటర్్ సింసాల న ించ్ రూ. 25 లక్షలకు ప ైగా అనిి డిపాజిట్ లు 

హ ై రిస్య 1. రాజకీయింగా బహ రగతమయేియ వయకుత లు (PEP) 
2. PEP కుట ింబ సభుయలు మరియు దగగరి బింధ వులు 
3. చాలా ఎకుయవ నగద  లావాదేవీలు (రూ. 10 లక్షలు మరియు అింతకుమిించ్నవి 

మరియు అన మానాసుద లావాదేవీలన  ఎఫ్ ఐయు-ఐఎన్స డికి త లియజయేాలి. 
4. లభయమవుతయని పిజా సమాచారిం ఆధారింగా మోసపూరితమెైన 

పేరపపిఖాయతయలుని వయకుత లు. 
5. త లియని మారాగ ల న ించ్ ఆదాయిం ప ింద తయని లేదా డాకుయమెింటరీ ధృవీకరణ 

వేచ్వుిండని వయకుత లు.  
6. కసటమర్ లతో లేదా సిందేహాసుద వయకుత లతో ముఖాముఖి కాని సమావేశ్ిం. 

 

d). ఖాతాదారపడి యొకయ రిస్య వరీగకరణ మరియు అట వింట్ వరీగకరణకు నిరేిషట కారణాలు గోపయింగా ఉించబడతాయి మరియు ఖాతాదారపడి 
చ్టాయ ఇవీకుిండా ఉిండటానికి కసటమర్ కు వెలలడిించబడవు. 

ఊహ ించే రిస్య కు అన గుణింగా, విభని కేటగిరీల ఖాతాదారపల న ించ్ సేకరిించ్న వివిధ ఇతర సమాచారిం ఆగింతయకమెైనది మరియు దీనిని 
కెరడిట్ పాలసీలో పేరపయనవచ చ. 

యాింటీ మనీలాిండరిింగ్ (AML) పిమాణాలప ై ఫ ైనానిషయల్ యాక్షన్స టాస్య ఫో ర్్ (FATF) చేస న స ఫారప్లు మరియు తీవివాద ఫ ైనాని్ింగ్ 
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(CFT) పిమాణాలప ై, ఇిండియన్స బాయింక్్ అసో స యేిషన్స (IBA) మరియు ఇతర ఏజెనీ్లన  కూడా రిస్య అస స్ మెింట్ లో ఉపయోగిించాలి. 

ఛాపటర్ – V 
ఖాతాదారుని గుర తాంపు పరక్రయి (CIP) 

 

13. దిగువ సిందరాభలలో కింప నీ ఖాతాదారపల గురితింపున  చేపటాట లి: 

(a) ఖాతాదారపడితో రపణ ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి పాిరింభించడిం. 

(b) తాన  ప ిందిన ఖాతాదారపడి గురితింపు డేటా పాిమాణికత మరియు సింపూరణత గురిించ్ సిందేహిం ఉనిపుుడు. 

(c) తృతీయపక్ష ఉతుతయత లన  ఏజెింట ల గా వికరయిించడిం, వారి సీింత ఉతుతయత లన  వికరయిించడిం, కెరడిట్ కారప్ లు/అమమకిం  
బకాయిలన  చ లిలించడిం మరియు పీిప యిడ్/టాివెల్ కారప్ లు మరియు ఏద ైనా ఇతర ప ి డక్ట ని యాభసై వేలకు ప ైగా రీలోడిింగ్ 
చేయడిం. 

(d) నాన్స అక ింట్ బేస్్ ఖాతాదారపడి అింటే వాక్ ఇన్స ఖాతాదారపడి కొరకు లావాదేవీలు నిరీహ ించడిం, ఇింద లో ఇమిడి ఉని మొతతిం, 
స ింగిల్ లావాదేవీ లేదా కనెక్ట చేయబడినట ల గా కనిప ించే అనేక లావాదేవీలకు యాభసై వేల రూపాయాలకు సమానింగా లేదా దానిని 
మిించ్ ఉింట ింది. 

(e) ఒక ఖాతాదారపడు (ఖాతా ఆధారిత లేదా వాక్ ఇన్స) ఉదేేశ్యపూరీకింగా ఒక లావాదేవీని యాభసై వేల రూపాయల పరిమిత్కి దిగువన 
లావాదేవీల శరరణిగా రూప ిందిించ్నట ల గా RE విశ్ీస ించడానికి కారణిం ఉనిపుుడు. 

(f) AFH న ించ్ రపణానిి ఉపయోగిించ కటవాలని కటరపకునిపుుడు పరిచయిం అవసరిం లేదని కింప నీ ధృవీకరిించాలి. 

14. ఖాతా ఆధారిత సింబింధిం పాిరింభమెైన సమయింలో ఖాతాదారపల గురితింపున  ధృవీకరిించడానికి, కింప నీ వారి ఆపషన్స వదే, అవుట్ సో ర్్ 
చేయకుిండా అింతరగతింగా చేస న ఖాతాదారపడి తగిన జాగరూకత ఆధారపడాలి. 
(a) తృతీయపక్షల దాీరా నిరీహ ించే ఖాతాదారపడి అతయింత జాగరూకత పికిరయ రికారప్ లు లేదా సమాచారానిి వెింటనే తృతీయపక్షిం 

న ించ్ లేదా స ింటిల్ KYC రికారప్ ల రిజిసీట  ేన ించ్ రెిండు రోజులోల గా ప ిందబడుతయింది. 
(b) ఖాతాదారపడి అతయింత జాగరూకత ఆవశ్యకతలకు సింబింధిించ్న గురితింపు డేటా మరియు ఇతర సింబింధిత డాకుయమెింట్ ల కాపలీన  

తృతీయపక్షిం న ించ్ అభయరిిించ్నపుుడు ఎలాింట్ ఆలసయిం లేకుిండా అింద బాట లో ఉించలేా కింప నీ తన సింతృప తమేరకు తగిన 
చరయలు తీస కటవాలి. 

(c) మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధక చటటిం కిింద ఆవశ్యకతలు మరియు బాధయతలకు అన గుణింగా ఖాతాదారపడి తగిన జాగరూకత మరియు 
రికార్్ కీప ింగ్ ఆవశ్యకతలన  పాట్ించడిం కొరకు తృతీయపక్షిం నియింత్ిించాలి, పరయవేకి్ించాలి లేదా మానిటర్ చేయాలి, మరియు 
దానికి అన గుణింగా చరచలు ఉిండాలి. 

(d) తృతీయపక్షిం అధిక రిస్య గా మదిింపు చేస న దేశ్ిం లేదా నాయయపరిధిని చ ిందినవారైె ఉిండరాద . 
(e) తృతీయపక్షిం దాీరా చేసే మరియు వరితించే విధింగా మెరపగైెన తగిన జాగరూకత చరయలన  చేపటటడింతో సహా CDD అింత్మ బాధయత 

కింప నీప ై ఉింట ింది. 

ఛాపటర్  VI 
ఖాతాదారుడి అత్యాంత్ జాగరూకత్ పరక్రయి (CDD) పరక్రయి 

పార్ట I - వయకుత ల విషయాంలో  ఖాతాదారుడి అత్యాంత్ జాగరూకత్ (CDD) విధానాం 
 

15.  CDDని చేపటేటటపుుడు, ఒక రపణ ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి ఏరురపచ కునే టపుుడు లేదా లాభదాయక యజమాని, అధీకృత 
సింతకిందారపడు లేదా ఏద ైనా చటటపరమెైన సింసాకు సింబింధిించ్న అటారీి హో ల్ర్ పవర్ తో వయవహరిించేటపుుడు కింప నీ ఒక వయకిత న ించ్ 
దిగువ ప ిందాలి: 
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(a) ఆధార్ నెింబరపకు, 

(i) ఆధార్ యొకయ స క్షన్స 7 (ఆరాిక మరియు ఇతర సబ్స్డీలు, పియోజనాలు మరియు సేవల లకి్త డ లివరీ) చటటిం, 2016 (2016 
యొకయ 18) కిింద నోట్ఫ ై చేయబడ్ ఏద ైనా పథకిం కిింద ఏద ైనా పియోజనిం లేదా సబ్స్డీని అింద కటవడానికి అతడు కటరపకటవడిం; 
లేదా 

(ii) PML  చటటింలోని స క్షన్స 11 A యొకయ సబ్ స క్షన్స (1)లోని మొదట్ నిబింధన పికారిం తన ఆధార్ నెింబరపన  సీచిిందింగా 
సమరిుించాలని అతడు నిరణయిించ కటవడిం; లేదా 

(b) ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణన  నిరీహ ించగల ఆధార్ నెింబర్ ఉనిట ల గా రపజువు; లేదా 

(c) ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ చేయలేని చోట ఆధార్ నెింబర్ ఉనిట ల గా రపజువు లేదా అతని గురితింపు మరియు చ్రపనామా వివరాలు ఉని 
ఏద ైనా OVd లేదా దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్; మరియు 

(d)  CKYCR నుంిం రికార్డులను డౌన్సస్థలోడ్ చేయడానికి సప షటమైన అంగీకారంత KYC ఐడంటిఫైయర్; మరియు 

(d) పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబర్ (పాన్స) లేదా దానికి సమానమెైన ఈ-డాకుయమెింట్ లేదా ఆదాయపు పన ి నిబింధనలు, 1962లో 
నిరీచ్ించ్న ఫారిం నెింబరప 60; మరియు 

(e) ఖాతాదారపడి వాయపార సీభావిం మరియు ఆరాిక స ాత్కి సింబింధిించ్ అట వింట్ ఇతర గురితింపు డాకుయమెింట్ లు, లేదా కింప నీ కెరడిట్ 
పాలసీ పికారింగా కింప నీ దాీరా అవసరమెైన దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ లు: 

 
కసటమర్ సమరిుించ్న చోట అిందిించబడిింది: 

i) PML చటటింలోని స క్షన్స 11Aలోని సబ్-స క్షన్స (1)కి సింబింధిించ్న మొదట్ నిబింధనకు అన గుణింగా ఇవీబడ్ ఆధార్ నెింబర్ న , 
కింప నీ యూనిక్ ఐడ ింట్ఫ కేషన్స అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా అిందిించ్న e-KYC పిమాణీకరణ సద పాయానిి ఉపయోగిించ్ 
ఖాతాదారపడి ఆధార్ నెింబర్ ని పాిమాణీకరిించాలి. ఇింకా, అట వింట్ సిందరభింలో, ఖాతాదారపడు పిస త త చ్రపనామాన  అిందిించాలని 
అన కుింట,ే స ింటిల్ ఐడ ింట్టీస్ డటేా రిపో జిటరీలో లభయిం అవుతయని గురితింపు సమాచారిం పికారిం చ్రపనామాకు భనిింగా, అతడు 
కింప నీకి సీీయ డికలరేషన్స ఇవీవచ చ. 

ii) ఆధార్ ఉనిట ల గా రపజువు, ఒకవేళ ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ చేపటటగలిగితే, కింప నీ దాీరా ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ చేపటాట లి 
iii) ఏద ైనా OVDకి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ ని, సమాచార సాింకేత్క చటటిం, 2000 (2000 యొకయ 21) మరియు దాని కిింద 

ఏవెైనా నియమాల పికారిం కింప నీ డిజిటల్ సింతకానిి వెరిఫ ై చేయాలి మరియు కిింద అన బింధిం Iలో పేరపయని విధింగా ల ైవ్ ఫో టర 
తీస కటవాలి. 

iv) ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ చేయలేని చోట ఏద ైనా OVD లేదా ఆధార్ నింబర్ కలిగి ఉనిట ల  రపజువు, అన బింధిం I కిింద పేరపయని విధింగా 
కింప నీ డిజిటల్ KYC దాీరా ధృవీకరణన  నిరీహ స త ింది 

v) KYC ఐడ ింట్ఫ ైయర్ ప ైన కాల జ్ (d) కిరింద, కింప నీ స క్షన్స 56 పికారిం CKYCR న ిండి KYC రికారప్ లన  ఆన్స ల ైన్స లో త్రిగి 
ప ిందవచ చ 

vi) ఆఫ్ ల ైన్స వెరిఫ కేషన్స చేపటటలేని ఆధార్ నెింబరప యొకయ ఏద ైనా OVD లేదా రపజువు, ఆధార్ నెింబరప లేదా OVD మరియు ఇటీవల 
ఫో టరగరా ఫ్ ఉనిరపజువు యొకయ సరిటఫ ైడ్ కాపీని ప ిందడానికి అన మత్ించే పిభుతీిం జారీ చేస న ఏవెైనా నోట్ఫ కేషన్స లకు లోబడ,ి 
అన బింధిం 1 కిింద పేరపయని విధింగా డిజిటల్ KYC దాీరా కింప నీ వెరిఫ కేషన్స చేపటాట లి.  ఇింద లో సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ 
సబ్సమట్ చేయబడద . 

 వృదాి పయిం లేదా ఇతరతాి గాయిం, అసీసాత లేదా అస ారత, మరియు ఇదే విధమెైన కారణాల వలల  ఆధార్ యొకయ స క్షన్స 7 (ఆరాిక 
మరియు ఇతర సబ్స్డీలు, పియోజనాలు మరియు సేవల యొకయ లకి్త డ లివరీ) చటటిం, 2016 కిింద నోట్ఫ ై చేయబడ్ ఏద ైనా 
పథకిం కిింద ఏద ైనా పియోజనిం లేదా సబ్స్డీని ప ిందే వయకిత కొరకు ఈ-కెవెైస  పిమాణీకరణ చేయలేకపో తే,  ఆధార్ నెింబరప 
ప ిందడింతోపాట గా, ఏద ైనా ఇతర OVD సరిటఫ ైడ్ కాపీ లేదా కసటమర్ న ించ్ దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ ప ిందడిం దాీరా 
ఆఫ్ ల ైన్స వెరిఫ కేషన్స నిరీహ ించడిం దాీరా లేదా పితాయమాియింగా గురితింపున  నిరీహ ించాలి. ఈ విధింగా చేసే CDDని కింప నీ 
అధికారి దాీరా నిరీహ ించాలి, అట వింట్ మినహాయిింపు హాయిండిల ింగ్ కూడా ఏకకాలిక ఆడిట్ లో భాగిం అవుతయింది. కేిందీికృత 
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మినహాయిింపు డేటాబేస్ లో మినహాయిింపు హాయిండిల ింగ్ కేస లన  కింప నీ సరిగాగ  రికార్్ చేసేలా చూస త ింది. డేటాబేస్ లో 
మినహాయిింపు ఇవీడానికి కారణాలు, ఖాతాదారపడి వివరాలు, మినహాయిింపుకు అధికారిం ఇచేచ నిరాి రిత అధికారి పేరప మరియు 
ఏద ైనా ఉింటే అదనపు వివరాలు ఉింటాయి. డేటాబేస్ కింప నీ దాీరా కరమాన గతింగా అింతరగత ఆడిట్/తనిఖీకి లోబడి ఉింట ింది 
మరియు పరయవేక్షక సమీక్ష కటసిం అింద బాట లో ఉింట ింద.ి 

 వివరణ 1: ఆధార్ నెింబరప ఉిండే ఆధార్ కారప్  కలిగి ఉని రపజువున  ఖాతాదారపడు కింప నీకి సబ్సమట్ చేస నపుుడు, ప ైన 
నిబింధనలు  (i)  పికారింగా  పాిమాణీకరణ అవసరిం లేని పక్షింలో అట వింట్ కసటమర్ తగిన మారాగ ల దాీరా అతని ఆధార్ 
నింబర్ ని సరిదిదిేనట ల  లేదా బాల క్ చేస నట ల  నిరాి రిించ కటవాలి. 

 వివరణ 2: వరితించే చటాట నికి అన గుణింగా కింప నీ దాీరా బయోమెట్ిక్ ఆధారిత e-KYC అథ ింట్కేషన్స చేయవచ చ. 
 వివరణ 3: ఆధార్ యొకయ ఉపయోగిం, ఆధార్ కలిగి ఉని రపజువు మొదల ైనవి ఆధార్ (ఆరాిక మరియు ఇతర సబ్స్డీల 

పియోజనాలు మరియు సేవల లకి్త డ లివరీ) చటటిం, 2016 మరియు దాని కిింద చేస న నిబింధనలకు అన గుణింగా ఉిండాలి. 
16. నాన్స ఫేస్ టయ ఫేస్ విధానింలో ఆధార్ OTP ఆధారిత e-KYC ఉపయోగిించ్ త రిచ్న ఖాతాలు దిగువ నిబింధనలకు లోబడి ఉింటాయి: 

కింప నీ తద పరి డిపాజిటలన  ఆమోదిించలేద  కన క, ఇవి కేవలిం రపణ సౌకరాయలకు మాతిమే సింబింధిించ్నవి: 
i. OTP దాీరా పిమాణీకరణ కొరకు ఖాతాదారపడి న ించ్ నిరిిషట సమమత్ ఉిండాలి. 

ii. అట వింట్ లోన్స ఖాతాల కటసిం పిమాదానిి తగిగించే చరయగా, లావాదేవీ హ చచరికలు, OTP మొదల ైన వాట్ని ఆధార్ తో నమోద  
చేస కుని ఖాతాదారపడి యొకయ మొబసైల్ నింబర్ కు మాతిమే పింపబడలేా కింప నీ నిరాి రిస త ింది. కింప నీ తన అతయింత ముఖయమెైన 
నిబింధనలు మరియు షరతయలు (MITC)లో అట వింట్ రపణ ఖాతాలలో మొబసైల్ నింబర్ న  మారచడానికి అభయరానలతో 
వయవహరిించడానికి తగిన శ్రదితో కూడిన బలమెైన పికిరయన  నిరీచ్ించ్ింది. 

iii. కేవలిం టర్మ లోన ల  మాతిమే మింజూరప చేయబడతాయి. మింజూరైెన టర్మ లోన్స ల మొతతిం మొతతిం కింప నీ కెరడిట్ పాలసీ మరియు 
రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా ఎపుట్కపుుడు నిరేేశించ్న KYC పాలసీలో సూచ్ించ్న మొతాత నిి మిించకూడద . 

iv. ఒట్ప  ఆధారిత ఈ-కెవెైస ని ఉపయోగిించ్ త రిచ్న లోన్స  అక ింట్ లన  ఒక సింవత్రానికి మిించ్ అన మత్ించకూడద , ఈ సమయిం 
లోపు ఈ పాలసీ కిింద ఐడ ింట్ఫ కేషన్స  నిరీహ ించాలి. ఆధార్  వివరాలన  వి-స ఐప  కిింద ఉపయోగిసేత , తాజా ఆధార్  ఒట్ప  
ఆథింట్ఫ కేషన్స తో సహా పాిస స్  పూరితగా పాట్ించబడిింది. 

v. డిపాజిట్ అక ింట్ లకు సింబింధిించ్, ప ైన పేరపయని విధింగా ఏడాదిలోపు CDD పికిరయ పూరిత చేయనటలయితే, తద పరి డ బ్సట్ లన  
అన మత్ించరాద . 

vi. ఏద ైనా ఇతర రిపో రిటింగ్ సింసాతో నాన్స ఫేస్ టయ ఫేస్ విధానింలో OTP ఆధారిత e-KYC ఉపయోగిించ్ మరే ఇతర ఖాతా త రవలేద  
లేదా త రవబడద  అని ఖాతాదారపడి న ించ్ డికలరేషన్స ప ిందాలి. ఇింకా, KYC సమాచారానిి CKYCRకి అప లోడ్ చేస త నిపుుడు, 
OTP ఆధారిత e-KYCని ఉపయోగిించ్ అట వింట్ ఖాతాలు త రిచ్నట ల గా కింప నీ సుషటింగా సూచ్స త ింది. ఇతర రిపో రిటింగ్ సింసాల 
దాీరా నాన్స-ఫేస్-ట -ఫేస్ విధానింలో OTP  ఆధారిత e-KYC పికిరయతో త రచ్న ఖాతాల KYC సమాచారిం ఆధారింగా కింప నీ 
ఖాతాలన  త రవద . 

vii. ప ైన పేరపయని షరతయలకు అన గుణింగా ఉిండేలా ధృవీకరిించడానికి, ఏద ైనా నాన్స కాింపలయన్స్/ఉలల ింఘన జరిగితే అలర్ట లన  
జనరేట్ చేయడానికి స సటమ్ లతో సహా కింప నీకి కఠినమెైన మానిటరిింగ్ పికిరయలు ఉింటాయి. 

17. కింప నీ నిరీహ ించేింద కు V-CIP చేపటటవచ చ:  
i) వయకితగత కసటమరల కటసిం కొతత  కసటమర్ ఆన్స-బో ర్ిింగ్ విషయింలో CDD, యాజమానయ సింసా విషయింలో యజమాని, అధీకృత 

సింతకిందారపలు మరియు లీగల్ ఎింట్టీ (LE) కసటమరల విషయింలో బసనిఫ ష యల్  ఓనర్్  (BOలు)స క్షన్స  17 పికారిం ఈ-
కెవెైస  ఆథింట్ఫ కేషన్స ప ై ఆధారపడి ఆధార్  ఒట్ప ని ఉపయోగిించ్ ముఖాముఖి-కాని 
పదిత్లో త రిచ్న ఇపుుడుని అక ింట్ లన  మారాచలి. ప ి ప ైటైర్ ష ప సింసా యొకయ CDD విషయింలో, యజమాని యొకయ 
CDDని చేపటటడమే కాకుిండా, ఏకైెక యాజమానయిం కటసిం CDD చరయలలో పేరపయని విధింగా, యాజమానయ సింసాకు 
సింబింధిించ్ కారాయచరణ రపజువుల యొకయ సమానమెైన ఇ-పతాినిి కింప నీ కూడా ప ిందాలి. 

ii) ప ైన పేరపయని పాయిింట్ నింబర్ 16 పికారిం ఆధార్ OTP ఆధారిత e-KYC పిమాణీకరణన  ఉపయోగిించ్ నాన్స-ఫేస్ ట  ఫేస్ 
మోడ్ లో త రవబడిన ఖాతాల మారిుడి. 
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iii) అరపహ ల ైన అరహత గల ఖాతాదారపల కటసిం KYC యొకయ అప డేషన్స/కాలాన గుణ అప డేషన్స – 
 
V-CIP చేపటాట లని ఎించ కుని కింప నీ, కిింది కనీస పిమాణాలకు కట ట బడి ఉిండాలి: 
 

(a) V-CIP ఇన్స ఫ్రా సట ేకచర్ 
 
i) V-CIP కింప నీ ఎపుట్కపుుడు అప డేట్ చేయబడిన, అలాగే IT రిస్య లప ై ఇతర సాధారణ మారగదరశకాలకు సింబింధిించ్న 

కనీస బేస్ ల ైన్స స ైబర్ భదిత మరియు బాయింకుల స ాత్సాా పకత ఫేిమ్ వర్య ప ై RBI మారగదరశకాలన  పాట్ించాలి. సాింకేత్క 
అవసాా పనన  కింప నీ సీింత పాిింగణింలో ఉించాలి మరియు V-CIP కనెక్షన్స మరియు పరసుర చరయ తపునిసరిగా దాని 
సీింత స రకి్త నెట్ వర్య డొమెైన్స న ిండి ఉదభవిించవలస  ఉింట ింద.ి పికిరయ కటసిం ఏద ైనా సాింకేత్కతకు సింబింధిించ్న 
అవుట్ సో రి్ింగ్ సింబింధిత RBI మారగదరశకాలకు అన గుణింగా ఉిండాలి. క ల డ్ డిపాల య మెింట్ మోడల్ ఉపయోగిించబడని 
చోట, అట వింట్ మోడల్ లోని డేటా యొకయ యాజమానయిం కింప నీకి మాతిమే ఉింట ిందని నిరాి రిించబడుతయింది మరియు 
వీడియో రికార్ిింగ్ తో సహా మొతతిం డేటా క ల డ్ సరీర్ తో సహా కింప నీ యొకయ పితేయకింగా సీింతమెైన / లీజుకు తీస కుని 
సరీర్(లు)కి బదిలీ చేయబడుతయింది, V-CIP పికిరయ పూరతయిన వెింటనే మరియు క ల డ్ సరీీస్ ప ి వెైడర్ లేదా కింప నీ 
యొకయ V-CIPకి సహాయిం చేసే థర్్-పారీట టెకాిలజీ ప ి వెైడర్ దాీరా డేటా ఏదీ భదిపరచబడద .  

ii) తగిన ఎన్స కిరపషన్స పిమాణాల పికారిం, కసటమర్ పరికరిం మరియు V-CIP అప ల కేషన్స యొకయ హో స టింగ్ పాయిింట్ మధయ డేటా 
యొకయ ఎిండ్-ట -ఎిండ్ ఎన్స కిరపషన్స న  కింప నీ నిరాి రిస త ింది. కసటమర్ సమమత్ని ఆడిట్ చేయదగిన మరియు మారపు రపజువు 
పదిత్లో రికార్్ చేయాలి. 

iii) V-CIP ఇనారాసట కేచర్ / అప ల కేషన్స భారతదేశ్ిం వెలుపల ఉని IP చ్రపనామాల న ిండి లేదా సూుఫ్్డ IP చ్రపనామాల న ిండ ి
కనెక్షన్స న  నిరోధిించే సామరాా ూనిి కలిగి ఉిండాలి 

iv) వీడియో రికార్ిింగ్ లు V-CIP మరియు తేదీ-సమయ ముదిన  చేపటేట  కసటమర్ యొకయ పితయక్ష GPS కట-ఆర్ినేట్ లన  
(జియో-టాయగిింగ్) కలిగి ఉిండాలి. V-CIPలోని ల ైవ్ వీడియో నాణయత సిందేహాసుదింగా కసటమర్ న  గురితించడానికి తగిన 
విధింగా ఉిండాలి. 

v) ఏద ైనా కసటమర్ గురితింపు యొకయ అింత్మ బాధయత కింప నీప ై ఉనిపుట్కీ, అప ల కేషన్స లో ఫేస్ ల ైవ్ నసె్ / సూుఫ్ డిటెక్షన్స తో 
పాట  అధిక సాా యి ఖచ్చతతీింతో ఫేస్ మాయచ్ింగ్ టెకాిలజీతో కూడిన భాగాలు ఉిండాలి. V-CIP పట్షటింగా ఉిండేలా 
చూస కటవడానికి తగిన కృత్ిమ మేధస ్ (AI) సాింకేత్కతన  ఉపయోగిించవచ చ. 

vi) నకిలీ గురితింపు యొకయ కన గపనబడిన / పియత్ిించ్న / 'నియర్-మిస్' కేస ల అన భవిం ఆధారింగా, అప ల కేషన్స సాఫ్డట వేర్ తో 
పాట  వర్య ఫ్ోల లతో సహా సాింకేత్క మౌలిక సద పాయాలు కరమిం తపుకుిండా అప గేరడ్ చేయబడతాయి. V-CIP దాీరా నకిలీ 
గురితింపు యొకయ ఏద ైనా గురితించబడిన కేస  పిస త త నియింతిణ మారగదరశకాల పికారిం స ైబర్ ఈవెింట్ గా 
నివేదిించబడుతయిందిV-CIP దాీరా ఓప న్స చేస న అనిి రపణ ఖాతాలు పికిరయ సమగరతన  ధృవీకరిించడానికి ఏకకాలిక ఆడిట్  
చేస న తరపవాత మాతిమే అమలోల నికి వసాత యి. 

vii) V-CIP ఇన్స ఫాిసటకేచర్ దాని పట్షటత మరియు ఎిండ్-ట -ఎిండ్ ఎన్స కిరపషన్స సామరాా ూలన  నిరాి రిించడానికి వలిరబ్సలిట ీ
అస స్ మెింట్, ప నెటేిషన్స టెస టింగ్ మరియు స కూయరిటీ ఆడిట్ వింట్ అవసరమెైన పరీక్షలకు లోనవాలి. ఈ పికిరయ కిింద 
నివేదిించబడిన ఏద ైనా కిలషటమెైన గాయప దాని అమలున  పాిరింభించే ముింద  తగిగించబడుతయింది. ఇట వింట ్ పరీక్షలన  
ఇిండియన్స కింపూయటర్ ఎమరాెనీ్ రెసాున్స్ టీమ్ (CERT-In)కి చ ిందిన ఎింపాయనెల్్ ఆడిటరపల  నిరీహ ించాలి. 
అింతరగత/నియింతిణ మారగదరశకాలకు అన గుణింగా ఇట వింట్ పరీక్షలు కూడా కాలాన గుణింగా నిరీహ ించబడాలి 

viii) V-CIP అప ల కేషన్స సాఫ్డట వేర్ మరియు సింబింధిత APIలు / వెబ్ సరీీస లు కూడా పితయక్ష వాతావరణింలో ఉపయోగిించబడ ే
ముింద  ఫింక్షనల్, పనితీరప, నిరీహణ బలిం యొకయ తగిన పరీక్షకు లోబడి ఉింటాయి. అట వింట్ పరీక్షల సమయింలో 
కన గపనబడిన ఏద ైనా కిలషటమెైన గాయప న  మూస వేస న తరాీత మాతిమే, అప ల కేషన్స న  రూప ిందిించాలి. ఇట వింట్ పరీక్షలు 
కూడా అింతరగత/నియింతిణ మారగదరశకాలకు అన గుణింగా కాలాన గుణింగా నిరీహ ించబడతాయిఆడియో విజువల్ 
ఇింటరాక్షన్స తృతీయపక్ష సరీీస్ ప ి వెైడర్ న ించ్ కాకుిండా, కింప నీ డొమెైన్స న ించ్ ట్ిగగర్ చేయబడుతయింది. ఈ పియోజనిం 
కొరకు పితేయకింగా శక్షణ ప ిందిన అధికారపల దాీరా V-CIP పికిరయ నిరీహ ించాలి. V-CIPని నిరీహ స త ని అధికారి 
ఖాతాదారపడి కెరడ నిషయల్్ తోపాట  యాకిటవిటీ లాగ్ భదిపరచబడుతయింది. 
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 (b)   V-CIP విధానాం 

i. కింప నీ V-CIP కటసిం సుషటమెైన వర్య ఫ్ోల  మరియు సాట ిండర్్ ఆపరేట్ింగ్ ప ి సీజర్ న  రూప ిందిించ్, దానికి కట ట బడి ఉిండేలా 
చూస కటవాలి. ఈ పయిోజనిం కటసిం పితేయకింగా శక్షణ ప ిందిన కింప నీ అధికారపలు మాతిమే V-CIP పికిరయన  నిరీహ సాత రప. 
అధికారి జీవనోపాధిని తనిఖీ చేయగల సామరాా ూనిి కలిగి ఉిండాలి మరియు కసటమర్ యొకయ ఏద ైనా ఇతర మోసపూరిత తారపమారప 
లేదా అన మానాసుద పివరతనన  గురితించ్, దానిప ై చరయ తీస కటవాలి. 

ii. వీడియోన  పాజ్ చేయడిం, కాల్ లన  మళ్లల కనెక్ట చేయడిం మొదల ైన వాట్తో సహా ఏ విధమెైన అింతరాయిం ఏరుడినా, బహుళ వీడియో 
ఫ ైల్ ల సృష ట కి దారితీయకూడద . పాజ్ లేదా అింతరాయిం బహుళ ఫ ైల్ ల సృష ట కి దారితీయకపో తే, కింప నీ దాీరా కొతత  స షన్స న  
పాిరింభించాలి్న అవసరిం ఉిండద . అయితే, కాల్ డాిప/డిస్ కనెక్ట విషయింలో, కొతత  స షన్స పాిరింభించబడుతయింది. 

iii. వీడియో ఇింటరాక్షన్స ల సమయింలో పరసుర చరయ యొకయ సజీవతన  సూచ్ించే పిశ్ిలతో సహా కరమిం మరియు/లేదా పిశ్ిల రకిం పరసుర 
చరయలు నిజ-సమయిం మరియు ముిందే రికార్్ చేయబడవని నిరాి రిించడానికి మారపతర ఉింటాయి. 

iv. కసటమర్ చ్వరిలో గమనిించ్న ఏద ైనా పాిింప టింగ్ ఖాతా పాిరింభ పికిరయ యొకయ త్రసయరణకు దారి తీస త ింది. 
v. V-CIP కసటమర్ ఇపుట్కే ఉని లేదా కొతత  కసటమర్ అనే వాసతవిం, లేదా అది ముింద గా త్రసయరిించబడిన కేస కు సింబింధిించ్ ఉింటే లేదా 

కొనిి పిత్కూల జాబ్సతాలో కనిప ించే పేరప పని-పివాహానికి తగిన దశ్లో కారకిం చేయబడాలి . 
vi. V-CIP నిరీహ స త ని కింప నీ యొకయ అధీకృత అధికారి గురితింపు కటసిం హాజరైెన కసటమర్ యొకయ ఆడియో-వీడియోన  తీస కటవలస  

ఉింట ింది మరియు కిింది వాట్లో దేనినెైనా ఉపయోగిించ్ గురితింపు సమాచారానిి ప ిందాలి . 
a. OTP ఆధారిత ఆధార్ ఇ-కెవెైస  పిమాణీకరణ 
b. గురితింపు కటసిం ఆధార్ ఆఫ్ ల ైన్స వెరిఫ కేషన్స 
c. CKYCR న ిండి డౌన్స లోడ్ చేయబడని KYC రికార్్ లు, CDD విధానాలకు అన గుణింగా మరియు KYC సమాచారానిి స ింటిల్ KYC రికార్్్ 

రిజిసీట  ే(CKYCR)తో పించ కటవడిం, కసటమర్ అిందిించ్న KYC ఐడ ింట్ఫ ైయర్ ఉపయోగిించ్ 
d. డిజిలాకర్ దాీరా జారీ చేయబడిన డాకుయమెింట్ లతో సహా అధికారికింగా చ లుల బాట  అయేియ పతాిల (OVDలు) సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ 

  ప ైన పేరపయని పాయిింట్ నిం. 15 పికారిం ఆధార్ నింబర్ ని సవరిించడిం లేదా బాల క్ అవుట్ చేయడిం కింప నీ నిరాి రిస త ింది. 
 

 XML ఫ ైల్ లేదా ఆధార్ స రకి్త QR కటడ్ ని ఉపయోగిించ్ ఆధార్ యొకయ ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ విషయింలో, XML ఫ ైల్ లేదా QR కటడ్ ఉతుత్త  తేదీ 
V-CIPని నిరీహ ించే తేదీ న ిండి మూడు పని దినాల కింటే పాతది కాదని నిరాి రిించ కటవాలి. 
 
ఇింకా, ఆధార్ XML ఫ ైల్ / ఆధార్ QR కటడ్ యొకయ వినియోగానికి మూడు పని దినాల నిరేేశత కాలానికి అన గుణింగా, గురితింపు సమాచారానిి 
డౌన్స లోడ్ చేస న / ప ిందిన మూడు పని రోజులలోపు V-CIP యొకయ వీడియో పికిరయన  కింప నీ నిరాి రిస త ింది. CKYCR / ఆధార్ పిమాణీకరణ / 
సమానమెైన ఇ-పతిిం, అరపద ైన సిందరాభలోల , మొతతిం పికిరయన  ఒకేసారి లేదా సజావుగా పూరిత చేయడిం సాధయిం కాద . అయితే, దీని కారణింగా 
ఎట వింట్ ప రపగుదల పిమాదిం జోడిించబడదని కింప నీ నిరాి రిస త ింది 
 
vii. కసటమర్ యొకయ చ్రపనామా OVDలో సూచ్ించ్న దానికింటే భనిింగా ఉనిటలయితే, పిస త త చ్రపనామాకు సింబింధిించ్న తగిన రికారప్ లు 

ఇపుట్కే ఉని అవసరానికి అన గుణింగా సింగరహ ించబడతాయి. కసటమర్ సమరిుించ్న ఆరాిక మరియు ఆరాిక ప ి ఫ ైల్/సమాచారిం కూడా 
V-CIPని చేపటేట  కసటమర్ న ిండి తగిన పదిత్లో నిరాి రిించబడిిందని నిరాి రిించబడాలి. 

viii. కసటమర్ దాీరా e-PAN అిందిించబడిన సిందరాభలోల  మినహా, పికిరయ సమయింలో కసటమర్ పిదరిశించాలి్న PAN కార్్ యొకయ సుషటమెైన 
చ్తాినిి కింప నీ కాయపచర్ చేస త ింది. పాన్స వివరాలు డిజిలాకర్ దాీరా సహా జారీ చేసే అధికారిం యొకయ డేటాబేస్ న ిండ ి
ధృవీకరిించబడతాయి. 

ix. e-PANతో సహా సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ యొకయ ప ిింటెడ్ కాపీని ఉపయోగిించడిం V-CIP కటసిం చ లలద . 
x. కింప నీ యొకయ అధీకృత అధికారి ఆధార్/OVD మరియు పాన్స/ఇ-పాన్స లోని కసటమర్ యొకయ ఫో టరగరా ఫ్ V-CIPని చేపటేట  కసటమర్ తో 

సరిపో లుతయిందని మరియు ఆధార్/OVD మరియు పాన్స/ఇ-పాన్స లోని గురితింపు వివరాలు దీనితో సరిపో లుతాయని నిరాి రిించ కటవాలి. 
కసటమర్ అిందిించ్న వివరాలు. 

xi. పికిరయ యొకయ సమగరతన  మరియు ఫలితిం యొకయ ఆమోదయోగయతన  నిరాి రిించడానికి, V-CIP దాీరా త రవబడిన అనిి ఖాతాలు 
ఏకకాల ఆడిట్ కు లోబడి ఉని తరాీత మాతిమే అమలు చేయబడతాయి. 
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xii. పేరా కిింద పేరపయనబడలేద  కానీ ఇనఫరేమషన్స టెకాిలజీ (IT) చటటిం వింట్ ఇతర చటాట ల పికారిం అవసరమెైన అనిి విషయాలన  కింప నీ 
తగిన విధింగా పాట్ించాలి. 

C)        V-CIP ర క్ారుు లు మర యు డేటా నిరవహణ 
i) V-CIP మొతతిం డేటా మరియు రికార్ిింగ్ లు భారతదేశ్ింలో ఉని స సటమ్ / స సటమ్ లలో నిలీ చేయబడతాయి. వీడియో రికార్ిింగ్ 

స రకి్తమెైన మరియు స రకి్తమెైన పదిత్లో నిలీ చేయబడిిందని మరియు స లభమెైన చారితిక డేటా శోధనన  అిందిించే తేదీ మరియు 
సమయ సాట ింపున  కలిగి ఉిందని కింప నీ నిరాి రిస త ింది. RBI KYC మాసటర్ డ ైరెక్షన్స లో నిరేేశించ్న విధింగా రికార్్ మేనేజ్ మెింట్ ప ై ఉని 
సూచనలు V-CIPకి కూడా వరితసాత యి. 

ii) V-CIPని నిరీహ ించే అధికారి యొకయ ఆధారాలతో పాట  కారాయచరణ లాగ్ భదిపరచబడుతయింది. 
 

18. నిాన్స-బాయాంక్రాంగ్ ఫ ైనాన్స్ కాంప నీల (NBFCలు) క్ోసాం సరళీకృత్ విధానాం : రపణిం ప ిందాలన కునే వయకిత నిరిిషట డాకుయమెింట్ లన  
సమరిుించలేకపో తే, దిగువ షరతయలకు లోబడి కింప నీ తన విచక్షణమేరకు రపణఖాతాలన  త రవవచ చ: 

(a) కింప నీ ఖాతాదారపడి న ించ్ సీీయ అటెస్ట చేస న ఫో టరగరా ఫ్ ని ప ిందాలి. 
(b) రపణ ఖాతాన  త రిచే వయకిత తన సమక్షింలో తన సింతకిం లేదా బొ టనవేలు ముదిన  వేస నట ల గా కింప నీ నిరాి రిత అధికారి తన 

సింతకిం కిింద ధృవీకరిసాత డు. 
(c) రపణ ఖాతా పాిథమికింగా పనెిిండు నెలల పాట  పనిచేస త ింది, దానిలోపు CDD నిరీహ ించబడుతయింది. 
(d) వారి అనిి ఖాతాలోల  మింజూరప చేస న/బాయల న్స్ లు ఏ సమయింలోనెైనా యాభసై వేల రూపాయలకు మిించరాద . 
(e) అనిి ఖాతాలోల  తీస కుని మొతతిం కెరడిట్ ఏడాదికి లక్ష రూపాయలకు మిించకూడద . 
(f) అతడి దాీరా ప ైన పేరపయని కాల జ్ (డి)ని ఉలల ింఘ ించ్నటలయితే KYC పికిరయ సింపూరణింగా పూరిత అయేియింత వరకు ఎలాింట్ 

లావాదేవీలు చేయలేరప అని ఖాతాదారపడికి త లియజేయాలి. 
(g) బాయల న్స్ నలభసై వలే రూపాయలకు చేరపకునిపుుడు లేదా సింవత్రింలో మొతతిం కెరడిట్ ఎనభసై వేల రూపాయలకు 

చేరపకునిపుుడు, KYC నిరీహ ించడానికి తగిన డాకుయమెింట్ లన  విధిగా సబ్సమట్ చేయాలని ఖాతాదారపడికి 
త లియజేయబడుతయింది,  లేకపో తే అనిి ఖాతాలలోల  మొతతిం బాయల న్స్ ప ైన ఆదేశాలు (d) మరియు (e) సూచ్ించ్న పరిమితయలన  
మిించ్నపుుడు అక ింట్ లోని కారయకలాపాలు నిలిప వేయబడతాయి.  

(h) ఖాతాదారపకు త లియజేయడానికి మరియు KYC పికిరయన  పూరిత చేయడానికి కింప నీ తగిన చరయలు తీస కుింట ింద,ి 
విఫలమెైనటలయితే తద పరి డ బ్సట్ లు అన మత్ించబడవు. 

(i) ర్డణ ఖాతా రరయ వేక్షంబడడుతంి మరియు ML/TF కారయ కలాపాలు లేదా ఇత్ర అధక-త్రమాదకర రరిసపతలపై 
అనుమానం ఉనన పుప డు, సెక్షన్స 15 లేదా సెక్షన్స 17 త్రకారం కసటమర్ యొకొ  గురింాపు స్థ ప ింంబడడుతంి. 
 

19. సింబింధిత రపణ ఖాతాకు ఇపుట్కే పూరిత KYC ధృవీకరణ చేస నటలయితే, అదే కింప నీ యొకయ ఏద ైనా ఇతర బాిించీ/ఆఫీస కు రపణిం 
ఖాతాని బదిలీ చేయడానికి కింప నీ ఏద ైనా బాిించీ/ఆఫీస  దాీరా ఒకయసారి చేస న KYC ధృవీకరణ చ లుల బాట  అవుతయింద,ి 
నియతాన సారింగా అప డేషన్స కొరకు ఇది గడువు కాద . 

 

పార్ట II- ఏక్ ైక యాజమానయ సాంసథల క్ోసాం CDD చరయలు 
 
20. ఏకైెక యాజమానయత కలిగిన సింసా పేరప మీద రపణ ఖాతాన  త రవడిం కటసిం, వయకితగత ఖాతాదారపడి (ప ి ప ైటైర్) CDD 

నిరీహ ించబడుతయింది. 
21. ప ైన పేరపయని దానికి అదనింగా, యాజమానయ సింసా పేరిట వాయపారిం/కారయకలాపానికి రపజువుగా దిగువ పేరపయని డాకుయమెింట్ లు లేదా 

దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ లన  కూడా ప ింద తారప: 
(a) త్రభుత్్ ం జార్ట చేసన ఉదయ మం రిజిస్ట్రటషన్స సరి టఫికేట్ (URC)త సహా రిజిస్ట్రటషన్స సరి టఫికేట్ 
(b) షాప్ అిండ్ ఎసాట బ్సల ష మెింట్ చటటిం కిింద ముని్పల్ అధికారపల దాీరా జారీ చేయబడ్ సరిటఫ కేట్ లేదా ల ైస న్స్ 
(c) సేల్్ మరియు ఇన్స కమ్ టాక్్ రిటర్ి లు 
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(d) స ఎస్ ట్/వాయట్/జిఎస్ ట్ సరిటఫ కేట్ (ప ి విజనల్/ఫ ైనల్) 
(e) సేల్్ టాక్్ లేదా సరీీస్ టాక్్ లేదా ప ి ఫ షనల్ టాక్్ అధికారపల దాీరా జారీ చేయబడ్ సరిటఫ కేట్ లేదా రిజిసేట షేన్స డాకుయమెింట్ 
(f) DGFT యొకయ ఆఫీస  దాీరా ప ి ప ైటైరీ సింసాకు జారీ చేసే IEC(ఇింపో ర్ట/ఎక్్ పో రటర్ కటడ్) లేదా చటటపికారిం ఏరాుట  చేయబడ్ 

ఏద ైనా ప ి ఫ షనల్ సింసా దాీరా ప ి ప ైటరీ సింసా పేరిట జారీ చేయబడే ల ైస న్స్ లు/సరిటఫ కేట్ ఆఫ్ పాికీటస్. 

(g) ఫర్మ యొకయ ఆదాయిం పిత్బ్సింబ్సించ్నపుుడు, ఆదాయ పన ి అధికారపల దాీరా ధృవీకరిించ్న లేదా ఎక్ నాల డా్ మెింట్ 
త లియజేస న సో ల్ ప ి ప ైటర్ పేరిట ఉనిపూరిత ఇన్స కమ్ టాక్్ రిటర్ి లు(కేవలిం ఎక్ నాల డా్ మాతిమే కాద ) 

(h) విద యత్, వాటర్, లాయిండ్ ల ైన్స టెలిఫో న్స బ్సలుల లు మొదల ైన యుట్లిటీ బ్సలుల లు:. 
22. అట వింట్ రెిండు డాకుయమెింట్ లన  అిందిించడిం సాధయిం కాదని కింప నీ సింతృప త  చ ిందినటలయితే, కింప నీ తన  విచక్షణ మేరకు, ఆ 

డాకుయమెింట్ లోల  ఒకదానిని మాతిమే బ్సజినెస్/కారయకలాపానికి రపజువుగా ఆమోదిించవచ చ. 
కింప నీ కాింటాక్ట పాయిింట్ వెరిఫ కేషన్స చేపటాట లి మరియు అట వింట్ సింసా ఉనిట ల గా ఉనికిని సాా ప ించడానికి అవసరమెైన అట వింట ్
ఇతర సమాచారిం మరియు వివరణ సేకరిించాలి, మరియు యాజమానయత సింసా చ్రపనామా న ించ్ వాయపార కారయకలాపిం 
ధృవీకరిించ్నట ల గా ధృవీకరిించాలి మరియు తనకు తాన  సింతృప త  చ ిందాలి. 

 

పార్ట III- చటటపరమైెన సాంసథల క్ోసాం CDD చరయలు 
23. కింప నీ రపణ ఖాతా త రవడానికి, దిగువ పేరపయని పిత్ డాకుయమెింటల  సరిటఫ ైడ్ కాపీలు లేదా దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింటలన  

ప ింద తారప: 
(a) సరిటఫ కేట్ ఆఫ్ ఇన్స కారపురేషన్స 
(b) మెమోరాిండిం మరియు అసో స యేిషన్స ఆరిటకల్్ 
(c) కింప నీ యొకయ పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప 
(d) తమ తరఫున లావాదేవీలు జరపడానికి దాని మేనేజర్ లు, ఆఫీసర్ లు లేదా ఉదయయగులకు బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటర్్ మరియు పవర్ ఆఫ్ 

అటారీి న ిండి జారీ చేస న తీరామనిం. 
(e) లాభదాయక యజమాని, మేనేజర్ లు, అధికారపలు లేదా ఉదయయగులకు సింబింధిించ్న CDD డాకుయమెింట్ లు, కింప నీ తరఫున 

లావాదేవీలు జరపడానికి అటారీి కలిగి ఉింటాయి. 
(f) సీనియర్ మేనే్స్థమంట్ హోదాలో ఉనన  సండంధత్ వయ కాుల పేర్డల; మరియు 
(g) నమోిత్ కార్పయ లయం మరియు దాని వాయ పారం యొకొ  త్రధాన స్థసపలం, అి వేరేగా ఉంటే 

24. భాగసాీమి సింసా యొకయ రపణ ఖాతాని త రవడానికి, ఈ కిరింది పిత్ డాకుయమెింట్ సరిటఫ ైడ్ కాపీలు లేదా దానికి సమానమెైన ఇ-
డాకుయమెింట్ లన  ప ిందాలి: 
(a) రిజిసేట షేన్స సరిటఫ కేట్ 
(b) పారటనర్ ష ప ఒపుిందిం 
(c) భాగసాీమయ సింసా యొకయ పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప 
(d) లాభదాయక యజమాని, మేనేజర్ లు, అధికారపలు లేదా ఉదయయగులకు సింబింధిించ్న CDD డాకుయమెింట్ లు, కింప నీ తరఫున 

లావాదేవీలు జరపడానికి అటారీికి సింబింధిించ్ స క్షన్స 16లో పేరపయనిట ల గా డాకుయమెింట్ లు, 
(e) భాగసాీములిందరి పేరపల  మరియు 
(f) నమోదిత కారాయలయిం చ్రపనామా మరియు దాని వాయపారిం యొకయ పిధాన సాలిం, అది వేరేగా ఉింటే 

25. టిస ట  యొకయ రపణ ఖాతాని త రవడానికి, ఈ కిరింది పిత్ డాకుయమెింట్ సరిటఫ ైడ్ కాపీలు లేదా దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ లన  
ప ిందాలి: 
(a) రిజిసేట షేన్స సరిటఫ కేట్ 
(b) టిస ట  ఒపుిందిం 
(c) టిస్ట యొకయ శాశ్ీత అక ింట్ నెింబరప లేదా ఫారిం.60 



ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్                                                                      

 
               23 | P a g e  

(d) లాభదాయక యజమాని, మేనేజర్ లు, అధికారపలు లేదా ఉదయయగులకు సింబింధిించ్న CDD డాకుయమెింట్ లు, కింప నీ తరఫున 
లావాదేవీలు జరపడానికి అటారీికి సింబింధిించ్ స క్షన్స 16లో పేరపయనిట ల గా డాకుయమెింట్ లు, 

(e) బసనెఫ షరీ, టిసీటలు, స ట్లర్, ప ి టెకటర్, ఎవరైెనా ఉింటే మరియు టిస్ట యొకయ రచయితల పేరపల  
(f)  టిస్ట యొకయ నమోదిత కారాయలయిం చ్రపనామా; మరియు 
(g) వయకుత ల కటసిం పాయిింట్ CDD విధానింలో పేరపయని టిసీటలు మరియు డాకుయమెింట్ ల జాబ్సతా, టిసీటగా పాతని  నిరీరితించే వారి కటసిం మరియు 

టిస్ట తరపున లావాదేవీలు చేయడానికి అధికారిం కలిగి ఉింట ింది. 

26. యూనికారపురేటెడ్ అసో స యేిషన్స లేదా వయకుత ల బాడీ యొకయ రపణ ఖాతాని త రవడానికి, ఈ కిరింది పిత్ డాకుయమెింట్ సరిటఫ ైడ్ కాపీలు లేదా 
దానికి సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ లన  ప ిందాలి: 
(a) అట వింట్ అసో స యేిషన్స యొకయ మేనేజ్ మెింట్ బాదీ లేదా వయకుత ల బాడీ యొకయ తీరామనిం 
(b) ఇన్స కారపురేటెడ్ అసో స యేిషన్స లేదా వయకుత ల బాడీ యొకయ పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప లేదా ఫారిం నెింబరప 60. 
(c) దాని తరఫున లావాదేవీలు నిరీహ ించడానికి మింజూరప చేయబడ్ పవర్ ఆఫ్ అటారీి 
(d) లాభదాయక యజమాని, మేనేజర్ లు, అధికారపలు లేదా ఉదయయగులకు సింబింధిించ్న CDD డాకుయమెింట్ లు, కింప నీ తరఫున 

లావాదేవీలు జరపడానికి అటారీి కలిగి ఉింటాయి. 
(e) అట వింట్ సింసా/నాయయపరమెైన వయకిత చటటపరమెైన ఉనికిని కల క్షన్స నిరూప ించడానికి కింప నీ దాీరా అవసరమెైన ఒక సహజ 

వయకితని గురితించ్న లేదా గురితించదగగ  సమాచారిం 
వివరణ: రిజిసటర్ కాని టిస ట లు/భాగసాీమయ సింసాలన  ‘యూనికారపురేటెడ్ అసో స యేిషన్స’ అనే పదిం కిింద చేరాచలి. 
వివరణ: ‘‘వయకుత ల బాడీ’ అనే పదింలో స స ైటీలు చేరచబడతాయి. 

27. సొసైటీలు, యూనివరిి టీలు మరియు త్గామ రంచాయతీల వంటి స్థ ప నిక సంసపలు మొదలైన నాయ యరరమైన 
వయ కాులు (త్రతేయ కంగా మునురటి భాగంలో కవర్ చేయడడలేదు), లేదా అటవంటి నాయ యరరమైన వయ కి ాలేదా 
వయ కి ాత్రపున రని చేయాలని భావించే కసటమర్ యొకొ  ర్డణ ఖాతాలు తెరవడం క్టసం లేదా త్ట్స్ట, కింి రత్తాల 
యొకొ  ధృవీకరింబడింన కాపీలు లేదా వాటికి సమానమైన ఇ--డాకుయ మంట్స్థలు ొందడడతాి మరియు 
ధృవీకరింబడడతాి: 

(a) సింసా తరఫున వయవహరిించేింద కు అధికారిం ఇవీబడ్ వయకిత పేరపన  చూప ించే డాకుయమెింట్; 
(b) డాకుయమెింట్ లు, వయకుత ల కటసిం పాయిింట్ CDD విధానింలో పేరపయని విధింగా, ఒక నాయయవాదిని కలిగి ఉని వయకిత దాని తరపున 

లావాదేవీలు జరపడానికి మరియు 
(c) అట వింట్ సింసా/నాయయపరమెైన వయకిత చటటపరమెైన ఉనికిని నిరూప ించడానికి కింప నీ దాీరా అవసరమెైన డాకుయమెింట ల  

 
టిస్ట విషయింలో, ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి పాిరింభించే సమయింలో టిసీటలు తమ స ాత్ని వెలలడిించేలా కింప నీ నిరాి రిస త ింది లేదా  RBI 
KYC మాసటర్ డ ైరెక్షన్స లోని స క్షన్స 13లోని కాల జులు (బ్స), (ఇ) మరియు (ఎఫ్)లో పేరపయని విధింగా లావాదేవీలు నిరీహ ించేటపుుడు. 

 

పార్ట IV - లబి్ధదారుడి యజమాని గుర తాంపు 

28. సహజ వయకిత కాని ఒక లీగల్ వయకిత రపణ ఖాతా త రవడానికి, లాభదాయక యజమాని(లు) గురితించాలి మరియు దిగువ పేరపయని వాట్ని 
దృష టలో ఉించ కొని అతడి/ఆమె గురితింపు ధృవీకరిించడానికి రూల్్ యొకయ రూల్ 9 సబ్ రూల్(3) పరింగా అనిి సహేతయకమెైన చరయలు 
చేపటాట లి: 
(a) కసటమర్ లేదా వడీ్ని నియింత్ిించే యజమాని (i) భారతదేశ్ింలోని సాట క్ ఎకే్ఛింజ్ లో జాబ్సతా చేయబడిన ఒక సింసా, లేదా (ii) ఇది 

కేింది పిభుతీించే త లియజేయబడిన మరియు అట వింట్ అధికార పరిధిలోని సాట క్ ఎకే్ఛింజీలలో జాబ్సతా చేయబడిన అధికార 
పరిధిలోని నివాస  అయిన వయకిత, లేదా (iii) ఇది అట వింట్ జాబ్సతా చేయబడిన సింసాల యొకయ అన బింధ సింసా; అట వింట్ సింసాల 
యొకయ ఏద ైనా వాటాదారప లేదా పియోజనకరమెైన యజమాని గురితింపున  గురితించడిం మరియు ధృవీకరిించడిం అవసరిం లేద . 

(b) టిస్ట/నామినీ లేదా విశ్ీసనీయ ఖాతాల విషయింలో, ఖాతాదారపడు మరో వయకిత తరపున టిసీట/నామినీగా లేదా మరేద ైనా 
మధయవరితగా వయవహరిస త నాిడా అనేది నిరణయిించబడుతయింది. అట వింట్ సిందరాభలోల , మధయవరపత ల గురితింపు మరియు వారప ఎవరి 
తరఫున వయవహరిస త నాిరనే దానికి సింతృప త కరమెైన సాక్షయిం, అదేవిధింగా టిస్ట యొకయ సీభావిం లేదా ఇతర ఏరాుటల కు 
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సింబింధిించ్న వివరాలన  కూడా ప ింద తారప. 
 

పార్ట V - నిరాంత్ర జాగరూకత్ 
 

29. కసటమర్స్థలు, కసటమర్స్థల వాయ పారం మరియు రిసొ్  త్ొఫైల్ గురించ వారి స్థజానానానికి అనుగుణంగా వారి లావాదేవీలు 
ఉండేలా చూస్టక్టవడానికి కంపెనీ కసటమర్స్థల నిరంత్ర త్శదధను చేరటాట లి; మరియు నిధులు/సంరద యొకొ  
మూలం. 

30. దిగువ పేరపయని లావాదేవీలన  నిశతింగా పరయవేకి్ించాలని ప లుపుని ఇచేచ కారకాల సాధారణతకు పక్షపాతిం లేకుిండా తపునిసరిగా 
మానిటర్ చేయాలి: 

(a) అసాధారణ సరళిలో ఉని, సుషటమెనై ఆరాిక హేతయబదిత లేదా చటటబదిమెైన పియోజనిం లేని ఖాతాదారపడి సాధారణ మరియు 
ఆశించ్న కారయకలాపానికి విరపదిింగా ఉిండే లావాదేవీలతో సహా ప దే మరియు సింకిలషట లావాదేవీలు. 

(b) సూచ్ించ్న పరిమితయలన  మిించ్న లావాదేవీలు. 
(c) అధిక అక ింట్ టరోివర్ ఖాతాదారపడి ప ి ఫ ైల్ కు అన గుణింగా లేకపో వడిం. 
(d) తృతీయపక్ష చ కుయలు, డాిఫ్డట లు మొదల ైనవి ఇవీడిం .కొనసాగుతయని శ్రది కటసిం, సమరావింతమెైన పరయవేక్షణకు మదేతయగా 

ఆరిటఫ ష యల్ ఇింటెలిజెన్స్ మరియు మెష న్స ల రిిింగ్ (AI & ML) సాింకేత్కతలతో సహా తగిన ఆవిషయరణలన  అన సరిించడానిి 
కింప నీ పరిగణిించవచ చ. 

31. పరయవేకి్ించే సాా యి ఖాతాదారపడి రిస్య కేటగిరీకి అన గుణింగా ఉిండాలి. 
వివరణ: అధిక రిస్య ఖాతాలన  మరిింత తీవిపరయవేక్షణకు లోబడి ఉిండాలి. 
(a)  ఖాతాల రిస్య వరీగకరణ నియతాన సారిం సమీకి్ించే ఒక వయవసా, అట వింట్ కాలపరిమిత్ అనేది కనీసిం ఆరపనెలలకు ఒకయసారి 

ఉిండాలి, మరియు మెరపగుపరిచ్న జాగరూకత చరయలన  వరితింపజేయాలి్న అవసరిం ఉింట ింది. 
32.  KYC యొక్క  అప్డేషన్/ క్క్మానుగత అప్డేషన్ 

CDD కిింద సేకరిించ్న సమాచారిం లేదా డేటా తాజాగా మరియు సింబింధితింగా ఉించబడుతయిందని, ముఖయింగా అధిక పిమాదిం 
ఉని చోట KYC యొకయ  కరమాన గత అపే్షన్స కటసిం కింప నీ రిస్య-ఆధారిత విధానానిి అవలింబ్సస త ింది. అయితే, లోన్స ఖాతా 
త రిచ్న/ చ్వరి KYC అపే్షన్స తేద ీ న ిండి కిింది విధానిం పికారిం అధకి రిస్య కసటమర్ ల కటసిం కనీసిం రెిండు సింవత్రాలకు 
ఒకసారి, మీడియిం రిస్య కసటమర్ లకు పిత్ ఎనిమిది సింవత్రాలకు ఒకసారి మరియు తకుయవ రిస్య కసటమర్ లకు పిత్ పద ి
సింవత్రాలకు ఒకసారి కరమాన గత అపే్షన్స జరపగుతయింది. 

ఎ) వయకితగత కసటమర్ లు: 

 కెవెైస  సమాచారింలో మారపు లేద : ఒకవేళ కెవెైస  సమాచారింలో మారపు లేకపో తే, కింప నీ వదే రిజిసటరప చేస కుని కసటమర్  ఈ-
మెయిల్  ఐడ,ి కింప నీ వదే రిజిసటరప చేస కుని కసటమర్  మొబసైల్  నింబరప, డిజిటల్  చానల్్  (ఆన్స ల ైన్స  బాయింకిింగ్ /ఇింటరెిట్  
బాయింకిింగ్ , కింప నీ యొకయ మొబసైల్  అప ల కేషన్స  లాింట్వి), లేఖ తదితర వాట్ దాీరా కసటమర్  న ించ్ స ల్ఫ -డికలరేషన్స  
తీస కటబడుతయింద.ి 

 పాజిట్వ్  చ్రపనామాలో మారపు: ఒకవేళ కసటమర్  యొకయ చ్రపనామా వివరాలోల  మాతిమే మారపు ఉింటే, కింప నీ వదే రిజిసటరప 
చేస కుని కసటమర్  ఈ-మెయిల్  ఐడి, కింప నీ వదే రిజిసటరప చేస కుని కసటమర్  మొబసైల్  నింబరప, డిజిటల్  చానల్్  (ఆన్స ల ైన్స  
బాయింకిింగ్ /ఇింటరెిట్  బాయింకిింగ్ , కింప నీ యొకయ మొబసైల్  అప ల కేషన్స  లాింట్వి), లేఖ తదితర వాట్ దాీరా కొతత  చ్రపనామా గురిించ్ 
కసటమర్  న ించ్ స ల్ఫ -డికలరేషన్స  తీస కటబడుతయింది మరియు పికట్ించ్న చ్రపనామా నిరాా రణ లేఖ, కాింటాకుట  పాయిింట్ వెరిఫ కేషన్స , 
డ లివరబుల్్  తదితర లాింట్ మారగింలో మారగింలో, రెిండు నెలల లోపు పాజిట్వ్  ధృవీకరణ దాీరా నిరాా రిించ కటబడుతయింది. 

 ఇాంక్ా, కాంప నీ 3 (a) (xiv) డ ైర క్షన్స లో నిరవచిాంచిన విధ్ాంగా OVD లేదా డీము  OVD క్ాపీని ప ాందవచుచ లేదా కిమానుగత్ాంగా 
అప్ుషన్స సమయాంలో కసటమర్ దావరా పరకటిాంచబడని చిరునామా రుజువు పరయోజనాం క్ోసాం, డ ైర క్షన్స విభాగాం 3(a) (x)లో 
నిరవచిాంచబడిన వాటిక్ర సమానమెైన ఇ-డాకుమెాంట్.  

 అక ింట్ ని త రిచ్న సమయింలో మెైనర్ గా ఉని కసటమర్ లు మేజర్  అయినపుుడు వాళళ అక ింట్ లు: మెైనర్ గా ఉనిపుుడు అక ింట్  
త రబడిన కసటమర్ లు, మేజర్  అయినపుుడు తాజా ఫో టరగరా ఫ్ లు తీయిించ కటవాలి మరియు ఆ సమయింలో పిస త త స డిడ ి



ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్                                                                      

 
               25 | P a g e  

పిమాణాల పికారిం స డిడి డాకుయమెింట ల  కింప నీ వదే లభించేలా చూడాలి. కావలస న చోట, ఇలాింట్ కసటమర్ ల యొకయ తాజా కెవెైస ని 
కింప నీ చూడవచ చ, అింటే మెైనర్ గా ఉనిపుుడు అక ింట్  త రవబడిన కసటమర్ లు, మేజర్  అయిన మీదట. 

 నాన్స-ఫేస్ ట  ఫేస్ మోడ్ లో ఆధార్ OTP ఆధారిత e-KYCని కరమాన గతింగా అప డేట్ చేయడానికి ఉపయోగిించవచ చ. సుషటిం 
చేయడానికి, ప ైన పేరపయని విధింగా పాయిింట్ నెిం. 16లో నిరేేశించ్న షరతయలు నాన్స-ఫేస్ ట  ఫేస్ మోడ్ లో ఆధార్ OTP ఆధారిత 
e-KYC దాీరా KYC యొకయ అప డేషన్స /కరమాన గతింగా అపే్షన్స విషయింలో వరితించవు. 

 పిస త త చ్రపనామా యొకయ పికటన, పిస త త చ్రపనామా ఆధార్ లోని చ్రపనామాకు భనిింగా ఉనిటలయితే, ఈ సిందరభింలో 
సాన కూల నిరాి రణ అవసరిం లేద . ఏద ైనా మోసానిి నివారిించడానికి, కసటమర్ ప ి ఫ ైల్ లో తమ వదే అింద బాట లో ఉని ఆధార్ 
పాిమాణీకరణ కటసిం మొబసైల్ నింబర్ ఒకే విధింగా ఉిండేలా కింప నీ నిరాి రిస త ింది. 

 

బ్స) వయకుత లు కాకుిండా కసటమర్ లు: 

 కెవెైస  సమాచారింలో మారపు లేద : లీగల్  ఎింట్ట్ (ఎల్ ఇ) కసటమర్   యొకయ కెవెైస  సమాచారింలో మారపు లేకపో తే, కింప నీ వదే 
రిజిసటరప చేస కుని కసటమర్  ఈ-మెయిల్  ఐడి, డిజిటల్  చానల్్  (ఆన్స ల ైన్స  బాయింకిింగ్ /ఇింటరెిట్  బాయింకిింగ్ , కింప నీ యొకయ 
మొబసైల్  అప ల కేషన్స  లాింట్వి), ఎల్ ఇ యొకయ అధీకృత అధికారి న ించ్ లేఖ, బో రప్  తీరామనిం దాీరా ఈ విషయింలో ఎల్ ఇ కసటమర్  
న ించ్ స ల్ఫ -డికలరేషన్స  తీస కటబడుతయింది. ఇింకా, ఈ పికిరయ సమయింలో తమ వదే లభించే బసనిఫ ష యల్  ఓనర్ ష ప  (బ్సఒ) 
సమాచారిం కచ్చతమెైనదని మరియు సాధయమెైన మేరకు అప  ట  డేట్ గా ఉించేింద కు అవసరమెైతే దీనిని అప డేట్ గా ఉిండేలా 
చూడాలి. 

 కెవెైస  సమాచారింలో మారపు: కెవెైస  సమాచారింలో మారపు ఉింటే, కొతత  ఎల్ ఇ కసటమర్ ని తీస కునేింద కు వరితించే దానికి 
సమానమెైన కెవెైస  పికిరయన  కింప నీ పాట్ించాలి. 

స ) అదనపు చరయలు: ప ైన ఇవీబడిన వాట్కి అదనింగా, కింప నీ తపుకుిండా నిరాా రిించ కటవాలి, 

 పిస త త స డిడి పిమాణాల పికారిం కసటమర్  యొకయ కెవెైస  డాకుయమెింట ల  తన వదే లభసాత యి. కసటమర్  సమాచారింలో మారపు 
లేకపో యినపుట్కీ, కింప నీ వదే లభించే పతాిలు పిస తత  పిమాణాల పికారిం లేకపో యినపుట్కీ ఇది వరితస త ింది. ఇింకా, కింప నీ వదే 
లభస త ని స డిడి డాకుయమెింటల  చ లుల బాట  గడువు కన క కెవెైస ని కాలాన గుణింగా అప డేట్  చేసే సమయానికి ముగిస పో తే, కొతత  
కసటమర్ ని తీస కునేింద కు వరితించే  దానికి సమానమెైన కెవెైస  పికిరయన  కింప నీ చేపటాట లి. 

 కింప నీ వదే కసటమర్  యొకయ పాన్స  వివరాలు లభసేత , కెవెైస ని అప డేట్  చేసే సమయింలో జారీచేస న అథారిట్ యొకయ డేటాబేస్  న ించ్ 
నిరాా రిించ కటవాలి. 

 కాలాన గుణింగా అప డేట్  చేసేింద కు, కసటమర్  న ించ్ సీీయ-డికలరేషన్స తో సహా, సింబింధిత డాకుయమెింట్ (లు) అిందిన తేదీని 
పేరపయింటయ కసటమర్ కి ఎకాిల డా్ మెింట్  ఇవీబడుతయింది. ఇింకా, కెవెైస ని కాలాన గుణింగా అప డేట్  చేసే సమయింలో కసటమర్ ల 
న ించ్ తీస కుని సమాచారిం/డాకుయమెింటలన  కింప నీ యొకయ రికారప్ లు/డేటాబేస్ లో తక్షణిం అప డేట్  చేయాలి మరియు కెవెైస  
వివరాల అప డేషన్స  తేదీని పేరపయింటయ ఆ విషయిం కసటమర్ కి త లియజేయాలి. 

 కసటమర్ కి సౌకరయవింతింగా ఉిండేలా చూసేింద కు, ఏ బాిించ్లోనెైనా కెవెైస ని ఎపుట్కపుుడు అప డేట్  చేసే సద పాయిం 
అింద బాట లో ఉించడానిి కింప నీ పరిగణిించవచ చ. 

 ఖాతాదారపడు/లు తమ విశ్ీసనీయతన  సాా ప ించడానికి తగిన కారణాలు ఉనిటలయితే తపు, OVDని అిందిించడిం లేదా ఆధార్ 
పిమాణీకరణకు సమమత్ అిందిించడానికి ఖాతాదారపడు భౌత్కింగా ఉిండాలని కింప నీ పట ట బటటకపో వచ చ. సాధారణింగా, 
మెయిల్/పో స్ట మొదల ైన దాీరా ఖాతాదారపడి దాీరా ఫారీర్్ చేస న OVD/సమమత్ ఆమోదయోగయింగా ఉింట ింది. 

 కెవెైస ని ఎపుట్కపుుడు అప డేట్  చేయడానికి సింబింధిించ్ కింప నీ రిస య-ఆధారిత వెైఖరిని అవలింబ్సించాలి. ప ైన త లియజేస న 
సూచనలోల  ఇతరతాి తపునిసరి కాకుిండా, కింప నీ ఆమోదిించ్న తాజా ఫో టరగరా ఫ్  ప ిందడిం, కసటమర్  భౌత్కింగా హాజరపకావలస న 
నిబింధన, అక ింట్ ని నిరీహ ించే కింప నీ బాిించ్లో మాతిమే కెవెైస ని కాలాన గుణింగా అప డేట్  చేయవలస న నిబింధన, కనీసింగా 
త లియజేస న వయవధి కింటేఎకుయవగా మరిింత తరచ గా కెవెైస  అప డేషన్స  వయవధి లాింట్ అదనపు మరియు అసాధారణ చరయలు 
వేట్నెైనా, కింప నీ బో రప్  ఆఫ్  డ ైరెకటర్ లు లేదా అధికారిం కటటబసటటబడిన బో రప్  యొకయ ఏద ైనా కమిట్ సింపూరణింగా ఆమోదిించ్న 
అింతరగత కెవెైస  పాలసీలో సుషటింగా త లియజేయబడుతయింది. 

D).  వాయపార సింబింధాలు/ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి ఏరురపచ కునే సమయింలో కసటమర్ సమరిుించ్న పతాిలలో ఏద ైనా అప డటే్ 
జరిగితే మరియు ఆ తరాీత అవసరమెైతే PML నిబింధనలకు లోబడి ఉిండటానికి కింప నీ కసటమరలకు సలహా ఇస త ింది; అట వింట ్
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పతాిల యొకయ అప డేట్ న  కసటమరపల  కింప నీకి సమరిుించాలి. కింప నీ చ్వరలో ఉని రికారప్ లన  అప డేట్ చేసే ఉదేేశ్యింతో 
కసటమర్ లు తమ డాకుయమెింట్ లకు అప డేట్ చేస న 30 రోజులలోపు దీనిి చ యాయలి 

33. ఇపుట్కే ఉని ఖాతాదారపల విషయింలో, కింప నీ శాశ్ీత ఖాతా నెింబరప లేదా దానికి సమానమెైన ఈ-డాకుయమెింట్ లేదా ఫారిం నెింబరప 
60ని కేింది పిభుతీిం నోట్ఫ ై చేసే తదేీ నాట్కి ప ిందాలి, లేని పక్షింలో, ఖాతాదారపడి దాీరా పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప లేదా తత్మాన 
ఈ-డాకుయమెింట్ లు లేదా ఫారిం నెింబరప 60 సబ్సమట్ చేసేింత వరకు కింప నీ తాతాయలికింగా అక ింట్ లో కారయకలాపాలన  నిలిప వేస త ింద.ి 

 రపణ ఖాతా కారయకలాపాల తాతాయలికింగా నిలిప వేయడానికి ముింద  (అింటే తద పరి డ బ్సట్ లన  నిలిప వేయడిం) కింప నీ ఖాతాదారపడికి 
యాకె్స్ చేస కటగల నోటీస్ మరియు వినడానికి సముచ్తమెైన అవకాశానిి ఇస త ింది. ఇింకా, వృదాి పయిం లేదా ఇతరతాి గాయిం, అసీసాత 
లేదా బలహీనత కారణింగా పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప లేదా దానికి సమానమెైన ఈ-డాకుయమెింట్ లేదా ఫారిం నెింబరప 60ని అిందిించలేని 
ఖాతాదారపలకు నిరింతర సేవల కొరకు కింప నీ తన అింతరగత పాలసీలో తగిన సడలిింపు(లు) చేరాచలి. అట వింట్ ఖాతాదారపలతో 
సింబింధాలు మెరపగుపరిచ్న మానిటరిింగ్ కు లోబడి ఉింటాయి. 

 ఒకవేళ ఒక ఖాతాదారపడితో ఇపుట్కే ఖాతా ఆధారిత సింబింధిం ఉిండి, అతడు/ఆమె అతడి/ఆమె పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప లేదా ఫారిం 
నెింబరప 60ని సబ్సమట్ చేయాలని కటరపకటవడిం లేదని రాతపూరీకింగా పేరపయనిటలయితే, కింప నీతో అట వింట్ ఖాతాదారపడి అక ింట్ కటల జ్ 
చేయబడుతయింది (ఏవెైనా తద పరి డ బ్సట్ లోల  సస ుిండ్ చేయబడతాయి) మరియు ఖాతాదారపడి గురితింపు నిరూప ించ కుని తరపవాత 
ఖాతాకు సింబింధిించ్న అనిి బాధయతలు కూడా సముచ్తింగా పరిషయరిించబడతాయి. 

 వివరణ – ఈ స క్షన్స ఉదేేశ్యిం కొరకు, ఖాతాకు సింబింధిించ్ ''తాతాయలికింగా కారయకలాపాలన  నిలిప వేయడిం'' అింటే, కసటమర్ ఈ స క్షన్స 
నిబింధనలన  పాట్ించేింత వరకు కింప నీ దాీరా ఆ ఖాతాకు సింబింధిించ్ అనిి లావాదేవీలు లేదా కారయకలాపాలన  తాతాయలికింగా 
నిలిప వేయడిం అని అరాిం. రపణ ఖాతాలు వింట్ అస ట్ అక ింట్ లు అయితే, ఖాతాలో కారయకలాపాలన  నిలిప వేయడానికి, కేవలిం కెరడిట్ లు 
మాతిమే అన మత్ించబడతాయి. 

 

పార్ట VI - మెరుగ ైన మర యు సరళీకృత్ నిరాంత్ర జాగరూకత్ పరక్రయి 
 

A. మెరుగ ైన శిది 
34. ఆన్్బోర్డింగ్లో నాన్ ఫేస్ - టూ - ఫేస్ కాని క్స్టమర్ల రుణ ఖాతా (ఆన్-బోర్డింగ ఆధారింగా ఆధార OTP 
కాకిండా):  
నాన్స ఫేస్ - టయ - ఫేస్ ఖాతాదారపల మెరపగైెన జాగరూకత కొరకు, మొదట్ పేమెింట్/బటాీడా ఖాతాదారపడి KYC-అన గుణమెైన 
ఖాతా దాీరా చ లిలింపు జరిగేలా కింప నీ ధృవీకరిించాలి.  
నాన్స-ఫేస్-ట -ఫేస్ ఆన్స బో ర్ిింగ్ కసటమర్ ని భౌత్కింగా లేదా V-CIP దాీరా కలవకుిండానే కసటమర్ తో సింబింధానిి ఏరురచ కటవడానికి 
కింప నీకి వీలు కలిుస త ింది. ఈ విభాగిం యొకయ పియోజనిం కటసిం ఇట వింట్ నాన్స-ఫేస్-ట -ఫేస్ మోడ్ లు CKYCR, 
డిజిలాకర్(DigiLocker), సమానమెైన ఇ-డాకుయమెింట్ మొదల ైన డిజిటల్ ఛానెల్ ల వినియోగానిి కలిగి ఉింటాయి మరియు NRIలు 
మరియు PIOల కటసిం అన మత్ించబడిన అదనపు ధృవీకరణ అధికారపలచే ధృవీకరిించబడిన OVD కాపీని ప ిందడిం కటసిం డిజిటల్-
యేితర మోడ్ లు. నాన్స-ఫేస్-ట -ఫేస్ కసటమర్ ఆన్స బో ర్ిింగ్ (పాయిింట్ నెిం.16 పికారిం కసటమర్ ఆన్స బో ర్ిింగ్ కాకుిండా) కటసిం కింప నీ 
కిింది EDD చరయలు చేపటాట లి: 
a) ఒకవేళ కింప నీ V-CIP విధానింన  పివేశ్ప ట్టనటలయితే, రిమోట్ ఆన్స బో ర్ిింగ్ కటసిం కసటమర్ కు అదే మొదట్ ఎింప కగా 

అిందిించబడుతయింది. V-CIP కటసిం సూచ్ించ్న పిమాణాలు మరియు విధానాలకు అన గుణింగా ఉిండే పికిరయలు RBI మాసటర్ 
డ ైరెక్షన్స పియోజనిం కటసిం ముఖాముఖి CIPతో సమానింగా పరిగణిించబడతాయని పునరపదాా ట్ించబడిింది. 

b) మోసాలన  నివారిించడానికి, లావాదవేీ OTP, లావాదేవీల అప డేట్ లు మొదల ైన వాట్ కటసిం పతిాయమాియ మొబసైల్ నింబర్ లు 
CDD తరాీత లిింక్ చేయబడవు. రపణ ఖాతా త రవడిం కటసిం ఉపయోగిించే మొబసైల్ నింబర్ న ిండి మాతిమే లావాదేవీలు 
అన మత్ించబడతాయి. కింప నీ తన అతయింత ముఖయమెైన నిబింధనలు మరియు షరతయలు (MITC)లో అట వింట్ రపణ 
ఖాతాలలో మొబసైల్ నింబర్ న  మారచడానికి చేస న అభయరానలతో వయవహరిించడానికి తగిన శ్రదితో కూడిన పట్షటమెైన పికిరయన  
నిరీచ్ించ్ింది. 

c) పిస త త చ్రపనామా రపజువున  ప ిందడమే కాకుిండా, కింప నీ రపణ ఖాతాలో కారయకలాపాలన  అన మత్ించే ముింద  సాన కూల 
నిరాి రణ దాీరా పిస త త చ్రపనామాన  ధృవీకరిించాలి. అడిస్ వెరిఫ కేషన్స ల టర్, కాింటాక్ట పాయిింట్ వెరిఫ కేషన్స, డ లివబుల్్ 
మొదల ైన వాట్ దాీరా పాజిట్వ్ కనఫరేమషన్స చేయవచ చ. 

d) కింప నీ కసటమర్ న ిండి పాన్స ప ిందాలి మరియు పాన్స జారీ చేసే అధికారిం యొకయ వెరిఫ కేషన్స సౌకరయిం న ిండి 
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ధృవీకరిించబడుతయింది. 
e) అట వింట్ ఖాతాలలో మొదట్ లావాదేవీ కసటమర్ యొకయ పిస త త KYC-అన కూల బాయింకు ఖాతా న ిండి కెరడిట్ అవుతయింది. 
f) అట వింట్ కసటమర్ లు అధిక-పిమాదకర కసటమర్ లుగా వరీగకరిించబడతారప మరియు ఫేస్ ట  ఫేస్ పదిత్లో లేదా V-CIP దాీరా 

కసటమర్ యొకయ గురితింపు ధృవీకరిించబడే వరకు నాన్స-ఫేస్ ట  ఫేస్ మోడ్ లో త రవబడిన ఖాతాలు మెరపగైెన పరయవేక్షణకు లోబడ ి
ఉింటాయి. 

35. రాజక్ీయాంగా బహిరీత్మయ్యయ వయకుత ల (PEPలు) రుణ ఖాతాలు 
A. సాధారణ కసటమర్ తగిన శ్రదితో కాకుిండా, PEP లతో (కసటమర్ లేదా పియోజనకరమెైన యజమానిగా) సింబింధానిి ఏరురచ కునే అవకాశ్ిం 

కింప నీకి ఉింట ింది: 
(a) కసటమర్ లేదా బసనెఫ షరీ యజమాని PEP అని నిరాి రిించడానికి కింప నీ తగిన రిస్య మేనేజ్ మెింట్ స సటమ్ లన  కలిగి ఉింది; 
(b) నిధ లు/సింపద యొకయ మూలానిి సాా ప ించడిం కటసిం కింప నీ సహేతయకమెైన చరయలు తీస కుింట ింది 
(c) PEPని ఖాతాదారపడుగా ఆమోదిించడానికి ముింద , వయకిత గురితింపున  ధృవీకరిించాలి; 
(d) PEP కొరకు రపణఖాతాన  త రవడిం అనేది, ఖాతాదారపడిని ఆమోద పాలసీకి అన గుణింగా సీనియర్ సాా యిలో తీస కటబడుతయింద;ి 
(e) అట వింట్ రపణ ఖాతాలనీి నిరింతర పాిత్పదికన మెరపగైెన మానిటరిింగ్ కు లోబడి ఉింటాయి 
(f) ఒకవేళ పిస త తిం ఉని ఖాతాదారపలు PEP అయితే, అట వింట్ వయకితతో వాయపార సింబింధాలన  కొనసాగిించడిం కొరకు కింప నీ 

సీనియర్ మేనేజ్ మెింట్ న ించ్ అవసరమెైన అపూూ వల్ ని ప ిందాలి; 
(g) నిరింతర పాిత్పదిక మెరపగైెన పరయవేక్షణతో సహా PEPలకు వరితించే CDD చరయలు. 
B. ఈ సూబనలు కుటండ సభుయ లకు లేదా PEPకి సనిన హిత్ంగా ఉండేవారికి కూడా వరి ాా ాి . 
వివరణ:స్థ ఈ విభాగం త్రయోజనం క్టసం, "ర్పజకీయంగా డహిరతా్ం చేయడింన వయ కాులు" (PEPలు) అనేి 
ర్పస్ట్ష్టటలు/త్రభుతా్ ల అధరతలు, సీనియర్ ర్పజకీయ నాయకులు, సీనియర్ త్రభుత్్ ం లేదా నాయ య లేదా సైనిక 
అధకార్డలు, త్రభుత్్  యాజమానయ ంలోని సీనియర్ ఎగికాూయ టివస్థలు, కార్కప రేషనుల మరియు ముఖయ మైన ర్పజకీయ 
పార్టట అధకార్డలత సహా ఒక విదేశీ దేశం దా్ ర్ప త్రముఖ రబిలక్ ఫంక్షన్సస్థలను  కలిగి ఉనన  లేదా అరప గింబడింన 
వయ కాులు. 

36. విృత్తతపరమెైన మధ్యవరుత ల దావరా పరా రాంభాంచబడు  కలయ్ాంట రుణ ఖాతాలు: 
ప ి ఫ షనల్ మధయవరపత ల దాీరా రపణ ఖాతాలన  త రిచేటపుుడు, చటటపికారిం అన మత్ించబడేవిధింగా కింప నీ ఈ దిగువ పేరపయనివాట్ని 
ధృవీకరిస త ింది: 
(a) ఒకే కలయిింట్ తరఫున ప ి ఫ షనల్ మధయవరిత దాీరా రపణ ఖాతా త రిచ్నపుుడు కలయిింట్ లన  గురితించాలి. 
(b) మూయచ వల్ ఫిండ్్, ప నషన్స ఫిండ్్ లేదా ఇతర రకాల ఫిండుల  వింట్ సింసాల తరఫున ప ి ఫ షనల్ మధయవరపత ల దాీరా నిరీహ ించబడే 

'పూల్్' ఖాతాలన  కలిగి ఉిండటానికి కింప నీకి ఆపషన్స ఉింట ింది. 
(c) కలయిింట్ వివరాలన  కింప నీకి వెలలడిించడానిి నిషేధిించే ఏద ైనా కలయిింట్ గోపయతకు కట ట బడి ఉిండే అట వింట్ ప ి ఫ షనల్ 

మధయవరపత ల రపణ ఖాతాలన  కింప నీ త రవద . 
(d) మధయవరపత ల వదే ఉని నిధ లు కింప నీ సాా యిలో కలపబడనపుుడు మరియు వాట్లో పిత్ ఒకయట్ లాభదాయకమెైన యజమానికి 

ఆపాదిించబడే 'ఉప-ఖాతాలు' లేదా అట వింట్ నిధ లు సహ-సహకారాలు అయిన చోట లాభదాయకమెైన యజమాన లిందరినీ 
గురితించాలి. కింప నీ సాా యిలో సహ-కలయిక చేయబడినపుుడు, కింప నీ లాభదాయక యజమాన ల కటసిం చూస త ింది. 

(e) మధయవరిత ఒక నియింత్ిత మరియు పరయవేకి్ించబడ్ సింసా మరియు ఖాతాదారపల KYC ఆవశ్యకతలన  పాట్ించడానికి తగిన 
వయవసాలు ఉనిటలయితే, కింప నీ తన విచక్షణ మేరకు, మధయవరిత దాీరా చసే న 'ఖాతాదారపడి అతయింత జాగరూకత పికిరయ (CDD)ప ై 
ఆధారపడుతయింది. 

(గమనిక- * జనవరి 04, 2024 నాటి RBI సర్డొ య లర్ త్రకారం, నిర్ బనం స్థకాల్ 3 (xvii)-ర్పజకీయంగా డహిరతా్మయ్యయ  
వయ కాులు తీసవేయడడాు ర్డ మరియు స్థకాల్ 35కి వివరణగా జోింంబడడాు ర్డ- ర్పజకీయంగా డహిరతా్ం చేయడింన 
వయ కాుల (PEPలు) యొకొ  ర్డణ  ఖాతాలు(( 

(f) ఖాాతాదారపడిని త లుస కటవడిం అన ేఅింత్మ బాధయత కింప నీకి ఉింట ింది. 

B. సరళీకృత్ాం చేయబడు  నిరాంత్ర జాగరూకత్ 
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37. సవయాం సహాయబృాందాలు (SHGs) క్ొరకు సరళీకృత్ాం చేయబడు  నిబాంధ్నలు 
(a) SHG రపణ ఖాతాని త రిచేటపుుడు SHGలోని సభుయలిందరి CDD అవసరిం లేద . 
(b) ఆఫీస్ బేరర్ లు అిందరికి CDD చేసేత  సరిపో తయింది. 
(c) ఎస్ హ చ్ జిల కెరడిట్  లిింకిింగ్  సమయింలో ఎస్ హ చ్ జి సభుయలిందరి స డిడిని తీస కటవచ చ. 

38. విదేశీ పో ర్ట ఫో్ లియో ప టటట బడిదారుల (FPIలు) క్ోసాం సరళీకృత్ KYC నిబాంధ్నలు 
పో ర్ట ఫో లియో ఇనెీస్ట మెింట్ సీయిం (PIS) కిింద ప ట ట బడి ప టటడానికి పిభుతీిం, RBI మరియు స బీ (సముచ్తింగా) జారీ చేసే వరితించే విదేశీ 
మారకదివయిం మరియు స కూయరిటీల మారయర్ మారగదరశకాలకు అన గుణింగా FPIలతో లావాదేవీలు/సింబింధాలు, ఆదాయపు పన ి 
(FATCA/CRS) నిబింధనలకు లోబడి అన బింధిం 2లో వివరిించ్న విధింగా KYC డాకుయమెింట్ లన  ఆమోదిించడిం దాీరా 
చేపటటబడతాయి. 
FPIలు లేదా FPI తరఫున వయవహరిించే గోల బల్ కసోట డియన్స న ించ్ కింప నీ అిండర్ టేకిింగిి ప ిందినపుుడు, అవసరమెైనపుుడు, 
అన బింధిం 2లో వివరిించ్న విధింగా మినహాయిింపు డాకుయమెింట ల  సబ్సమట్ చేయబడతాయి. 

39. త్కుొ వ రిసొ్  కేట్గిర్ట స్థక లి ంట్స్థల క్టసం డాకుయ మంట్స్థల సూచక జాబితా అనుడంధం IIIలో సెట్ చేయడింంి. 
 

ఛాపటర్  VII 
ర క్ారుు ల నిరవహణ 

40. PML చటటింలోని నిబింధనలు మరియు నియమాలకు అన గుణింగా, ఖాతాదారపడి అక ింట్ సమాచారానిి నిరీహ ించడిం, సింరకి్ించడిం 
మరియు నివేదిించడానికి సింబింధిించ్, కింప నీ దిగువ చరయలు తీస కటవాలి. 
(a) లావాదేవీ తేదీ న ించ్ కనీసిం ఐద  సింవత్రాల పాట  కింప నీ మరియు ఖాతాదారపడి మధయ దేశీయ మరియు అింతరాా తీయ 

లావాదేవీలకు సింబింధిించ్ అవసరమెైన అనిి రికారప్ లన  మెయిింటెైన్స చేయడిం; 
(b) రపణ ఖాతా త రిచేటపుుడు/సింబింధానిి ఏరురపచ కునేటపుుడు మరియు వాయపార సింబింధిం ఉని సమయింలో, వాయపార 

సింబింధిం ముగిస న తరపవాత కనీసిం ఐద  సింవత్రాల పాట  ఖాతాదారపల గురితింపు మరియు వారి చ్రపనామాలకు 
సింబింధిించ్న రికారప్ లన  సింరకి్ించాలి; 

(c) అభయరాిించ్నపుుడు గురితింపు రికారప్ లు మరియు లావాదేవీ డేటాన  సింబింధిత అధికారపలకు వేగింగా అింద బాట లో ఉించడిం; 
(d) మనీలాిండరిింగ్ నిరోక (రికారప్ ల నిరీహణ) నిబింధనలు, 2005 (PML నిబింధనలు, 2005) రూల్ 3 కిింద లావాదేవీలకు 

సింబింధిించ్న సరైెన రికారప్ న  నిరీహ ించేింద కు స ఫారస  చేస న వయవసాన  పివేశ్ప టటడిం; 
(e) దిగువ పేరపయనివాట్తో సహా, వయకితగత లావాదేవీ రీకనసటకే్షన్స కు అన మత్ించడానికి, PML రూల్ 3 కిింద స ఫారస  చేస న 

లావాదేవీలకు సింబింధిించ్ అవసరమెైన మొతతిం సమాచారానిి నిరీహ ించాలి. 
(i) లావాదేవీల సీభావిం; 
(ii) లావాదేవీ యొకయ మొతతిం మరియు అది డినామినేటెడ్ చేస న కరెనీ్; 
(iii) లావాదేవీ నిరీహ ించ్న తేదీ మరియు 
(iv) లావాదేవీలో ఇమిడి ఉని పక్షలు 
(f) అవసరమెైనపుుడలాల  లేదా సింబింధిత అధికారపలు కటరినపుుడు డటేాన  తేలికగా మరియు వేగింగా త్రిగి ప ిందడానికి 

అన మత్ించేలా సమాచారానిి సరిగాగ  నిరీహ ించడానికి మరియు సింరకి్ించడానికి ఒక స సటమ్ ని రూప ిందిించాలి; 
(g) తమ ఖాతాదారపల గురితింపు మరియు చ్రపనామాకు సింబింధిించ్న రికారప్ లన  నిరీహ ించడిం, మరియు రూల్ 3లో పేరపయనబడ్ 

లావాదేవీలకు సింబింధిించ్న రికారప్ లన  హార్్ లేదా సాఫ్డట ఫారెమట్ లో నిరీహ ించడిం. 
వివరణ:ఈ విభాగిం యొకయ పియోజనిం కటసిం, వయకీతకరణలు "గురితింపుకు సింబింధిించ్న రికారప్ లు", "గురితింపు రికారప్ లు" మొదల ైనవి, 
గురితింపు డేటా యొకయ అపే్టెడ్ రికారప్ లు, ఖాతా ఫ ైల్ లు, వాయపార కరసాుిండ న్స్ మరియు చేపట్టన ఏద ైనా విశరలషణ ఫలితాలన  కలిగి 
ఉింటాయి. 
 
40A. లాభాపేక్ష లేని సింసాలు అయిన కసటమరల విషయింలో, అట వింట్ కసటమరల వివరాలు NITI ఆయోగ్ యొకయ DARPAN పో రటల్ లో 
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నమోద  చేయబడినట ల  కింప నీ నిరాి రిస త ింది. అదే నమోద  చేయకపో తే, కింప నీ వివరాలన  DARPAN పో రటల్ లో నమోద  చేస త ింది. 
కసటమర్ మరియు కింప నీ మధయ వాయపార సింబింధాలు ముగిస న తరాీత లేదా ఖాతా మూస వేయబడిన తరాీత, ఏది తరాీత అయినా 
కింప నీ అట వింట్ రిజిసేట షేన్స రికారప్ లన  ఐద  సింవత్రాల పాట  నిరీహ ించాలి. 

 

 
ఛాపటర్ - VIII 

ఫ ైనానిియల్ ఇాంటెలిజ న్స్ యూనిట కు నివదే ాంచాలి్న అవసరాం - భారత్దేశాం 
 

41. కింప నీ డ ైరెకటర్, ఫ ైనానిషయల్ ఇింటెలిజెన్స్ యూనిట్-ఇిండియా (FIU-IND)కి, PML (రికార్్్ నిరీహణ) రూల్్, 2005లోని దానిలోని 
రూల్ 7 పికారిం రూల్ 3లో సూచ్ించ్న సమాచారానిి అిందజేస త ింది. 

 
వివరణ: రూల్ 7 యొకయ సబ్ రూల్ 3 మరియు 4కు సవరణకు సింబింధిించ్ స ప టింబర్ 22, 2015న నోట్ఫ ై చేస న తృతీయ సవరణ 
నిబింధనల పరింగా,  రూల్ 3 యొకయ సబ్ రూల్ (1) యొకయ వివిధ కాల జులోల  రిఫర్ చేస న లావాదేవీలన  గురితించడిం కొరకు రిపో రిటింగ్ 
సింసాలకు మారగదరశకాలన  జారీ చేయడానికి, సమాచారిం అిందిించే  రూపిం గురిించ్ ఆదేశించడానికి మరియు సమాచారానిి అిందిించే 
విధానానిి పేరపయనడానికి మారగదరశకాలన  జారీ చేసే అధికారాలన  FIU-IND కలిగి ఉిండాలి. 

 
42. నిరాి రిత రిపో రపట ల తయారీలో రిపో రిటింగ్ సింసాలకు సహాయపడేింద కు అభవృదిి  చేస న రిపో రిటింగ్ ఫారెమట్ లు మరియు సమగర రిపో రిటింగ్ 

ఫారెమట్ గైెడ్, FIU- IND మరియు రిపో ర్ట జనరేషన్స యుట్లిటీ దాీరా స ఫారస  చేస న/విడుదల చేస న రిపో ర్ట వాలిడేషన్స యుట్లిటీని 
పరిగణనలోకి తీస కటవాలి. 

 ఎలకాటా నిక్ కాయష లావాదేవీ రిపో రపట లు (స ట్ఆర్) /అన మానాసుద లావాదేవీ రిపో ర్ట లు (ఎస్ ట్ఆర్) ఫ ైల్ చేయడానికి ఎడిటబుల్ 
ఎలకాటా నిక్ యుట్లిటీలు FIU-IND  తన వెబసై్టెైు ఉించ్ింది, వాట్ని కింప నీ ఉపయోగిించాలి, ఇది వారి ల ైవ్ లావాదేవీ డేటా న ించ్ 
CTR/STR ని వెలికితీయడానికి తగిన సాింకేత్క సాధనాలన  ఇింకా ఇన్స సాట ల్ చేయలేద /సీీకరిించలేద . తన బాిించీలు అనిి 
కింపూయటరైెజేషన్స చేయని కింప నీ యొకయ ప ిని్పల్ ఆఫీసర్ లు, కింపూయటరైెజ్ చేయని బాిించీల న ించ్ వివరాలన  ప ిందడానికి మరియు 
డేటాన  http://fiuindia.gov.in వబె్ స ైట్ ప ై FIU-IND దాీర లభయమయేియలా చేయడిం కొరకు CTR/STR యొకయ ఎడిటబుల్ ఎలకాటా నిక్ 
యుట్లిటీస్ సాయింతో ఎలకాటా నిక్ ఫ ైలులోనికి డేటాన  ఫీడ్ చేయడానికి తగిన ఏరాుటలన  కలిగి ఉిండాలి. నివేదిించాలి్న STR/CTR 
నమూనా జాబ్సతా గురితింపు కొరకు అన బింధిం - 4లో జతచేయబడిింద.ి 

43. డ ైరెకటర్, FIU-INDకు సమాచారిం అిందిించేటపుుడు, రూల్ లో పేరపయని కాలపరిమిత్ని దాట్, తపుుగా పాిత్నిధయిం వహ ించే లావాదేవీని 
సరిచేయడింలో పిత్రోజూ లావాదేవీని నివేదిించకపో వడిం లేదా ఆలసయిం చేయకపో వడిం లో పిత్రోజూ ఆలసయిం కావడిం అనేది పితేయక 
ఉలల ింఘనగా పేరపయనబడుతయింది. STR ఫైల్ చేసన  ఆధారంగా మాత్త్మే ర్డణ ఖాతాలోల  కారయ కలాపాలపై కంపెనీ 
ఎటవంటి రరిమిర విధంబదు. కింప నీకి STRకు అిందిించే వాసతవాలు పూరితగా గోపయింగా ఉింటాయి. ఏ దశ్లోనూ ఖాతాదారపడ ి
రహసయ సమాచారిం వెలలడికాకుిండా చూస కటవాలి. 

44. అన మానాసుద లావాదేవీలన  సమరావింతింగా గురితించడానికి మరియు నివేదిించడానికి వీలుగా, వాయపార ఆవశ్యకతలన  బట్ట  మరియు 
సముచ్తమెైన విధింగా ఎలకాటా నిక్ మారాగ ల దాీరా సహా తగిన వయవసాలు, పికిరయలు మరియు విధానాలన  కింప నీ ఏరాుట  చేస కటవాలి. 
పిత్ కింప నీ, దాని డ ైరెకటరపల , అధికారపలు మరియు ఉదయయగులిందరూ PML (రికార్్్ నిరీహణ) రూల్్, 2005లోని రూల్ 3లో పేరపయని 
రికారప్ ల నిరీహణ మరియు డ ైరెకటర్ కు సమాచారానిి అిందిించడిం గోపయింగా ఉిండేలా చూస కటవాలి. అయితే, అట వింట్ గోపయత 
ఆవశ్యకత, అట వింట్ విశరలషణ జరిగితే, అసాధారణింగా కనిప ించే లావాదేవీలు మరియు కారయకలాపాల యొకయ ఏద ైనా విశరలషణ యొకయ 
మాసటర్ డ ైరెక్షన్స లోని స క్షన్స 4(బ్స) కిింద సమాచారానిి పించ కటవడానిి నిరోధిించద . 

 
ఛాపటర్  IX 

 అాంత్రాా తీయ ఒపపాందాల క్రాింద అవసరాలు/బాధ్యత్లు 

http://fiuindia.gov.in/
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అాంత్రాా తీయ ఏజ నీ్ల నుాండి కమూయనిక్ేషనుల  – 

 

చట్టవయ తిరేక్ కారయ క్లాపాల (నివారణ) (UAPA) చట్టిం, 1967 కింద బాధ్య తలు 

 

45. చటటవయత్రేక కారయకలాపాల (నిరోధిం) (UAPA) చటటిం, 1967, స క్షన్స 51ఎ మరియు దానికి సవరణల పరింగా, ఐకయరాజయసమిత్ భదితా 
మిండలి (UNSC ) దాీరా ఆమోదిించ్న మరియు నియతాన సారింగా సరపయూలేట్ చేస న ఉగరవాద సింబింధాలు ఉనిట ల గా 
అన మానిించ్న వయకుత లు మరియు సింసాల జాబ్సతాలోల  కనిప ించే వయకుత లు/సింసాల పేరిట వారికి ఎలాింట్ రపణ ఖాతా లేదని కింప నీ 
ధృవీకరిించాలి. రెిండు జాబ్సతాల వివరాలు కిరింది విధింగా ఉనాియి: 
(a) ద ి“ISIL (డాయె్ష్) & అల్-ఖ ైదా ఆాంక్షల జాబ్ధతా ”, దీనిలో అల్-ఖైెదాతో సింబింధిం ఉని వయకుత లు మరియు సింసాల పేరపల  ఉింటాయి. 

అప డేట్ చేస న ISIL &అల్-ఖైెదా ఆింక్షల జాబ్సతా ఇకయడ లభయమవుతయింది. 
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 

(b) "తాలిబాన్స ఆాంక్షల జాబ్ధతా", భదితా మిండలి తీరామనిం 1988 (2011)కి అన గుణింగా సాా ప ించబడిింది మరియు నిరీహ ించబడుతయింది, 
ఇింద లో తాలిబాన్స తో అన బింధిించబడిన వయకుత లు మరియు సింసాల పేరపల  https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htmlలో 
అింద బాట లో ఉనాియి. 
టెరరరిజిం నివారణ మరియు అణచ్వేత (భదితా మిండలి తీరామనాల అమలు) ఆర్ర్, 2007, కాలాన గుణింగా సవరిించబడిన ష డూయల్ లలో 
అింద బాట లో ఉని జాబ్సతాలన  సూచ్ించేలా కింప నీ నిరాి రిస త ింది. ప ైన పేరపయని జాబ్సతాలు, అింటే, యుఎన్స ఎస్ స  ఆింక్షల జాబ్సతాలు 
మరియు టెరరరిజిం నివారణ మరియు అణచ్వేత ష డూయల్ లలో అింద బాట లో ఉని జాబ్సతాలు (భదితా మిండలి తీరామనాల అమలు) 
ఆర్ర్, 2007, కాలాన గుణింగా సవరిించబడినవి, రోజువారీగా ధృవీకరిించబడతాయి మరియు చేరపులు, తొలగిింపులు లేదా ఇతర 
మారపుల పరింగా జాబ్సతాలకు ఏవెైనా మారపులు చేస నటలయితే, కింప నీ ఖచ్చతమెైన అింగీకారిం కటసిం పరిగణనలోకి తీస కుింట ింది . 

46. మారిచ 14, 2019/ఫ బివరి 2, 2021 నాట్ UAPA నోట్ఫ కేషన్స మరియు  మరియు నియతాన సారింగా సవరిించే దాని కిింద అవసరమెైన 
విధింగా జాబ్సతాలోల  నిరిిషట వయకుత లు/సింసాలన  పో లిన రపణ ఖాతాల వివరాలన  హోిం వయవహారాల మింత్ితీ శాఖకు సలహా 
ఇవీడింతోపాట గా FIU-INDకి నివేదిించాలి 

47. ప ైన పేరపయని దానికి అదనింగా, ఎపుట్కపుుడు రిజర్ీ బాయింక్ దాీరా ఏవెనైా ఇతర నాయయపరిధ లు/సింసాలకు సింబింధిించ్ సరపయూలేట్ 
చేస న ఇతర UNSCRలన  కూడా పరిగణనలోకి తీస కటవాలి. 

48. చటటవయత్తరకే క్ారయకలాపాల (నిరోధ్క) చటటాం, 1967 యొకు స క్షన్స 51ఎకు అనుగుణాంగా రుణ ఖాతాను సతాంభాంపజయేడాం 
 

UAPA కిింద పిభుతీిం దాీరా రూప ిందిించ్న పికిరయన  ఖచ్చతింగా పాట్ించాలి మరియు సాధయమెైనింత వరకు దీనికి ఖచ్చతింగా కట ట బడి 
ఉిండేలా చూడాలి. 
 
పితేయకింగా, కింప నీ దీనికి అవసరమెైన వరితించే మారగదరశకాలకు అన గుణింగా ఉిండేలా చేస త ింది: 

 
(i) నిరాి రిత జాబ్సతాలన  ఎలకాటా నిక్ రూపింలో నిరీహ ించాలి మరియు ఆర్ర్ కు ష డూయల్ లో జాబ్సతా చేస న వయకుత లు లేదా సింసాలు, 

ఇకప ై నిరాి రిత వయకుత లు/సింసాలుగా పేరపయనబడ్వి ఏద ైనా నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు లేదా ఆరాిక వనరపలు లేదా బాయింకు ఖాతాలు,  
సాట క్ లు లేదా బీమా పాలసీలు మొదల ైనవి. వాట్ రూపింలో సింబింధిత సవేలన  కలిగి ఉనాిరా లేదా అని ధృవీకరిించడానికి నిరిిషట 
పరామితయలప ై రెగుయలర్ గా చ క్ రన్స చేయిండి.  

(ii) వారి ఖాతాదారపల వివరాలు నిరాి రిత వయకుత లు/సింసాల వివరాలతో జతఅయితే, అట వింట్ ఖాతాదారపడిని కన గపనే సమయిం 
న ించ్ 24 గింటలు మిించకుిండా , అట వింట్ ఖాతాదారపడి వదే ఉని నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు లేదా ఆరాిక వనరపలు లేదా 
సింబింధిత సేవల గురిించ్ జాయిింట్  స కరటరీ(CTCR), హోిం మింత్ితీ శాఖ, ఫాయక్్ నెిం.011-23092569 వదే మరియు టెలిఫో న్స 
లేదా 011- 23092736 దాీరా కూడా కింప నీ వెింటనే త లియజేయాలి.  పో స్ట దాీరా పింపడమే కాకుిండా, ఈ మెయిల్ ఐడిప ై 
తపునిసరిగా త లియజేయాలి: jsctcr-mha@gov.in. 

(iii) కింప నీ ప ైన (ii)లో పేరపయని కమూయనికేషన్స కాపీని రపణ ఖాతా ఉని రాషట ిేం/UT యొకయ UAPA నోడల్ అధికారికి మరియు 
రెగుయలేటర్ లు మరియు FIU-INDకి కూడా పింపుతయింది. 

(iv) ఒకవేళ ఎవరైెనా ఖాతాదారపలు నిరాి రిత జాబ్సతాలోని వయకుత లు/సాలతో జత అయేియవిషయింలో ఏద ైనా సిందేహిం ఉనిటలయితే, 
నిరాి రిత వయకుత లు ఆరాిక లావాదేవీలు నిరీహ ించకుిండా కింప నీ నిరోధిస త ింది, హోిం వయవహారాల మింత్ితీ శాఖ జాయిింట్ స కరటరీ 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
mailto:jsctcr-mha@gov.in
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(CTCR)కు ఫాయక్్ నెింబరప.011-23092569 దాీరా సమాచారిం అిందిస త ింది మరియు 011-23092736 నాడు టెలిఫో న్స దాీరా 
కూడా త లియజేస త ింది. పో స్ట దాీరా పింపడమే కాకుిండా, ఈ మెయిల్ ఐడిప ై తపునిసరిగా త లియజేయాలి: jsctcr-mha@gov.in. 

(v) ప ైన పేరాగరా ఫ్ (2) దాీరా కవర్ చేస న, నిరాి రిత ఫారెమట్ పికారింగా చేపట్ట  లేదా పియత్ిించ్న అనిి లావాదేవీలన  కవర్ చేసే FIU-
INDతో కింప నీ అన మానాసుద లావాదేవీ రిపో ర్ట (STR)ని ఫ ైల్ చేస త ింది. 

(vi) ఫీిజ్ సముచ్తింగా వరితస త ింది. రపణ ఖాతాల విషయింలో, తద పరి డ బ్సట్ లు అన మత్ించబడవు. ఇపుట్కే డిపాజిట్ లు 
ఉనిటలయితే, ఫిండ్్ నిలిప వేయబడతాయి. 

వయక్రత లేదా సాంసథ  నిరాి ర త్ వయక్రత క్ాదని ధ్ృవీకర ాంచిన త్రువాత్ ఫీరజిాంగ్ యాంతార ాంగాం దావరా అనుక్ోకుాండా పరభావిత్ాం అయ్న 
వయకుత లు/సాంసథలకు సాంబాంధ ాంచిన నిధ్ులు, ఫ ైనానిియల్ అస ట లు లేదా ఆర ిక వనరులు లేదా సాంబాంధ్శిత్ స్వలు అన్స ఫీరజ్ చేయడానిక్ర 
పరక్రియ. 
(a) ఎవరైెనా వయకిత లేదా సింసా, ఇపుట్కే ఉని డిపాజిట్ లేదా వారి సీింత/కలిగి ఉని రపణ ఖాతాన  సతింభింపజేయడిం అనేది 

అన కటకుిండా సతింభింపజేస నట ల గా రపజువు చేయడానికి సాక్షయిం ఉనిటలయితే, వారప అవసరమెైన సాక్షయలన  ఇసూత  
లిఖితపూరీకింగా దరఖాస త  చేయాలి. 

(b) కింప నీ అట వింట్ అప ల కేషన్స అింద కునిటలయితే, నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు లేదా ఆరాిక వనరపలు లేదా సింబింధిత సేవలన  
సమాచారిం అిందిించే ఎవరైెనా వయకిత లేదా సింసా దాీరా ఇచ్చన సింబింధతి ఆస త ల పూరిత వివరాలతో పాట గా దరఖాస త   కాపీని 
MHA యొకయ CTCR డివిజన్స నోడల్ అధికారికి రెిండు పని దినాలలోగా. త లియజేయాలి మరియు ఫారీర్్ చేయాలి. 

(c) MHA యొకయ CTCR విభాగానికి UAPA నోడల్ ఆఫీసర్ గా ఉని జాయిింట్ స కరటరీ (CTCR), MHA వయకిత/సింసా దాీరా అిందిించ్న 
సాక్షయల ఆధారింగా అవసరమెైన విధింగా అట వింట్ ధృవీకరణ చేపడతారప, మరియు సింతృప త  చ ిందినటలయితే, 15 
పనిదినాలోల గా,కింప నీతో సహా ఇతర పక్షలకు సమాచారిం కిింద దరఖాస త దారపడు సీింత/కలిగి ఉని నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు లేదా 
ఆరాిక వనరపలు లేదా సింబింధిత సేవలన  అన్స ఫీిజ్ చేయకుిండా ఆదేశాలన  జారీ చేసాత రప. అయితే, 15 పనిదినాలోల పు ఆస త లన  
అనీరరజ్ చేసూత  ఆర్ర్ పాస్ చేయడిం ఏ కారణిం చేతనెైనా సాధయిం కాకపో తే, CTCR డివిజన్స UAPA నోడల్ అధికారి దరఖాస త దారపకి 
త లియజేయాలి. 

49. వెపన్స్ ఆఫ్ మాస్క డిసట ేక్షన్స (WMD) మర యు వాటి డ లివరగ స సటమ్ (చటటవిరుదిమెైన క్ారయకలాపాల నిష్ధ్ాం) చటటాం, 2005 (WMD చటటాం, 2005) 
క్రాంద బాధ్యత్లు: 

(a) "ఆయుధాలు మాస్ డిసాట ే క్షన్స (WMD) మరియు వారి డ లివరీ స సటమ్్ (చటటవిరపదిమెైన కారయకలాపాల నిషేధిం) చటటిం, 2005 యొకయ 
స క్షన్స 12A అమలు కటసిం విధానానికి కింప నీ ఖచ్చతమెైన సమమత్ని నిరాి రిస త ింది. భారత పిభుతీిం ఆరాిక మింత్ితీ శాఖ దాీరా 
స ప టింబర్ 01, 2023 నాట్ ఆర్ర్ పికారిం WMD చటటిం, 2005 స క్షన్స 12A పికారిం నిరేేశించబడిింది (RBI మాసటర్ డ ైరెక్షన్స యొకయ 
అన బింధిం III) 

(b) ప ైన పేరపయని ఆర్ర్ లోని 3వ పేరా పికారిం, వయకిత/సింసా యొకయ వివరాలు, నిరేేశించ్న జాబ్సతాలోని వివరాలతో సరిపో లితే లావాదేవీలన  
నిరీహ ించకూడదని కింప నీ నిరాి రిస త ింది. 

(c) ఇింకా, కసటమర్ తో సింబింధానిి ఏరురపచ కునే సమయింలో కింప నీ ఇచ్చన పారామితయలప ై తనిఖీని అమలు చేస త ింది మరియు   నిరీణత 
జాబ్సతాలోని వయకుత లు మరియు సింసాలు ఏద ైనా నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు మొదల ైనవాట్ని బాయింక్ ఖాతా రూపింలో కలిగి ఉనాియో లేదయ  
కాలాన గుణింగా ధృవీకరిించడానికి. 

(d) ప ైన పేరపయని సిందరాభలలో సరిపో లితే, WMD చటటిం, 2005లోని స క్షన్స 12A కిింద అధికారాలన  వినియోగిించ కునే అధికారింగా 
నియమిించబడిన స ింటిల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (CNO)కి సింబింధిించ్న నిధ లు, ఆరాిక ఆస త లు లేదా ఆరాిక వనరపల పూరిత వివరాలతో కింప నీ 
వెింటనే లావాదేవీ వివరాలన  త లియజేస త ింది. కమూయనికేషన్స యొకయ పిత్ని రాషట  ేనోడల్ అధికారికి పింపాలి, ఇకయడ ఖాతా / లావాదేవీ 
నిరీహ ించబడుతయింది మరియు RBIకి పింపబడుతయింది. కింప నీ FIU-INDతో ఒక STRని ఫ ైల్ చేస త ింది, ఖాతాలలోని అనిి 
లావాదేవీలన  కవర్ చేస త ింది, ప ైన కవర్ చేయబడినది, నిరీహ ించబడిింది లేదా పియత్ిించబడిింది. 
 
ఆర్ర్ యొకయ పేరా 1 పికారిం, డ ైరెకటర్, FIU-ఇిండియా CNO గా నియమిించబడా్ రని గమనిించవచ చ. 
 

 

(e) FIU-ఇిండియా యొకయ పో రటల్ లో అింద బాట లో ఉని కాలాన గుణింగా సవరిించబడిన నిరీణత జాబ్సతాన  కింప నీ సూచ్ించవచ చ. 

mailto:jsctcr-mha@gov.in
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(f) ఒక కసటమర్ వదే ఉని నిధ లు లేదా ఆస త లు WMD చటటిం, 2005లోని స క్షన్స 12Aలోని సబ్-స క్షన్స (2)లోని కాల జ్ (a) లేదా (b) 
పరిధిలోకి వసాత యని సిందేహిం లేకుిండా నమమడానికి కారణాలు ఉింటే, CNOకి ఇమెయిల్, FAX మరియు పో స్ట దాీరా ఆలసయిం లేకుిండా 
సమాచారిం అిందిించడిం దాీరా అట వింట్ వయకిత/సింసా ఆరాిక లావాదేవీలన  నిరీహ ించకుిండా కింప నీ నిరోధిించాలి. 

(g) CNO న ిండి స క్షన్స 12A కిింద ఆస త లన  సతింభింపజేయడానికి ఒక ఆర్ర్ కింప నీకి అిందిన సిందరభింలో, కింప నీ ఆలసయిం చేయకుిండా, 
ఆర్ర్ కు అన గుణింగా అవసరమెైన చరయ తీస కుింట ింది . 

(h) ఆర్ర్ లోని 7వ పేరా పికారిం నిధ లన  సతింభింపజేయడిం మొదల ైన పికిరయలు గమనిించబడతాయి. తదన గుణింగా, అన్స ఫీిజిింగ్ కు 
సింబింధిించ్ ఒక వయకిత/ఎింట్టీ న ిండ ిసీీకరిించబడిన దరఖాస త  కాపీని, దరఖాస త దారప ఇచ్చనట ల గా, సతింభింపజేస న ఆస త  యొకయ పూరిత 
వివరాలతో పాట  కింప నీ CNOకి ఇమెయిల్, FAX మరియు పో స్ట  దాీరా రెిండు పని దినాలలో ఫారాీర్్ చేయబడుతయింది. 

50. https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htmలో అింద బాట లో ఉని 'UNSCR 1718 
నిరేేశత వయకుత లు మరియు సింసాల ఆింక్షల జాబ్సతా'ని కింప నీ పిత్రోజు ధృవీకరిించాలి. చేరపులు, తొలగిింపులు లేదా ఇతర మారపుల 
పరింగా జాబ్సతాలో ఏవెైనా మారపులన  పరిగణనలోకి తీస కటని మరియు కేింది పిభుతీిం కాలాన గుణింగా సవరిించ్న 'డ మోకరట్క్ 
పీపుల్్ రిపబ్సల క్ ఆఫ్ కొరియా ఆర్ర్, 2017ప ై భదితా మిండలి తీరామనిం అమలు'కు అన గుణింగా ఉిండేలా చూస కటిండి. 

50A. ప ైన పేరపయని వాట్కి అదనింగా, కింప నీ పరిగణనలోకి తీస కుింట ింది - 

  (a) ఇతర UNSCRలు మరియు (బ్స) UAPA, 1967 యొకయ మొదట్ ష డూయల్ మరియు నాలగ వ ష డూయల్ లోని జాబ్సతాలు మరియు 
UAPAలోని స క్షన్స 51A మరియు WMD చటటింలోని స క్షన్స 12A అమలుప ై పిభుతీ ఉతతరపీలకు అన గుణింగా దానికి సింబింధిించ్న 
ఏవెైనా సవరణలు. 

50B. భారతదేశ్ సభుయడిగా ఉని మరియు కేింది పిభుతీించే ఆమోదిించబడిన ఏద ైనా అింతరాా తీయ లేదా అింతర్ పిభుతీ సింసా దాీరా 
అలా చేయవలస ిందిగా కటరినపుుడు కింప నీ పిత్ఘటనలన  చేపటాట లి. 

51. FATF స ఫ్ారసులను వర తాంచని లేదా త్గ నాంత్గా వర తాంచని నాయయపర ధ్ులు 

a. FATF  స ఫారప్లన  అన వరితించని లేదా తగినింతగా వరితించని దేశాలన  గురితించడిం కొరకు రిజర్ీ బాయింక్ ఆఫ్ ఇిండియా దాీరా 
నియతాన సారింగా పింప ణీ చేసే FATF సేటటెమింట ల  మరియు బహ రింగింగా లభయిం అవుతయని సమాచారిం పరిగణనలోకి 
తీస కటబడుతయింద.ి FATF దాీరా ఇది కటరబడిన దేశాల న ిండి సహజ మరియు చటటపరమెైన వయకుత లతో (ఆరాిక సింసాలతో సహా) 
వాయపార సింబింధాలు మరియు లావాదేవీలకు పిభావవింతింగా మరియు నషాట లకు అన లోమాన పాతింలో ఉిండే మెరపగైెన శ్రది గల 
చరయలన  కింప నీ వరితింపజేస త ింది. 

b. FATF సేటట్ మెింట్ లోల  చేరిచన FATF స ఫారప్లు మరియు అధికార పరిధి వరితించని లేదా తగినింతగా వరితించని దేశాల న ిండి లేదా 
వయకుత లతో (చటటపరమెైన వయకుత లు మరియు ఇతర ఆరాిక సింసాలతో సహా) వాయపార సింబింధాలు మరియు లావాదేవీలప ై పితేయక దృష ట 
సారిించాలి. 

వివరణ: ప ైన (a) & (b)లో సూచ్ించ్న పికిరయలు FATF సేటట్ మెింట్ లో పేరపయని దేశాలు మరియు అధికార పరిధితో చటటబదిమెైన 
వాణిజయిం మరియు వాయపార లావాదేవీలన  కలిగి ఉిండకుిండా కింప నీని నిరోధిించలేద .. 

c. FATF స ఫారప్లు వరితించని లేదా తగినింతగా వరితించని దేశాలు మరియు FATF సేటట్ మెింట్ లోల  చేరిచన అధికార పరిధిలోని వయకుత లతో 
(చటటపరమెైన వయకుత లు మరియు ఇతర ఆరాిక సింసాలతో సహా) లావాదేవీల నేపథయిం మరియు ఉదేేశ్యిం  పరిశీలిించబడతాయి మరియు 
అనిి డాకుయమెింట్ లతో కలిప  రాతపూరీక ఫలితాలన  ఉించాలి అభయరానప ై రిజర్ీ బాయింక్/ఇతర సింబింధిత అధికారపలకు 
అింద బాట లో ఉించబడుతయింది. 

ఛాపటర్  – X 
ఇత్ర సూచనలు 

 

52. గోపయత్ బాధ్యత్లు మర యు సమాచారానిి పాంచుక్ోవడాం: 
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(a) కింప నీ మరియు ఖాతాదారపడి మధయ ఉిండే ఒపుింద సింబింధిం వలల  ఉతునిిం అయేియ ఖాతాదారపడికి సింబింధిించ్న సమాచారిం 
విషయింలో కింప నీ గోపయతన  పాట్ించాలి. 

(b) రపణ ఖాతా త రవడానికి ఖాతాదారపడి న ించ్ సేకరిించ్న సమాచారానిి గోపయింగా పరిగణిించాలి మరియు కరా స్ స లిలింగ్ కొరకు లేదా 
ఖాతాదారపడి న ించ్ సుషటమెైన అన మత్ ప ిందకుిండా ఏద ైనా ఇతర పియోజనిం కొరకు దాని వివరాలన  వెలలడిించరాద . 

(c) పిభుతీిం మరియు ఇతర ఏజెనీ్ల న ించ్ డేటా/సమాచారిం కొరకు అభయరానలన  పరిగణనలోకి తీస కునిపుుడు, కటరపతయని 
సమాచారిం కింప నీ లావాదేవీలోల  గోపయతకు సింబింధిించ్న చటాట ల నిబింధనలన  ఉలల ింఘ ించే సీభావిం కలిగినది కాదని కింప నీ 
తనకు తాన  సింతృప త  పరచ కటవాలి. 

(d) దిగువ పేరపయనివిధింగా పేరపయని నిబింధనకు మినహాయిలుింటాయి: 
i. చటటిం యొకయ అనివారయత వలల  వెలలడిించాలి్ రావడిం 
ii. పిజలకు వెలలడిించాలి్న బాధయత ఉనిపుుడు, 
iii. కింప నీ ఆసకిత మేరకు వెలలడిించాలి్ రావడిం మరియు 
iv. ఖాతాదారపడువయకీతకరిించ్నలేదాపరోక్షసమమత్ఆధారింగావెలలడిించడిం, 

(e) NBFCలు RBI చటటిం 1934 స క్షన్స 45NBలో అిందిించ్న సమాచార గోపయతన  కాపాడాలి 

            52A. విదేశీ కాింక్ిబ్యయ షన్ (నియింక్తణ) చట్టిం, 2010 నిబింధ్నలక అనుగుణింగా 

విదేశీ కాంత్టిబ్యయ షన్స (రెగుయ లేషన్స) బట్టం, 2010 మరియు దాని కింద రూొంించన నిడంధనలకు కటటడిం 
ఉనన టల కంపెనీ నిర్పధ రిస్టాంి. ఇంకా, కంపెనీ హోం వయ వహార్పల మంత్రత్్  శాఖ, భారత్ త్రభుత్్ ం నుంిం 
సీ్ కరించన సలహా ఆధారంగా రిజర్్  బ్య ంక్ ఎరప టికపుప డు జార్ట చేర ఏవైనా సూబనలు / కమూయ నికేషన్సస్థలకు 
ఖచి త్ంగా కటటడిం ఉండేలా చేస్టాంి.  

53. CDD పరక్రియ మర యు స ాంటరల్ KYC ర క్ార్ు్ ర జిసీట ే (క్ వెైస )తో KYC సమాచారానిి పాంచుక్ోవడాం 
a. భారత్దేశ త్రభుత్్ ం నవండర్ 26, 2015 నాటి వైడ్ గెజిట్ నోట్ నండర్డ S.O. 3183(E) కింద CKYCR వలే 
వయ వహరింబడానికి మరియు విధులను చేరట్టడానికి సెకూయ రిటైజేషన్స అసెట్ ర్ట కన్సస్థస్ట్సటక్షన్స అండ్ సెకూయ రిటీ 
ఇంత్టెస్ట ఆఫ్ ఇంింయా (CERSAI) సెంత్ట్ల్ రిజిస్ట్సీటగా ఆధకారం ఇచి ంి. బట్టం త్రకారం అవసరమైన అనిన  
బరయ లను కంపెనీ తీస్టకుంటంి. 
 

b. PML నిబింధనల రూల్ 9(1A) నిబింధనల పికారిం, కింప నీ ఖాతాదారపడి KYC రికార్్ లన  కాయపచర్ చేస త ింది, ఖాతాదారపడితో అక ింట్ 
ఆధారిత సింబింధానిి పాిరింభించ్న 10 రోజులలోపు CKYCRకి అప లోడ్ చసే త ింది. 
 

c. KYC డేటాను అప్స్థలోడ్ చేయడానికి కార్పయ బరణ మారదారి కాలను CERSAI విడుదల చేసంి. 
 

d. 'వయ కాులు' మరియు 'లీగల్ ఎంటిటీలు' (LEs) క్టసం త్యార్డ చేయడింన KYC టెంపేలట్స్థల త్రకారం, నిడంధనలలో 
పేరొ్క నన  రదధరలో CKYCRత భాగా్ మయ ం చేయడానికి కంపెనీ KYC సమాచార్పనిన  కాయ రి ర్ చేస్టాంి. టెంపేలట్స్థలు 
కాలానుగుణంగా సవరింబడడవచుి , అవసరం కావచుి  మరియు CERSAI దా్ ర్ప విడుదల చేయవచుి . 
 

e. CKYCR యొకొ  'లైవ రన్స' జూలై 15, 2016 నుంిం దశలవార్టగా కొత్ ా 'వయ కిగాత్ ఖాతాలత' త్పారంభమవుతంి. దీని 
త్రకారం, షెడ్యయ ల్ు కమరియిల్ బ్య ంక్స్థలు (SCBలు) CKYCRత జనవరి 1, 2017న లేదా ఆ త్ర్్ప త్ తెరిచన అనిన  
కొత్ ావయ కిగాత్ ఖాతాలకు సండంధంచన KYC డేటాను స్థసపరంగా అప్స్థలోడ్ చేయాలి్  ఉంటంి. జనవరి 2017లో 
తెరిచన ఖాతాలకు సండంధంచ డేటాను అప్స్థలోడ్ చేయడానికి SCBలకు మొదట్ ఫిత్డవరి 1, 2017 వరకు 
సమయం ఇవ్ డింంి. 
 
నియమ నిడంధనల త్రకారం CKYCRత ఏత్ింల్ 1, 2017 నుంిం లేదా ఆ త్ర్్ప త్ తెరిచన అనిన  కొత్ ావయ కిగాత్ 
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ఖాతాలకు సండంధంచన KYC డేటాను అప్స్థలోడ్ చేయడానిన  SCBలు కాకుండా ఇత్ర REలు త్పారంభంచాలి్  
ఉంటంి. 
 

f. ఏత్ింల్ 1, 2021న లేదా ఆ త్ర్్ప త్ తెరిచన LEల ఖాతాలకు సండంధంచన KYC రికార్ ుస్థలను కంపెనీ CKYCRత 
నిడంధనల త్రకారం అప్స్థలోడ్ చేయాలి. CERSAI విడుదల చేసన LE టెంపేలట్ త్రకారం KYC రికార్డులను అప్స్థలోడ్ 
చేయాలి. 
 

g. CKYCR దా్ ర్ప KYC ఐడంటిఫైయర్స్థను రూొంించన త్ర్్ప త్, కంపెనీ అి సందరా్ప నుారంగా వయ కి/ాLEకి 
తెలియజేయడింందని నిర్పధ రిస్టాంి. 
 

h. అనిన  KYC రికార్ ుస్థలు CKYCRకి అప్స్థలోడ్ చేయడడతాయని నిర్పధ రింబడానికి, ఈ విధానంలోని పాింట్ 32లో 
పేరొ్క నన  విధంగా కాలానుగుణ నవీకరణ సమయంలో వర్డసగా (e) మరియు (f) త్రకారం పైన పేరొ్క నన  తేదీలకు 
ముందు తెరిచన వయ కిగాత్ కసటమర్స్థలు మరియు LEలకు సండంధంచన KYC డేటాను కంపెనీ అప్స్థలోడ్ 
చేస్టాంి/అప్స్థడేట్ చేస్టాంి, లేదా అంత్కు ముందు, అప్స్థడేట్ చేయడింన KYC సమాచార్పనిన  కసటమర్ నుంిం 
ొంినపుప డు/సీ్ కరించనపుప డు 
 

i. నియతానుారంగా అప్స్థడేషన్స సమయంలో, ఖాతాదార్డలు త్రస్టాత్ CDD స్థ ట ండర్ ుస్థకు మైత్ేట్ అయ్యయ లా కంపెనీ 
ధృవీకరించాలి 

 
j. ఖాతా ఆధారిత సింబింధానిి ఏరురపచ కునే ఉదేేశ్యిం కొరకు, ఒక ఖాతాదారపడు,  CKYCR న ించ్ రికారప్ లన  డౌన్స లోడ్ చేస కటవడానికి 

సుషటమెైన సమమత్తో కింప నీకి KYC ఐడ ింట్ఫ ైయర్ ని సబ్సమట్ చేస నపుుడు, కింప నీ KYC ఐడ ింట్ఫ ైయర్ ఉపయోగిించ్ CKYCRర్ న ించ్ 
ఆన్స ల ైన్స లో కెవెైస  రికారప్ లన  త్రిగి ప ిందాలి మరియు ఖాతాదారపడు దిగువ పేరపయనిపుుడు మినహా అదే KYC రికారప్ లు లేదా 
సమాచారిం లేదా ఏద ైనా ఇతర అదనపు గురితింపు డాకుయమెింట్ లు లేదా వివరాలన  సబ్సమట్ చేయాలి్న అవసరిం లేద – 

(i) CKYCR యొకయ రికారప్ లోల  ఉనిట ల గా ఖాతాదారపడి సమాచారింలో మారపు ఉింది; 

(ii) ఖాతాదారపడి పిస త త చ్రపనామాని ధృవీకరిించాలి్ ఉింది; 

(iii) ఖాతాదారపడి గురితింపు లేదా చ్రపనామాన  ధృవీకరిించడానికి లేదా మెరపగైెన జాగరూకతన  నిరీహ ించడానికి లేదా కలయిింట్ 
ఖాతాదారపడి తగిన రిస్య ప ి ఫ ైల్ న  రూప ిందిించడానికి కింప నీ ఇది అవసరమని భావిస త ింది. 

(iv) CKYCR నుంిం డౌన్సస్థలోడ్ చేయడింన డాకుయ మంట్స్థల చెలులబ్ట వయ వధ ముగిసోింి. 
 

54. విదేశీ ఖాతా పనుి సమమత్త చటటాం (FATCA) మర యు క్ామన్స ర పో ర టాంగ్ సాట ాండర్ు్ (CRS) క్రాంద ర పో ర టాంగ్ ఆవశయకత్ 
FATCA మరియు CRS కిింద, కింప నీ ఆదాయపు పన ి నియమాలు 114F, 114G మరియు 114H నిబింధనలకు కట ట బడి ఉిండాలి,  
అవి ఆదాయపు పన ి నియమిం 114Fలో నిరీచ్ించ్న విధింగా రిపో రిటింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇనిటిటయయషన్స కాదా అని నిరాి రిసాత రప మరియు 
ఒకవేళ అలా అయితే, రిపో రిటింగ్ ఆవశ్యకతలన  పాట్ించడిం కొరకు దిగువ చరయలు తీస కటవాలి: 
(a) ఈ లిింక్ వదే రిపో రిటింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇనిస టటయయషన్స ల వలే ఆదాయపన ి విభాగిం యొకయ సింబింధిత ఈ ఫ ైలిింగ్ పో రటల్ ప ై రిజిసటర్ 

చేస కటవాలిhttps://incometaxindiaefiling.gov.in/లాగిన్స తరపవాత--> నా అక ింట్ --> రిపో రిటింగ్ ఫ ైనానిషయల్ ఇనిస టటయయట్ 
వలే రిజిసటర్ చేస కటవడానికి వెళాల లి. 

(b) ఫారిం 61B లేదా‘నిల్’ రిపో ర్ట ని అప లోడ్ చేయడిం దాీరా 'నిరాి రిత డ ైరెకటర్’ డిజిటల్ సింతకానిి ఉపయోగిించడిం దాీరా ఆ న్స ల ైన్స 
రిపో ర్ట లన  సబ్సమట్ చేయాలి, దీని కొరకు స ింటిల్ బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్ట టాకె్స్ (CBDT‘ రూప ిందిించ్న సీయమాన  రిఫర్ చేయాలి. 

వివరణ: ఫారిన్సఎకే్ఛింజ్ీలర్్అసో స యేిషన్సఆఫ్ఇిండియా (FEDAI) వారివెబసై్ట్ http://www.fedai.org.in/ లో పిచ రిించ్న 
సాుట్ిఫరెనేటరటలన  కింప నీ సూచ్స త ింద.ి 
రూల్ 114H.లోని నివేదిించగల అక ింట్ లన  గరరితించే ఉదేేశ్యిం కొరకు పూరిత జాగరూకత చేపటటడానికి RevaluationRates.aspx 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.fedai.org.in/
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(c) ఆదాయపు పన ి నిబింధనలోల ని రూల్ 114Hలో పేరపయనివిధింగా తగిన జాగరూకత పికిరయన  చేపటటడానికి మరియు దానిని రికార్్ 
చేయడానికి, నిరీహ ించడానికి ఇనఫరేమషన్స టెకాిలజీ (ఐట్) ఫేిమ్ వర్య ని అభవృదిి  చేయాలి. 

(d) IT ఫేిమ్ వర్య మరియు ఆదాయపన ి చటటిం యొకయ నిబింధనలు 114F, 114G మరియు 114Hలకు కట ట బడి ఉిండేింద కు ఆడిట్ 
స సటమ్ ని అభవృదిి  చేయాలి. 

(e) కాింపలయన్స్ ని ధృవీకరిించడానికి నిరాి రిత డ ైరెకటర్ లేదా ఎవరైెనా ఇతర సింబింధిత అధికారపల కిింద ‘‘ఉనితసాా యి పరయవేక్షణ 
కమిటీ’’ లేదా రిస్య కమిటీని ఏరాుట  చేయాలి. 

 
(f) కేింది పితయక్ష పన ిల బో రప్  (CBDT) దాీరా నియతాన సారింగా ఈ అింశ్ింప ై జారీ చేస న అప డేట్ చేస న 

సూచనలు/నియమాలు/గైెడ న్స్ నోట్ లు/ప ిస్ రిలీజ్ లన  పాట్ించేలా చూడాలి. మరియు వెబ్ స ైట్ 
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx.  వదే లభయమవుతయింది.కింప నీ దిగువ పేరపయని వీట్ని 
గమనిించవచ చ: 

 
i. FATCA మరియు CRSప ై అప డేట్ చేస న గైెడ న్స్ నోట్ 
ii. రూల్ 114H (8) కిింద 'ఫ ైనానిషయల్ అక ింట్్ కటల జర్'ప ై పత్ికా పికటన. 

55. ప్మెాంట ఇనుసుట ే మెాంట లు పరజాంట చయేడానిక్ర క్ాలవయవధ  
 చ కుయలు/డాిఫ్డట లు/పే ఆర్ర్ లు/బాయింకర్ చ కుయలు, అట వింట్ ఇన స ట ే మెింట్ ల తేదీ న ించ్ మూడు నెలల వయవధికి మిించ్ పిజింట్ 

చేస నటలయితే, వాట్ని చ లిలించరాద . 
 
56. ఖాతాలు & మనీ మూయల్్ ఆపరేషన్స 
 
 HFCగా కంపెనీకి సండంధంచన మేరకు "మనీ మూయ ల్్ "గా రనిచేర మూడవ రక్షాలను నియమింబడం దా్ ర్ప 

ఖాతాలను ింపాజిట్ చేయడానికి యాక్్స స్ చేయడానికి బట్టవిర్డదధంగా త్పారయ త్ ొందే నేరస్టపల దా్ ర్ప మోసం 
రథకాల (ఉదా. ఫిషంగ్ మరియు గురింాపు దంగత్నం) యొకొ  ఆదాయానిన  లాండరింగ్ చేయడానికి ఉరయోగించే 
"మనీ మూయ ల్్ " కారయ కలాపాలను త్గింాబడానికి,  ఖాతాలను తెరవడం మరియు లావాదేవీల రరయ వేక్షణపై 
ఆదేశాలకు ఖచి త్ంగా కటటడిం ఉండాలి. మనీ మూయ ల్్ స్థగా నిర్ హింబడడుతనన  ఖాతాలను గురింాబడానికి 
కంపెనీ త్శదాధ  బరయ లు మరియు ఖచి త్మైన రరయ వేక్షణను చేరటాట లి మరియు FIU-INDకి అనుమానాసప ద 
లావాదేవీలను నివేింబడంత సహా త్గిన బరయ లు తీస్టకుంటంి. కాంరలయన్స్  పాటింబడం కొరకు అవసరమైన 
మరియు వరింాచే అనిన  సండంధత్ జాత్గత్లాు తీస్టక్టవాలి. 

 
57. అక్ ాంట ప్య్ీ చ కుులు స్కర ాంచడాం 
 
 రపణ ఖాతాల కొరకు, పేయిా కాకుిండా వేరే వయకిత కొరకు అక ింట్ పేయిా చ కుయలు కల క్ట చేయబడవు. అట వింట్ చ కుయల చ లిలింపుదారపలు 

అట వింట్ సహకార కెరడిట్ యొకయ భాగాలు అయితే. కింప నీ, తమ ఆపషన్స మేరకు, కట ఆపరేట్వ్ కెరడిట్ స స ైటీలుగా ఉని తమ 
ఖాతాదారపలల ఖాతాకు యాభసై వేల రూపాయలకు మిించకుిండా డాి చేయబడ్ అక ింట్ పేయిా చ కుయలన  కల క్ట చేస త ింది. 

58. కింప నీ మరియు NBFCల దాీరా వయకితగత ఖాతాదారపలతో పాట  ఇపుట్కే ఉని వయకితగత ఖాతాదారపలతో కొతత  సింబింధానిి 
ఏరురపచ కునేటపుుడు పితేయక ఖాతాదారపడు గురితింపు కటడ్  (UCIC)ని కేటాయిించాలి. 

59. HFC వలే వరితించే మేరకు రపణ ఖాతాలకు సింబింధిించ్ క్ొత్త  టకె్ాిలజీలను పరవేశప టటడాం– 
 కొతత  లేదా అభవృదిి  చ ింద తయని టకెాిలజీల న ించ్ ఉతునిిం కాగల ఏద ైనా మనీ-లాిండరిింగ్ మరియు ఉగరవాద బసదిరిింపులప ై తగిన 

శ్రది వహ ించాలి మరియు HFC వలే కింప నీకి సింబింధిించ్న మేరకు కొతత  ఉతుతయత లు/సేవలు/టెకాిలజీలన  పివేశ్ప టటడానికి ముింద  
నియతాన సారింగా జారీ చేస న తగిన KYC పికిరయలు సకరమింగా వరితింపజేయబడతాయి. 

 

 కొత్ ాఉత్ప తాలు మరియు కొత్ ాడలివర్ట మకానిజమస్థలత సహా కొత్ ావాయ పార విధానాల అభవృ ధికి సండంధంచ 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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ఉత్ప నన మయ్యయ  ML/TF నష్టటలను కంపెనీ గురింాచ, అంబనా వేయాలి మరియు కొత్ ామరియు ముందుగా ఉనన  
ఉత్ప తాల క్టసం కొత్ ాలేదా అభవృ ధి చెందుతనన  ాంకేరకత్లను ఉరయోగించాలి. 

  

 ఇంకా, కంపెనీ హామీ ఇస్టాంి 

a. అటవంటి ఉత్ప తాలు, రదధతలు, రవలు, ాంకేరకత్లను త్పారంభంబడం లేదా ఉరయోగింబడం కంటే 

ముందు ML/TF త్రమాద అంబనాలను చేరడుతంి. 

b. త్గిన EDD బరయ లు మరియు లావాదేవీల రరయ వేక్షణ మొదలైన వాటి దా్ ర్ప నష్టటలను నిర్ హింబడానికి 

మరియు త్గింాబడానికి రిసొ్ -ఆధారిత్ విధానానిన  అనుసరింబడానికి 

 

60. పాన్స యొకు క్ోటిాంగ్ 
 నియతాన సారింగా సవరిించబడే కింప నీకి వరితించే ఆదాయపు పన ి నిబింధన 114బ్స నిబింధనల పికారింగా లావాదేవీలు చేపటేటటపుుడు 

ఖాతాదారపల పరిమనెింట్ అక ింట్ నెింబరప (పాన్స)లేదా తత్మాన ఇ-డాకుయమెింట్ ని ప ిందాలి మరియు ధృవీకరిించాలి. పాన్స లేదా దానికి 
సమానమెైన ఈ-డాకుయమెింట్ లేని వయకుత ల న ిండి ఫారిం 60ని తీస కుింటారప. 

61. త్ృతీయపక్ష ఉత్పత్తత లు వికియ్ాంచడాం- 
 నియతాన సారింగా అమలోల  ఉని నిబింధనల పికారింగా తృతీయపక్ష ఉతుతయత లన  వికరయిించేటపుుడు ఏజెింట ల గా వయవహరిించే కింప నీ ఈ 

పాలసీ ఉదేేశ్యిం కొరకు దిగువ అింశాలన  పాట్ించాలి. 
(a) ఈ పాలసీ ఆవశ్యకతల పికారింగా యాభసైవేల రూపాయలకు ప ైగా లావాదేవీల కటసిం వాక్-ఇన్స కసటమర్ గురితింపు మరియు 

చ్రపనామా ధృవీకరిించాలి. 
(b) తృతీయపక్ష ఉతుతయత లు, సింబింధతి రికారప్ ల అమమకిం లావాదేవీ వివరాలన  ఈ పాలసీ ఆవశ్యకతలకు అన గుణింగా 

నిరీహ ించాలి. 
(c) వాక్ ఇన్స కసటమర్ లతో సహా ఖాతాదారపలతో తృతీయపక్ష ఉతుతయత ల లావాదేవీలకు సింబింధిించ్ CTR/STR ఫ ైలిింగ్ చేయడానికి 

అలర్ట లన  కాయపచర్ చేయడిం, జనరేట్ చేయడిం మరియు విశరలష ించే సామరాూిం కలిగిన AML సాఫ్డట వేర్ అింద బాట లో ఉింట ింది.. 
(d) యాభసై వేలు మరియు అింతకింటే ఎకుయవ విలువ కలిగిన లావాదేవీలకు కేవలిం ఈ దిగువ పేరపయని విధింగా మాతిమే చేపటాట లి: 
• ఖాతాదారపల ఖాతా లేదా చ కుయలకు విరపదిింగా డ బ్సట్; మరియు 
• ఖాతాదారపల దాీరా పాన్స ని ప ిందడిం మరియు ధృవీకరిించడిం. 
(e) ప ైన 'డి' వదే ఆదేశాలు కింప నీ సీింత ఉతుతయత ల వికరయిం, కెరడిట్ కార్ల బకాయిల చ లిలింపు/వికరయిం మరియు పీిప యిడ్/టాివెల్ 

కారప్ లన  రీలోడ్ చేయడిం మరియు రూ. యాభసై వేలు మరియు అింతకింటే ఎకుయవ విలువెైన ఏద ైనా ఇతర ఉతుత్త కి కూడా 
వరితసాత యి. 

62. ఉదయయగుల నియమాకాం and ఉదయయగుల టెైనైిాంగ్ 
(a) వారి స బబింది రికూర ట్ మెింట్/నియామక పికిరయలో అింతరాభగింగా తగిన సీ ర్నిింగ్ యింతాిింగిం ఏరాుట  చేయాలి. 
(b) KYC/AML/CFT విషయాలత వయ వహరించే / నియమింబడడుతనన  సడబ ంిని నిర్పధ రింబడానికి కంపెనీ 

త్రయరన స్టాంి: అధక సమత్గత్ మరియు నైరక త్రమాణాలు, త్రస్టాత్ం ఉనన  KYC/AML/CFT త్రమాణాలపై 
మంచ అవగాహన, సమరపవంత్మైన కమూయ నికేషన్స నైపుణాయ లు మరియు మార్డతనన  KYC/AML/CFT 
లాయ ండ్స్థరొ ప్స్థత, జాతీయంగా మరియు అంత్రా్పతీయంగా కొనాగగల ామరపయ ం. కంపెనీ సడబ ంి మధయ  
డహిరంగ సంభాషణ మరియు అధక సమత్గత్ను పెంొంించే వాతావరణానిన  అభవృ ధి చేయడానికి కూడా 
కృష చేస్టాంి. 

(c) రా రస త తిం ఉని ఉదయయగి శక్షణా కారయకరమానిి అమలు చేయాలి తదాీరా KYC/ AML పాలసీలో స బబింది తగిన శక్షణ 
ప ింద తారప. కొతత  ఖాతాదారపలతో వయవహరిించే ఫిింట్ ల ైన్స స బబింది, కాింపలయన్స్ స బబింది మరియు సాట ఫ్ శక్షణ దృష ట  భనిింగా 
ఉిండాలి. ఖాతాదారపలకు అవగాహన లేకపో వడిం వలల  తల తేత  సమసయలతో వయవహరిించడానికి ఫిింట్ డ స్య స బబిందికి పితేయకింగా 
శక్షణ ఇవాీలి. కింప నీ KYC/ AML తగిన శక్షణ ప ిందిన మరియు బాగా త లిస న వయకుత లతో ఆడిట్ ఫింక్షన్స సరైెన స బబింద,ి 
నియింతిణ మరియు సింబింధిత సమసయలన  ధృవీకరిించాలి. 
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అనుబాంధ్ాం I 
డిజిటల్ KYC పరక్రయి 

A. కింప నీ డిజిటల్ KYC పికిరయ కొరకు అప ల కేషన్స ని అభవృదిి  చేయాలి, వారి ఖాతాదారపల KYCని చేపటటడానికి ఖాతాదారపల టచ్ పాయిింట్ ల 
వదే లభయమయేియలా చేయాలి మరియు కింప నీ యొకయ ఈ పిమాణీకరిించబడ్ దరఖాస త  దాీరా మాతిమే KYC వెరిఫ కేషన్స పికిరయన  
చేపటాట లి. కింప నీ బో రప్  ఆమోదిించ్న కెరడిట్ పాలసీ పికారింగా అనిి రకాల ఖాతాదారపల న ించ్ సేకరిించ్న KYC డాకుయమెింట్ లు, RBI / 
NHB దాీరా నోట్ఫ ై చేస న మరియు సరపయూలేట్ చేస న రెగుయలేటరీ నిబింధనలన  పాట్ించడానికి లోబడి చ లుల బాట  అయేియవిగా మరియు 
కట ట బడి ఉిండేవిగా పరిగణిించబడతాయి. 

B. దరఖాస త  యాకె్స్ చేస కటవడిం కింప నీ దాీరా నియింత్ిించబడుతయింది మరియు అనధీకృత వయకుత లు దీనిని ఉపయోగిించ కుిండా చూడాలి. 
దరఖాస త ని లాగిన్స ఐడి మరియు పాస్ వర్్ లేదా ల ైవ్ OTP లేదా కింప నీ దాీరా తన అధీకృత అధికారపలకు ఇవీబడ్ టెైమ్ OTP 
నియింత్ిత యింతాిింగిం దాీరా మాతిమే యాకె్స్ చేస కటవాలి. 

C. ఖాతాదారపడు, KYC ఉదేేశ్యిం కొరకు, కింప నీ యొకయ అధీకృత పిదేశ్ిం లేదా విపరయింగా సిందరిశించాలి. ఒరిజినల్ OVD ఖాతాదారపడి 
సాీధీనతలో ఉిండాలి. 

D. అధీకృత అధికారి దాీరా ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ తీస కటబడినట ల గా, మరియు  అదే ఫో టరగరా ఫ్ ని ఖాతాదారపడి అప ల కేషన్స ఫారిం 
(CAF)లో ప ింద పరచ్నట ల గా కింప నీ ధృవీకరిించాలి. తద పరి, కింప నీ స సటమ్ అప ల కేషన్స లో CAF నెింబరప, GPS కటఆర్ినేట్ లు, అధీకృత 
అధికారి పేరప, పితేయక ఉదయయగి కటడ్ (కింప నీ దాీరా అస ైన్స చేయబడిింది) మరియు తేదీ (DD:MM:YYYY) మరియు టెైమ్ సాట ింప 
(HH:MM:SS)లన  కాయపచర్ చేస న ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ మీద రీడబుల్ రూపింలో ఉించాలి. 

E. కింప నీ అప ల కేషన్స లో ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ మాతిమే కాయపచర్ చేయాలి మరియు ఖాతాదారపడి ప ిింట్ చేస న లేదా వీడియోగరా ఫ్ చేస న 
ఫో టరగరా ఫ్ కాయపచర్ చేయరప. ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ కాయపచర్ చేసేటపుుడు ఖాతాదారపడి వెన క ఉిండే బాయక్ గ ర ిండ్ త లుపు రింగులో ఉిండాలి, 
ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ కాయపచర్ చేసేటపుుడు ఫేిమ్ లోనికి ఏ ఇతర వయకిత రాకూడద . 

F. ఇదేవిధింగా, ఒరిజినల్ OVD యొకయ ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ లేదా ఆఫ్ ల ైన్స ధృవీకరణ చేపటటలేని ఆధార్ రపజువున  (హారిజాింటల్ గా 
ఉించబడుతయింది), ప ై న ించ్ నిటటనిలువుగా కాయపచర్ చేయాలి మరియు ప ైన పేరపయనివిధింగా రీడబుల్ రూపింలో వాటర్ మారియింగ్ 
చేయాలి. ఒరిజినల్ డాకుయమెింట్ ల ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ ని కాయపచర్ చేసేటపుుడు, మొబసైల్ పరికరింలో ఎలాింట్ సూయ లేదా ట్ల్ట ఉిండరాద . 

G. ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ మరియు అతడికి ఒరిజినల్ డాకుయమెింట్ లు సరైెన కాింత్లో కాయపచర్ చేయాలి, తదాీరా వాట్ని తేలికగా 
చదవగలిగి మరియు గురితించబడతాయి. 

H. అింద వలల , CAFని అనిి ఎింటీిలన  కూడా డాకుయమెింట్ లు మరియు ఖాతాదారపడి దాీరా అిందిించ్న సమాచారిం ఆధారింగా నిింపాలి. కిీక్ 
రెసాున్స్ (QR) కటడ్ లభయమయేియ డాకుయమెింట్ లోల , వివరాలన  మాన యవల్ గా నిింపడానికి బద లుగా QR కటడ్ సాయన్స చేయడిం దాీరా 
అట వింట్ వివరాలన  ఆటరపాపులేట్ చేయవచ చ. ఉదాహరణకు, QR అింద బాట లో ఉని UIDAI న ిండి భౌత్క ఆధార్/ఈ-ఆధార్ 
డౌన్స లోడ్ చేస నటలయితే పేరప, లిింగిం, పుట్టన తేదీ మరియు చ్రపనామా వింట్ వివరాలన  ఆధార్/ఈ-ఆధార్ లో అింద బాట లో ఉని 
QRన  సాయన్స చేయడిం దాీరా ఆటర పాపులేట్ చేయవచ చ. 

I. ప ైన పేరపయని పికిరయ పూరతయిన తరపవాత, ‘OTP పించ కటవడానికి ముింద  ఫారింలో నిింప న వివరాలన  దయచేస  వెరిఫ ై చేయిండి’’ అనే 
టెక్ట్ ఉిండే వన్స టెైమ్ పాస్ వర్్ (OTP) సిందేశ్ిం ఖాతాదారపడి సీింత మొబసైల్ నెింబరపకు పింపబడుతయింది. OTP వాలిడేషన్స 
విజయవింతమెైన అనింతరిం, అది CAFప ై ఖాతాదారపడి సింతకిం వలే పరిగణిించబడుతయింది. ఖాతాదారపడికి అతడి/ఆమె సీింత మొబసైల్ 
నెింబరప లేనటలయితే, అపుుడు అతడి/ఆమె కుట ింబిం/బింధ వులు/త లిస న వయకుత ల మొబసైల్ నెింబరపన  ఈ ఉదేేశ్యిం కొరకు 
ఉపయోగిించవచ చ మరియు CAFలో సుషటింగా పేరపయనవచ చ. ఏదేమెైనా, కింప నీవదే రిజిసటర్ చేస న అధీకృత ఆఫీసర్ మొబసైల్ నెింబరప 
కసటమర్ సింతకిం కొరకు ఉపయోగిించబడద  

 ఖాతాదారపడు సింతకింలో ఉపయోగిించే మొబసైల్ నెింబరప అధీకృత అధికారి మొబసైల్ నెింబరప కాదా అనే విషయానిి కింప నీ విధిగా చ క్ చేయాలి. 
J. అధీకృత అధికారి ఖాతాదారపడి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ మరియు ఒరిజినల్ డాకుయమెింట్ కాయపచరిింగ్ గురిించ్ డికలరేషన్స అిందిించాలి. ఈ ఉదేేశ్యిం 

కొరకు, అధీకృత అధికారిని కింప నీ రిజిసటర్ చేస కుని అతడి మొబసైల్ నెింబరపకు పింపే వన్స టెైమ్ పాస్ వర్్ (OTP)తో ధృవీకరిించాలి. OTP 
వాలిడేషన్స విజయవింతమెైన అనింతరిం, అది డికలరేషన్స ప ై అధీకృత అధికారి సింతకిం వలే పరిగణిించబడుతయింది. ఈ అధీకృత అధికారి 
డికలరేషన్స లో అధీకృత అధికారి ల ైవ్ ఫో టరగరా ఫ్ కూడా కాయపచర్ చేయబడుతయింది. 

K. ఈ అనిి కారయకలాపాల తరపవాత, పికిరయ పూరిత కావడిం మరియు యాకిటవేషన్స అభయరానన  కింప నీ యాకిటవేషన్స ఆఫీసర్ కు సబ్సమట్ 
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చేయడిం గురిించ్ అప ల కేషన్స సమాచారానిి ఇస త ింది, అలానే పాిస స్ యొకయ లావాదేవీ-ఐడి/రిఫరెన్స్-ఐడి నెింబరపన  కూడా జనరేట్ 
చేస త ింది. అధీకృత అధికారి భవిషయతయత  రిఫరెన్స్ కొరకు లావాదేవీ ఐడి/రిఫరెన్స్ ఐడి నెింబరపకు సింబింధిించ్న వివరాలన  ఖాతాదారపడికి 
త లియజేయాలి. 

L. కింప నీ అధీకృత అధికారికి వీట్ని చ క్ చేస , ధృవీకరిించాలి:- (i) డాకుయమెింట్  యొకయ చ్తిింలో లభయమవుతయని సమాచారిం, CAFలో 
అధీకృత అధికారి దాీరా నమోద  చేస న సమాచారింతో జత అవుతోింది. (ii) ఖాతాదారపడి యొకయ ల ైవ్ డాకుయమెింట్ డాకుయమెింట్ లో 
లభయమవుతయని ఫో టరతో జత అవుతోింది.; మరియు (iii) తపునిసరి ఫీల్్ తో సహా CAFలోని అవసరమెైన వివరాలు సకరమింగా నిింపారప.; 

M. విజయవింతింగా ధృవీకరిించ్న తరపవాత, CAFప ై RE యొకయ అధీకృత అధికారి డిజిటల్ గా సింతకిం చేసాత రప, CAF యొకయ ప ిింట్ 
తీస కొని, తగిన పిదేశాలోల  ఖాతాదారపడి సింతకాలు/వేలిముదిలన  తీస కుింటాడు, మరియు దానిని స సటమ్ లో అప లోడ్ చేసాత డు. 
ఒరిజినల్ హార్్ కాపీని ఖాతాదారపడికి రిటర్ి చేయవచ చ. 

 

అనుబాంధ్ాం II 
PIS క్రాంద అరహత్ కలిగ న FPIల క్ోసాం KYC పతార లు 

 
1) క్ేటగ రగ FPI  టెైప్ 

డాకుయమెాంట రకాం క్ేటగ రగ I క్ేటగ రగ II క్ేటగ రగ III 
 
 
 
 
 
 
 

సింసా 
/కింప నీ 
సాా యి 

రాజాయింగ పతాిలు 
(మెమోరాిండమ్ మరియు 
ఆరిటకల్ ఆఫ్ 
అసో స యేిషన్స, 
ఇన్స కారపురేషన్స సరిటఫ కేట్ 
మొదల ైనవి) 

తపునిసరి తపునిసరి తపునిసరి 

చ్రపనామా రపజువు తపునిసరి (పవర్ ఆఫ్ అటారీి 
{POA} చ్రపనామాన  
పేరపయనడిం చ్రపనామా 

రపజువుగా 
ఆమోదయోగయమెైనది) 

తపునిసరి (పవర్ ఆఫ్ 
అటారీి {POA} 

చ్రపనామాన  పేరపయనడిం 
చ్రపనామా రపజువుగా 
ఆమోదయోగయమెైనది) 

పవర్ ఆఫ్ అటారీి 
కాకుిండా తపునిసరి 

పాన్స తపునిసరి తపునిసరి తపునిసరి 
ఆరాిక డేటా మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* తపునిసరి 
స బీ రిజిసేట షేన్స 
సరిటఫ కేట్  

తపునిసరి తపునిసరి తపునిసరి 

బో రప్  తీరామనిం 
@@ 

మినహాయిించబడిింది* తపునిసరి తపునిసరి 

 
సీనియర్ 

మేనేజ్ మెింట్ 
(హో ల్ టెైమ్ 
డ ైరెకటర్ లు/ 

భాగసాీములు/ 
టిసీటలు/ 

మొదల ైనవి) 

జాబ్సతా తపునిసరి తపునిసరి తపునిసరి 
గురితింపు రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* సింసా ల టర్ హ డ్ ప ై పూరిత 

పేరప, జాతీయత, పుట్టన 
తేదీని పికట్స త ింది లేదా 

ఫో టరన  సబ్సమట్ 
చేస త ింది* 

గురితింపు రపజువు 
చ్రపనామా రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* డికలరేషన్స 

ల టర్ హ డ్* 
ఫో టరగరా ఫులు మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది* 

 
 
 

అధీకృత 
సింతకాలు 

జాబ్సతా మరియు సింతకిం: తపునిసరి - గోల బల్ 
కసోట డియన్స కు PoA విషయింలో 

సింతకిం చేస న గోల బల్ 
కసోట డియన్స ల జాబ్సతాన  

ఇవీవచ చ. 
 

తపునిసరి - గోల బల్ 
కసోట డియన్స కు PoA 
విషయింలో గోల బల్ 

కసోట డియన్స సింతకిం చేస న 
వారి జాబ్సతాన  ఇవీవచ చ 

 

తపునిసరి 

గురితింపు రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* తపునిసరి 



ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్                                                                      

 
               39 | P a g e  

చ్రపనామా రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* డికలరేషన్స 
ల టర్ హ డ్* 

ఫో టరగరా ఫులు మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది* 
 
 

అలిటమేట్ 
బసనిఫ ష యల్ 
ఓనర్ (UBO) 

జాబ్సతా మినహాయిించబడిింది* తపునిసరి (''25% 
కింటే ఎకుయవ UBO 
లేద '' అని 
పికట్ించవచ చ) 

తపునిసరి 

గురితింపు రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* తపునిసరి 
చ్రపనామా రపజువు మినహాయిించబడిింది* మినహాయిించబడిింది* డికలరేషన్స 

ల టర్ హ డ్* 
ఫో టరగరా ఫులు మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది మినహాయిించబడిింది* 

గమనిక:- * బాయింకు ఖాతా త రిచేటపుుడు అవసరిం లేద . అయితే, రెగుయలేటరపల /చటాట నిి అమలు చేసే ఏజెనీ్ల డిమాిండ్ మేరకు సింబింధతి 
డాకుయమెింట్/లు కింప నీకి సబ్సమట్ చేయబడతాయని సింబింధిత FPIలు ఒక హామీని సబ్సమట్ చేయవచ చ. 

 
బాయింకు ఖాతాలు త రవడిం కొరకు బో రప్  రిజలూయషన్స ఆమోదిించే విధానిం అమలులోల  లేని కొనిి నాయయపరిధ ల న ించ్ @@ FPIలు, బో రప్  తీరామనానికి 
బద లుగా గోల బల్ కసోట డియన్స/లోకల్ కసోట డియన్స కు మింజూరప చేసే పవర్ ఆఫ్ అటారీిని సబ్సమట్ చేయవచ చ. 

 
 

2) 
క్ేటగ రగ 

అరహత్ కలిగ న విదేశీ ప టటట బడిదారులు 

I. విదేశీ స ింటిల్ బాయింకులు, పిభుతీ సింసాలు, సావరిన్స వెల్త  ఫిండ్ లు, అింతరాా తీయ/ బహుపాక్ిక సింసాలు/ ఏజెనీ్లు వింట్ 
పిభుతీిం మరియు పిభుతీ సింబింధతి విదేశీ ప ట ట బడిదారపలు. 

II. a) మూయచ వల్ ఫిండ్ లు, ఇనెీస్ట మెింట్ టిస్ట లు, ఇనూ్రెన్స్/రీఇనూ్ూరెన్స్ కింప నీలు, ఇతర బాిడ్ బేస్్ ఫిండ్ లు 
మొదల ైన విసత ృత ఆధారిత నిధ లన  సముచ్తింగా నియింత్ిించడిం. 

 
b) బాయింకులు, అస ట్ మేనేజ్ మెింట్ కింప నీలు, ఇనెీస్ట మెింట్ మేనేజర్ లు/సలహాదారపలు, పో ర్ట ఫో లియో మేనేజరపల  

మొదల ైన సముచ్తింగా రెగుయలేటెడ్ ఎింట్టీలు. 
 
c) ఇనెీస్ట మెింట్ మేనేజర్ సముచ్తింగా నియింత్ిించే బాిడ్ బేస్్ ఫిండ్్. 
 
d) యూనివరి్టీ ఫిండ్్ మరియు ప నషన్స ఫిండ్్. 
 
e) స బీ వదే FII/సబ్ అక ింట్ వలే ఇపుట్కే రిజిసటర్ కాబడిన యూనివరిశటీ సింబింధిత ఎిండయమెింట్ లు. 

III. PIS మారగింలో భారతదేశ్ింలో ప ట ట బడి ప టేట  ఇతర అరహతగల విదేశీ ప ట ట బడిదారపలిందరూ ఎిండయమెింట ల , ఛారిటబుల్ 
స స ైటీలు/టిస్ట, ఫౌిండేషన ల , కారపురేట్ బాడీలు, టిస ట లు, వయకుత లు, కుట ింబ కారాయలయాలు మొదల ైన కేటగిరీ I మరియు II 
కిింద అరపహ లు కాద . 

 

అనుబాంధ్ాం III 
 

త్కుువ ర స్కు క్ేటగ రగ ఖాతాదారుల క్ోసాం పర గణ ాంచే అదనపు KYC పతార ల జాబ్ధతా: 
ఇద  త్కుువ ర స్కు క్ేటగ రగ ఖాతాదారుల నుాండి ప ాందగల డాకుయమెాంట ల సూచనాత్మక జాబ్ధతా. మర ాంత్ మారీదరశకత్వాం క్ోసాం దయచేస  ఈ 
పాలసీలోని సాంబాంధ త్ విభాగాలను అలాగే క్ ిడిట పాలసీని చూడాండ.ి 
3)  వయక్రతగత్ వినియోగదారుల క్ోసాం KYC డాకుయమెాంట: 
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సీ. 
నెాంబ
ర్. 

 
ఆమోదయోగయమెైన పతార లు 

 
గుర తాంపు 

నివాస 
చిరునామా 

 
సాంత్కాం 

పుటిటన 
త్ద ీ

1 పాన్స కారప్  అవున  లేద  అవున  అవున  

2 ఆధార్ UID కార్్ అవున  అవున  లేద  అవున  

3 ఓటర్ గురితింపు కారప్  అవున  అవున  లేద  అవున  

4 డ ైవైిింగ్ ల ైస న్స్ అవున  అవున  లేద  అవున  

5 పేర్డ మరియు చర్డనామా వివర్పలను కలిగి ఉనన  జాతీయ జనాభా 
రిజిసటర్ దా్ ర్ప జార్ట చేయడింన లేఖ. 

అవును అవును లేదు లేదు 

6 చెలులబ్ట అయ్యయ  పాస్స్థ ర్డట అవును అవును అవును అవును 

 
7 

కేంత్ద/ర్పస్ట్షట త్రభుత్్  ింపార్టస్థమంట్స్థలు, బట్టడదధమైన లేదా రెగుయ లేట్ర్ట 
అథారిటీలు, రబిలక్ సెకాటర్ అండర్ టేకింగ్స్థలు, షెడ్యయ ల్ు కమరియిల్ 
బ్య ంకులు మరియు రబిలక్ ఫైనానియిల్ ఇనిసటట్యయ షన్సస్థలు జార్ట చేసన 
దరఖాస్టాదార్డిం ఫోటోత్గాఫ్స్థత గురింాపు కార్డు. 

 
అవును 

 
సంఖయ  

 
సంఖయ  

 
అవును 

8 NREGA/త్రభుత్్  ఏజెనీ్ /అండర్స్థటేకింగ్స్థలు జార్ట చేసన జాబ్ కార్ ు అవును లే

దు 
సంఖయ  అవును 

9 మీ ఫోటోత్గాఫ్స్థపై సంత్కంత కూిం, గెజిటెడ్ ఆఫీసర్ దా్ ర్ప 
జార్టచేయడడు లేఖ 

అవును లే

దు 
లేదు లేదు 

10 ఖాతాదార్డిం గురింాపు/ఫోటోను ధృవీకరిసాూ గురింాపు ొంిన రబిలక్ 
అథారిటీ లేదా గెజిటెడ్ అధకారి నుంిం లేఖ 

అవును లే

దు 
లేదు లేదు 

11 బ్య ంక్ ఖాతా స్థరటట్స్థమంట్ 1వ పేజీ/పాస్ బుక్ ఫోటోపై ఫోటో & బాయ ింక్ 
్టట ింతో 

అవును అవును లేదు లేదు 

12 యుటిలిటీ బిలులలు (విదుయ త్, లాయ ండ్స్థలైన్స టెలిఫోన్స, ోస్ట పెిడ్ 
మొబైల్, పైప్ు గాయ స్ లైన్స, నీర్డ) 2 నలల కంటే ఎకుొ వ కాదు. 

లేదు అవును లేదు లేదు 

 
 
 
 

13 

ఖాతాదార్డిం పేరిట్ రిజిసటర్ చేయడడు ఒరిజినల్/అటెసెటడ్ రల్ 
డ్డడ్/అత్గిమంట్స్థని వరింాచే విధంగా పాలసీ/త్పాసెస్స్థకు అనుగుణంగా 
రకరించాలి. 

ఆమోదయోగయ మైన OVD డాకుయ మంట్స్థకు అనుగుణంగా సబిి ట్ చేసన 
చర్డనామా ర్డజువు త్రస్టాత్ చర్డనామా కంటే భనన మైన చర్డనామా 
ఉంటే, అపుప డు అటవంటి OVD చర్డనామా ర్డజువును ఒరిజినల్ 
మరియు FIలో వెరిఫై చేయాలి. 
/అతయ త్మా బరయ ల ఆధారంగా ధృవీకరణ చేయాలి. త్రస్టాత్ 
చర్డనామా ర్డజువు కొరకు, ఖాతాదార్డిం అదె్ద అత్గిమంట్/లీజు 
మరియు లైసెన్స్  అత్గిమంట్ లేదా సీ్ య ింక లరేషన్స కాపీని సబిి ట్ 
చేయవచుి , అటవంటి త్రస్టాత్ చర్డనామాను కంపెనీ/త్బ్ంచీ 
అధకారి దా్ ర్ప FI ఏజెనీ్ /వయ కిగాత్ సందరి న దా్ ర్ప చర్డనామాను 
ధృవీకరించాల్ి  ఉంటంి. 
 

 
 
 
 

లేదు 

 
 
 
 

అవును 

 
 
 
 

లేదు 

 
 
 
 

లేదు 

14  లేటెస్ట ఆసప లేదా ముని్ రల్ టాయ క్్  రసీదు లేదు అవును లేదు లేదు 
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15 

ర్పస్ట్షట త్రభుత్్  లేదా కేంత్ద త్రభుత్్  ింపార్టస్థమంట్స్థలు, స్థ టట్యయ ట్ర్ట/ 
రెగుయ లేట్ర్ట సంసపలు రబిలక్ సెకాటర్ అండర్స్థటేకింగ్స్థలు, షెడ్యయ ల్ 
కమరియిల్ బ్య ంక్స్థలు, ఫైనానియిల్ ఇనిసటట్యయ షన్సస్థలు మరియు 
జాబితా కంపెనీలు మరియు అధకారిక నివాసం కేటాింపు లేఖ 
మరియు అధకారిక నివాస కేటాింపుకు అటవంటి యజమానులత 
లీవు మరియు లైసెన్స్  అత్గిమంట్. 

 
 
లేదు 

 
 
అవును 

 
 
లేదు 

 
 
లేదు 

 
16 

త్రభుత్్  ింపార్టస్థమంట్స్థలు లేదా రబిలక్ సెకాటర్ అండర్స్థటేకింగ్స్థల దా్ ర్ప 
రిటైర్ అిన ఉద్యయ గులకు జార్ట చేర పెనని్స లేదా ఫ్యయ మిలీ పెనని్స 
పేమంట్ ఆరుర్స్థస్థలోల  చర్డనామా ఉనన ట్లి తే; 

 
లేదు 

 
అవును 

 
లే

దు 

 
లేదు 

17 పేర్డ, చర్డనామా మరియు ఆధార్ నండర్ వివర్పలత కూింన భారత్ 
విశిషట గురింాపు త్పాధకార సంసప జార్ట చేసన లేఖ 

లేదు అవును లే

దు 
లేదు 

18 జనన ధృవీకరణ రత్త్ం (త్రభుత్్  ఏజెనీ్ ) లేదు లే

దు 
లే

దు 
అవును 

19 సూొ ల్ లీవింగ్ సరి టఫికేట్ (10వ/12వ) లేదు లే

దు 
లే

దు 
అవును 

20 ర్డణత్గహీత్ ఖాతాను నడుపుతనన  బ్య ంక్ నుంిం సంత్కం ధృవీకరణ 
సరి టఫికేట్ లేదు లే

దు 
అవు

ను 
లేదు 

 
3.1. సాంసథ / కాంప నీలోచిరునామారుజువుగాప ాందాలి్నపతార లజాబ్ధతా (ఏవెైనా) 

 
సీ.నెాం డాకుయమెాంట ఫర్మ కాంప నీ 

 
1 

సింసా తాజా విద యత్ లేదా టెలిఫో న్స బ్సలుల  (2 నెలల కింటే పాతది కాకుిండా  
అవున  

 
అవున  

2 బ్సజినెస్ రిజిసేట షేన్స సరిటఫ కేట్, ఏద ైనా ఉింటే (GST) అవున  అవున  

3 జాతీయ/ ష డూయల్్ కమరిషయల్ బాయింక్ యొకయ బాయింక్ సేటట్ మెింట్ అవున  అవున  

4 తాజాగా సవరిించ్న భాగసాీమయ ఒపుిందిం యొకయ సరిటఫ ైడ్ కాపీ అవున  లేద  

5 పాన్స కార్్ కేటాయిింపు లేఖ కాపీ అవున  అవున  

అనుబాంధ్ాం – IV 
ఎ. బ్ధలుర్/పరా జ క్టట/క్ారపపరటే కలయ్ాంట లకు సాంబాంధ ాంచిన STRల ఇలస్ట ేటివ్ జాబ్ధతా: 
1. కలయిింట్ యొకయ చటటపరమెైన నిరామణిం అనేకసారపల  మారచబడిింది (పేరప మారపులు, యాజమానయిం బదిలీ, కారపురేట్ సీట  మారపు); 
2. పాిజెక్ట మొతతిం వయయింతో పో లిసేత  చ్ని రపణిం కొరకు బ్సల్ర్ AHFLని సింపిదిించడిం; 
3. బ్సల్ర్ పాిజెక్ట కటసిం నిధ ల మూలాలన  వివరిించలేకపో యాడు; 
4. వివిధ అధికారపల న ించ్ ఆమోదాలు/ఆింక్షలు నకిలీవి లేదా కలయిింట్ అవసరమెైన పిభుతీ అన మతయలు/ఫ ైలిింగ్ లు మొదల ైనవాట్ని 

ప ిందాలని కటరపకటనటలయితే; 
5. త లియని లేదా అన చ్తమెైన వయకిత(లు) సూచనలకు అన గుణింగా మేనేజ్ మెింట్ పనిచేస త నిట ల గా కనిప ించడిం; 
6. వాయపార పరిమాణిం లేదా సీభావానికి అన గుణింగా ఉదయయగుల సింఖయలు లేదా నిరామణిం లేకపో వడిం (ఉదాహరణకు, ఉపయోగిించ్న 

ఉదయయగులు మరియు ఆస త ల సింఖయన  పరిగణనలోకి తీస కుింటే కింప నీ టరోివర్ అసమింజసింగా ఎకుయవగా ఉింట ింది); 
7. తగిన కేిందీికృత కారపురేట్ పరయవేక్షణ లేని బహుళ నాయయపరిధి కారయకలాపాలు ఉని కలయిింట్ లు; 
8. యాజమానయత లేదా నిజమెైన ఆరాిక ఉదేేశాయనిి మరపగుపరచడానికి ఉపయోగిించే చటటపరమెైన ఏరాుట ల  రూప ిందిించడింప ై సలహా (టిస ట లు, 

కింప నీలు లేదా పేరప/కారపురేట్ సీట  లేదా ఇతర సింకిలషట సమూహ నిరామణాల మారపుతో సహా); 
9. నగద  లేదా స లభింగా బదిలీ చేయగల ఆస త లలో అధిక సాా యి లావాదవేీలు ఉని సింసాలు, వీట్లో చటటవిరపదిమెైన నిధ లు అసుషటింగా 

ఉిండవచ చ. 
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10. బేరర్ షేర్ లన  అన మత్ించే దేశాలలో కలయిింట్ లు సింసాన  ఏరాుట  చేశారప 

B. నివేద ాంచాలి్న CTR/STR లావాదేవీల ఇలస్ట ేటవి్ జాబ్ధతా (వయక్రతగత్ ఖాతాదారులు) 
1. కలయిింట్ కు సింబింధిించ్న వివరాలు అనేకసారపల  మారచబడా్ యి (పేరప మారపులు, తరచ గా దిద ే బాట ల  మొదల ైనవి); 
2. అనవసరమెైన సింకిలషటమెైన ఖాతాదారపడి నిరామణిం; 
3. వాయపార ప ి ఫ ైల్ కి సింబింధిం లేకుిండా జరిగే వయకితగత లేదా కాల స్ ల లావాదేవీలు, ఆశించబడుతయని కారయకలాపాలు/త లియని లావాదేవీ; 
4. ఖాతాదారపడు సమాచారిం, డేటా, పతాిలన  అిందిించడానికి విముఖత చూపడిం; 
5. తపుుడు డాకుయమెింట్ లు, డేటా, రపణ ఉదేేశ్యిం, ఖాతాల వివరాలన  సబ్సమట్ చేయడిం; 
6. మొదటరల  సమకూరిచన ఆదాయానికి సింబింధిించ్న మూలిం వివరాలన , బాయింకు అక ింట్ లోని ఫిండ్్  మూలాలు సిందేహాసుదింగా ఉింటే 

సమరిుించడానికి నిరాకరిించడిం; 
7. వయకితగతింగా కలవడానికి విముఖత చూపడిం, తగిన కారణాలు లేకుిండా తృతీయపక్షిం/పవర్ ఆఫ్ అటారీి హో ల్ర్ దాీరా పాిత్నిధయిం 

వహ ించడిం. 
8. ఇవీబడ్ చ్రపనామాకు దగగరలోల  AHFL బాిించీ/ఆఫీస  ఉనిపుట్కీ, రపణ దరఖాస త లో పేరపయనిఖాతాదారపడి నివాస లేదా వాయపార 

చ్రపనామాకు దూరింగా ఉిండే AHFL బాిించీ/ఆఫీస న  ఆశ్రయిించడిం.. 
9. బాయింకు ఖాతా/బహుళ ఖాతాల సేటట్ మెింట్ లో అనేక టాిన్స్ ఫర్ లు వివరిించడిం లేదా సింతృప త  పరచడిం సాధయిం కాద ; 
10. ఫిండ్  మూలానిి సరిగాగ  సమరాిించ కటకుిండా సింబింధిం లేని మూడవ పక్షిం అక ింట్ ల దాీరా చేస న పాిరింభ కాింట్ిబూయషన్స ; 
11. లోన్స  స ముమన  అింత్మింగా ఉపయోగిించ కటవడానిి సరిగాగ  సమరాిించ కటకుిండా మరియు లోన్స ని అింత్మింగా ఉపయోగిించ కటవడానికి 

దామాషా లేకుిండా, టాప -అప  లోన్స  మరియు/లేదా ఈకిీటీ లోన్స ని ప ిందడిం; 
12. లోన్స  మింజూరపకు సిందేహాసుదింగా ఉని ఆదాయిం మూలానిి సూచ్ించడిం; 
13. లావాదేవీలకు ఎలాింట్ ఆరిికపరమెైన పియోజనిం లేకపో వడిం; 
14. మోసాలు గురితించడిం; ఖాతాదారపడి న ించ్ ఏద ైనా బాిించీ అింద కుని నకిలీ కరెనీ్ నోటల  గురిించ్ NHB/RBI సరూయూలర్/నోట్ఫ కేషన్స ల 

దాీరా నివేదిించాలి; 
15. త లియని మూలింతో అసాధారణ ఆరాిక లావాదేవీలు; 
16. అసో స యేిట్ కాని లేదా త లియని తృతీయపక్షల న ించ్ అింద కుని చ లిలింపులు మరియు సాధారణ చ లిలింపు విధానిం కానపుట్కీ, 

నగద  రూపింలో ఫీజుల కొరకు చ లిలింపులు; 
17. కొనబో తయని ఫ్ాల ట్  మరియు లోన్స  యొకయ అసల ైన లబి్సదారప విషయింలో తీవి సిందేహాలు ఉిండటిం. 
18. కలిుత బాయింకు ఖాతాన  త రవడిం దాీరా రపణ మొతాత నిి ఎన్స కాయష మెింట్ చేస కటవడిం; 
19. ఫ ైనాన్స్  చేయబడే పాిపరీట/నివాస యూనిట్ కి గతింలో లోన్స  ఇవీబడిిందని మరియు దీనిని చ లిలించవలస  ఉిందని మరియు ఇది 

హ ైడిింగ్ లో ఉిందని త లిస  లోన్స  కటసిం దరఖాస త  చేయడిం. 
20. వికరయ ఒపుిందింలో త లియజేస న సేల్  కని్డరేషన్స , కొన గోలు పాిింతింలో పికట్ించబడిన పచి రిత రేటలలో ఉని ధర కింటే 

అసాధారణింగా ఎకుయవ/తకుయవ ఉింది. 
21. ఒకే ఆస త/నివాస యూనిట్ యొకయ బహుళ నిధ లు; 
22. లావాదేవీకి సింబింధిం లేని తృతీయపక్షనికి అన కూలింగా చ లిలింపు జరపాలని అభయరిిించడిం; 
23. వికేరత/బ్సల్ర్/డ వలపర్/బోి కర్/ఏజెింట్ మొదల ైన వారితో రహసయ ఒపుిందింతో ఖాతాదారపడి దాీరా రపణ మొతాత నిి ఉపయోగిించడిం 

మరియు నిరేేశించ్న దానికింటే ఇతర పియోజనిం కటసిం ఉపయోగిించడిం. 
24. NGO/సీచిింద సింసాలు/ చ్ని/మధయసా సింసాలు(SMEలు)/సీయిం సహాయక బృిందాలు(SHGలు) / మైెకటర  ఫ ైనాన్స్ గూర పులు 

(MFGలు)తో కూడిన బహుళ నిధ లు / ఫ ైనాని్ింగ్ 
25. చ్రపనామా మారచమని తరచ గా అభయరిిించడిం; 
26. అధిక చ లిలింపు మొతాత నిి త్రిగి చ లిలించాలనే అభయరానతో వాయిదాల ఓవర్ పేమెింట్. 
27. అన కుని దానికింటే లేదా పిభుతీిం పికట్ించ్న రేటల  కింటే ఎకుయవ/తకుయవ ధరకు రియల్  ఎసేటట్ లో ప ట ట బడి. 
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