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भाग  I 

 

ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत 

 

पररर्य 

 

नीसत का उदे्दश्य सिय-सिय पर सिंिोसधत हाउससिंग फाइनेंस किं पसनयोिं के सिए भारतीय ररजवच बैंक ("आरबीआई") िास्टर 

सििासनिेि, 2021 के अनुसार किं पनी के सिए ग्राहक सिकायत सनवारण प्रसिया को पररभासित करना है। 

 

नीसत का उदे्दश्य यह सुसनसित करना है सक: 

 

• सभी सिकायतोिं का कुिितापूवचक और सनष्पक्ष रूप से सिाधान सकया जाता है। 

• ग्राहक द्वारा की गई सिकायतोिं पर सिष्टार्ार से और सिय पर कारचवाई की जाती है। 

• ग्राहक सिंस्था के भीतर अपनी सिकायतोिं को आगे बढाने के तरीकोिं से पूरी तरह अवगत हैं। 

• ग्राहक को वैकल्पिक उपायोिं के अपने असधकारोिं के बारे िें पता होना र्ासहए, यसि वे प्रसतसिया से पूरी तरह सिंतुष्ट नही िं 

हैं। 

• उसर्त सेवा, सडसिवरी और सिीक्षा तिंत्र के िाध्यि से ग्राहकोिं की सिकायतोिं के िाििोिं को कि करना और 

• ग्राहकोिं की सिकायतोिं का त्वररत सनवारण करना। 

 

शिकायत शिवारण सशिशत 

 

एएर्एफएि ने सनम्नसिल्पित सिस्ोिं को सििाकर एक ग्राहक सिकायत सनवारण ससिसत बनाने का प्रस्ताव सकया है: 

 

क.  िुख्य पररर्ािन असधकारी (सीओओ) 

ि.  िुख्य सिंग्रह असधकारी 

ग.  िुख्य सिंर्ािन असधकारी  

घ.  िुख्य जोल्पिि असधकारी 

 

सिकायत सनवारण असधकारी को इस बैठक िें भाग िेने और बैठक िें सिकायतोिं का सववरण प्रिान करने के सिए 

आििंसत्रत सकया जाएगा। 

 

कोरि िें 3 सिस् होिंगे, ससिसत सकसी भी अन्य कायाचत्मक प्रिुि को बैठक िें भाग िेने और आवश्यकता पड़ने पर होने 

वािी बैठक िें आििंसत्रत कर सकती है। 

 

ससिसत के सनम्नसिल्पित कायच हैं: 

 

• प्राप्त सिकायतोिं की ल्पस्थसत और सवसभन्न सिकायतोिं पर की गई कारचवाई की सनयसित रूप से सिीक्षा करना। 

• तै्रिाससक आधार पर प्राप्त ग्राहक सिकायतोिं के प्रकार का िूल्ािंकन करना और प्रसिया के सरिीकरण/सुव्यवल्पस्थत 

करने आसि के साथ ऐसी सिकायतोिं को कि करने की सििा िें कायच करना। 

• सिीक्षा करना सक सभी सनयािक अनुपािनोिं का पािन सकया जाता है और उन्हें िागू सकया जाता है, 

• सिकायतोिं का सिापन करने के सिए टीएटी (प्रसतवतचन सिय)/सियसीिा और इसे और बेहतर कैसे बनाया जा सकता 

है, की सिीक्षा करना। 

• असनसणचत सिकायतोिं की सिीक्षा करना और जहािं आवश्यक हो वहािं हस्तके्षप करना। 



आधार हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड 

3 | पृष्ठ 

 

 

 
 

 

शिकायत शिवारण तंत्र 

 

आधार हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड (एएर्एफएि) सनयािक िानििंडोिं, बोडच/िीिच प्रबिंधन द्वारा अनुिोसित नीसतयोिं, 

प्रसियाओिं और कायचप्रणासियोिं की सिंरर्ना के भीतर गुणवत्तापूणच सेवाएिं  प्रिान करने और ग्राहक को सिंतुष्ट करने का 

प्रयास करता है। 
 

एएर्एफएि सवकें द्रीकृत तरीके से सिकायत सनवारण का सिंर्ािन करता है, ग्राहक िेि भर िें िािा नेटवकच  से सिंपकच  

कर सकते हैं, वे ग्राहक सेवा आईडी और ग्राहक सेवा निंबर पर सिि सकते हैं और कॉि कर सकते हैं। इस तरह ग्राहक 

सिंस्था के किचर्ाररयोिं तक आसानी से पहुँर् सकते हैं। 

 

शिकायत शिवारण प्रशिया का प्रकािि 

 

किं पनी अपने ग्राहकोिं को सूसर्त करेगी, सक सिकायतोिं को सनष्पक्ष और िीघ्रता से सनपटाने के सिए किं पनी की प्रसिया का 

सववरण कहािं से प्राप्त करें। व्यसथत उधारकताच द्वारा सिकायत िजच कराने के सिंबिंध िें किं पनी अपने सभी 

कायाचियोिं/िािाओिं और अपनी वेबसाइट पर सिकायत सनवारण प्रसिया (ई-िेि आईडी और अन्य सिंपकच  सववरण, सजस 

पर सिकायत िजच की जा सकती है, सिस्ा के सिाधान के सिए प्रसतवतचन सिय, वृल्पि के सिए िैसटि क्स आसि) को स्पष्ट 

रूप से प्रिसिचत करेगा। 

 

शिकायत शिवारण प्रशिया 

 

चरण I 

 

• अपनी सिकायतोिं के सनवारण के सिए, ग्राहक अपनी सिकायत, िािा के िािा प्रबिंधक के पास सिल्पित रूप िें िजच 

करा सकते हैं 

• िािा द्वारा अनुरसक्षत सिकायत रसजस्टर िें सिकायत की प्रसवसष्ट करके भी सिकायत िजच की जा सकती है। 

• ग्राहक अपनी सिकायत customercare@aadharhousing.com पर िजच करा सकते हैं या हिारे ग्राहक सेवा निंबर 

1800 3004 2020 पर कॉि कर सकते हैं।  
 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के साथ जवाब सिया जाएगा। 
 

ग्राहक की सिकायत पर प्रसतसिया/प्राल्पप्त-सूर्ना िें उस असधकारी का नाि और पि िासिि होगा, जो सिकायत का 

सिाधान करेगा। यसि किं पनी के नासित टेिीफोन हेिडेस्क या ग्राहक सेवा निंबर पर फोन पर सिकायत की जाती है, तो 

ग्राहक को सिकायत सिंिभच सिंख्या प्रिान की जाएगी और उसर्त अवसध के भीतर प्रगसत के बारे िें सूसर्त सकया जाएगा। 
 

चरण II 
 

यसि ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त सिय-सीिा के भीतर कोई प्रसतसिया नही िं सििती है या वह िािा द्वारा िी गई 

प्रसतसिया से सिंतुष्ट नही िं है, तो 7 सिनोिं के बाि ग्राहक बेंगिुरु ल्पस्थत पिंजीकृत कायाचिय िें,या तो एएर्एफएि के ग्राहक 

सेवा असधकारी/सिकायत सनवारण असधकारी को सिंबोसधत पत्र के िाध्यि से या यहािं भेजे जाने वािे ईिेि के िाध्यि से, 

अपनी सिकायत भेज सकता है: 
 

ग्राहक सेवा असधकारी/सिकायत सनवारण असधकारी  

आधार हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड 

पिंजीकृत कायाचिय- िूसरी ििंसजि, निंबर 3, जेवीटी टावसच, 8वी िं ए िेन, रोड, सिंपािंगी रािा नगर, हडसन सकच ि, बेंगिुरु, 

कनाचटक- 560027 

ईिेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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िाििे की जािंर् करने के बाि, किं पनी ग्राहक को अपनी अिंसति प्रसतसिया भेजेगी या बताएगी सक हिें जवाब िेने के सिए 

असधक सिय क्ोिं र्ासहए और सिकायत प्राप्त होने के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी और उसे सूसर्त 

सकया जाना र्ासहए सक यसि वह अभी भी सिंतुष्ट नही िं है तो अपनी सिकायत को आगे कैसे िे जाए। 

 

चरण  III 

 

यसि सिकायतकताच को एक िहीने की अवसध के भीतर किं पनी से कोई प्रसतसिया नही िं सििती है या वह प्राप्त प्रसतसिया से 

असिंतुष्ट है, तो सिकायतकताच अपनी सिकायतें एनएर्बी की वेबसाइट पर ऑनिाइन या एनएर्बी, नई सिल्ली को पोस्ट के 

िाध्यि से िजच करके राष्टि ीय आवास बैंक के सिकायत सनवारण कक्ष से सिंपकच  कर सकता है, सजसका सववरण नीरे् सिया 

गया है- 
 

नेिनि हाउससिंग बैंक 

पयचवेक्षण सवभाग  

(सिकायत सनवारण प्रकोष्ठ) 

र्ौथी ििंसजि, कोर 5-ए, इिंसडया हैसबटेट सेंटर  

िोधी रोड, नई सिल्ली – 110003 

www.nhb.org.in 
 

सििंक: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ऑफिाइन सिकायत करने का प्रारूप इस सििंक पर उपिब्ध है http://www.nhb.org.in/ Grievance- 

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

उपरोक्त सववरण किं पनी के सभी कायाचियोिं/िािाओिं और किं पनी की वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रिसिचत सकया जाएगा। 
 

बीिा ग्राहक  ंका शिकायत शिवारण 
 

किं पनी बीिा व्यवसाय के अनुरोध के सिए आईआरडीएआई के साथ कॉपोरेट एजेंट (सिग्र) का पिंजीकरण रिती है। यह 

बीिा से सिंबिंसधत सिकायतोिं के सनवारण के सिंबिंध िें आईआरडीएआई सवसनयिोिं का पािन सुसनसित करेगा। 
 

किं पनी द्वारा बेरे् गए बीिा उत्पािोिं से सिंबिंसधत सिकायतोिं को स्वीकार सकया जाएगा और एएर्एफएि, सिंबिंसधत बीिा 

किं पनी (किं पसनयोिं) के िाध्यि से ऐसी सिकायत प्राप्त होने के 14 सिनोिं के भीतर सनवारण की सुसवधा प्रिान करेगा। 
 

बीिा ग्राहक को उनकी सिकायतोिं के पिंजीकरण और सिाधान के सिए नीरे् सिए गए र्रणोिं का पािन करने की सिाह िी 

जाती है। 
 

चरण I 
 

• अपनी बीिा सिकायतोिं के सनवारण के सिए, ग्राहक अपनी सिकायत िािा के िािा प्रबिंधक के पास सिल्पित रूप िें 

िजच करा सकते हैं। 

• ग्राहक अपनी सिकायत customercare@aadharhousing.com पर भी िजच करा सकते हैं या अपनी बीिा पॉसिसी 

सिंख्या का उले्लि करके हिारे ग्राहक सेवा निंबर 1800 3004 2020 पर कॉि कर सकते हैं।   
 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के साथ जवाब सिया जाएगा। 
 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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चरण II 

 

यसि ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त सिय-सीिा के भीतर कोई प्रसतसिया नही िं सििती है या वह िािा द्वारा िी गई 

प्रसतसिया से सिंतुष्ट नही िं है, तो 7 सिनोिं के बाि ग्राहक बेंगिुरु ल्पस्थत पिंजीकृत कायाचिय िें,या तो एएर्एफएि के ग्राहक 

सेवा असधकारी/सिकायत सनवारण असधकारी को सिंबोसधत पत्र के िाध्यि से या यहािं भेजे जाने वािे ईिेि के िाध्यि से, 

अपनी सिकायत भेज सकता है: 

 

ग्राहक सेवा असधकारी/सिकायत सनवारण असधकारी  

आधार हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड 

पिंजीकृत कायाचिय- िूसरी ििंसजि, निंबर 3, जेवीटी टावसच, 8वी िं ए िेन, रोड, सिंपािंगी रािा नगर, हडसन सकच ि, 

बेंगिुरु, कनाचटक- 560027 

ईिेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ग्राहक को सिकायत के सिाधान के साथ 14 कायच सिवसोिं की अवसध के भीतर जवाब सिया जाएगा। 

 

चरण III 

 

यसि सिकायत का सिाधान नही िं होता है या ग्राहक बीिाकताच/एएर्एफएि द्वारा प्रिान सकए गए सिाधान से सिंतुष्ट नही िं है, 

तो वह सकसी भी सिय: 

 

• िॉग इन करके बीिा भरोसा ससस्टि के िाध्यि से ऑनिाइन सिकायत आगे बढा सकता है - 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

• या टोि फ्री निंबर 155255 या 1800 4254 732 पर कॉि कर सकता है। 

• या complaints@irdai.gov पर ई-िेि कर सकता है। 

• या भारतीय बीिा सनयािक और सवकास प्रासधकरण (आईआरडीआई), सवे सिंख्या 115/1, र्ौथी ििंसजि, सवत्तीय सजिा, 

नानकरिं गुडा, गार्ीबोविी, हैिराबाि - 500032 को सिि सकता है। 

• कुछ िाििोिं िें, यसि ग्राहक उपरोक्त द्वारा प्रिान सकए गए सिाधान से िुि नही िं है, तो उसे बीिा िोकपाि के सिए 

सनिेसित सकया जा सकता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:complaints@irdai.gov
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भाग II 

 

शिवेिक शिकायत शिवारण तंत्र 

 

1. शिवेिक  ंअर्ाात गैर-पररवतािीय शिबेंचर (एिसीिी) धारक ,ं सावशध जिा (एफिी) धारक  ंसे संबंशधत प्रश्  ं

और शिकायत  ंका शिवारण: 

 

किं पनी, एएर्एफएि अपने सडबेंर्र धारक या सावसध जिा धारकोिं द्वारा उठाए गए सकसी भी प्रश्न या सिकायत के त्वररत 

प्रसतसिया और सिाधान के सिए प्रसतबि है। इसके अिावा, ऐसे प्रश्नोिं या सिकायतोिं के सनवारण के सिए िजबूत तिंत्र को 

िजबूत करने के सिए, हिारे पास किं पनी असधसनयि, 2013 और सेबी (एिओडीआर) और अन्य िागू वैधासनक प्रावधानोिं 

के 178 (5) के प्रावधानोिं के अनुसार गसठत सहतधारक सिंबिंध ससिसत नािक एक अिग ससिसत है। ससिसत का 

कायचके्षत्र/भूसिका इस प्रकार है: 

•  सनवेिकोिं से प्राप्त सिकायतोिं की ल्पस्थसत और सवसभन्न सिकायतोिं पर की गई कारचवाई ररपोटच की सनयसित सिीक्षा करना। 

• तै्रिाससक आधार पर प्राप्त सनवेिकोिं की सिकायतोिं के प्रकार का िूल्ािंकन करना और प्रसिया के 

सरिीकरण/सुव्यवस्थीकरण के साथ ऐसी सिकायतोिं को कि करने की सििा िें कायच करना। 

•  सुसनसित करना सक सभी सनयािक अनुपािनोिं का पािन सकया जाता है और उन्हें िागू सकया जाता है। 

•  सुसनसित करना सक सिकायतोिं का सिापन करने के सिए प्रसतवतचन सिय /सियसीिा का पािन सकया जाता है। 

•  असनसणचत सिकायतोिं की सिीक्षा करना और ऐसे िाििोिं पर उनकी सिाह/सुधार कारचवाई की पेिकि करना। 
 

सहतधारक सिंबिंध ससिसत के सिस्ोिं िें नू्यनति 3 सनिेिक होिंगे, सजनिें से कि से कि एक स्वतिंत्र सनिेिक होगा और 

अध्यक्ष एक गैर-कायचकारी सनिेिक होगा। 

कोरि सकन्ही िं िो सनिेिकोिं का होगा। ससिसत विच िें कि-से-कि एक बार और आवश्यकता पड़ने पर बैठक करती है। 

 

हिारे पास हिारे सडबेंर्र के सिए उसर्त ररकॉडच और डेटा सुसनसित करने और बनाए रिने के सिए, सडबेंर्र 

धारकोिं को ब्याज/ पुनभुचगतान का सिय पर भुगतान और एक टीएटी के भीतर उनके प्रश्नोिं और सिस्ाओिं को 

हि करने के सिए रसजस्टि ार और टि ािंसफर एजेंट भी हैं, जैसा सक अनुिग्नक ए और बी िें सिया गया है। 

किं पनी सतिाही के िौरान प्राप्त और हि की गई सभी सिकायतोिं का सववरण सनिेिक ििंडि की बैठक िें 

प्रसु्तत करती है। किं पनी सेबी (सिल्पस्टिंग िासयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकताएुँ ) सवसनयि, 2015 के िागू 

प्रावधानोिं के अनुसार स्टॉक एक्सर्ेंज, यानी बीएसई सिसिटेड को प्राप्त और हि की गई तै्रिाससक सिकायतोिं 

का सववरण भी अपिोड करती है। 

सनवेिक अपनी असनसणचत सिकायतोिं को 15 सिनोिं के बाि अनुपािन असधकारी को ईिेि आईडी : 

Complianceofficer@aadharhousing.com पर भेज सकते हैं। 

 

पररपक्व एिसीिी के शिए दावा ि शकए गए ब्याज/ि चि राशि से संबंशधत दाव  ंके शिए: 
 

- कृपया किं पनी की वेबसाइट https://aadarhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes 

पर उपिब्ध पॉसिसी िेिें या नीरे् सिए गए सववरण पर नोडि असधकारी से सिंपकच  करें : 
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सुश्री हिचिा पाठक, किं पनी ससर्व एविं अनुपािन असधकारी 

िूरभाि. निंबर: +91-22-4168 9000 

ईिेि: Complianceofficer@aadarhousing.com 

सनवेिकोिं के सिए सिंिोसधत सिकायत सनवारण तिंत्र अनुिग्नक-ए के अनुसार है।  

 

क. िेयरधारक  ंसे संबंशधत प्रश्  ंऔर शिकायत  ंका शिवारण: 

 

a.  किं पनी के सवकास िें तेजी िाने के सिए ििंबी अवसध की इल्पिटी पूिंजी प्रिान करके किं पनी हिेिा अपने िेयरधारकोिं 

द्वारा किं पनी पर सििाए गए सवश्वास की सराहना और आभारोल्पक्त करती है। 

 

b.  हि अपने िेयरधारकोिं से पूछताछ/सिकायतोिं, यसि कोई होिं, की बारीकी से सनगरानी करते हैं। हि उनसे सिंबिंसधत 

सवसभन्न सूर्नाओिं, जैसे िाभािंि का भुगतान और िावा, आईईपीएफ को िेयरोिं का हस्तािंतरण, यसि कोई हो, आसि के 

बारे िें उन्हें सूसर्त और अपडेट करते रहते हैं। हिने टि ािंसफर / टि ािंससििन और अन्य सिंबिंसधत गसतसवसधयोिं और 

िेयरधारकोिं के ररकॉडच को सिंभािने के सिए रसजस्टि ार और िेयर टि ािंसफर एजेंट भी सनयुक्त सकया है।  

 

 

c.  सनवेिक अपने अनसुिझे प्रश्नोिं/सिकायतोिं या अपनी सिकायतोिं के सकसी असिंतोिजनक उत्तर को 30 सिनोिं के बाि 

अनुपािन असधकारी को ईिेि आईडी: Complianceofficer@aadarhousing.com या ROC/MCA पर भेज सकते 

हैं। 

 

d.  िेयरधारकोिं के सिए सिकायत सनवारण तिंत्र अनुिग्नक-बी के अनुसार है। 

 

अिुिग्नक - ए 

 

शिबेंचर/एिसीिी धारक  ंऔर एफिी धारक  ंजैसे शिवेिक  ंके शिए शिकायत शिवारण तंत्र: 

 

 

  िि सिं सनजी तौर पर रिे गए सडबेंर्र/एनसीडी के सिए आईपीओ-एनसीडी के तहत जारी सडबेंर्र के 

सिए 

1 सडबेंर्र धारक किं पनी को इस ईिेि के िाध्यि 

से अपना प्रश्न या सिकायत भेज सकते हैं  

   

Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

सडबेंर्र धारक अपना प्रश्न या सिकायत ईिेि 

के िाध्यि से रसजस्टि ार और टि ािंसफर एजेंट को 

यहािं भेज सकते हैं: 

einward.ris@kfintech.com 

2 सडबेंर्र धारक को इस िुदे्द को हि करने के 
सिए प्रश्न या सिकायत प्राप्त होने की तारीि 
से 7 सिनोिं की अवसध के भीतर जवाब सिया 
जाएगा। 

सडबेंर्र धारक को इस िुदे्द को हि करने के 
सिए प्रश्न या सिकायत प्राप्त होने की तारीि से 
7 सिनोिं की अवसध के भीतर जवाब सिया 
जाएगा। 
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3 यसि 15 सिनोिं के भीतर प्रश्न या सिकायत का 

सिाधान नही िं होता है या सडबेंर्र धारक प्रिान 

सकए गए जवाब/सिाधान से असिंतुष्ट है, तो वह 

किं पनी के किं पनी ससर्व और अनुपािन 

असधकारी को 

complianceofficer@aadharhousing.co

m पर ईिेि भेज सकता है। 

यसि 15 सिनोिं के भीतर प्रश्न या अनुपािन का 

सिाधान नही िं होता है या असिंतोिजनक होता 

है या सडबेंर्र धारक प्रिान सकए गए 

उत्तर/सिाधान से असिंतुष्ट होता है, तो वह 

किं पनी ससर्व और किं पनी के अनुपािन 

असधकारी को 

Complianceofficer@aadarhousing.com 

पर ईिेि भेज सकता है 

 यसि 30 सिनोिं के भीतर सिकायतोिं का सिाधान नही िं सकया जाता/सनवेिकोिं के सिए असिंतोिजनक है, तो, 

सनवेिक बीएसई या स्कोसच (सेबी) के सिए 

उनकी वेबसाइट/प टाि : Scores@sebi.org.in पर ऐसी सिकायत कर सकता है 

 सिकायत के सिाधान के सिए उपरोक्त सभी सवकिोिं का उपयोग करने के बाि, यसि सनवेिक/ग्राहक अभी 

भी पररणाि से सिंतुष्ट नही िं है, तो वह ओडीआर पोटचि के िाध्यि से सववाि सिाधान िुरू कर सकता है। 

ओडीआर पोटचि का सििंक https://smartodr.in/login है और यह किं पनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध है। 

 

किं पनी सडबेंर्र धारक से सिंबिंसधत प्रश्नोिं को सिकायत प्राप्त होने के 30 सिनोिं की अवसध के भीतर हि करने के सिए 

प्रसतबि है, जब तक सक सडबेंर्र धारक की ओर से कोई कानूनी या तकनीकी तु्रसट ना हो। 

 

एफडी धारकोिं की सिकायत के सनवारण की प्रसिया की सनगरानी कें द्रीय सिंर्ािन िि द्वारा की जाएगी। एफडी धारक 

अपने प्रश्न या सिकायत ईिेि के िाध्यि से किं पनी को customercare@aadharhousing.com पर भेज सकते हैं। 
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अिुिग्नक - बी 

 

 

िेयरधारक /ंशिवेिक  ंसे संबंशधत शिकायत शिवारण तंत्र : 

 

िेयरधारक अपना प्रश्न या सिकायत किं पनी के किं पनी ससर्व और अनुपािन असधकारी को einward.ris@kfintech.com 

पर भेज सकते हैं, सजसकी एक प्रसत  Complianceofficer@aadarhousing.com पर िाकच  की गई हो। जब तक 

िेयरधारक की ओर से कोई कानूनी या तकनीकी तु्रसट ना हो, सिस्ा के सिाधान के सिए िेयरधारक को प्रश्न या 

सिकायत प्राप्त होने की तारीि से 7 सिनोिं की अवसध के भीतर जवाब सिया जाएगा। 

 

 

यसि 7 सिनोिं के भीतर प्रश्न या सिकायत का सिाधान 

नही िं होता है। 

िेयरधारक प्रश्न या सिकायत 

Complianceofficer@aadarhousing.com पर  

भेजें। 

यसि 30 सिनोिं के भीतर सिकायत का सिाधान नही िं 

सकया जाता है, तो। 

िेयरधारक, किं पनी रसजस्टि ार, कॉपोरेट िाििोिं के 

ििंत्रािय को roc.bangalore@mca.gov.in पर 

सिकायत भेज सकते हैं। 

 

   

   

   

 

 

************************* 

 


